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RESUMEN

La presente tesis se titula “El Derecho a la Desconexion Digital y al Descanso de los
Trabajadores en su Labor Remota” que tiene como objetivo general proponer la
regulacion sobre la desconexion digital y el descanso del trabajador en la Ley N°27671
gue modifica la Ley de Jornada de Trabajo, Horario y Trabajo en Sobretiempo. La
metodologia que se empled en esta investigacion es de tipo basica, siendo esta
conducida bajo la orientacion cualitativa, no experimental, se aplicé una entrevista a
los participantes, y una guia documental sobre el tema de la incorporacion del derecho
a la desconexion digital y al descanso de los trabajadores en su labor remota a la Ley
N°27671. Los resultados obtenidos de la entrevista se aplicaron a los especialistas de
los juzgados laborales de la Corte Superior de Justicia de Piura, en que el 100% del
total de entrevistados manifestaron que la modalidad remota en relacion al derecho
de la desconexion digital no se ha implementado ninguna norma respecto a este
derecho y no existe sancion para aquellos que vulneren el mismo. Se concluye que
en el Peru se cuenta solo con un Decreto de Urgencia N° 127-2020, en el que sefiala
el derecho a la desconexion digital de una manera general, debido a que en ninguno
de sus articulos se encuentran las sanciones para el empleador que vulnere este
derecho. Por ello, se propone regular el derecho a la desconexion digital y el descanso
del trabajador en la Ley 27671. Ley de Jornada de Trabajo, Horario y Trabajo en
Sobretiempo, para proteger y salvaguardar al trabajador que realiza sus actividades
laborales en la modalidad remota.

Palabras clave: Desconexion digital, jornada, remoto.
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ABSTRACT

This thesis is entitled "The Right to Digital Disconnection and Rest of Workers in their
Remote Work" whose general objective is to propose the regulation on digital
disconnection and rest of the worker in Law No. 27671 that modifies the Law of Work
Day, Hours and Overtime Work. The methodology used in this research is of a basic
type, being conducted under a qualitative, non-experimental orientation, applying
interviews to the participants, and a documentary guide on the subject of incorporating
the right to digital disconnection and rest. of workers in their remote work to Law No.
27671. The results obtained from the interview were applied to the specialists of the
labor courts of the Superior Court of Justice of Piura, in which 100% of the total number
of interviewees stated that the remote modality in relation to the right of digital
disconnection has not been implemented no rule regarding this right and there is no
sanction for those who violate this right. It is concluded that in Peru there is only one
Emergency Decree No. 127-2020, which indicates the right to digital disconnection in
a general way. But, that in none of its articles are the sanctions for the employer who
violates this right. For this reason, it is proposed to regulate the right to digital
disconnection and the worker's rest in Law 27671. Law on Working Hours, Hours and
Overtime Work, to protect and safeguard the worker who carries out his work activities
remotely.

Keywords: Digital disconnection, conference, remote.
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.- INTRODUCCION.

En Europa ya existe una regulacién que ampara el derecho a la desconexion
digital, pero en Latinoamérica aun no se ha regulado este derecho que distingue
a los obreros el reconocimiento de su horario y prevencion al acoso laboral
mediante llamadas, correos electrénicos, mensajes, u otros medios de
comunicacioén digital limitando su horario de trabajo; accediendo el trabajador a

la desvinculacion total de los medios digitales bajo los cuales realiza su trabajo.

Por la actual coyuntura el estado peruano y las empresas privadas se han visto
en la necesidad de implementar las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion. Debido al inicio de este contexto que se ha generado por la
COVID-19, se ha visto en la necesidad de regular a través del Decreto de
Urgencia N°0026-2020. En la cual, en el titulo 2 del articulo 16 al 23 sefiala sobre
el trabajo remoto en nuestro pais. Este ha sido modificado por el Decreto de
Urgencia N° 127-2020.

Este tipo de trabajo remoto se venia realizando en afios anteriores en las
diferentes empresas publicas y privadas. Pero, a la llegada de la COVID -19 se
ha incrementado en nuestro pais. Tanto asi, que muchos empleados se han visto
en la obligacion de desconectarse digitalmente para no sufrir la vulneraciéon de

su descanso.

Es asi donde se da inicio a implementar el derecho a la desconexion digital como
impulso para regular esta situacién en la Ley de Jornada de Trabajo, Horario y
Trabajo en Sobretiempo. Es por ello, que al investigar se ha encontrado escasas

investigaciones que han abordado el tema.

Aun al existir un ordenamiento juridico sobre el derecho a la desconexién digital.
Los empleadores se han aprovechado de la limitada legislacion que existe en

nuestro pais para desmaterializar el trabajo y las relaciones laborales entre sus



trabajadores. Es por ello, que resulta importante contar con una legislacion que
salvaguarde el derecho del trabajador activo a desconectarse digitalmente en su
periodo de descanso para no ser requerido por su empleador; por lo tanto, se
debe regular en la ley anteriormente mencionada este tipo de conductas de los
empleadores implementando beneficios y garantias laborales para los

trabajadores que trabajan bajo esta modalidad laboral.

Esta nueva realidad de trabajo remoto, nos incentiva a implementar la Ley
N°27671 que modifica la Ley de Jornada de Trabajo, Horario y Trabajo en
Sobretiempo; que incorpore el derecho a la desconexién digital y que se adecue
a este nuevo contexto que llegoé para quedarse en el ambito laboral.

Sabiendo que el derecho evoluciona constantemente con el actuar del hombre y
su entorno. En consecuencia, se hace latente la necesidad de identificar
situaciones que presentan vacios legales que requieren un urgente tratamiento
legal, como el derecho a la desconexidn digital en el &mbito laboral que vulneran
el descanso, beneficios sociales y algunos seguros complementarios de Ley de

Jornada de Trabajo, Horario y Trabajo en Sobretiempo.

El problema de la investigacion se formuld de la siguiente manera: ¢Es
importante el derecho a la desconexion digital para el adecuado descanso de los

trabajadores que realizan trabajo remoto en el Pera?

El trabajo remoto en el Pert implica la realizacion de labores a distancia, usando
diversas tecnologias de informacion. Las cuales, han inducido a desnaturalizar
la jornada y horario de trabajo. Al extremo que el empleador no respeta el
descanso del trabajador, recomendandole fuera de su jornada laboral trabajos a
través de diversos medios de comunicacion como llamadas, mensajes, correos

electrénicos entre otros.

En consecuencia, el trabajador se siente abrumado por las actividades
encomendadas por su empleador, generando al trabajador un ambiente toxico,
afectando su salud y su vida personal. Es por ello, que se ve obligado a
desconectarse digitalmente y hacer uso de su descanso correspondiente.



Lastimosamente por el vacio legal que existe en nuestro pais sobre el derecho
a la desconexion digital el trabajador se ve condicionado y obligado a ejercer
tareas que no estan dentro de su horario para mantener su relacion de trabajo y
no sufrir despidos injustificados, actos de hostilizacion o reduccion de beneficios
sociales. Por desconocimiento del empleador no considera algunos programas
digitales como VPN Privado, HubSpot privado, Qlikview privado, Microsoft
Dynamics AX, entre otros para monitorear el trabajo asignado o actividades
extras a los trabajadores. Lamentablemente, por ignorancia de estas
herramientas no es factible demostrar cuando ha existido sobretiempo de
trabajo. Ademas, el empleador se aprovecha del trabajador al no reconocer los
servicios basicos que utiliza para realizar el trabajo remoto como, por ejemplo,
energia eléctrica, agua, mantenimiento, local, uso de sus propios equipos

tecnolégicos, internet y vulneracién de algunos seguros como el SCTR.

La presente investigacion se justifica en el aspecto teorico, visualizando el vacio
legal sobre el derecho a la desconexion digital en nuestro pais. La escasa
regulacion de este derecho da inicio a diversos abusos por parte del empleador.
En tanto, no se respeta el Decreto que ampara y protege al trabajador de correos
electronicos, mensajes de textos, llamadas telefonicas relacionadas a su

actividad laboral y regule el hostigamiento por parte del empleador.

En el aspecto practico, es justificable hacer efectivo el derecho de descanso
sin interrumpir el tiempo libre del que goza el trabajador y a la vez hacer uso
adecuado y responsable de las herramientas digitales en el trabajo remoto.
Siendo asi, que se ha visto en las diferentes empresas que falta organizaciéon y
el adecuado uso de la tecnologia para no vulnerar el derecho constitucional del

descanso.

En el aspecto metodoldgico, parte de investigaciones realizadas sobre el tema
abordado que originen conocimientos confiables y validos para realizar la
investigacion. Dicha investigacion es de nivel cualitativo en donde se realiz

entrevistas, observaciones de participantes, registro y una guia documental
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sobre el tema de la incorporacion del derecho a la desconexion digital y al
descanso de los trabajadores en su labor remota en la Ley de Jornada de

Trabajo, Horario y Trabajo en Sobretiempo.

El objetivo general de la investigacion presente es proponer la regulacion sobre

la desconexion digital y el descanso del trabajador en la Ley N°27671.

Objetivos especificos son:
» Incluir como derecho laboral la desconexién digital en los trabajadores
gue trabajan remotamente en la Ley N° 27671.
» Precisar el cumplimiento de la efectividad del descanso de los

trabajadores que trabajan remotamente.



Il.- MARCO TEORICO

ANTECEDENTES

Respecto al tema en mencion se ha encontrado escasa investigacion. Es por
ello, que en los antecedentes se ha ubicado que en Europa se ha legislado el
derecho a la desconexidn digital y en Latinoamérica aun siguen luchando en la
regulacién de dicho derecho y en Perl encontramos limitada investigacion en

relacion al tema.

Macoretta (2017) en su estudio titulado “El reconocimiento del derecho a la
desconexion digital de los trabajadores en el derecho laboral francés”. Nos
menciona que la norma tiene por objetivo el respeto al tiempo de descanso en el
gue se equilibra la vida personal y profesional de los colaboradores. Para integrar
este tipo de ejercicio del derecho a la desconexion digital se debe evitar el uso
de las herramientas electronicas fuera del horario de trabajo. Por tanto, la norma
no exige al trabajador ni a la empresa desprenderse de los medios de
comunicaciéon digital fuera del horario laboral. Ademas, no sefiala ningan
mecanismo de medicion y con respecto a las sanciones no son severas en caso

se vulnere el derecho a la desconexion digital.

Segun Ramon (2020), En la investigacion que realizé, sefialé que es importante
regular la desconexion digital; por lo que, se asocia solamente al derecho de la
intimidad personal y familiar. Limitando al empleador que arbitrariamente vulnere

dicho derecho haciendo uso adecuado de los medios digitales.

En donde se proteja el derecho a la desconexion digital y al descanso del
trabajador en la realizacién de su jornada laboral ya sea total o parcial del trabajo
remoto. Por su parte Tavara (2019), considera que la no regulacion de la
interrupcién del trabajo en el pais afecta no solo a la jornada del trabajo, sino que
afecta al derecho constitucional del descanso y afectando su vida personal del
trabajador. Con esta regulacion, propone que el trabajador no sea un esclavo de
la tecnologia digital y que se proteja de la vulneracion de sus derechos laborales

en sus horas de descanso. Debido a que, el estado en la Constitucion Politica
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del Peru en articulo 4 parrafo primero, establece su deber de proteccion a las

familias a través de las politicas publicas.

Segun, Sanchez (2020) en su investigacidn manifiesta que este nuevo derecho
digital recogido en la Constitucién Espafiola en su articulo 18 inciso 4, nos dice,
gue la ley debe delimitar la utilizacion de la tecnologia para asegurar la intimidad
de su hogar del colaborador. Ademas, el derecho a la desconexion digital lo
encontramos en el articulo 88 de la Ley Organica, se regula en el literal 1.
Establece que los trabajadores y funcionarios tendran derecho a la desconexion
digital para garantizar, ademas del horario de trabajo reglamentario o legal, el
respeto al descanso, permisos y vacaciones, y el derecho a la intimidad personal
y familiar. En su investigacion su objetivo es asegurar el respeto y goce del ocio
o descanso, permisos Yy las correspondientes legalmente establecidas

vacaciones a traves de la desconexion digital.

Sanchez, llegé a la conclusion que la desconexidén se practica tanto en la
actividad presencial como telematica, debiendo ser implementado con normas
complementarias.

Segun Escobar (2019) Definié el derecho a la desconexién digital, dando al
trabajador la total libertad de decisibn a no atender actividades laborales
asignadas mediante dispositivos electrénicos fuera de su horario laboral sin ser
amonestado o sancionado por su empleador. También, considera como derecho
de descanso la desconexién digital para gozar con total autonomia su tiempo
libre en la que no perjudique su bienestar personal frente al uso arbitrario de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion en el trabajo remoto. Llevando
consigo al deterioro de la salud del trabajador ya sea fisica o psiquica, influyendo

en su rendimiento y productividad laboral.

Por otro lado, Cedefio y Catafio (2021) en su estudio sefala que se ha generado
un debate en Colombia respecto al derecho al corte o desconexion digital, en
gue el servidor no debe obligarse a responder cualquier requerimiento laboral a
través de diferentes tipos de comunicacion digital. En caso de que el trabajador
acceda realizar actividades fuera de su horario de trabajo el empleador debe
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reconocer Yy retribuir las horas laboradas en su descanso. También, existe en
dicho pais un proyecto de ley sobre el incumplimiento de este privilegio, que al

no reconocerlo puede constituirse en acoso laboral.

En ese mismo sentido, ambos afirman que, respecto a la desconexion digital es
importante tener en cuenta las psicopatologias. Por ello, al no organizar bien el
trabajo remoto puede desatar riesgos como influencia negativa en la salud
mental y el bienestar de los trabajadores. Por lo tanto, el trabajador debe
reconocer las diferentes psicopatologias en relacién al exceso de trabajo para

evitar cualquier deterioro en su salud mental.

Los autores en dicho estudio sefialan que, no existe una regulacién clara sobre
el trabajo remoto en Colombia, en el que las normas que existen en dicho pais
no dan respuesta sobre el derecho a la desconexion digital y al descanso que
exigen constantemente los trabajadores. Ambos autores tienen como objetivo en
su estudio definir el ejercicio del derecho a la desconexion digital
complementando un caracter de prevencion en cara a los riesgos que se puedan
suscitar por el manejo de las herramientas tecnolégicas. Dichos autores llegaron
a la conclusion que en Colombia aln no existe una regulacion que ampare al

derecho a la desconexion o corte digital.

Segun Sanchez (2020), en su estudio sefiala, que en el Peru existe la necesidad
urgente de reglamentar el derecho a la desactivacion o desconexion laboral
como para salvaguardar a la jornada laboral remota, al efectivo descanso, a que
el servidor goce de buena salud y al uso acertado de la herramienta tecnolégica
en el trabajo. Ademas, afirma que se ha transgredido el derecho a la jornada
laboral ante la nueva modalidad de trabajo remoto y al uso desmedido de la
tecnologia digital en el ambito laboral. En base a los estudios realizados en su
investigacion logré proponer el proyecto para legislar el derecho a la
desactivacion o desconexion digital en el campo publico y privado, donde se
establecen sanciones en caso exista vulneracion por parte del empleador al
derecho de descanso y desconexion digital. Siendo su objetivo proponer normar

el derecho de la desconexion digital como proteccién maxima de la jornada legal
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de trabajo y el ocio efectivo como derecho favoreciendo el bienestar emocional
y fisico del servidor. Mediante su investigacién concluyd que se atropellé el

derecho a la jornada laboral del trabajo.

Ademas, Jiménez (2020) define el derecho a la desconexion digital a partir del
trabajo realizado fuera de las instalaciones de la empresa utilizando las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, mediante las herramientas
electrénicas que se usa para comunicarnos en la actualidad. En el ambito laboral,
el derecho a la desconexion estara en funcion al tipo de trabajo que realiza la
persona que se vincula. Este derecho puede vincularse con las transformaciones
gue las nuevas tecnologias de las comunicaciones estan introduciendo en las
relaciones laborales, de tal forma que los conceptos «lugar» y «tiempo», con
relacion al trabajo, se van difuminando, y se configuran nuevas formas de empleo
centradas en el cumplimiento de objetivos, resultados o proyectos, y basados en

la autonomia del servidor.

A opinidn de Reque (2020) Sostiene que existe una discrepancia entre la Ley del
Teletrabajo y el Decreto de Urgencia N°26-2020 sobre el Trabajo Remoto, asi
como el escaso adiestramiento del uso de las herramientas tecnoldgicas.
También, sefiala que existen vacios legales referente al trabajo remoto y a la

desactivacion digital que afectan la proteccion del servidor.

TEORIAS.

La jornada laboral en la Carta Magna Nacional del Peru en su articulo 25° sefiala,
el trabajador tiene derecho a ser remunerado su descanso semanal y anual
reconociendo también, la jornada ordinaria a nivel nacional de ocho horas al dia

0 48 horas a la semana.

Ademas, determina la existencia de jornadas atipicas o acumulativas, en cierta

medida no se debe pasar de las horas maximas establecidas por ley.



A fin que se puede indicar que la jornada laboral es derecho constitucional. Por
lo tanto, es uno de los derechos mas conocidos tanto en el ambito internacional

como nacional siendo uno de los derechos mas vulnerados o quebrantados.

En estas regulaciones se reafirma lo indicado en la Carta Magna del Pera con
respecto a la jornada maxima laboral, regulando una menor jornada a la
ordinaria, en dicha norma la infraccion de la jornada maxima esta sefialado como

vulneracion de los derechos del trabajador.

Estos mecanismos normativos regulan los medios para variar refrigerios, horario
nocturno, jornadas, el sobretiempo, este ultimo definiéendose de modo voluntario
de parte del trabajador en consecuencia que no puede ser de obligatorio trabajar
horas extras excepto en alguna necesidad o motivo de fuerza mayor que estén
en peligro los humanos o riquezas del establecimiento laboral en donde se indica

gue la exigencia al sobretiempo se consideraria una infraccién.

Principios.

Principio protector o también conocido como tutelar, el mismo que se caracteriza
por salvaguardar lo esencial y elemental del derecho laboral, buscando equilibrar
la desigualdad aun existente entre las partes. Sabiendo que el trabajador
mayormente es la parte mas vulnerada y con desventajas en cuanto al
empleador. Por lo tanto, este principio defiende a la parte mas vulnerada de la
relacion. Pla Rodriguez (1978), considera que, al no existir este principio, el
derecho perderia su razén de ser en el trabajo.

Primacia de larealidad.

Primacia de la realidad Segun Montoya (2019) que, al discordar entre los
documentos y hechos, con este principio se opta por la realidad acontecida
sustentado bajo el principio protector desarrollandose en cualquier circunstancia
gue se ejecute el discordar entre las partes que mencionan lo ocurrido y lo que
realmente sucede para optar por lo realmente sucedido, la primacia en los

procesos laborales es uno de los principios con mayor aplicacion.



El principio de irrenunciabilidad del derecho laboral apoya a que no existan
condiciones o actos indebidos o0 no admitidos por ley cuidando la ilicitud de los

derechos del trabajador.

Toyama (2016) indica que su proposito es la proteccion de las normas laborales,
y que esta medida da importancia a la nulidad a todo acto en donde el
colaborador tenga a disposicion los derechos reconocidos en normas

imperativas.

Derecho ala desconexién digital.

El derecho a la desconexion digital, Espinola (2021) lo define como la facultad
de los empleados a no conectarse mediante algin medio tecnolégico o
electréonico con su trabajo, dentro de sus vacaciones, descanso, licencias y
permisos. Es decir, que terminan su jornada de trabajo hasta donde empiece el
siguiente.

El derecho a desactivarse digitalmente o desconexién laboral es planteado por
Turkle (2019), en un intento de definicion al derecho de la desconexion digital,
indica que se apunta a una regulacion del derecho a toda persona que realiza
trabajo remoto en una organizacion y a no responder fuera de su jornada laboral
comunicaciones, mensajes de WhatsApp o correos electrénicos que estén
relacionados con el puesto de trabajo o que se den por parte del empleador a
través de llamadas telefénicas, del ordenador o de algun otro dispositivo

electrénico.

Respecto a lo que sefala Turkle, se pueden extraer algunas especificaciones
importantes. La primera radica en el derecho del trabajador, aspecto que se basa
en la relacion del trabajo en donde existen obligaciones y derechos. Por tanto, el
derecho a la desconexion digital repercute en ambos aspectos. Es un derecho
del trabajador desconectarse en cuanto al marco de sus cumplimientos de sus
deberes. En donde, los trabajadores cumplan sus horas de trabajo remoto, sin

gue ésta invada la vida personal y familiar.
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Respecto a la segunda especificacion radica en que la desconexion digital
involucra un escenario de aplicacion que da solucién a ciertas respuestas del
trabajador fuera del horario laboral, por tanto, el trabajador tiene derecho a gozar
de su privacidad respecto al empleador que vulnera este espacio que le
pertenece al trabajador. En donde el empleador infringe el espacio intimo del
trabajador exigiendo en sus horas de descanso respuestas relacionadas a su

trabajo fuera de la jornada laboral.

Por otro lado, Sanchez (2020) define al derecho de la desconexion laboral que
tienen todos los trabajadores al momento de culminar su horario laboral del dia
y su disponibilidad para con su empleador. Debido a esto el empleador se
aprovecha de esta disponibilidad del trabajador para aprovechar hacer llamadas
0 enviar mensajes a su colaborador para realizar actividades relacionadas con
su trabajo, vulnerando de esta manera el tiempo de descanso.
Constitucionalmente existe el derecho al descanso de forma diaria, por tanto, es
necesario que el empleador respete el horario laboral del trabajador. Por ello, es
una novedad juridica; el cual se ha dado por la realidad invasiva, producto de los
avances tecnolégicos. En consecuencia, el derecho a la desconexion digital le
permitird al trabajador desconectarse de sus actividades laborales haciendo uso

de su descanso para dedicar tiempo a su vida personal y familiar.

Respecto al derecho de la desconexion digital estamos de acuerdo con
Espinoza y Sanchez, porque ambos autores sefialan que los trabajadores deben
desconectarse una vez que ha culminado su horario de trabajo y a no conectarse
fuera de este por ningin medio tecnoldgico, haciendo uso de su descanso que

le corresponde por ley.

Las experiencias sobre desconexion en Franciay Espafa.

Ambos paises cuentan con una carta ciudadana legislativa sobre la desconexion
digital. En Francia encontramos la Ley Khomri, designada asi por la ministra de
trabajo impulsora de dicha Ley. Es asi que se identifica en la norma algunos

aspectos:
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e La obligacién de negociar colectivamente sobre el derecho a la desconexién
articulo 55.

e La adaptacion de las herramientas digitales de trabajo para los trabajadores
con discapacidades articulo 56.

e Fomentar que se llegue a cabo una concertacion respecto del desarrollo del
teletrabajo y el trabajo a distancia, entre las organizaciones empresariales y
asociaciones sindicales, con el fomento de una negociacion posterior al
articulo 57.

e El uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion existentes en la
empresa por parte de los representantes de los trabajadores articulos. 58, 59.

e El régimen juridico de los trabajadores independientes que utilizan
plataformas de contacto electrénico articulo 60.

Segun, Figueroa (2020) sefala que los elementos descritos dan a conocer una

idea de conciliacion entre la fuerza del trabajo y la tecnologia. Es asi que Francia

se dio cuenta que era importante regular el ingreso de la fuerza de la tecnologia
en el mundo de la actividad laboral. Por tanto, esto brinda un espacio a la

discusion sobre el derecho a la desconexion o corte digital en el trabajo remoto.

Respecto a Espafia, Todoli (2019) recalca la entrada en vigencia en este pais
europeo la Ley Orgéanica de Proteccion de Datos y Garantias de los Derechos
Digitales. En el cual, incorpora un Décimo titulo sobre derechos digitales, en

donde desarrolla las siguientes precisiones:

En primer lugar, que los trabajadores y empleados publicos se acogeran al
derecho de la desconexion digital con el objetivo de asegurar fuera del horario
laboral establecido respetar el descanso laboral sin interferir su vida intima y

familiar del trabajador.

En segundo lugar, que las modalidades de ejercicio del derecho a la
desconexion digital deben atender la naturaleza de la relacién laboral. Ademas,
favorecera el derecho conciliatorio de la actividad moral, la vida individual de la
persona, familiar y se someteran a lo fijado en la negociacién colectiva o en

consecuencia a lo establecido entre la empresa y los representantes de los
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servidores. Por ultimo, el empleador en audiencia de los representantes de los
trabajadores, elaborardn una politica interna dirigida a los servidores que
cumplen su actividad laboral de una manera remota, en los que se incluye
aguellos trabajadores que desempefien puestos de confianza o de direccion, en
las que se ejercera el derecho a la desconexién y a las acciones de formacion y
de sensibilidad personal sobre el uso de coherente y razonable de las
herramientas digitales para prevenir el peligro de fatiga informatica al trabajador

que realiza su trabajo remoto.

Por tanto, se protege el derecho a la desconexion laboral, ya sea en la realizacién
total o parcial del trabajo remoto, asi mismo como en el domicilio del trabajador
vinculado al uso de herramientas tecnolégicas con fines laborales. En la
experiencia francesa y espafola destacan los pactos realizados entre el
empleador y trabajador relacionados a la implementacién del derecho a la
desconexion digital del trabajador.

Derecho ala desconexidn digital en Perd.

El Decreto de Urgencia N°127-2020, Debido a la coyuntura en nuestro Perd,
sefiala en el articulo 18 que “es obligacion del empleador y trabajador respetar
el derecho a la desconexion digital del trabajador”. En consecuencia, el
trabajador tiene derecho a desconectarse de los medios informaticos, de
telecomunicaciones y analogos utilizados para la prestacion de servicios durante
los dias de descanso, licencias y periodos de suspensién de la relacion laboral.
A continuacién, el decreto indica que “el empleador no puede exigir al trabajador
la realizacion de tareas o coordinaciones de caracter laboral durante el tiempo

de desactivar los medios digitales de comunicacion”.

En consecuencia, el empleador debe respetar el derecho a la desconexion digital
de la jornada laboral del trabajador remoto, en el que asegure que en el tiempo
de descanso el trabajador no estéa forzado a responder solicitudes u érdenes de

actividades del trabajo.
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En caso de los trabajadores de direccion y de confianza; es decir aquellos
trabajadores que no se encuentren bajo vigilancia de su empleador y para los
que realicen labores alternadas se dispone un tiempo determinado con el

objetivo que pueda ejercer su derecho a la desconexion digital.

Derecho al descanso.

El descanso es esencial para la salud y basicamente para una buena calidad de
vida, influyendo mucho en el nivel de concentracion, enjuiciamiento y en la
participacion en las actividades diarias, tiene mucha relacion con un buen
descanso y al alterarse el mismo disminuye todo lo mencionado, al extremo que
aumenta la irritabilidad desencadenando efectos colaterales como trastorno
progresivo de la mente, acciones anormales del sistema nervioso, sinapsis
tardias, siendo todo esto perjudicial repercutiendo exclusivamente en el campo
laboral. No simplemente al descanso se le conoce como inactividad fisica porque
ademdas varia segun la personalidad al complementarse con tranquilidad,

relajacion y liberalidad de ansiedad.

En las palabras de Cortés (2019), al descanso laboral lo define en dos puntos de
vista propios del mismo, que se toman en el mismo centro de labores y el
descanso que se realiza fuera del centro de trabajo establecido. Para precisar
estos dos puntos de vista se determina el descanso laboral como las pausas
reguladas en el trabajo, permitiendo al trabajador disfrutar de su alimentacién o
aseo personal para evitar fatigas y reducir el indice de accidentes dentro del
trabajo, el mismo que es regulado por un reglamento interno de trabajo; y el que

se realiza fuera del centro de trabajo esta regulado constitucionalmente.

El derecho al descanso efectivo.

La Convencion Americana de los Derechos Humanos define como el derecho
gue tienen los trabajadores para impedir ser vulnerados en lo vivido, como la
afectacion en lo familiar, hogar; siendo de gran relevancia este derecho para la
humanidad; si lo trasladamos a la esfera laboral, estipula que concluida la
jornada de trabajo, los trabajadores tienen una vida personal, conformada por

un espacio socializado; reafirmando limitaciones que eviten la intromision de
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terceros no deseados, siendo disposicion del mismo trabajador este espacio

privado conforme le parezca.

El derecho al descanso en el Peru.

Segun nuestro ordenamiento juridico en el articulo 25 de la Constitucion Politica
del Perl nos dice que los trabajadores tienen derecho a descanso semanal y
anual remunerados. Su disfrute y su compensacion se regulan por ley o por

convenio.

Siendo oportuno el descanso preferentemente, el domingo y cuando los
requerimientos de la productividad lo hagan necesario, se podra fijar regimenes
alternativos de trabajo y descansos, respetando la ley; o designando como dia

de descanso semanal uno diferente al domingo.

Trabajo remoto

El trabajo remoto es una tendencia en el aspecto laboral a nivel mundial. Moreno
Vidal (2019), define el trabajo remoto como la prestacion de una actividad laboral,
la que se desarrolla en el domicilio del trabajador o en un lugar publico designado
por éste. El avance de la tecnologia de la informacién y la comunicacion han
implantado los componentes necesarios para romper los paradigmas del trabajo,
para acceder a una nueva modalidad para desarrollar las actividades laborales
desde cualquier lugar del mundo. Por tanto, es necesario tener en cuenta las
consecuencias que conlleva esta nueva modalidad de trabajo a fin de prevenir la

precariedad laboral.

El trabajo remoto es una forma de trabajo que se ha implementado en la
actualidad. Este tipo de trabajo se origina por la necesidad de realizar actividades
de trabajo a distancia o trabajo a domicilio durante el aislamiento social
obligatorio por la pandemia de Covid -19 para de esta manera conservar el
vinculo laboral como medida de proteccion al derecho al trabajo para todos los

peruanos.
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Respecto al trabajo remoto se regula en el Decreto de Urgencia 026-2020, dicho
decreto sefala las diferentes medidas que se han tomado respecto a la
expansion del virus COVID-19 en nuestro pais. En su articulo 16 del titulo II,
determina que el trabajo remoto se diferencia por la ejecucién de trabajo
subordinado desde su hogar o zona de confinamiento utilizando diferentes
dispositivos tecnoldgicos que le permita mantener el vinculo laboral siempre y

cuando la naturaleza de su trabajo se lo permita.

Se permitié a todos los empleadores realizar el cambio de sitio del centro de
operaciones para los servidores, producto de la coyuntura peculiar que se vivia

en el pais y el mundo producto de la pandemia de Covid-19.

Después de 7 dias de haberse declarado estado de emergencia se difunde el
Decreto Supremo 010-2020-TR con disposiciones para la empresa privada,
sobre el trabajo remoto con mayores detalles sobre las particularidades del
mismo incluyendo regulaciones direccionadas a la seguridad y salud
ocupacional, excluyendo de responsabilidad directa al empleador,
posteriormente 2 dias después se aprueba literalmente la guia de aplicacion
mediante Resolucién Ministerial N° 072-2020-TR.

Sin embargo, es evidente que esta modalidad laboral de emergencia origind una
serie de problemas, que se ha buscado subsanar a través de una disposicion
complementaria modificatoria del Decreto de Urgencia 127- 2020, publicado el
01 de noviembre de 2020, en el cual se reconoce como un Derecho a la
desconexion Laboral remotamente y se dan varias precisiones sobre la jornada

laboral, modificando el art. Articulo 17 del Decreto de Urgencia 026-2020.

Entonces el trabajo remoto se ha expandido a nivel mundial con el avance de la
tecnologia como lo sefiala Moreno. El Perd, no esta ajeno a esta modalidad
laboral, en el cual la prestacion de servicio laboral se desarrolla en el domicilio
del trabajador y ante la llegada del Covid-19 el trabajo remoto se ha

incrementado en el pais.
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lIl. METODOLOGIA

3.1.- Tipo y Disefio de Investigacion:
Esta tesis es de tipo basica, sefialando a Navarro (2019), se refiere que esta
investigacién indaga la forma de acrecentar conocimientos cimentados en la

obtencion de informacién sin el empleo de practicas metodoldgicas.

Este andlisis es de orientacion cualitativa disefiada en la teoria fundamentada y
descriptiva. Establecida por, Hernandez y Baptista (2014) como un disefio usado
para explicar problemas para dar solucién al problema abordado.

Uno de los puntos importantes en la investigacion es incluir el Decreto Urgencia
0127-2020 en la Ley N 27671 Ley de la jornada de trabajo, horario y trabajo en
sobre tiempo. Buscando en la investigacion de hacer prevalecer el derecho a la
desconexion digital respetando el descanso en los trabajadores que realizan su
labor remota. Este trabajo de investigacion se innovd en la aplicacion de
entrevistas realizadas a diferentes profesionales que realizan esta modalidad de
trabajo.

Esta investigacion esta conducida bajo la orientacion cualitativa, no
experimental. Debido a que este enfoque examina la diferencia de la realidad
que viven los servidores de las diferentes entidades publicas.

3.2.- Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacién.

Segun Mejia y Novoa (2014) sefala respecto a las categorias y subcategorias
gue vienen ser la consecuencia de un desarrollo que fracciona en partes las
ideas relevantes del tema a investigar y a la vez ordenarla en fases tematicas.
Para este estudio se utilizé dos categorias y estas se dividen en subcategorias

relacionadas una de la otra.

Categoria 1. Derecho ala desconexion digital

Dado, el Decreto de Urgencia N°127-2020, por las circunstancias que vive el
Pais se modificé dicho decreto en su articulo 18, que divide los derecho vy
deberes tanto para el trabajador y el empleador que deben respetar de acuerdo
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a lo establecido en dicha norma y adecuarse a las futuras modificaciones
implementadas. Por tanto, los colaboradores tienen el derecho a que se les
respete su debido descanso en el tiempo que haya cumplido su horario de

trabajo desconectandose digitalmente.

Segun, Sanchez (2020) denomina como derecho a la desconexion digital como
elemental para todo servidor después de haber cumplido su horario. Pero, este
derecho se vulnera aun mas por el empleador. Debido a que en horas de ocio el
trabajador es hostigado con Ordenes digitales por parte del empleador
vulnerando su tranquilidad y estado emocional.

Subcategorias:

o

% Naturaleza juridica.

0>

% La implementacién de la normativa sobre el derecho a la desconexion
digital.

% La debida regulacién del descanso en los trabajadores de la modalidad

remota.

Categoria 2. Derecho al descanso del trabajador remoto.

Segun Moreno (2020) sefiala que el descanso y en especial la practica de este
nos induce a liberarnos de tensiones, relajarnos y disfrutar los momentos libres.
Siendo vital para nuestro auto desempefio como personas, al disfrutar de la
libertad nos sirve para conocernos a nosotroS mismos y a nuestros seres
gueridos, permitiéndonos tener un buen y armonioso desenvolvimiento social.
Entonces el descanso se basa en la proteccion por los entes estatales
recopilando las mismas en las leyes y en una constante fiscalizacion hacia las
empresas o0 empleadores. Sin que exista la necesidad de velar o exigir nuestro
tiempo de descanso. Por tanto, estd dentro de los derechos universales que
estipula el respaldo hacia el trabajador mediante leyes a cualquier probleméatica
o vulneracion de los derechos fundamentales para optimizar el trabajo remoto.
Subcategorias.

- Naturaleza juridica.

- Jornada laboral.
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- Trabajo remoto.

En cuanto a la matriz de consistencia cualitativa o también denominada
técnicamente matriz de categorizacion por Laffose (2020), como instrumento o
herramienta permite acceder a sintetizar y esquematizar hechos, avances,
sujetos que estén dentro de la investigacion realizada. (Ver anexo N° 1 — Matriz
de categorizacion)

Como se menciona en esta investigacion, se utiliza una matriz de clasificacién a
priori. En el cual, se identifican puntos importantes y datos de levantamiento
obtenidos de investigaciones y obervaciones relacionados con el problema
planteado, el problema general a desarrollar, y los objetivos generales y
especificos a lograr en la investigacion. Presentamos la siguiente tabla de

Categorizacion.

Tabla N° 1. Categorias y Subcategorias.

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS

Derecho a la| A) Naturaleza Juridica
desconexiodn digital B) Laimplementacion de la normativa sobre el derecho a
la desconexidn digital.
C) La debida regulacion del descanso en los trabajadores de la
modalidad remota.

Derecho al descanso = A) Naturaleza juridica.
del trabajador B) Jornada laboral.
remoto. C) Trabajo remoto.

3. 3. Escenario de estudio.
Maruster (2013) sefiala aspectos generales y describe el entorno fisico. Ademas,
observa a través de la visualizacion personal y de las manifestaciones del

entorno fisico se presentan dos escenarios de estudio.
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El escenario N°01 son los trabajadores del Poder Judicial del Juzgado en lo
Laboral de Piura. Donde laboran especialistas en derecho laboral que permitié
incrementar la materia de andlisis segun su Optica en la tesis. Los cuales
cumplen funciones afines a la materia en mencion como reconocimiento de los

derechos de los trabajadores en lo laboral.

El escenario N°02, serd la interpretacion del Decreto de Urgencia 127-2020
expedida por el Poder Ejecutivo. Dicha norma permitira analizar con mayor
profundidad la nueva modalidad de trabajo como es el trabajo remoto y la

desconexion digital.

3.4. Participantes

En esta parte de la investigacion se describié los sujetos intervinientes en el
gue daran a conocer su grado académico, profesion y cargo que desempefian
en la institucién donde laboran remotamente aclara (Hernandez, Fernandez y
Baptista 2014). Para la ejecucion de este trabajo se aplicara una entrevista a los

participantes de la investigacion.

El investigador quien redactd, elaboré las preguntas y dio soporte a los
participantes respecto a dicho instrumento o herramienta. Debido a la coyuntura
actual que se vive en el Peru la poblacion que se recluté para el estudio no es
diversa. Esta recopilacion de informacién nos sirvié como muestra fehaciente de

esta investigacion.

Los entrevistados en base a su experiencia nos despejaron y mostraron la
ventajas y desventajas del trabajo remoto con su respectivo descanso y su justa
aplicacién de la desconexion digital después de haber cumplido su horario de

trabajo.

Seran en total seis profesionales especializados en Derecho Laboral que
realizan su actividad remota en la Corte Superior de Justicia de Piura. Se
detallaran en el siguiente cuadro:
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N° NOMBRE CARGO INSTITUCION

01 Alcas Tocto, Luis Alberto Especialista Legal Corte  Superior de
Justicia de Piura

02 Trelles Ledn Patricia Especialista Legal . Corte Superior de
Justicia de Piura

03 Arellano Girdn José Luis Especialista Legal  Corte Superior de
Justicia de Piura

04 Varillas Chunga, Robson Especialista Legal  Corte Superior de
Gerardo Justicia de Piura

05 Querevalu Navarro Especialista Legal Corte Superior de
Anthony Justicia de Piura

06 Reyes Pacherres Eliseo Especialista Legal  Corte Superior de

Justicia de Piura

Se analiz6 el Decreto de Urgencia N°127-2020 emitido por el Poder Ejecutivo

con una guia de analisis documental, el cual se detalla en el siguiente cuadro.

1 N°®127-2020 2020 Lima
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Tabla N° 2 Tabla de Escenario participantes.

ESCENARIO DE PARTICIPANTES PARTICIPANTES
Juzgado Laboral de Piura 6 Profesionales Corte Superior de Justicia de
Piura
TOTAL 6 Participantes

Tabla N°3: Tabla de Escenario de estudio.

ESCENARIO DE ESTUDIO PARTICIPANTES
DECRETO DE SUPREMO DE URGENCIA N° 127-2020
TOTAL 1 participantes

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
En este estudio, se utilizdé una guia de entrevista a 6 profesionales
especializados de los juzgados laborales de la Corte Superior de Piura. Donde
laboran especialistas en derecho laboral, para cooperar con sus valiosos
conocimientos en la entrevista, entre el investigador y los participantes. En la que
se obtuvo respuestas importantes sobre el tema de investigacion de la tesis. La
entrevista se direccion0 con el objetivo de proponer la regulacion de
la desconexidn digital y el descanso del trabajador en la Ley 27671. (Ver anexo

N° 2 — Entrevista para profesionales especialistas en Derecho Laboral).
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Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sefala que la guia de analisis
documental serd valiosa, eficiente para estudiar y analizar el Decreto Supremo
N° 127-2020. La cual, fue emitida por el Poder Ejecutivo, en la que modifica el

trabajo remoto y la desconexién digital.

Segun Tafur Portilla e Izaguirre Sotomayor (2015) las herramientas de
recopilacion de informacion son de suma importancia en la investigacion puesto
gue a través de estas técnicas se logra ahondar la informacion para su analisis.
Se utiliza para recabar opiniones de las personas a entrevistar mediante

protocolo.

Por otro lado, el protocolo de entrevista se basara en cuestionamientos que
tienen relacion directamente con el objetivo general y especificos de la
investigacion. Dado que el investigador tiene como fin obtener informacion

relevante a través de las preguntas realizadas de manera sencilla y clara.

Por ultimo, a través de la guia de analisis documental el investigador analizé el
Decreto de Urgencia N°127-2020. De esta manera se obtuvo informacion sobre
la justificaciébn de dicho decreto. Una vez ejecutada la entrevista y guia de

analisis documental, se pasa a validar los instrumentos segun las tablas 4 y 5.

Tabla N° 4. Tabla de validacion de la encuesta

VALIDACION DE INSTRUMENTOS
(Entrevista)

Datos generales Cargo Calificacion
Mg. Omar G. Palacios Coordinador de la Escuela Profesional 90
Velasco. de Derecho de la Universidad César

Vallejo Filial Piura.

Dr. Gilmer Quiterio Tapia Docente de tiempo completo de la
Burga Escuela de Derecho — UCV Piura. 90

Dr. Dayron Lugo Denis Docente de tiempo completo de la 80
Escuela de Derecho — UCV Piura.

Promedio 88.3
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De acuerdo a la tabla 4, la entrevista se autentifica a la aplicacion por cumplir los

requisitos y al tomarse en cuenta los factores elementales como puntualidad,

saludo, coherencia, objetividad y metodologia.

Tabla N° 5. Tabla de validacién de guia de andlisis documental.

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Datos generales

Mg. Omar G.
Palacios Velasco.

Dr. Gilmer Quiterio

Tapia Burga

Dr. Dayron Lugo

Denis

(Guia de andlisis documental)

Cargo Calificacion

Coordinador de la Escuela 90
Profesional de Derecho de la
Universidad César Vallejo Filial

Piura.

Docente tiempo parcial de la 90

Escuela de Derecho — UCV Piura.

Docente tiempo completo de la 80

Escuela de Derecho — UCV Piura.

Promedio 88.3

En la tabla 5 se visualiza que la guia de analisis documental se autentifica por

cumplir con lo establecido para su debida aplicacion, tomandose en cuenta los

siguientes factores como la puntualidad, saludo, coherencia, objetividad y

metodologia.

3.6. Procedimientos

Esta tesis se distingue por ser de tipo cualitativo, cuenta con dos categorias y

subcategorias en relacion al tema de investigacién que trata sobre el derecho a

la desconexion digital y al descanso de los colaboradores en su labor remota.

Por tanto, para el desarrollo de la presente investigacion se elaboré técnicas e
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instrumentos para el recojo de informacion y recoleccién de datos. Disefiandose
de manera sistematica un tabulador donde se vaci6 la informacién que se ha
obtenido de la guia de entrevista aplicada. Luego, se realiz6 la descripcion de la
discusion de los datos encontrados; finalmente, los resultados de los hallazgos

se obtuvieron utilizando el método de triangulacion.

3.7. Rigor Cientifico
Es el desarrollo de la confiabilidad de los métodos y las habilidades cualitativas
lo que justifica al investigador. Esto plantea un problema de investigacion en una
poblacién dada. (Arias 2011)

Este estudio ha sido elaborado de acuerdo al modelo recomendado por la
Universidad César Vallejo, a partir de la base fundamental de las normas
doctrinales, legales y constitucionales aplicando el andlisis de las diversas
normas existentes sobre el tema en cuestion. Ademas, se formularon preguntas
de entrevista, se cito diversas fuentes de informacion referenciadas para realizar
este estudio, tales como libros, revistas, tesis, articulos, metodologias
relacionados al tema de investigacion, categorias y sub-apartados que tienen
conexion con el derecho de los trabajadores a desconectarse digitalmente y
tomar un descanso de su trabajo remoto. Para mayor confiabilidad, se utilizé

SPSS version 26 en esta investigacion, al igual que el uso de Alpha de Cronbach.

Esta técnica se utilizé para la entrevista y dio un resultado de 0,705, lo que indica

gue la herramienta es aplicable a una poblacion con un coeficiente alfa alto.

Alfa de Alfa de Cronbach basada en los N de
Cronbach elementos tipificados elementos
0,705 0,670 6
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De igual manera se utilizé para analizar la Guia de Analisis de Documentos de
la investigacion, dando como resultado de 0.705, lo que indica que el instrumento

aplicado es 6ptimo.

Alfa de Alfa de Cronbach basada en los elementos N° de

Cronbach tipificados elementos
6

0,705 0,670

3.8. Métodos de analisis de datos.
En esta investigacién se empled la tabulacion de datos en la versién 26 del
programa SPSS para el procesamiento de los datos obtenidos en la aplicacién
de los instrumentos; posteriormente se interpretd y represento dichos resultados.
Con la recopilacibn de datos se efectu6 un analisis de la informacién
esquematizada del material obtenido.

3.9. Aspectos éticos.
Se recopil6 informacion de diversos libros, disertaciones, libros de texto virtuales,
articulos cientificos. A efectos del cumplimiento de la autenticidad, se ha
compilado diversos autores que se han citado apegandose estrictamente a las
normas APA exigidas por la Universidad César Vallejo. Ademas, los
colaboradores de este estudio han sido capacitados en los aspectos mas
destacados para hacer valiosas contribuciones a la investigacion.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados y discusion se han analizado en base al instrumento que se ha
aplicado, como una guia para entrevistar a 6 especialistas en lo laboral de la
Corte Superior de Justicia de Piura. Cabe sefalar que la entrevista se aplicé a
jueces y secretarios judiciales que realizan trabajo remoto y sus resultados son

descritos lineas abajo.

Teniendo en cuenta que de los entrevistados se conforma de la siguiente
manera: 1y 2, jueces en del primer y segundo Juzgado Laboral del Piura, 3,4,5
y 6, Secretarios de Juzgados en lo Laboral.

Para estudiar y analizar los datos obtenidos con esta herramienta, es necesario
tener presente el objetivo comun, que es proponer la regulacién sobre la
desconexion digital y el descanso del trabajador en la Ley N°27671, que actla
como eje central de la presente investigacion y como objetivos especificos
témenos: Incluir como derecho laboral la desconexion digital en los trabajadores
gue trabajan remotamente, en la Ley N°27671 y precisar el cumplimiento de la

efectividad del descanso de los trabajadores que trabajan remotamente.

A continuacion, realizé un andlisis de todos los datos obtenidos al aplicar la
herramienta a los encuestados, categorizando cada pregunta, en relacion a los
objetivos, observando que existen tres objetivos, uno general y los otros dos

especificos.
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FIGURA 1

Imagen 1. Resultados de la aplicacion del instrumento al objetivo general:

¢considera usted que el empleador ha modificado e implementado adecuadamente el lugar de frabajo para laborar en
esta modalidad?

o

Fuente: Aplicacién de entrevista

Interpretaciéon: Esta pregunta se relaciona con el objetivo general. Proponer la
regulacion de la desconexion digital y el descanso del trabajador en la Ley
27671; cabe indicar que la entrevista se ha aplicado a especialistas de los
juzgados laborales de la Corte Superior de Justicia de Piura. La primera pregunta
esta dirigida a obtener informacion de las facilidades que brinda el empleador a
los trabajadores que trabajan en la modalidad remota en relacion del derecho a
la desconexion digital. Segun los entrevistados que conforman el 100 %
manifiestan que no se ha implementado el lugar de trabajo para adaptarse y

adecuarse a esta nueva modalidad de trabajo remoto.

28



FIGURA 2

Imagen 2. Resultados de la aplicacion del instrumento al objetivo general.

A su criterio, ¢ considera usted que los trabajadores de esta nueva modalidad remota necesitan de la debida
implementacion logistica para trabajar en un ambiente adecuado y evitar la fatiga laboral?

[JsI SE NECESITA

100,00%

Fuente: Aplicacion de entrevista

Interpretacion: La segunda pregunta tiene relacion con el objetivo general:
Proponer la regulacion de la desconexion digital y el descanso del trabajador en
la Ley 27671; La entrevista en mencion se ha aplicado a especialistas de los
juzgados laborales de la Corte Superior de Justicia de Piura. Esta pregunta esta
dirigida para obtener informacion si es necesario que el empleador implemente
logisticamente el nuevo lugar de trabajo para evitar la fatiga laboral en la
modalidad remota.

Segun los entrevistados que conforman el 100 % manifestaron que si se debe
implementar logisticamente el lugar donde se realiza las acciones laborales para

evitar la fatiga laboral.

Respecto al objetivo especifico 1, los resultados recabados en la entrevista
dirigida a especialistas de los juzgados laborales de la Corte Superior de Justicia

de Piura, se especificara en la siguiente figura:
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FIGURA 3

Imagen 5 Aplicacion del instrumento objetivo especifico 1.

¢Considera Usted que la sobrecarga laboral en la realizacion del trabajo remoto, vulnera su descanso y altera
su salud, vida personal y familiar? ;Por qué?

CINO, VULNERA NI ALTERA

[ SI, VULNERA Y ALTERA

Fuente: Aplicacion de entrevista

Interpretacién: La quinta pregunta esta relacionada con el objetivo especifico 1:
Incluir como derecho laboral la desconexion digital en los trabajadores que
trabajan remotamente en la Ley N°27671. La pregunta en mencion se ha
aplicado a especialistas de los juzgados laborales de la Corte Superior de
Justicia de Piura. Esta pregunta esta dirigida para obtener informacion sobre el

derecho de la desconexion digital del trabajador.

Entonces los entrevistados que conforman el 33.33% sefialan que el derecho de
la desconexién digital del trabajador no se deberia incluir en la ley laboral de
nuestro pais y el 66,67% que representa la mayoria de los entrevistados
manifiestan que el derecho de la desconexion digital del trabajador si se deberia

incluirse en la ley laboral del Peru.
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FIGURA 4.

Imagen 6. Aplicacion del instrumento objetivo especifico 1.

¢,Cree usted que el articulo 18.1.4 que sefiala, “Respetar el derecho a la
desconexién digital del trabajador, por el cual este Ultimo tiene derecho a
desconectarse de los medios informaticos, de telecomunicaciones y analogos
utilizados para la prestacion de servicios durante los dias de descanso, licencias
y periodos de suspension de la relacion laboral” del Decreto de Urgencia 127-
2020, deberia ser incluido en la Ley 27671 ¢ Por qué?
' ' ' _,-,-Q—;‘_' T ' B Os! SE NECESITA

|II

\\ |

\

| o]
\

\
/

_—— — g

Fuente: Aplicacion de entrevista

Interpretacidn: La sexta pregunta esta relacionada con el objetivo especifico 1:
Incluir como derecho laboral la desconexion digital en los trabajadores que
trabajan remotamente en la Ley N°27671. La pregunta en mencién se ha
aplicado a especialistas de los juzgados laborales de la Corte Superior de
Justicia de Piura. Esta pregunta esté dirigida para considerar el articulo 18.1.4
del Decreto de Urgencia 127-2020 a la Ley 27671. Entonces el 100% de
entrevistados indicé que si se necesita incluir este articulo en la de Ley de

Jornada de Trabajo, Horario y Trabajo en Sobretiempo.
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Objetivo especifico 2, los resultados obtenidos en la entrevista dirigida a 6
especialistas de los juzgados laborales de la Corte Superior de Justicia de Piura,

son los que se detallan a continuacion:
FIGURA 5

Imagen 3. Aplicacién del instrumento objetivo especifico 2.

¢ Considera usted que las aplicaciones de los mecanismos del control de asistencia son favorables para que,
al cumplir su jornada, usted pueda desconectarse digitalmente? ;Por qué?
gNO, POR QUE EXISTEN
PROGRAMAS DE AYUDA
@ SI, POR DEFICIENCIAS

Fuente: Aplicacion de entrevista

Interpretacion: La tercera pregunta esta relacionada con el objetivo especifico
2: Precisar el cumplimiento de la efectividad del descanso de los trabajadores
que trabajan remotamente. La pregunta se ha aplicado a los especialistas de los
juzgados laborales de la Corte Superior de Justicia de Piura. Esta pregunta esta
dirigida para obtener informacion sobre los mecanismos de control de asistencia

de la jornada del trabajador para desconectarse digitalmente.

Dando como resultado que el 50% sefialan que no, porque en el sector publico
no existen programas de ayuda y el otro 50% indican que, si existen, pero con
muchas deficiencias en el control de asistencias.
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FIGURA 6

Imagen 4. Aplicacion del instrumento objetivo especifico 2.

¢ Considera usted que En el marco del gran esfuerzo que hace para enfrentar la propagacion del COVID-19,
trabajando remotamente se le ha vulnerado el derecho constitucional del descanso? ;Por qué?
NO, PORQUE EL
[ TRABAJADOR ADMINISTRA SL
TIEMPO
[ S!. VULNERA POR
DIFERENTES MOTIVOS

Fuente: Aplicacion de entrevista

Interpretacién: La cuarta pregunta esta relacionada con el objetivo especifico
2: Precisar el cumplimiento de la efectividad del descanso de los trabajadores
gue trabajan remotamente. La pregunta se ha aplicado a los especialistas de los
juzgados laborales de la Corte Superior de Justicia de Piura. Esta pregunta esta
dirigida para obtener informacion sobre los mecanismos de control de asistencia
si son favorables y eficientes para que, al cumplir la jornada, el trabajador pueda

desconectarse digitalmente.

Dando como resultado que el 33,33% sefiala que, no. Porque en el sector publico
no existen programas de ayuda y el otro 66,67% indican que, si existen, pero con

muchas deficiencias en el control de asistencias.
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FIGURA 7

Imagen 7. Aplicacién del instrumento objetivo especifico 2.

¢ Considera que su empleador respeta la normatividad y ordenamiento de la desconexion digital en su trabajo
remoto si o no ;Por qué?

Ono
Osi

Fuente: Aplicacion de entrevista

Interpretacion: La séptima pregunta esta relacionada con el objetivo especifico
2: Precisar el cumplimiento de la efectividad del descanso de los trabajadores
que trabajan remotamente. La pregunta se ha aplicado a los especialistas de los
juzgados laborales de la Corte Superior de Justicia de Piura. Esta pregunta esta
dirigida para obtener informacion sobre el respeto de la normatividad y
ordenamiento de la desconexion digital en el trabajo remoto por parte del

empleador.

Dando como resultado que el 50% sefiala que, no. Porque en el sector publico
no respeta la normativa que regula el derecho a la desconexion digital en el
trabajo remoto y el 50% de los entrevistados indica que en el sector publico si

respetan la regulacion al derecho a la desconexion digital en la modalidad virtual.
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FIGURA 8

Imagen 8. Aplicacién del instrumento objetivo especifico 2.

¢ Considera usted que en Piura existen profesionales del derecho competentes para atender procesos
laborales sobre la vulneracion del derecho a la desconexion digital y al descanso en trabajadores de la
modalidad remota?

Ono

Osi

Fuente: Aplicacion de entrevista

Interpretacion: La octava pregunta esta relacionada con el objetivo especifico
2: Precisar el cumplimiento de la efectividad del descanso de los trabajadores
que trabajan remotamente. La pregunta se ha aplicado a los especialistas de los
juzgados laborales de la Corte Superior de Justicia de Piura. Esta pregunta esta
dirigida para sondear si existen en la ciudad de Piura profesionales competentes
para atender procesos laborales en relacion a la vulneracién del derecho a la

desconexion digital y al descanso de los trabajadores en la modalidad remota.

Dando como resultado que el 50% sefala que, no. Porque en la ciudad de Piura
no existen profesionales competentes para atender procesos de esta linea
laboral. Y el 50% de los entrevistados sefiala que en dicha ciudad si existen
profesionales especializados para atender dichos procesos laborales. Pero,
recalcando que los entrevistados sefialan que no hay muchos antecedentes

vinculantes al tema.
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DISCUSION

En la presente investigacion, que contiene los datos de los instrumentos que se
han aplicado para obtener informacion especifica. Después, de una indagacion
minuciosa de las fuentes de informacion y la relacion con los antecedentes
consignados en nuestra investigacion. Se ha obtenido informacién relevante
concerniente al Derecho de la desconexién digital en los trabajadores que
trabajan en la modalidad remota en el Perd. Para la recoleccion de datos se
contd con un escenario y participantes, los cuales lo constituyen especialistas de

los juzgados laborales de la Corte Superior de Justicia de Piura.

Los participantes que se han tenido en cuenta para la aplicacion de la guia de
entrevista han sido seis participantes que realizan su actividad laboral a través
de la modalidad remota. La guia de entrevista que se les aplicG estaba
conformada por ocho preguntas con la teméatica de la linea de investigacién y el
tema de fondo que es el Derecho a la desconexién digital en los trabajadores
gue laboran en la modalidad remota en el Perud. Las ocho preguntas que contiene
la guia de entrevista, guardan relacién con el objetivo general, los objetivos
especificos planteados en este informe de investigacion. Respecto al objetivo
general que es Proponer la regulacién de la desconexion digital y el descanso
del trabajador en la Ley 27671, se tienen dos preguntas; en la pregunta 1

tenemos.

En el decreto supremo 127-2020 modifica diversas medidas como dar facultad
a los empleadores de los diferentes sectores en la modificacion del lugar de la
prestacion de servicios de todos los trabajadores para implementar el trabajo
remoto ¢considera usted que el empleador ha modificado e implementado
adecuadamente el lugar de trabajo para laborar en esta modalidad? En el que el
100% de entrevistados sefialaron, que no se ha implementado el lugar de trabajo

para adaptarse y adecuarse a esta modalidad de trabajo remoto.

En cuanto a la pregunta 2 tenemos a su criterio, ¢considera usted que los

trabajadores de esta nueva modalidad remota necesitan de la debida
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implementacion logistica para trabajar en un ambiente adecuado y evitar la fatiga
laboral?, en el que los entrevistados que conforman el 100 % manifiestan que si
se debe implementar logisticamente el lugar donde se realiza las acciones
laborales para evitar la fatiga laboral. Entonces esta claro que es necesario la
regulacion de la desconexion laboral para respetar la jornada laboral ante las

nuevas formas de trabajo con sujecion a la ley.

En ese sentido, Tavara (2020), coincide en reiterar que el derecho a la
desconexion digital nace de la vulneracién de los derechos fundamentales de los
trabajadores a respetar su descanso y disfrutar de su tiempo libre. Asimismo, los
empleadores estan obligados a no acosar a sus empleados fuera del horario de
trabajo. Por tanto, el derecho a la desconexion debe incluir la proteccion de una
serie de derechos como son: jornada laboral, derecho a la asistencia sanitaria,
derecho al descanso y al tiempo libre; esforzarse por lograr el deseado equilibrio

entre la vida laboral, personal y familiar.

Con respecto al objetivo especifico 1 es incluir como derecho laboral la
desconexion digital en los trabajadores que trabajan remotamente en la Ley
N°27671, encontramos las preguntas 5 y 6. En la pregunta cinco tenemos,
¢, Considera Usted que la sobrecarga laboral en la realizacién del trabajo remoto,
vulnera su descanso y altera su salud, vida personal y familiar? ¢Por qué? El
66.67% que representa la mayoria de los entrevistados sefialan que el derecho
de la desconexion digital del trabajador se debe incluir en la ley laboral del Pera.
Entonces urge incluir el derecho a la desconexion digital en la Ley N°27671, Ley
de Jornada de Trabajo, Horario y Trabajo en Sobretiempo para proteger al

trabajador que labora en la modalidad remota.

Y en la pregunta seis tenemos ¢Considera que su empleador respeta la
normatividad y ordenamiento de la desconexion digital en su trabajo remoto si o
no ¢Por qué? El 66,67% que representa la mayoria de los entrevistados
manifiestan que si vulnera y altera el descanso de la vida personal y familiar del

servidor.
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Por tanto, concuerdo con Aparicio (2020), cuando sefiala que las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacion influyen en las relaciones de trabajo,
generando cambios en la comunicacion e intercambio de informacién entre el

empleador y el trabajador.

Los medios de comunicacién son de respuesta inmediata entre los sujetos
causando la vulneracion de los derechos fundamentales del trabajador. Estas
nuevas tecnologias de informacion cada vez encadenan mas al servidor que
labora remotamente dando lugar a casos de abuso por parte del empleador,
realizando actos de acoso fuera del horario laboral vulnerando los derechos del

trabajador, vida personal y familiar incluso afectando su propia salud.

En cuanto al objetivo especifico 2 es precisar el cumplimiento de la efectividad
del descanso de los trabajadores que trabajan remotamente se tiene las
preguntas 3,4,7 y 8. En la tercera pregunta se cuestiona en cuanto al sector
publico, la Autoridad Nacional del Servicio Civii — SERVIR podra emitir
disposiciones complementarias sobre la presente materia, siendo los desafios
comunes que el trabajo remoto presenta, como el trabajar en equipo y al mismo
tiempo trabajar con una cercania mas virtual que fisica, trabajar en un espacio
donde no estamos acostumbrados a trabajar, cambiar los mecanismos

tradicionales de control del trabajo como el registro de la asistencia, entre otros.

¢, Considera usted que las aplicaciones de los mecanismos del control de
asistencia son favorables para que, al cumplir su jornada, usted pueda
desconectarse digitalmente? ¢Por qué? El 50% de entrevistados indican que
existen algunos programas tecnolOgicos para registrar la asistencia, pero que
son deficientes al momento de controlar la asistencia de los empleadores.

Respecto a la cuarta pregunta se tiene ¢ Considera usted que en el marco del
gran esfuerzo que hace para enfrentar la propagacion del COVID-19, trabajando
remotamente se le ha vulnerado el derecho constitucional del descanso? ¢ Por
qué? El 66,67% indican que, si existe vulneracién del derecho a la desconexién

digital desde el momento que envian correos o mensajes de WhatsApp
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encargandose realizar una actividad fuera del horario de trabajo o en los dias de

descanso.

En la séptima pregunta se tiene ¢Considera que su empleador respeta la
normatividad y ordenamiento de la desconexion digital en su trabajo remoto si o
no ¢ Por qué? El 50% de los entrevistados indican que en el sector publico no

respetan la regulacion al derecho a la desconexion digital en la modalidad virtual.

En cuanto a la pregunta octava se tiene ¢ Considera usted que en Piura existen
profesionales del derecho competentes para atender procesos laborales sobre
la vulneracion del derecho a la desconexion digital y al descanso en trabajadores
de la modalidad remota? El 50% de los entrevistados manifiesta que en la ciudad
de Piura no se cuenta con profesionales competentes y especializados para
atender procesos de esta linea laboral. Concuerdo con Lopez (2020), sefiala
gue, debido al vacio legal que existe, esto es aprovechado por los empleadores
para invadir el espacio personal de los trabajadores mediante el uso de la
tecnologia, permitiendo a los empleadores y trabajadores comunicarse sin

importar la distancia.

Es asi que surgen problemas de limites de tiempo de trabajo, ignorando la
frontera entre tiempo de trabajo y tiempo de ocio. Siguiendo en esa linea, Tavara
(2020), argumenta que la ubicuidad de las tecnologias de la informacioén hace
necesario definir los limites del poder directivo del empleador, por tratarse de
situaciones atipicas como las que existen cuando los derechos mercantiles
prescriben cantidad o pensamiento; Asimismo, los bienes juridicos deben ser
controlados y asegurados. También, concuerdo con Rodrigo (2019), que
establece que la falta del derecho a un descanso razonable de los trabajadores
perjudica su salud en todos los niveles de su vida, lo que reduce su productividad

y perjudica a los empleadores.

El hombre en su trabajo no debe ser visto como una maquina que continla

trabajando todo el tiempo sin sufrir dafios; por eso es importante regular el
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derecho a la desconexion digital en la ley laboral para determinar sus

condiciones de trabajo en la modalidad remota.

GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

En los resultados de la Guia de analisis documental Decreto de Urgencia N° 127-

2020 se muestra la tabla N° 8

TABLA N° 8: Anélisis documental

anteriores en las
diferentes empresas
publicas y privadas
regulado
inicialmente
mediante el decreto
de urgencia N° 0026-
2020. La cual fue
modificado debido a
la permanencia de la
COVID 19 por el
decreto de urgencia
127-2020 que regira
hasta el ultimo dia
del mes de julio del
afio 2022. Por lo
tanto, se propone
incorporar el
derecho a la
desconexion digital
enlaley N° 27671

establecido en
nuestra Constitucion
Politica del Peru en el
articulo 22, siendo la
base del bienestar
social y un medio de
la realizacion de la

persona;  asimismo
en el articulo 23
contempla que el

trabajo, en sus
diversas modalidades
el estado debe
priorizar su atencion.
Por tal la propuesta
es regular
la desconexidn digital
y el descanso del
trabajador de esta
modalidad que es
esencial para la salud
y basicamente para
una buena calidad de
vida en la Ley 27671.

Categoria 1 Subcategorias
Naturaleza Juridica La implementacion | La debida regulacion del
de la normativa | descanso en los
sobre el derecho de | trabajadores de la
la desconexion | modalidad remota
digital
Derecho de la Este tipo de trabajo | Sabiendo que el | EnelPerula Carta Magnaen
desconexion digital remoto se venia | trabajo es un debery | su articulo 25° sefala, el
realizando en afios un derecho | trabajador tiene derecho a

ser remunerado, su
descanso semanal y anual
reconociendo también, la
jornada ordinaria a nivel
nacional de ocho horas al
dia o0 48 horas a la semana.
Ademads, determina la
existencia de jornadas
atipicas o acumulativas, que
no deben pasar de las horas
maximas establecidas por
ley; en tanto y en cuanto lo
que es el trabajo remoto hay
mucho que regular debido
que a raiz de la pandemia se
incrementd esta modalidad
de trabajo y debemos estar
a la vanguardia con los
nuevos cambios como lo
estan Europa y Francia que
ya se ha legislado el derecho
a la desconexion digital.

Esta tabla guarda relacién con la categoria uno relacionando con la propuesta
de regular la desconexion digital y el descanso del trabajador en la Ley 27671
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ademas de la adecuada implementacion del lugar de trabajo para laborar en esta
modalidad

Categoria 2 Subcategorias

Naturaleza Juridica

Jornada laboral

Trabajo remoto

Derecho al descanso
del trabajador remoto.

Como concepto, este
decreto de urgencia

N° 127-2020
establece el
otorgamiento de
subsidios para la
recuperacion del
empleo formal en el
sector publico vy
privado;

estableciendo otras

disposiciones como
entre una de ellas en
el articulo 17 Ia
aplicacién del trabajo

remoto con  sus
respectivas
obligaciones del
empleador %
trabajador
sefialdndolo  enel

articulo 18, siendo
estas disposiciones el
punto de partida
para nuestra tesis.

Es evidente que en

esta modalidad
laboral, la
emergencia

sanitaria origind una
serie de problemas,
que se ha buscado
subsanar a través de
una disposicion
complementaria del
Decreto de Urgencia
127- 2020, en el cual
se reconoce como
un Derecho a la
desconexion Laboral
remotamente y se
dan pocas
precisiones sobre la
jornada laboral, para

que de alguna
manera no se
vulnere la jornada

laboral en el trabajo
remoto que se ha
expandido a nivel

mundial con el
avance de la
tecnologia.

La practica laboral actual
exige una regulacion
completa, en donde se incluya
el derecho a la desconexion
digital en los trabajadores que
trabajan remotamente en la
Ley 27671, la cual debe
establecer claramente su
definicion, objetivo,
procedimiento, delimitar con
exactitud la conducta
infractora sobre los derechos
fundamentales, identificar las
violaciones a los derechos vy
las sanciones en caso de
vulneraciéon del derecho; asi

como disposiciones que
cubran su proteccion en
diversas modalidades de

trabajo especialmente en el
trabajo remoto.

Como se muestra en la tabla anterior guarda relacién con las categorias dos
debido a que se enfocan no sélo en las regulacion nacional o internacional sino
también a la regulacién en la Ley 27671 donde se propone Incluir como derecho
laboral la desconexion digital en la Ley para salvaguardar los trabajadores que
trabajan remotamente; Precisando el cumplimiento de la efectividad del

descanso de los trabajadores que trabajan en esta modalidad remota.
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V. CONCLUSIONES.

1. Existe escasa regulacion con relacion al derecho de la desconexion digital

enel ambito laboral y sobre todo en la modalidad remota.

Debido a que en Peru solo se cuenta con el Decreto de Urgencia N° 127-2020,
en el que se encuentra que el empleador tiene derecho a desconectarse de los
medios informaticos fuera de su horario de trabajo, dias de descanso, licencias
y periodos de suspension de la relacion laboral. Pero, en ninguno de sus articulos
se encuentran las sanciones para el empleador que vulnere este derecho. Por
ello, se propone regular el derecho a la desconexion digital y el descanso del
trabajador en la Ley 27671. Ley de Jornada de Trabajo, Horario y Trabajo en
Sobretiempo, para proteger y salvaguardar al trabajador que realiza sus

actividades laborales en la modalidad remota.

2. La préctica laboral actual exige una regulacion completa, en donde se incluya
el derecho a la desconexion digital en los trabajadores que trabajan
remotamente en la Ley 27671, la cual debe establecer claramente su definicion,
objetivo, procedimiento, delimitar con exactitud la conducta infractora sobre los
derechos fundamentales, identificar las violaciones a los derechos y las
sanciones en caso de vulneracion del derecho; asi como disposiciones que

cubran su proteccion en diversas modalidades de trabajo.

3. Con respecto al efectivo descanso en los trabajadores en su labor remota se
basa en el ejercicio de desconectarse digitalmente evitando el uso de las
herramientas electrénicas que tengan vinculo con lo laboral y asi permitir un
saludable y armonioso desenvolvimiento social aplicando el derecho a la
desconexion digital después de haber cumplido su horario de trabajo por tal
motivo se debe proteger a los trabajadores fuera del horario laboral en aras de

mejorar su vida personal
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VI. RECOMENDACIONES.

1.- Se recomienda al Congreso de la Republica del Peru, que modifique la Ley
27671 (Ley de Jornada de Trabajo, horario y sobretiempo) en los articulos, del 6
hasta el 12 de acuerdo a la modalidad de trabajo remoto en relacién al derecho
a la desconexién digital para tener una mejor regulacion en caso que los

empleadores vulneren este derecho.

2.- Se recomienda que los entes reguladores de procesos laborales se basen a
las nuevas regulaciones, para que las futuras demandas sobre las vulneraciones
del uso indiscriminado de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién
gue mantienen conectado al empleado a su centro de labores fuera de la jornada
laboral y horario en sobretiempo, las declaren fundadas, pues las conductas de
los empleadores ponen en riesgo la salud, el derecho al descanso, el derecho

a conciliar la vida laboral, familiar y personal del trabajador

3.-Se recomienda al Congreso de la Republica precisar la regulacion en la ley
para el cumplimento tanto en la teoria como en la practica debido que al no haber
una precisa regulacién nos llevara en el futuro a una sobrecarga procesal y a un
alto indice de afectaciones psiquicas y fisicas en los trabajadores en la

modalidad remota.
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ANEXOS.

ANEXO 01: MATRIZ DE CATEGORIZACION

TITULO

El Derecho a la Desconexion Digital y al Descanso de los Trabajadores en
su labor remota.

PROBLEMA GENERAL

¢ Es importante el derecho a la desconexién digital para el adecuado descanso
de los trabajadores que realizan trabajo remoto en el Perd?

OBJETIVOS

Objetivo General Proponer la regulacion de la desconexion digital
y el descanso del trabajador en la Ley 27671.

e Incluir como derecho laboral la desconexién
Objetivo Especifico 1 digital en los trabajadores que trabajan
remotamente en la Ley 27671.

Objetivo Especifico 2 e Precisar el cumplimiento de la efectividad del
descanso de los trabajadores que trabajan
remotamente.

CARACTERIZACION

Categoria 1: Derecho a o
la desconexién digital A) Naturaleza Juridica

B) La implementacion de la normativa sobre el
derecho a la desconexion digital.

C) La debida regulacion del descanso en los
trabajadores de la modalidad remota.
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Categoria 2: Derecho
al descanso del
trabajador remoto.

A) Naturaleza juridica.

B) Jornada laboral.

C) Trabajo remoto.

METODOLOGIA

Tipo y Disefio de
investigacion

Tipo: Basico
Disefio: Fundamentado y descriptivo

Técnicas e
Instrumentos

Entrevista

Guia de anélisis documental

Método de analisis de
informacion

SPSS versiéon 25
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Anexo 02: Entrevista dirigido a 6 especialistas en lo Laboral de la Corte
Superior de Justicia de Piura.

“EL DERECHO A LA DESCONEXION DIGITAL Y AL DESCANSO DE LOS
TRABAJADORES EN SU LABOR REMOTA”

Objetivo: Obtener opiniones de los especialistas en lo Laboral, respecto a la
desconexion digital y al descanso de los trabajadores en su labor remota.

Consigna: Esta entrevista tiene por consigna recopilar opiniones de los
especializados, debido a que aportara en la investigacion.

Datos generales del operador del Derecho entrevistado

Abogado/a: Juzgado:

A continuacion, se le plantean diversas preguntas relacionadas al trabajo de
investigacién que busca incorporar el derecho a la desconexién digital y el justo
descanso de los trabajadores de la modalidad remota, para ello, le solicito su

apoyo en responder de manera clara y precisa las siguientes preguntas:

1. En el decreto supremo 127-2020 modifica diversas medidas como dar
facultad a los empleadores de los diferentes sectores en la modificacion del lugar
de la prestacion de servicios de todos los trabajadores para implementar el
trabajo remoto ¢considera usted que el empleador ha modificado e
implementado adecuadamente el lugar de trabajo para laborar en esta
modalidad? Justifique su respuesta.

2. A sucriterio, ¢ considera usted que los trabajadores de esta nueva modalidad
remota necesitan de la debida implementacién logistica para trabajar en un

ambiente adecuado y evitar la fatiga laboral? Justifique su respuesta.
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3. En el sector publico, la Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR podra
emitir disposiciones complementarias sobre la presente materia, siendo los
desafios comunes que el trabajo remoto presenta, como el trabajar en equipo y
al mismo tiempo trabajar con una cercania mas virtual que fisica, trabajar en un
espacio donde no estamos acostumbrados a trabajar, cambiar los mecanismos
tradicionales de control del trabajo como el registro de la asistencia, entre otros.
¢ Considera usted que las aplicaciones de los mecanismos del control de
asistencia son favorables para que, al cumplir su jornada, usted pueda

desconectarse digitalmente? ¢ Por qué? Justifique su respuesta.

4. ¢Considera usted que En el marco del gran esfuerzo que hace para enfrentar
la propagacion del COVID-19, trabajando remotamente se le ha vulnerado el

derecho constitucional del descanso? ¢ Por qué?

5. ¢Cree usted que el articulo 18.1.4 que sefiala, “Respetar el derecho a la
desconexion digital del trabajador, por el cual este Ultimo tiene derecho a
desconectarse de los medios informaticos, de telecomunicaciones y analogos
utilizados para la prestacion de servicios durante los dias de descanso, licencias
y periodos de suspension de la relacion laboral” del Decreto de Urgencia 127-

2020, deberia ser incluido en la Ley 27671 ¢ Por qué?
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6. ¢Considera Usted que la sobrecarga laboral en la realizacién del trabajo
remoto, vulnera su descanso y altera su salud, vida personal y familiar? ¢Por

qué?

7. ¢Considera que su empleador respeta la normatividad y ordenamiento de

la desconexion digital en su trabajo remoto si 0 no ¢ Por qué?

8. ¢Considera usted que en Piura existen profesionales del derecho
competentes para atender procesos laborales sobre la vulneracion del derecho

a la desconexion digital y al descanso en trabajadores de la modalidad remota?
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Observaciones:

Muchas gracias por su atencion.
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Anexo 03: Guiade analisis documental sobre el Decreto de Urgencia N°127-
2020

“EL DERECHO A LA DESCONEXION DIGITAL Y AL DESCANSO DE LOS
TRABAJADORES EN SU LABOR REMOTA”,

Objetivo: Analizar la regulacion del Derecho a la desconexién digital del trabajo

remoto en el Peru.

Universo de estudio: El Decreto de Urgencia N° 127-2020 en los articulos 17

y 18 del presente decreto.

Hoja de codificacion:

Indicador Decreto de Urgencia N° 127-2020

Fecha de expedicion

Lugar de Expedicion

Promulgacion

Analisis
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CESAR VALLEJO

ANEXO 4: VALIDACION DE LA ENTREVISTA

TITULO: “EL Derecho a la Desconexidén Digital y al Descanso de los Trabajadores en su Labor Remota”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: Entrevista

Indicadores

Criterios

Deficiente

0 -20

Regular

21 - 40

Buena

41 - 60

Muy Buena

61 - 80

Excelente

21 - 100

OBSERVACIONES

ASPECTOS DE VALIDACION

11

16

21

26

31

36

41

46 (51 56

61

66 |71 (76

21

2651

56

10

15

20

25

30

35

40

45

30|55 a0

63

70 |75 |80

85

S0 |55

100

1. Claridad

Esta formulado
conun
lenguaje
apropiado

Minguna

2. Objetividad

Esta expresado
en conductas
observables

Ninguna

3. Actualidad

Adecuado al
enfoque
tedrico
abordado enla
investigacion

Ninguna

4. Organizacion

Existe una
organizacion
loégica entre sus
items

Ninguna

5. Suficiencia

Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad

Ninguna
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Intencionalidad

Adecuado para
valorar las
dimensiones
del tema de la
investigacion

Ninguna

Consistencia

Basado en
aspectos
tedricos
cientificos de la
investigacion

Ninguna

Coherencia

Tiene relacién
entre las
variables e
indicadores

Ninguna

Metodologia

La estrategia
responde a la
elaboracion de
la investigacion

Ninguna

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalde |la pertinencia, eficacia del instrumento que se esta validando. Debera

colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados

Piura, 4 de noviembre de 2021

Mg.: Omar Gabriel Velasco Palacios
DMI: 05641721

Teléfono: 956534271

E-mail: ovelasco@ucv.edu.pe
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Omar Gabriel Velasco Palacios con DNI N° 05641721, Magister en
Derecho Civil y Comercial, de profesion Abogado, desempefidndome
actualmente como Coordinador de Escuela de Derecho en la Universidad Cesar
Vallejo Campus Piura.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacién del instrumento: Entrevista “El Derecho a la Desconexion Digital y
al Descanso de los Trabajadores en su Labor Remota”

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las

siguientes apreciaciones.

ITEMS DEFICIE | ACEPT | 5 jcno | MUY | EXCELE
NTE | ABLE BUENO NTE
1.Claridad X
2 Objetividad X
3.Actualidad X
4.0rganizaciéon X
X

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

9.Metodologia

En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 30 dias del
mes de junio del dos mil veintiuno.

Magister (a) : OMAR GABRIEL VELASCO

PALACIOS
DNI 05641721
\ T Voinaco Palacto Especialidad : DERECHO CIVIL Y COMERCIAL
ke 2 E-mail : ovelasco@ucv.edu.pe
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TITULO: “EL Derecho a la Desconexion Digital y al Descanso de los Trabajadores en su Labor Remota”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: Entrevista

Indicadores

Criterios

De

ficiente

0-20

Regular

21-40

Buena

41-60

Muy Buena

61-80

Excelente

8l-

100

OBSERVACIONES

ASPECTOS DE VALIDACION

11

16

21

26 |31

36

41

46 | 51

56

61

66

71

76

81

86

91

96

10

15

20

25

30 | 35

40

45

50 | 55

60

65

70

75

80

85

90

95

100

1. Claridad

Esta formulado
con un
lenguaje
apropiado

Ninguna

2. Objetividad

Esta expresado
en conductas
observables

Ninguna

3. Actualidad

Adecuado al
enfoque
tedrico
abordado en la
investigacion

Ninguna

4. QOrganizacion

Existe una
organizacion
logica entre sus
items

Ninguna

5. Suficiencia

Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad

Ninguna
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Intencionalidad

Adecuado para
valorar las
dimensiones
del tema de la
investigacion

Ninguna

Consistencia

Basado en
aspectos
tedricos
cientificos de la
investigaciéon

Ninguna

Coherencia

Tiene relacion
entre las
variables e
indicadores

Ninguna

Metodologia

La estrategia
responde a la
elaboracién de
la investigacion

Ninguna

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalie la pertinencia, eficacia del instrumento que se esta validando. Debera

colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados

Piura, 4 de noviembre de 2021

ABOGADO
Reg LCAC N'EM

Dr. : Gilmer Quiterio Tapia Burga
DNI 140428991

Teléfono: 969543989

E-mail :thurgag@ucwirtual.edu.pe
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Gilmer Quiterio Tapia Burga con DNI N° 40428991, Doctor en Derecho
laboral, de profesion Abogado, desempefiandome actualmente como Docente
en la Escuela de Derecho en Universidad Cesar Vallejo Campus Piura.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacion el instrumento: Entrevista “El Derecho a la Desconexion Digital y al
Descanso de los Trabajadores en su Labor Remota”

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las

siguientes apreciaciones.

ITEMS DEFICI | ACEPT BUENO MUY EXCEL
ENTE ABLE BUENO ENTE
1.Claridad X
2.0bjetividad X
3.Actualidad X
4.0Organizacion X
5.Suficiencia X
6.Intencionalidad X
7.Consistencia X
8.Coherencia X
9.Metodologia X

En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 30 dias del
mes de junio del dos mil veintiuno.

S e Dr.: Gilmer Quiterio Tapia Burga
4 77~ DNI 40428991

7 Q. Tapia Burga Teléfono: 969543989

_JABORADO E-mail: tburgag@ucvvirtual.edu.pe

} A.C. N
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TITULO: “EL Derecho a la Desconexion Digital y al Descanso de los Trabajadores en su Labor Remota”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: Entrevista.

Indicadores Criterios Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente OBSERVACIONES
0 -20 21-40 41 - 60 61 -80 81-100
ASPECTOS DE VALIDACION 0 6 11 16 |21 |26 |31 |36 |41(46 |51 56 61 |B6b6 |71 |76 |81 |86]|91 (96

5 10 |15 20 (25|30 |35 |40 |45|50|55 |60 (65 |70 |75 |80 |85 |90|95 |100

Esta formulado

1. Claridad con un X MNinguna
lenguaje
apropiado
Esta expresado

2. Objetividad en conductas X Ninguna

observables

Adecuado al
enfoque

3. Actualidad tedrico X Ninguna
abordado en la
investigacion

Existe una
organizacion X Ninguna
4. Organizacion logica entre sus
items

Comprende los
aspectos

5. Suficiencia necesarios en X Ninguna
cantidad y
calidad




Intencionalidad

Adecuado para
valorar las
dimensiones
del tema de la
investigacion

Ninguna

Consistencia

Basado en
aspectos
tedricos
cientificos de la
investigacion

Ninguna

Coherencia

Tiene relacidn
entre las
variables e
indicadores

Ninguna

Metodologia

La estrategia
responde a la
elaboracion de
la investigacion

Ninguna

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del instrumento que se esta validando. Debera

colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados

Piura, 4 de noviembre de 2021

Dr. : Dayron Lugo Denis

Carnet de extranjeria : 0011911323

Teléfono 1943174038

E-mail : dayronlugdenis@gmail.com
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Dayron Lugo Denis con Carnet de Extranjeria 0011911323 Doctor en

Ciencias Pedagogicas de profesion Abogado, desempefidandome actualmente

como Docente Tiempo Completo en la Escuela de Derecho de la Universidad

Cesar Vallejo.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de

Validacion el instrumento: Entrevista “El Derecho a la Desconexion Digital y al

Descanso de los Trabajadores en su Labor Remota”

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las

siguientes apreciaciones.

ITEMS DEFICI | ACEPT BUENO MUY EXCEL
ENTE ABLE BUENO ENTE

1.Claridad X

2.0bjetividad X

3.Actualidad X

4.0Organizacion X

5.Suficiencia X

6.Intencionalidad X

7.Consistencia X

8.Coherencia X

9.Metodologia X

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 30 dias del
mes de junio del dos mil veintiuno.

?v;m&

Dr. : Dayron Lugo Denis

Carnet de extranjeria:0011911323

Teléfono 943174038

E-mail : dayronlugdenis@gmail.com
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Anexo 5. Validacién de la Guia de Analisis Documental

TITULO: “EL Derecho a la Desconexion Digital y al Descanso de los Trabajadores en su Labor Remota™

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: Guia de analisis documental

Indicadores

Criterios

Deficiente

0 -20

Regular

21 - 40

Buena

41 - 60

Muy Buena

61 - 30

Excelente

a1 - 100

OBSERVACIONES

ASPECTOS DE VALIDACION

11

16

21

26

31

26

41

46

51

56

51

66 |71 | 76

21

26

91

S6

10

15

20

25

30

35

40

45

50

35

(=1s]

(51

FO | 753 |80

85

S0

95

100

Claridad

Esta formulado
con un
lenguaje
apropiado

MNingumnma

Objetividad

Esta expresado
en conductas
observables

Ninguna

Actualidad

Adecuado al
enfogque
tedrico
abordado en la
investigacion

Ninguna

Organizacion

Existe una
organizacion
Iégica entre sus
items

Mingumna

Suficiencia

Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad

Ninguna
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Intencionalidad

Adecuado para
valorar las
dimensiones
del tema de la
investigacion

Ninguna

Consistencia

Basado en
aspectos
tedricos
cientificos de la
investigacion

MNinguna

Coherencia

Tiene relacion
entre las
variables e
indicadores

Ninguna

Metodologia

La estrategia
responde a la
elaboracidn de
la investigacion

MNinguna

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalde la pertinencia, eficacia del instrumento gque se esta validando. Debera
colocar la puntuacidn gue considere pertinente a los diferentes enunciados

Piura, 4 de noviembre de 2021

mMagister
DI
Especialidad
E-mail

. Omar Gabriel Velasco Palacios
: 05641721

. Derecho Civil y Comercial

D ovelasco@ucy.edu.pe
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CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Omar Gabriel Velasco Palacios con DNI N° 05641721, Magister en
Derecho Civil y Comercial, de profesion Abogado, desempefiandome
actualmente como Coordinador de Escuela de Derecho en Universidad Cesar
Vallejo Campus Piura.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacién el instrumento: Guia de analisis documental “El Derecho a la
Desconexion Digital y al Descanso de los Trabajadores en su Labor
Remota”

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las
siguientes apreciaciones.

ITEMS DEFICI | ACEPT BUENO MUY EXCEL
ENTE ABLE BUENO ENTE
1.Claridad X
2.0Objetividad X
3.Actualidad X
4.0rganizacion X
5.Suficiencia X
6.Intencionalidad X
7.Consistencia X
8.Coherencia X
X

9.Metodologia

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 30 dias del
mes de junio del dos mil veintiuno.

Magister (a) : OMAR GABRIEL VELASCO

PALACIOS
DNI 05641721
Especialidad : DERECHO CIVIL Y COMERCIAL
E-mail : ovelasco@ucv.edu.pe
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TITULO: “EL Derecho a la Desconexion Digital y al Descanso de los Trabajadores en su Labor Remota”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: Guia de analisis documental

iR
Indicadores Criterios Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente OBSERVACIOMES
0 -20 21 -40 41 — 60 61 - 80 81 -100
ASPECTOS DE VALIDACION 0 ] 11 16 (21|26 |21 (36 (414651 56 61 |66 |71 |76 |81 (86|91 |56

5 10 (15 20 |25 (30 |35 (40 |45 |50 (55 60 65 |70 |75 (&0 (85 |50(55 |100

Esta formulado

1. Claridad con un X Minguna
lenguaje
apropiado
Esta expresado

2. Objetividad en conductas X Minguna

observables

Adecuado al
enfoque

3. Actualidad tedrico X Minguna
abordado en la
investigacion

Existe una
4. Organizacion arganizacion X Minguna
logica entre sus
items

Comprende los
aspectos

5. Suficiencia necesarios en X MNinguna
cantidad y
calidad




Intencionalidad

Adecuado para
valorar las
dimensiones
del tema de la
investigacion

Minguna

Consistencia

Basado en
aspectos
tedricos
cientificos de la
investigacion

Minguna

Coherencia

Tiene relacion
entre las
variables e
indicadores

Minguna

Metodologia

La estrategia
responde a la
elaboracion de
la investigacion

Minguna

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalde la pertinencia, eficacia del instrumento gque se esta validando. Debera

colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados

Piura, 4 de noviembre de 2021

Dr.: Gilmer Quiterio Tapia Burga
DMI: 40428991

Teléfono: 969543989

E-mail: tburgag@ucvvirtual.edu.pe
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Gilmer Quiterio Tapia Burga con DNI N° 40428991, Doctor en Derecho
laboral, de profesion Abogado, desempeiiandome actualmente como Docente

en la Escuela de Derecho de la Universidad Cesar Vallejo.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de

Validacion el instrumento: Guia de andlisis documental “El Derecho a la

Desconexion Digital y al Descanso de los Trabajadores en su Labor

Remota”

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las

siguientes apreciaciones.

ITEMS DEFICI | ACEPT BUENO MUY EXCEL
ENTE ABLE BUENO ENTE
1.Claridad X
2.0bjetividad X
3.Actualidad X
4.0rganizacion X
5.Suficiencia X
6.Intencionalidad X
7.Consistencia X
8.Coherencia X
9.Metodologia X

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 30 dias del

mes de junio del dos mil veintiuno.

Dr.: Gilmer Quiterio Tapia Burga
DNI: 40428991

Teléfono: 969543989

E-mail: tburgag@ucvvirtual.edu.pe

68


mailto:tburgag@ucvvirtual.edu.pe

CESAR VALLEJO

TITULO: “EL Derecho a la Desconexion Digital y al Descanso de los Trabajadores en su Labor Remota”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: Guia de anilisis documental

Indicadores Criterios Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente OBSERVACIONES
0-20 21 -40 41 - 60 61 - 80 81 -100
ASPECTOS DE VALIDACION Q =1 11 1s 21 (26 (31 (35 |41|45 |51 56 61 (65 (71 |7& 21 25| o1 =1

5 10 |15 20 |25 (30 |35 |40 |45 |50 (55 B0 (65 (7O |75 |BO | 8% |90(95 | 100

Esta formulado

1. Claridad Con un X Ninguna
lenguaje
apropiado
Esta expresado

2. ODbjetividad en conductas X Ninguna

observables

Adecuado al
enfoque

3. Actualidad tedrico X Ninguna
abordado en la
investigacidn

Existe una

4. Organizacion organizacian
lagica entre sus X Ninguna
items

Comprende los
aspectos

5. suficiencia necesarios en X Ninguna
cantidad v
calidad




Intencionalidad

Adecuvado para
valorar las
dimensiones
del tema de la
investigacion

Ninguna

Consistencia

Basado en
aspectos
tedricos
cientificos de la
investigacion

Ninguna

Coherencia

Tiene relacién
entre las
variables e
indicadores

Ninguna

Metodologia

La estrategia
responde a la
elaboracion de
la investigacian

Ninguna

INSTRUCCIOMES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalie la pertinencia, eficacia del instrumento que se esta validando. Debera

colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados

Piura, 4 de noviembre de 2021

Dr.: Dayron Lugo Denis

Carnet de extranjeria:0011911323
Teléfono: 943174038

E-mail: dayronlugdenis@egmail.com

70




St

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Dayron Lugo Denis con Carnet de Extranjeria 0011911323 Doctor en
Ciencias Pedagogicas de profesibn Abogado, desempefidndome actualmente
como Docente Tiempo Completo en la Escuela de Derecho de la Universidad
Cesar Vallejo.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacion el instrumento: Guia de analisis documental “El Derecho a la
Desconexion Digital y al Descanso de los Trabajadores en su Labor
Remota”

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las

siguientes apreciaciones.

ITEMS DEFICI | ACEPT BUENO MUY EXCEL

ENTE ABLE BUENO ENTE
1.Claridad X
2.0Objetividad X
3.Actualidad X
4.0rganizacion X
5.Suficiencia X
6.Intencionalidad X
7.Consistencia X
8.Coherencia X
X

9.Metodologia

En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 30 dias del
mes de junio del dos mil veintiuno.

Dr. : Dayron Lugo Denis
E\ Carnet de extranjeria :0011911323
13 S Teléfono 943174038
E-mail : dayronlugdenis@gmail.com
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