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Resumen

En el presente estudio: Proyecto de saneamiento y su repercusion en la calidad del
servicio de agua potable y alcantarillado en Lima, 2022, que tuvo como objetivo
analizar las condiciones del proyecto de saneamiento y su repercusion en la calidad
del servicio de agua potable y alcantarillado, elemento vital para mejorar la calidad
de vida de los pobladores de dicha jurisdiccion tanto para higiene personal,
preparacion de alimentos y erradicacion de enfermedades diarreicas. Las
categorias estudiadas son: Proyecto de saneamiento y Calidad del servicio de agua
potable y alcantarillado. Para su desarrollo metodoldgico se tuvo en cuenta los
siguientes aspectos: enfoque cualitativo, método inductivo y disefio fenomenolégico
y hermenéutico. Los participantes fueron 3 especialistas, 3 trabajadores de la
institucién y 3 pobladores de Cajamarquilla; el instrumento que se aplicé fue la
entrevista semi estructurada. Las conclusiones son: Con la instalacion del sistema
de agua potable y alcantarillado, se cumplié con el objetivo principal del proyecto;
el proyecto contd con el apoyo de los beneficiarios de forma activa participando en
reuniones, grupo de trabajo, entrega de documentos y la poblacién beneficiaria
cuenta ahora con un servicio eficiente y continuo de agua potable, ademas

recibieron capacitaciones en educacién sanitaria para el uso eficiente del sistema.

Palabras clave: proyecto de saneamiento, servicio, calidad, agua potable y
alcantarillado, planificacion ejecucion y control.
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Abstract

In the present study: Sanitation project and its impact on the quality of the drinking
water and sewerage service in Lima, 2022, which aimed to analyze the conditions
of the sanitation project and its impact on the quality of the drinking water and
sewage service, a vital element to improve the quality of life of the inhabitants of
said jurisdiction both for personal hygiene, food preparation and eradication of
diarrheal diseases. It is imperative that the inhabitants know the different ways of
using and reusing water, of taking care of the infrastructure and making payments
on time for the service. The categories studied are: Sanitation project and quality of
drinking water and sewage service. For its methodological development, the
following aspects were taken into account: qualitative approach, inductive method
and phenomenological and hermeneutical design. The participants were 3
specialists, 3 the institution workers and 3 residents of Cajamarquilla; the instrument
that was applied was the semi-structured interview. The conclusions are: With the
installation of the drinking water and sewage system, the main objective of the
project was fulfilled; The project had the support of the beneficiaries actively
participating in meetings, work groups, delivery of documents and the beneficiary
population now has an efficient and continuous service of drinking water, they also

received training in health education for the efficient use of water. system.

Keywords: sanitation project, service, quality, drinking water and sewerage,

planning, execution and control.
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I. INTRODUCCION

Los proyectos de saneamiento son propuestas importantes y necesarias para
mejorar la calidad de vida de las personas, al satisfacer sus necesidades basicas
como por ejemplo el acceso al agua potable que es el elemento vital para la vida,
la alimentacion y la higiene. Segun la Organizacion Mundial de la Salud, estima que
en el plantea hay al menos 2000 millones de habitantes que utilizan una fuente de
agua para consumo humano sin potabilizar y las consecuencias son fatales debido
a que es agua contaminada lo que deriva en poner en riesgo la salud y predisponer
un riesgo mayor en cuanto a sanidad y propagacion de enfermedades derivadas
del agua contaminada como el cllera, la diarrea, la tifoidea, disenteria, y la
poliomielitis (OMS, 2022). En consecuencia, la falta del servicio de agua de calidad
apta para consumo humano hace que la poblacion ingiera agua contaminada
perjudicando su salud y conllevando a su muerte, es por ello que los paises
invierten en proyectos de saneamiento con la finalidad de reducir las enfermedades
y muertes producto del consumo de agua contaminada.

El ser humano debe gozar del derecho a contar con suficiente cantidad de
agua para el uso doméstico y uso personal, pudiendo ser entre 50 y 100 litros por
individuo al dia, Organizacién Mundial de la Salud (OMS 2010). En consecuencia,
a ello el agua representa un derecho fundamental del ser humano para mantenery
mejorar su calidad de vida.

En cuanto a la problematica de Latinoamérica, los paises deberian invertir
US$114 millones por afio para ampliar los servicios de agua y saneamiento de
calidad a toda su poblacion proyectada al 2030, esto posibilitara cerrar brechas a
través de proyectos que permitan lograr agua bebestible de calidad (Ortiz, 2021).
En este aspecto al no tener acceso a los servicios de agua, saneamiento e higiene
genera consecuencias irreversibles contra la salud del hombre. La diarrea, la
malnutricién, las intoxicaciones, entre otras generan que aproximadamente 7,600
nifos menores de 5 afilos mueran anualmente por enfermedades diarreicas en
América Latina, siendo los paises con mayores tasas de mortalidad debido a la
diarrea en nifios menores de 5 afios son: Haiti (23%), Guatemala (10%), Bolivia
(7%) y Venezuela (5%) Organizacion Panamericana de la Salud (OPS 2022).

La ausencia de agua potable y alcantarillado tiene un impacto directo y

poderoso en la enfermedad diarreica, que mata a millones de seres humanos todos



los afios, en América Latina y el Caribe, a través del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) se han ejecutado programas para paliar esta carencia y sus
resultados han tenido un impacto muy positivo en el bienestar, la salud, la calidad
de vida y la productividad de las personas, demostrando que existen soluciones
innovadoras que pueden ayudarnos a cerrar la brecha (Olmedo, 2022). Los
programas buscan beneficiar a miles de personas que no cuenta con el acceso a
los servicios basicos reduciendo las enfermedades y mejorando su estilo de vida.

En nuestra patria en el sector saneamiento hay 3,6 millones de peruanos
gue no poseen el servicio de agua potable de red publica, y la falta de acceso de
saneamiento contribuyen al retraso del crecimiento de los nifios y genera
enfermedades gastrointestinales por el consumo de aguas inadecuadas, las altas
tasas de desnutricidn y anemia tienen efectos adversos en el desarrollo del cerebro
de los nifios, afectandolos de por vida, en Huancavelica solo el 20% de la poblacion
tiene acceso a agua potable a través de una red publica, esto significa que solo 2
de cada 10 personas que viven en la zona tienen acceso de agua potable, en
Cajamarca, Amazonas y Huénuco es el 22%, 27% y 30% respectivamente
(Villegas, 2022).

La falta de agua afecta significativamente en el crecimiento y desarrollo de
los nifios comprometiendo asi su futuro, sin poder cambiar su calidad de vida, esta
grave necesidad que se ve dia a dia en la poblacién es bastante preocupante, la
mayoria de la poblacidén carecen del servicio basico de agua potable y alcantarillado
y esto hace que las poblaciones busquen la manera de llevar agua a sus hogares
en malas condiciones y al consumirla perjudican su salud gravemente. En Lima, el
abastecimiento de agua mediante camiones cisterna se da aproximadamente para
154,224 viviendas, mientras que en el Callao se calcula mas de 32 mil usuarios
Defensoria del pueblo (2017). Por lo tanto, la carencia de agua y el costo para
conseguirla hace que algunos pobladores consuman agua de rios, pozos
subterraneos hechos por ellos mismos, perjudicando su salud irremediablemente.
Es por ello que el Ministerio de Vivienda (2013) a través de INSTITUCION
(Organismo Auténomo), desarrolla proyectos para llevar agua potable y
alcantarillado al mayor nimero posible de viviendas en Lima, de manera especial a
las familias con bajos recursos econdémicos, empleando tecnologias apropiadas a

la realidad de cada zona de intervencion, y aplicando estrategias direccionadas a



lograr la sostenibilidad y el mejoramiento de la vida sanitaria de la poblacion con
proyectos orientados al logro de una mejor calidad de agua potable.

Por esta razon, el proyecto Cajamarquilla busca brindar los servicios de agua
potable y drenaje basico a fin de satisfacer esta urgente necesidad de la poblacion
de Cajamarquilla, teniendo una meta muy realista, se lograra disminuir el alto indice
de enfermedades infecciosas y diarreicas contraidas por consumo hidrico
inadecuado, lo que, a su vez, afecta a la economia familiar y la salud de los nifios,
y ancianos los que constituyen la poblacion mas vulnerable.

Por lo expuesto, el problema general es: ¢ En qué condiciones se encuentra
el proyecto de saneamiento y su repercusion en la calidad del servicio de agua
potable y alcantarillado, Lima 20227 y los problemas especificos son: ¢En qué
condiciones se encuentra el proyecto de saneamiento de Lima, 2022? y ¢ En qué
condiciones se encuentra la calidad del servicio de agua potable y alcantarillado,
Lima 20227

Con relacion a la justificacidn tedrica, segun Ariana (2019), el estudio permite
profundizar el conocimiento relacionado con las categorias, motivo por el cual este
estudio proyecto de saneamiento y la calidad del servicio de agua potable y
alcantarillado, tiene como propésito primordial mejorar la calidad de vida de los
pobladores de Cajamarquilla gracias a la instalacion del servicio de agua potable y
alcantarillado, los resultados de esta investigacion se utilizardn como base para
futuros estudios relacionados con el tema; este estudio desde el punto de vista
practico segun Balarezo (2021), se justifica de manera practica ya que brindara
informacion util para solucionar o prevenir los problemas existentes, cuyo resultado
final sera replicado en otras poblaciones carentes del servicio de agua; este estudio
se justifica metodolégicamente segun Fuster (2019), porque se utilizado como
instrumento la entrevista guiada, que fue ciertamente confiable y legitima.

Es importante sefialar que, para recolectar esta informacion, se desarrollaron
herramientas de investigacion que puedan obtener datos relacionados con las
categorias y subcategorias de proyectos de saneamiento y calidad del agua.
Adicionalmente, las opiniones, sugerencias y recomendaciones, podran ser de
utilidad a las otras poblaciones carentes del servicio de agua potable. Con relacion
a los objetivos de la investigacion, el objetivo general es analizar las condiciones
del proyecto de saneamiento y su repercusion en la calidad del servicio de agua



potable y alcantarillado, Lima 2022; y los objetivos especificos son: Analizar las
condiciones del proyecto de saneamiento de Lima, 2022; y analizar las condiciones

de la calidad del servicio de agua potable y alcantarillado, Lima 2022.



Il. MARCO TEORICO

Acerca de las investigaciones de caracter nacional, Balarezo (2021), realiz6 un
estudio cuyo objetivo general fue analizar los factores que tienen fuerte incidencia
en la ausencia del servicio de agua potable, para tal propésito emple6 en la
metodologia, el tipo de investigacion basica y la sostiene con los elementos de las
teorias conceptuales asociadas con el abastecimiento de agua tratada, en el distrito
de San Juan de Lurigancho (Lima), el disefio fue el fenomenoldgico, porque estuvo
enfocado a la personalizacién de experiencias de los participantes de la muestra
bajo el perfil subjetivo. En lo relativo al uso de las técnicas para recolectar
informacion se recurri6 a la entrevista de tipo a profundidad. Dentro de las
conclusiones expuso que los factores que generan la fuerte carencia del servicio
de agua tratada en San Juan de Lurigancho, es basicamente por el elevado indice
de crecimiento urbano, la falta de recursos econdmicos y financieros, el exagerado
movimiento de migracion buscando nuevas fuentes de agua.

Por lo tanto, Vega (2021), realiz6 una investigacion cuyo objetivo fue
identificar las limitaciones mas visibles que dificultaban contar con un servicio de
calidad de saneamiento basico, que presta Institucion a la comunidad que configura
el Asentamiento Humano Belén. Durante el desarrollo de este estudio se utilizé un
enfoque cualitativo, en el marco del modelo interpretativo, se aplicaron categorias,
con un disefio de estudio de caso y se utilizaron métodos inductivos; las técnicas
utilizadas fueron guiadas por la entrevista, el analisis documental y la observacion
con hojas de cotejo. La conclusibn mas significativa fue que los usuarios
manifiestan no sentirse satisfechos debido al incumplimiento de la entidad que
brinda el servicio de agua potable, que no llega a 21 lotes de la poblacion, 11
establecimientos solo brindan el servicio en la estacion de invierno en horario no
establecido, y el caso se agrava porque en la estacién de verano no cuentan con
agua potable y los otros 10 locales no tienen agua durante todo el afio, por otro
lado, debido a que el servicio de alcantarillado es un servicio regular y continuo, se
recomienda que la Sucursal Norte dé prioridad a la finalizacién de la obra.

Del mismo modo, Pineda (2020) en su investigacion cuyo objetivo fue
identificar las causas de la carencia del servicio de agua potable que afecta a los
grupos familiares del distrito de Carabayllo. Se empled la metodologia cualitativa,

la investigacion fue basicay el disefio empleado fue el exploratorio-fenomenolégico.



Lleg6 a la conclusion de que la carencia de agua potable es frecuente debido a que
en el Cono Norte no hay fuentes de captacion de agua potable debiendo recurrir a
la Planta de Tratamiento Chillon que brinda sus servicios de manera parcial a los
distritos circundantes al distrito de Carabayllo. Por otro lado, el agua captada es
insuficiente y pues obviamente la razén mas poderosa es el incremento del indice
poblacional. En tiempos secos se ha recurrido a los pozos de agua, en los meses
de abril a diciembre. La expectativa es que el Estado disefie politicas publicas en
proyectos de agua, para dar solucién a esta necesidad tanto para el presente como
también para el futuro.

Por otro lado, Cruz (2020), indag6 sobre la percepcion de los pobladores
del Asentamiento Humano Villa Las Pefiitas sobre el servicio de abastecimiento de
agua potabilizada. Esta indagacion se realizd con el método inductivo de una
investigacion cualitativa, como instrumento se aplicé una entrevista a traves de la
cual se recogio informacion sobre la percepciéon de los clientes del servicio de
abastecimiento de agua potable. Los resultados indican que el vecino se encuentra
totalmente insatisfechos con la prevision de agua potable, debido basicamente por
la carencia de una red publica, en consecuencia, el agua que utilizan la compran
de camiones cisternas, adquisicion que atenta contra su economiay el agua es de
mala calidad. Los bajos ingresos econdmicos de la mayoria de esta poblacion,
tengan que comprar agua, de fuentes no aptas para el consumo humano, lo que
pone en riesgo su condicién de salud y genera la proliferacion de enfermedades
gastrointestinales que aquejan principalmente a la poblacién infantil, a las personas
en etapa de senectud y mujeres embarazadas.

También es oportuno sefalar que Mendoza (2020), quien realiz6 una
investigaciébn para analizar la calidad del agua dulce y saneamiento en la
comunidad del Comité Cerro Centinela. El estudio se explic6 con el enfoque
cualitativo, usando el método de estudio de caso y el método analitico. El estudio
logré obtener la informacion de 13 moradores en su ambiente natural, ademas se
conté con la informacién de 2 especialistas, la recoleccién de la informacién se
efectud aplicando la técnica de la entrevista, y concluyo que la cantidad de agua a
la que tienen acceso no es suficiente para cubrir sus necesidades, ademas el
horario de restriccidbn es casi permanente, por lo que los pobladores se ven
obligados a almacenar agua por dos semanas. A ello se suma la calidad del agua



potable que no cuenta con la cantidad adecuada de cloro y que por el tiempo de
estar almacenada, genera problemas de salud. Esta dificultad de escasez de agua
a su vez genera malos olores y el hecho de estar almacenada favorece la presencia
de moscas y cucarachas, lo que evidentemente, es perjudicial para la salud de los
niflos que padecen con frecuencia de enfermedades estomacales y otras mas.

Con relacion a los trabajos previos internacionales, Tagle & Hernandez
(2020) realizaron un estudio cuyo objetivo fue evaluar las percepciones sociales
gue se efectuaron como producto de la gestion comunitaria del agua luego de que
se municipalizara el servicio de agua potable en las comunidades circundantes de
Ledn, Guanajuato. Emplearon el enfoque cualitativo que les posibilitd una conexion
a las reales a las practicas que dieron lugar a determinadas condiciones para que
los pobladores vertieran sus argumentos ya sea a favor o en contra de la
municipalizacion de las comunidades sefialadas, la recoleccion de datos se realizd
usando las técnicas como la entrevista a profundidad y la observacion no
participante. Los investigadores llegaron a la conclusion de que los delegados de
los comités fueron presionados por grupos politicos que intervenian en el manejo
econdmico, lo que hiso visible la falta de transferencia en el manejo de los recursos
financieros y la ausencia de mecanismos legales para realizar la rendicién de
cuentas lo que obviamente ha generado conflictos y la falta de confianza en la
gestion de los comités de la comunidad en el manejo del agua potable.

Es preciso indicar que, Rivera (2018), también elabord una investigacion
con el objetivo de diagnosticar los modelos de gestion de proyectos de agua potable
y alcantarillado basico en la poblacién de Orinoquia, este estudio se realizé dentro
de un marco de analisis cualitativo, con el método cualitativo que permitié6 hacer
énfasis en los modelos y teorias conceptuales que explican las variables, arribando
a la conclusion de que los proyectos analizados siempre solo cumplen en forma
parcial los requisitos minimos establecidos por la ley e incumplen los estandares
importantes para suplir las necesidades permanentes en los temas de saneamiento
basico y agua potable.

También se puede citar a, Palacios (2020), quien ejecutd una investigacion
relacionado con el acceso al agua potable y saneamiento, con el objetivo de
identificar los retos y desafios en las Américas para las comunidades étnicas desde
los parametros internacionales de respeto de los derechos humanos asociados al



beneficio de agua y saneamiento como derechos fundamentales. El enfoque
empleado en esta investigacion fue cualitativo y llegé a la conclusion que los
derechos al agua y saneamiento, se sostienen en una estructura juridico-legal
propiamente moral de gozar al igual que los demas seres humanos de uno de los
derechos fundamentales de tener una conexién de red de agua potable y
alcantarillado propio, y aunque suene a un ideal, en tanto pueda cumplirse y ser
accesible para todas las comunidades de América.

Se puede afadir el estudio de Flérez (2019), quien exploré acerca de la
optimizacién de la cobertura y abastecimiento del servicio publico de agua potable,
cuyo objetivo fue acceder a una politica publica de mejora de la cobertura y
abastecimiento del servicio publico de agua potable en el municipio de Los Santos,
Santander. El método que empled el investigador fue el hipotético deductivo, y que
las fuentes de informacion recogieron el conocimiento de los pobladores, por ello,
se utiliz6 la metodologia cualitativa, posibilité la aplicacién de una encuesta,
llegando a la conclusion de que una gran dificultad a la accesibilidad al agua es la
geografia del entorno la que esta conformada morfol6gicamente en una meseta sin
fuentes hidricas.

Con la misma vision, Becerra (2021), efectu6 un estudio sobre el suministro
continuo de agua potable en el municipio de Yopal — Colombia, la metodologia
empleada fue cualitativa, apoyada en el método de entrevistas personalizadas cuyo
objetivo busco restablecer el servicio publico de agua potable a los ciudadanos de
Yopal. Concluyendo que se deberia culminar la gestion de abastecimiento de agua
potable, lo que se convertiria en la solucion inmediata.

En cuanto a las teorias basicas de las categorias de estudio, se define la
categoria proyecto de saneamiento, a la implementacion de servicios de agua
potable y alcantarillado a una determinada poblacion cuyo objetivo es mejorar el
desarrollo sostenible de una poblacion, asegurando asi un éptimo servicio de agua
limpia.

Para ello, la Institucién es el aparato autbnomo del Ministerio de Vivienda, que tiene
por objetivo fomentar la sostenibilidad de los sistemas, extension de la cobertura 'y
el progreso de la calidad de los servicios de saneamiento a nivel de Lima
Metropolitana, instituciébn, como empresa prestadora de servicios de saneamiento

tiene como finalidad contribuir en el perfeccionamiento de la calidad de vida de los



moradores de Lima Metropolitana atiende, brindando un eficiente servicio de agua
potable y alcantarillado. Para la ejecucion de las obras globales, mediante la
operacion y mantenimiento del proyecto.

El enfoque de saneamiento, busca alcanzar el aprovisionamiento total en una
comunidad, eliminando el riesgo de fecalismo al aire libre que afecta la salud y la
comodidad de la poblacién. Enfoques de saneamiento: Enfoque de cobertura se
refiere al tanto por ciento de personas que obtienen la infraestructura del servicio;
enfoque geografico es la ubicacidén geografica de la poblacion que sin importar las
condiciones o caracteristicas se da los beneficios necesarios requeridos.

El enfoque tecnoldgico se distingue por el disefio y eficiencia del proyecto
basados en determinadas opciones tecnoldgicas de infraestructura sanitaria;
enfoque de servicio publico es aquel que debe ser brindado o apoyado por el
Estado, como garante del bienestar de la poblacion; enfoques segun el impacto
de los proyectos de saneamiento, en la gran mayoria estan dirigidos en funcién
de resultados que tengan atenciones positivas en las personas y el medio ambiente,
Martin (2015). En cuanto a los enfoques de saneamiento estos estan orientados a
que toda la poblacién cuente con acceso a los servicios basicos, sin importar el
area geogréfica en donde vivan ellos, deben contar con el servicio de saneamiento
de calidad y ser abastecidos satisfactoriamente eliminando la contaminacion y
reduciendo las enfermedades, es decir, mejorando la calidad de vida de las
personas.

Se sabe que las instalaciones y servicios de agua potable deben ser de
calidad suficiente, adecuadas, y sensibles a las necesidades de la poblacion
receptora del servicio, teniendo en cuenta el ciclo vital y privacidad, la seguridad
fisica no debe estar amenazada durante el acceso a las instalaciones y servicios
hidricos Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo AECID
(2015). Es claro que para tener un servicio de calidad es vital poder contar con la
instalacion hasta el ingreso de las viviendas y posteriormente los usuarios puedan
conectar el servicio a sus instalaciones sanitarias internas.

Etapas del desarrollo del proyecto de saneamiento, etapa de planificacion y
etapa de ejecucion.

Con relacion a la etapa de planificacion, segun el articulo 152 del Reglamento de
la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, el inicio de ejecucion de obra



rige desde el dia siguiente de suscrito el contrato, sin embargo, es necesario
cumplir previamente una serie de condiciones del contratante y el ejecutor, como
es la entrega de terreno del area a ejecutar, calendario de entrega de materiales e
insumos, entrega del expediente técnico de obra, adelanto directo en las
condiciones establecidas en el articulo 156, para dar inicio a la ejecucion se realiza
el Plan de Seguridad en Obra y con el Plan de Mitigacion Ambiental teniendo en
cuenta la naturaleza de la obra, logistica, estudio canteras y ubicacion de
almacenes, Castillo (2017).

En este contexto, al transcurrir el tiempo (desde la firma de contrato hasta el inicio
de plazo contractual), es necesario hacer el reconocimiento de la poblacion
beneficiaria y el area de influencia del proyecto.

Uno de los paises emergentes es la descentralizacion que presupone un
desafio particularmente dificil, es la atencion a los servicios de agua de calidad que
a la vez sea econdmicamente sostenible, lamentablemente son unos pocos los
paises que desarrollan politicas de gestion eficientes y eficaces en la viabilidad y la
concrecion operativa que posibiliten una financiaciébn adecuada para lograr la
cobertura del servicio de agua, permitir la sostenibilidad econdmica, que tenga
como soporte una economia saludable orientada a la equidad social y calidad
ambiental (Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo
(AECID, 2015).

El estudio es un proyecto de inversion que esta enmarcado dentro de los
lineamientos de politica funcional del Sistema Nacional de Inversion Publica (SNIP),
normada por la Ley N° 27293 (2000) Ley del Sistema Nacional de Inversién Publica,
gue tiene por objetivo la optimizacién del servicio de agua mediante los recursos
publicos orientados a la inversién, a través del establecimiento de principios,
etapas, estrategias y normas técnicas relacionados con las diversas fases de los
proyectos de inversion modificado con las Leyes N° 28522 y N° 28802 (2005-2006)
y por los Decretos Legislativos N° 1005 y 1091 (2008) normas reglamentarias y
complementarias.

En ese sentido la Institucion encargada de prestar los servicios de
saneamiento, convoca la licitacion Publica Internacional, N° 001-2015/BID-
INSTITUCION, Contratacion de Las Obras Generales y Secundarias de Agua
Potable y Alcantarillado del Proyecto: Esquema Cajamarquilla Nieveria y Cerro
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Camote, con la finalidad de solucionar el problema de la carencia de agua potable,
sistema de alcantarillado y disposicion final para la poblacion de Cajamarquilla,
Nieveria y Cerro Camote en los distritos Lurigancho-Chosica y San Antonio.

Es asi que el 04 de julio del 2016, Institucion, firma el contrato de obra N°01-
2016.CSE-71000/BID-INSTITUCION, con la empresa ganadora de la licitacién
publica, Consorcio Saneamiento Cajamarquilla, por el monto total de 102 millones,
ciento ochenta y dos mil seis con cuarenta y tres délares americanos, el mismo que
estara a cargo de la ejecucion del proyecto denominado, esquema Cajamarquilla
Nieveria y Cerro Camote, con financiamiento del Banco Interamericano de
Desarrollo — BID, mediante contrato de préstamo N°2645/OC-PE y este esta
conformado por 140 habilitaciones, y tiene como finalidad beneficiar a 72, 478
habitantes con 14, 230 instalaciones de agua potable y alcantarillado Sedapal
(2016).

El proyecto estuvo conformado por 140 habilitaciones de Cajamarquilla
Nieveria y Cerro Camote y tiene como objetivo ejecutar 14, 230 conexiones de agua
potable y alcantarillado, a fin de solucionar el problema de la carencia de Agua
Potable y alcantarillado y disminuir el indice de enfermedades ocasionados por el
consumo de agua contaminada, en ese sentido el proyecto dotara de agua potable
suficiente, saludable y asequible a los pobladores mejorando las condiciones de
vida de la poblacion y crear conciencia de uso racional del agua, sus politicas del
proyecto de saneamiento apuntan a erradicar la carencia del agua béasica del
hombre en términos de calidad y cantidad de acceso al agua potable y alcantarillado
a la poblacion ubicada en el area de influencia del Proyecto.

Para el afio 2019 se culmind la ejecucién de obra llegando a instalar 19,114
conexiones domiciliarias con tuberia de PVC, los cuales han sido verificados y
probados uno por uno en laboratorio acreditado. Asimismo, por la demanda de la
poblacion se han instalado 19,139 conexiones domiciliarias lo cual se supero la
proyeccion inicial del proyecto, incluyendo 4, 884 nuevas conexiones adicionales
gue no estaban consideradas en expediente técnico. En ese al culminar la obra
total estuvo valorizada en S/ 312,376,589.01 (Trescientos doce millones trescientos
setenta y seis mil quinientos ochenta y nueve con 01/100 soles) sin IGV. Cuyo

monto comprende ejecucion de infraestructuras, ejecuciones de conexiones
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domiciliarias y otras caracteristicas demograficas, sociales, econémicas vy fisicas
que hicieron variar la proyeccion inicial del proyecto, Sedapal (2016).

Con relacion a la planificacidn es la organizacion sistematica de las tareas a
realizarse para lograr un objetivo, donde se provee todo lo que se necesita hacery
cémo debe llevar a cabo Universidad Internacional de La Rioja (UNIR (2021), es
decir que toda actividad realizada para lograr un objetivo debe estar planificado con
la finalidad de proveer y disminuir los riegos en el trayecto, logrando el objetivo con
éxito de acuerdo a lo planificado. Dentro de los aspectos de la planificacion, es
necesario delinear el proceso real y las metas de la accion a lograr, establecer una
programacién de actividades para realizar lo propuesto dentro del plazo
establecido, la orden de actividades para producirla y determinar el tiempo

requerido para ejecutarla, Chiavenato (2010).

La subcategoria ejecucion, tiene la real connotacion significativa cuando de
empieza realmente a cumplir con las actividades planificadas, dicho en otras
palabras, es en si, cumplir lo planificado sefialando como la funcién ejecutiva de
realizar las acciones propuestas en la planificacion para lograr los objetivos
deseados, Koontz & O Donnell (2017).

La subcategoria control, es la verificacién de las actividades realizadas para
evaluar si se estan alcanzando los objetivos planificados. Al desarrollar el control
debe ser técnico y real. El control tiene como sin6bnimo a la supervision del

cumplimiento de los objetivos planificados, Chiavenato (2018).

En la segunda categoria sobre la calidad del agua potable se define como
aguella que puede beberse o usarse sin ocasionar ningun riesgo para la salud,
Aguero (1997) quien afirma que los requisitos fundamentales para que el agua sea
potable es no tener organismos patégenos que producen enfermedades, no tener
compuestos quimicos, y no produzcan efectos adversos, para la salud.”. Sobre la
salud humana el agua debe ser aceptable, clara, baja turbidez, poco olor, no salina
Indudablemente todo ser humano tiene derecho a consumir agua de calidad libre

de contaminantes que dafa a la salud.

Sobre las caracteristicas del agua potable debe ser transparente y segura, inodora,

insipida, y libre de contaminacion, el agua debe ser de calidad, ya que condiciona
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la calidad de vida, OMS (2009). Por tanto, al contar con agua de calidad es
fundamental para la salud y el bienestar de las personas, ya que, al contener
contaminantes, se convierte en uno de los principales vehiculos de transmision de
enfermedades diarreicas afectando a los nifios y a los ancianos que son los mas

vulnerables de la poblacion.

Las caracteristicas del sistema de abastecimiento son: infraestructura que lo
conforman las maquinarias y equipos de captacion, almacenamiento y conduccion,
asi como indicadores de gestién cifras que representan el desenvolvimiento,
continuidad del servicio, cobertura de agua potable y alcantarillado, un porcentaje
de conexiones activas y eficientes del servicio de Superintendencia Nacional de
Servicios de Saneamiento (2004), por lo tanto, asegurar un servicio de calidad y
sostenible con mejor rendimiento de abastecimiento es necesario cuidar las
infraestructuras y mantener un cronograma de mantenimientos preventivos,

correctivos de las infraestructuras con personal capacitado y responsable.

A fin de garantizar un servicio de calidad de agua, se debera prestar atender a los
siguientes aspectos: verificar y evaluar la capacidad del abastecimiento de agua,
monitorear constantemente las medidas de control identificadas y capacitar al
personal operativo para garantizar que puedan controlarse todos los factores de
peligro posibles y que los riesgos no sean de gran magnitud, Organizaciéon Mundial
de la Salud (OMS 2018), en consecuencia para mantener un servicio de calidad y
constante se deben realizar mantenimientos peridédicos de prevencion y correccion
a las infraestructuras y capacitar al personal encargado para que estén preparados

ante cualquier situacién que se presente.

Mediante, (Resolucién de Superintendencia 1121-99- SUNASS), las EPS realizan
el control de la calidad del agua que es distribuida a la poblacion, segun la norma
establece que el control de calidad se debe efectuar en cada localidad administrada
cumpliendo con los parametros de control obligatorio como el cloro residual,
turbiedad, pH, coliformes totales y coliformes termotolerantes o fecales, este control
de calidad se atiende mediante una serie de actividades que incluye planificacion,
programacion y coordinacion con diversos componentes, cuyo objetivo es dotar
agua potable de calidad y mantenerla en esas condiciones, de modo que su

consumo no represente riesgo para la salud.
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Sunass (2004), sostiene que control de la calidad del agua es una actividad
preventiva, antes que correctiva, respecto a la cobertura del servicio de agua
potable se entiende que es la proporcion de la poblacion que habita dentro del
ambito de responsabilidad y, que cuenta con el servicio de agua potable, ya sea a
través de una conexién domiciliaria o0 mediante una pileta publica; la cantidad de
agua se relaciona con la proporcién de agua que consume la poblacion, para
satisfacer sus necesidades basicas; la tarifa es el costo de los servicios de agua

potable y alcantarillado, que el usuario espera pagar al proveedor del servicio.

Segun Gémez (2017), el mantenimiento de las instalaciones de agua potable
y alcantarillado, son actividades necesarias y Utiles para atender oportunamente las
fallas que se puedan presentan en las estructuras; con la finalidad de estas se
encuentren operativas continuamente y en buenas condiciones sin tener que parar
su funcionamiento; para el mantenimieto existen tres clases: correctivo, son
actividades que se realizan para reparar oportunamente cualquier falla en las
estructuras fisicas; preventivo, garantiza, programas permanentes, el

funcionamiento adecuado y la integridad de las estructuras fisicas.

En ese sentido, se realiza una revision minuciosa y se plasma en un informe que
puede originar una actividad de reparacion; por lo tanto, genera un problema
econdémico ya que debe presupuestarse y ser de renovacion, consiste en desarmar
los equipos malogrados y remplazar las piezas necesarias para dejarlos operativos

y en estado similar al de las unidades nuevas.

Acerca de la observacién de la provision de agua se define como la evaluacion
continua de la salud publica y la revision de la seguridad y aceptabilidad del agua
bebible suministrada, Rojas (2016), es decir, que la observacion es una instrumento
gue contribuye a la proteccion de la salud publica a través del mejoramiento gradual
de la calidad, cantidad, accesibilidad, cobertura, costo y continuidad de los
abastecimientos de agua (conocidos como indicadores de servicio) y es
complementaria e independiente de la funcidén del abastecedor que tiene a cargo el

control de la calidad del agua bebible.

El nivel de atender el servicio de agua potable lo manifiesta el cliente y su

percepcion se caracteriza por la calidad del agua, esta basado en los resultados
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que el usuario expresa por el servicio del agua, sin sufrir la influencia de otras

personas, ni tampoco del animo sino de su propio raciocinio, Pineda (2020).
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. METODOLOGIA
3.1 Tipo ydisefio de investigacion
La investigacion fue de enfoque cualitativo, permite recopilar datos para
comprenderlos y analizarlos partiendo de las opiniones e informacion de los
participantes desde su entorno cultural social y natural, Hernandez et al., (2014).
En ese sentido, las investigaciones cualitativas tratan de comprender a las
personas dentro del marco de referencia de ellas mismas, ademas, en ese tipo de
investigaciones se emplean juicios y nociones de valor, donde se utilizan mas
palabras que numeros.

El método de investigacion del estudio fue inductivo, en el que los conceptos
y la comprension se desarrollan sobre la base de muestras de datos en lugar de la
recopilacion de datos para probar modelos, suposiciones o teorias. En este tipo de
estudios se desarrollan los conceptos y categorias partiendo de los datos mas
simples, sin tener en cuenta enfoques, modelos o teorias preconcebidos,
Hernandez et al., (2014). Una particularidad del método inductivo es ir de lo
conocido a lo desconocido, de la general a lo particular, y es seguido por un disefio
de investigacion flexible, y con interrogantes expresamente formuladas, el método
inductivo es humano porque al estudiar cualitativamente a las personas, se les
comprende personalmente y se experimenta cOmo se sienten en sus luchas diarias
en la sociedad o en su organizacion.

El tipo de estudio esta orientado a la comprensién del problema dentro de la
investigacion cualitativa se parte de las caracteristicas mas simples y todas las
perspectivas son valiosas, por lo que, Creswell (2017), sefala que el objetivo de
estas investigaciones es la comprension detallada de las perspectivas de otras
personas a quienes las ve como a iguales y no de subjetividades éticas o morales.

El disefio del estudio fue fenomenologico hermenéutico que, enfatiza los
aspectos individuales y subjetivos en base a la experiencia y la realidad tal como
otros la perciben, siendo de esta manera que el investigador cualitativo se identifica
con las personas que estudia para poder comprender como ven las cosas. En la
opinion de Creswell (2017), sostiene que la fenomenologia hermenéutica es el
descubrimiento y descripcion de las esencias (subjetivas) y las relaciones

esenciales que se dan en las realidades objeto de estudio, es la perfeccion en la
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vista, es decir, abarca el fendmeno con una actitud imparcial, lo que hizo posible

captar las realidades lo que tienen de propias, sin afiadidos personales.

3.2

Tabla 1

Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion

Categorias y subcategorias de la matriz de categorizacion

Categorias

Subcategoria

Proyecto Saneamiento esta orientado a
dar cumplimiento a la responsabilidad u
objeto social de INSTITUCION establecida
en el estatuto (Articulo 2°), que es la
asistencia de los servicios de agua
potabilizada y el alcantarillado a la
poblacién de Lima. Por esta razon el
proyecto planteado es compatible con las
politicas de la empresa y su plan maestro,
asegurando asi la prestacion de servicios
de una calidad acorde con las necesidades

de los beneficiarios.

Calidad del servicio de agua potabley
alcantarillado es un suministro de agua
potable que empieza en la captacion de
agua, linea de conduccioén, planta de
potabilizacion, tanques de reserva y por

ultimo red de distribucion.

Planificacion, Para Chiavenato (2010), La planificacion incluye
delinear el proceso real y las metas de la acciébn a seguir,
establecer las metas que la guiaran, la secuencia de actividades
para producirla y determinar el tiempo requerido para ejecutarla.
Ejecucién, Koontz & O Donnell, (2017.) adoptan el término de
ejecucion, es en si, cumplir lo planificado definiendo esta como "la
funcidon ejecutiva de guiar las acciones consideradas en la
planificacion para lograr los objetivos deseados"”. (p.28).

Control, Chiavenato (2012) aseguré que el control es la
verificacién de si la actividad realizada, esta alcanzando o no los
objetivos planificados. Cuando se habla de objetivos planificados,
se parte del principio de que estos resultados estaban previstos y

requieren ser supervisados.

Sistema de agua potable, es una red de abastecimiento gracias
a las obras de ingenieria, concatenadas que permiten llevar hasta
la vivienda de los habitantes de una ciudad, pueblo o area rural
con poblacion relativamente densa. (Romero, 2017),

Sistema de alcantarillado, es una estructura que permite
transportar las aguas residuales y pluviales desde su origen hasta
un vertedero. Esto es para no causar inundaciones o problemas
de salubridad. (Santos, 2018).

3.3 Escenario de estudio

En este punto se incorpora el diagndstico situacional actual del area de estudio, un

buen escenario se caracteriza por ser viable y accesible, por lo que, luego de

cumplir los protocolos de presentacion a las autoridades locales de la poblacion se

ingresa a recoger informacion real, porque las fuentes de informacion reunen las

condiciones que la investigacion necesita, Sedapal (2016).
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La indagacion y desarrollo fue con la participacion de los pobladores de
Cajamarquilla ubicado en el distrito de San Juan de Lurigancho. Asimismo, hubo
participacion de los trabajadores y especialistas de la sede principal de Institucion,

la Atarjea que esta ubicada en autopista Ramiro Prialé 210, El Agustino.

3.4 Participantes
Respecto a los participantes fueron seleccionados en base a su especialidad y

experiencia del fendmeno de investigacion.

Tabla 2

Participantes segln especialidad y experiencia

Participantes Especialidad, experiencia Experiencia
El Ingeniero coordinador del proyecto averiguar 34
E2 Ingeniero especialista en Saneamiento 11
E3 Socidloga especialista gestion social de proyectos 9
TS1 Ing. Trabajador de Institucién 5
TS2 Ing. Trabajador de Institucién 6
TS3 Ing. Trabajador de Institucién 4
PB1 Poblador beneficiario y usuario cajamarquilla 3
PB2 Poblador beneficiario y usuario cajamarquilla 3
PB3 Poblador beneficiario y usuario cajamarquilla 3

Criterios de inclusién. Solo comprende a la poblacion de la comunidad de
Cajamarquilla.

Criterios de exclusion. Se excluyeron a las personas que no viven en la
comunidad de Cajamarquilla.

Participantes: Los participantes seran 3 especialistas, 3 trabajadores de Institucion

y 3 pobladores de Cajamarquilla.
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3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica aplicada fue la entrevista semiestructurada que consiste en un conjunto
de preguntas elaboradas para obtener informacion oportuna y pertinente, este
instrumento posibilita obtener datos subjetivos y objetivos de los participantes
(especialistas, trabajadores de Institucion y pobladores de la comunidad de
Cajamarquilla), Pardinas (2005).

3.6 Procedimientos

Se buscéd informacién bibliografica para la realizacion del marco teoérico, esta
informacion dara sustento a cada categoria de estudio y en funcién de ello, se
construyl las preguntas para la entrevista guiada, que seran aplicadas para la
muestra, dichos resultados fueron analizados e interpretados sistematicamente a
fin de cumplir los objetivos del estudio, Hernandez, et. al (2014). Para ello, se realiz6
el trabajo de campo para el recojo de informacion, posteriormente se transcribieron
las respuestas de las entrevistas, para la interpretacion de la informacion obtenida,
partiendo del planteamiento de los resultados, de la discusibn comparativa con los

antecedentes del estudio, a través de la deduccion y del andlisis.

3.7 Rigor cientifico

Los resultados de este estudio se enmarcan dentro de la objetividad y realidad, que

son hechos fehacientes que la otorgan credibilidad y auditabilidad.

La credibilidad segun Castillo (2003) se manifiesta al mostrar los resultados como
evidencias reales y objetivos, datos que concuerdan con la opinion de los

encuestados quienes han manifestado su percepcion del problema en estudio.

La auditabilidad, se conceptualiza como que los resultados son fidedignos y pueden
obtenerse en similar condiciébn cuando otros investigadores realizan el mismo

estudio llegando a similares resultados.

3.8. Métodos de andlisis de informacion

El analisis de la informacion fue el inductivo se analiz6 la percepciéon que tiene el

poblador usuario sobre la calidad del servicio de agua potable y alcantarillado, por
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ello se realiz6 la recoleccién de informacién documental, sobre la percepcion del
proyecto de saneamiento y la calidad del servicio de agua potable y alcantarillado
en Cajamarquilla, finalmente se describio e interpreto la realidad de los pobladores.
para la identificacion de relaciones entre las categorias y subcategorias se realizd
la codificacion axial, para explicar de manera mas precisa los fenomenos hallados.
Seguido por la triangulacién de datos obtenidos de las entrevistas y el uso de

fuentes de la teoria fundamentada, Salinas (2009).

3.9. Aspectos éticos

La ética forma parte de cualquier actividad humana; en la investigacion, los
problemas éticos se plantean al investigador en forma de dilemas acerca de lo que
es correcto o no en cada una de las actuaciones Rojas (2014). En ese sentido este
estudio ha respetado los puntos de vista establecidos por el disefio de investigacion
de la UCV, por lo que también se paso el filtro del turniting respetando la autoria de
las fuentes bibliograficas, respecto a las referencias citadas por los autores con sus
datos correspondientes, de acuerdo con las normas APA. Igualmente se dara
conocimiento de la investigacion a la empresa Institucién, para la ejecucion de la
entrevista se les aclar6 a los participantes que la informacién obtenida seria

reservada y solo con fines de estudio.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Con relacion al objetivo general analizar las condiciones del proyecto de
saneamiento y su repercusion en la calidad del servicio de agua y alcantarillado, se
evidencid que el proyecto contd con el apoyo de los beneficiarios en forma activa
participando en reuniones, grupos de trabajo, entrega de documentos. Y ademas
evidencio, que el estudio geoldgico y estudio de suelos no se realizé de forma
adecuada, y respecto a los criterios aplicados para la aprobacion del expediente
técnico, estos fueron los més efectivos. En cuanto al financiamiento, se conté con
un préstamo internacional a través del BID y los recursos propios de la Institucion,
también se observo que la planificacion del proyecto no estaba formulada en forma
efectiva, esto debido a que determinadas actividades no estaban especificadas

tanto en cantidad como en sus caracteristicas mas detalladas.

Ademas, se evidencioé que, en la etapa de la ejecucién del proyecto, se
controlaron los avances parciales mediante los protocolos de pruebas a los
metrados ejecutados en campo, los cuales fueron revisados y aprobados por la
empresa supervisora. Con esta informacion, se sustentaron las valorizaciones
mensuales, y a su vez, sirvieron para el control total de la obra por la que la
poblacién beneficiaria cuenta ahora con un servicio eficiente y contindo de agua
potable, ademas, recibieron capacitaciones en educacién sanitaria para el uso

eficiente del sistema de agua y el alcantarillado.

De acuerdo con la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (2004),
para el sistema de abastecimiento es importante que la infraestructura que lo
conforman las maquinarias y equipos de captacion, almacenamiento y conduccion,
tengan los cuidados adecuados ya que representan el desenvolvimiento y la
continuidad del servicio, de agua potable y alcantarillado. En ese sentido es de
mucha importancia instruir a los nuevos usuarios a cuidar las redes del

alcantarillado y a no desperdiciar el agua potable.

La Organizacion Mundial de la Salud (2018), manifiesta que, para garantizar un
buen servicio de agua limpia de calidad, se debera estar atentos a los siguientes
aspectos: revisar y evaluar la capacidad del abastecimiento de agua, monitorear

periodicamente las medidas de control y capacitar al personal operario para
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garantizar un buen control de los factores de peligro posibles y que los riesgos sean
minimos. A ello se puede decir que es necesario hacer el seguimiento continuo del
programa de mantenimientos preventivos a fin de prevenir a tiempo cualquier
desperfecto de los equipos y los mantenimientos correctivos a fin de corregir el
problema detectado. En ese sentido, concuerdo con la Organizacion Mundial de la
Salud que para garantizar un buen servicio es necesario realizar evaluaciones
periodicas sobre la capacidad del sistema de abastecimiento y capacitar al personal

para cualquier situacion que se presente.

Respecto a la situacion actual del proyecto se evidencio que el proyecto se
encuentra en éptimas condiciones operando eficientemente las 24 horas del dia,
también se evidencié que la poblacion beneficiaria cuenta ahora con un servicio
eficiente de alcantarillado, ademas, recibieron capacitaciones en educacion
sanitaria para el adecuado uso del alcantarillado asimismo se pudo evidenciar que
con la instalacién del alcantarillado se han retirado todas las letrinas y se han
eliminado las aguas servidas que llegan a las acequias, los cuales causaban

contaminacion y generaban enfermedades entre los pobladores.

A ello se le afiade a Rojas (2016), quien, manifiesta que la inspeccién es un
instrumento que contribuye al resguardo de la salud publica a través del progreso
gradual de la accesibilidad, calidad, cantidad, cobertura, costo y continuidad de la
provisién de agua y alcantarillado. Es decir que se debe tener un buen control tanto

en calidad como en cantidad para que la poblacion pague por un servicio de calidad.

Con relaciéon al primer objetivo especifico de analizar las condiciones del
proyecto de saneamiento, se tienen tres resultados de las subcategorias
aprioristicas, En la sub categoria planificacion del proyecto se evidencié que el
proyecto contd con el apoyo de los beneficiarios en forma activa participando en
reuniones, grupo de trabajo, entrega de documentos. También se pudo evidenciar
que el estudio arqueoldgico y estudio de suelos no se realizo de forma adecuada y
con respecto a los criterios aplicados para a la aprobaciéon del expediente técnico,
estos fueron los méas efectivos. En cuanto al financiamiento, se conté con un

préstamo internacional a través del BID y los recursos propios se Institucion.
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En ese sentido coincidié con Rivera (2018), manifesté que los proyectos que
no son bien planificados solo cumplen en forma parcial los requisitos minimos
establecidos por la ley e incumplen los estandares importantes para suplir las
necesidades permanentes en los temas de saneamiento basico y agua potable.
Razdn por la cual existen inconvenientes en la etapa de ejecucion conllevando a
las ampliaciones de plazo y variaciones de obra que hacen que se retrase el periodo

de ejecucion e incremento del costo del proyecto.

Asimismo, la Universidad Internacional de La Rioja (UNIR) (2021), expreso,
que para el planeamiento de un proyecto se debe organizar sinuosamente las
tareas a realizarse a fin de lograr un objetivo, donde se plasma las actividades a
realizarse y como debe llevarse a cabo. Es evidente que toda actividad realizada
debe estar bien planificada para lograr un objetivo con la finalidad de proveer y
disminuir los riegos en el trayecto, logrando el objetivo con éxito de acuerdo con lo
planificado por otro lado, Chiavenato (2010), manifesté que dentro de los aspectos
de la planificacion, es necesario delimitar el proceso real y las metas de la accién a
lograr, establecer una programacion de actividades para realizar lo propuesto
dentro del plazo establecido, la secuencia de actividades para producirla y
determinar el tiempo requerido para ejecutarla. Por lo cual se puede decir que todo
proyecto bien planificado tiene un final exitoso de acuerdo a las metas planeadas y

objetivos planteados al inicio.

En cuanto a la subcategoria ejecucion se identificé que la planificacion del
proyecto no estaba formulada de forma efectiva, esto debido a que determinadas
actividades no estaban sinceradas tanto en cantidad como en caracteristica de la
misma, ademas se hubo deficiencias en el estudio geoldgico, topografia, estudio
de suelos, en ese sentido se puede afiadir el estudio de Flérez (2019), quien
menciona que existe una gran dificultad en la facilidad al agua se debe a la
geografia del suelo y que estad conformada morfolégicamente en una meseta sin
fuentes hidricas. Es decir, que mucho influye las caracteristicas del suelo para
ejecutar proyectos de agua potable ademéas de otros factores que lo hacen
dificultoso, es por ello que se analizar a detalle el tipo de terreno en el estudio de

suelo y estudio topogréfico.
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Asimismo, Martin (2015) indica respecto al area geografica que es la ubicacién
geografica de la poblacion, sin importar las condiciones y caracteristicas de la
poblacion se desea beneficiar a los moradores de la zona, el proyecto debe ser
brindado y apoyado por el Estado, quien garantiza el bienestar de la poblacion; en
la mayoria de casos, los proyectos estan orientados a lograr resultados tangibles y
cuyo alcance perceptivo en las personas y en el medio ambiente. De acuerdo a lo
manifestado el estado debe incentivar y apoyar al desarrollo de proyectos y estos
deben ser ejecutados sin importar la zona de donde viva la poblacion, utilizando la
tecnologia adecuada para para lograr beneficiar a la poblacion que no cuenta con

el servicio.

Por otro lado, Castillo (2017) menciona que para dar inicio a la ejecucion se realiza
un planeamiento para disminuir el impacto ambiental teniendo en consideracion la
naturaleza de la obra, se debe contar con un area de logistica, estudio de canteras
y ubicacion de almacenes. Coincido con castillo que los proyectos deben contar
con planes de contingencia antes de dar inicio a la ejecucion de obra, debido a que
estos planes ayudaran a identificar y analizar los riesgos que se podrian presentar

durante la ejecucion.

En los resultados de la subcategoria de control, se encontré que esta etapa
de la ejecucion del proyecto se controlaron los avances parciales mediante los
protocolos de pruebas en los metrados ejecutados en campo, los cuales fueron
revisados y aprobados por la empresa supervisora. Con esta informacién se
sustentaron las valorizaciones mensuales, y a su vez, sirvieron para el control total

de la obra.

El control, es la verificacién de las actividades realizadas para comparar y
evaluar si se estan alcanzando los objetivos planificados. Al desarrollar el control
debe ser técnico y real. El control tiene como sindnimo a la supervision del
cumplimiento de los objetivos planificados, Chiavenato (2018). Es necesario llevar
un control adecuado durante la ejecucion de obra tanto técnico, calidad y financiero
ya gue el técnico nos ayudara a evaluar y analizar que la obra se desarrolle de
acuerdo al disefio y de calidad nos ayudara a controlar el tipo y calidad de
materiales utilizados, respecto al control financiero es necesario avaluar y analizar

si los gastos utilizados estan acorde al porcentaje de avance del proyecto.
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Con relacion al segundo objetivo especifico de analizar las condiciones de la
calidad del servicio de agua potable y alcantarillado, se tienen 2 resultados de las
subcategorias aprioristicas, En cuanto a los resultados de la subcategoria sistema
de agua potable, se encontré que la poblacion beneficiaria cuenta ahora con un
servicio de calidad, eficiente y continuo de agua potable, ademés recibieron

capacitaciones en educacién sanitaria para el uso eficiente del sistema.

Por otro lado, también se vieron beneficiados econdmicamente ya que los pagos
por el consumo de agua potable, son exactos en comparacion con las mediciones
anteriores, por ello, Pineda (2020) difiere de que no hay fuentes de captacién de
agua en el cono norte de Lima, debiendo recurrir a la Planta de Tratamiento Chillon
gue brinda sus servicios de manera parcial a los distritos circundantes ademas, el
agua captada es insuficiente y pues obviamente la razén mas poderosa es el
incremento del indice poblacional. En tiempos secos se ha recurrido a los pozos de
agua, en los meses de abril a diciembre. La expectativa es que el Estado disefie
politicas publicas en proyectos de agua, para dar solucion a esta necesidad tanto

para el presente como también para el futuro. Institucion

De acuerdo con Sunass (2004), sostiene que el precio se refiere al pago por el
servicio de agua potable y alcantarillado que el usuario paga por el consumo.
Asimismo, coincido con Aguero (1997) quien afirma que, para que el agua sea
potable debe ser aceptable, clara, baja turbidez, poco olor, no salina.
Indudablemente, todo ser humano tiene derecho a consumir agua de calidad libre
de contaminantes que dafan la salud, razén por la que Rojas (2016), manifiesta
que la observacion del del abastecimiento es la evaluacion continua de la salud
publica y la revision de la seguridad y aceptabilidad del agua de bebida

suministrada.

En cuanto a los resultados de la subcategoria sistema de agua alcantarillado,
se encontro que, la poblacidon beneficiaria cuenta ahora con un servicio eficiente de
alcantarillado, ademas recibieron capacitaciones en educacién sanitaria para el
adecuado uso del alcantarillado. Debido al sistema de alcantarillado instalado, se
han retirado todas las letrinas y se han eliminado las aguas servidas de las
acequias, los cuales causaban contaminacion entre los pobladores, de acuerdo con

la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (2004), las
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particularidades del sistema de abastecimiento son infraestructura y equipamiento
que lo conforman la captacién, almacenamiento, conduccion e indicadores de
gestion son cifras que figuran la continuidad del servicio y la cobertura de agua
potable y alcantarilado un porcentaje de conexiones activas y eficientes del

servicio.
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Figura 1

Categorias aprioristicas y emergentes

analizar las condiciones del proyecto de saneamiento y su repercusion en la calidad del servicio de agua
potable y alcantarillado: Un estudio fenomenoldgico hermenéutico

Categorias Aprioristicas

/ \ Cateqorias Emerqentes

Planificacién —

c1 Proyecto

Identificacion, limite e influencia, caracteristicas de la zona, documentacidn en regla, planos sin visar, problemas
sociales, empadronamiento, zona arqueoldgica, participacion, analisis de la demanda y oferta, crecimiento |—
poblacional, falta de muros, financiamiento, alternativas técnicas de solucion, gestion de riesgos, necesidad de
la poblacion, disefio del proyecto, agua no apta muy cara, silos en colapso,

Plan de contingencia, colector alivio, tiempo de ejecucion, cantidad de conexiones, ampliaciones de plazo,
variaciones de obra, fenémeno nifio costero, deficiencias del expediente técnico, interferencias de pase, ||
porcentaje de rendimiento, cantidad de personal, caminos inaccesibles,

|

Empresa supervisora, auditorias por la CGR., cumplimiento de la calidad, avance de obra, seguimiento de ||
cronogramas de obra, valorizaciones mensuales, liquidacion de obra, pruebas hidraulicas, compactacion,
registro de protocolos, proyecto operativo, control financiero,

Saneamiento —7|  Ejecucion
\ Control
Sistema de

agua potable

I

C2 Calidad del /
servicio de agug

potable y \
alcantarillado

Sistema de
alcantarillad

Cumplimiento de metas, instalacion de conexiones mas de lo planificado, talleres, charlas, educacion sanitaria,
tarifa de consumo, abastecimiento, servicio continuo, mejoramiento en la calidad de vida, calles sin

contaminacion, agua de calidad, implementacion de pistas y veredas, reduccién de enfermedades, mejoras en
la situacién econémico,

Terreno rocoso, conexion dificultosa, servicio de calidad, zona con mucha pendiente, mayor metrado,

incremento de comercio, falta de planta de tratamiento, aguas residuales, instalacion de colector, escavaciones
profundas, eliminacion de silos,
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Figura 2

Modelo conceptual o teoria sustantiva

En la planificacién del proyecto se evidencié que, el proyecto
conté con el apoyo de los beneficiarios en forma activa
participando en reuniones, grupo de trabajo y entrega de
documentos. También se encontré que el estudio arqueoldgico
y estudio de suelos no se realizd6 de forma adecuada y con
respecto a los criterios aplicados para la aprobacion del
expediente técnico, estos fueron los mas efectivos y en cuanto
al financiamiento, se contd con un préstamo internacional a
través del BID y los recursos propios de la Institucion. En esta
etapa de planificacidn de un proyecto es importante sistematizar
todas las tareas para lograr un objetivo, donde se expone lo que
se necesita hacer y como debe llevarse a cabo, si se deja de lado
ciertas actividades surgiran problemas en la etapa de ejecucién.
asimismo, en esta etapa se contemplan todos los planes de
contingencia para mitigar los riesgos que podrian suscitarse en
el desarrollo del proyecto.

é encontré que la poblacion cuenta ahora con un servich

eficiente y continuo de agua potable, ademas recibieron
capacitaciones en educacidn sanitaria para el uso eficiente del
sistema, los pobladores mejoraron su economia con el ahorro de
los pagos exactos del consumo de agua potable, y la disminucién
de gastos en atencién medicas por enfermedades respiratorias
diarreicas. Con la instalacion del sistema de agua potable y
alcantarillado, se cumplié con el objetivo principal del proyecto,
mejorar la calidad de vida de los pobladores de Cajamarquilla,
mediante el abastecimiento continuo de agua potable y a una

Qrifa bésica accesible. J

Para la etapa de ejecucidn se identificé que la planificacién del
proyecto no estaba formulada de forma efectiva, esto debido
a que determinadas actividades no estaban sinceradas tanto
en cantidad como en caracteristica de la misma, ademas hubo
deficiencias en el estudio geoldgico, topografia, estudio
arqueoldgico, por lo que estas deficiencias en el expediente
ocasionaron mayores costos en la ejecucion, los cuales se
canalizaron mediante los adicionales de obra y ampliaciones
de plazo. Es decir, que mucho influye las caracteristicas del
suelo para ejecutar proyectos de agua potable ademas de
otros factores que lo hacen dificultoso, es por ello que se debe
analizar a detalle el tipo de terreno en el estudio de suelo y
estudio topografico.

!
| I |

Proyecto Saneamiento

[ Calidad del servicio de ]

/\

Sistema de
alcantarillado

Sistema de
agua potable

Para el control del proyecto, se evidencio que se controlaron los
avances parciales mediante los protocolos de pruebas en los
metrados ejecutados en campo, los cuales fueron revisados y
aprobados por la empresa supervisora, con esta informacion se
sustentaron las valorizaciones mensuales, y a su vez, sirvieron
para el control total de la obra. Con esta actividad se comprueba
si los avances estan alcanzando los objetivos planificados, por lo
que, es muy importante y necesario llevar un control adecuado
durante la ejecucion de obra tanto técnico, calidad y financiero
ya que el técnico nos ayudara a evaluar y analizar que la obra se
desarrolle de acuerdo al disefio y de calidad nos permitira
controlar la calidad de los materiales utilizados, y control
financiero permite avaluar y analizar si los gastos realizados estan
acorde al norcentaie de avance del nrovertn

]/

Se evidencio que, la poblaciéon beneficiaria cuenta ahora con
un servicio eficiente de alcantarillado, ademas recibieron
capacitaciones en educacién sanitaria para el adecuado uso
del alcantarillado. Debido al sistema de alcantarillado
instalado, se, han retirado todas las letrinas y se han dejado
de eliminar las aguas servidas a las acequias, los cuales
causaban contaminacion entre los pobladores. asi mismo, con
el sistema de recoleccién de alcantarillado se ha reducido la
contaminacién y se ha disminuido el alto indice de

Qfermedades diarreicas. J
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V. CONCLUSIONES

Primera: Con respecto a la aprobacion del expediente técnico, se evalud con los
criterios adecuados, pero por la deficiencia de los estudios técnicos, estos no se
procesaron con los datos reales de campo y gabinete. Por lo que, en el desarrollo
del proyecto hubo variaciones y ampliaciones de plazo, estas deficiencias técnicas
encontradas en el expediente técnico fueron en el estudio arqueoldgico, topografia
y estudio de suelos, que ocasionaron mayores costos en la ejecucion, los cuales se
canalizaron mediante los adicionales de obra. A pesar de las interferencias y
obstaculos el proyecto se culmind y logrando cumplir el objetivo principal mejorar la
calidad de vida de los pobladores de Cajamarquilla, mediante el servicio continuo
de agua potable y a una tarifa accesible que permite ahorrar a las familias, asi
mismo, con el sistema de recolecciobn de alcantarilado se ha reducido la
contaminacion y se ha disminuido el alto indice de enfermedades diarreicas, por

consecuencia reduccion de gastos en atenciones médicas de los pobladores.

Segunda: Se evidencio que el proyecto contd con el apoyo de los beneficiarios de
forma activa participando en reuniones, grupo de trabajo, entrega de documentos.
También se pudo evidenciar que el estudio geoldgico y estudio de suelos no se
realiz6 en forma adecuada y en cuanto al financiamiento, se conté con un préstamo
internacional a través del BID y los recursos propios de la Institucion, respecto a la
planificacion del proyecto no estaba formulada en forma eficiente, debido a que
determinadas actividades no estaban sinceradas tanto en cantidad como en
caracteristica de la misma, también se evidencio que en la ejecucion del proyecto
se control6 los avances parciales mediante los protocolos de pruebas a los
metrados ejecutados en campo, los cuales fueron revisados y aprobados por la
empresa supervisora. Con esta informacion se sustentaron las valorizaciones

mensuales y a su vez sirvieron para el control total de la obra.

Tercera: Se encontro que la poblacion beneficiaria cuenta ahora con un servicio
eficiente y continuo de agua potable, ademas recibieron capacitaciones en
educacién sanitaria para el uso eficiente del sistema. Con respecto a los pagos por

el consumo de agua potable, se han visto beneficiados los pobladores por el pago
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exacto por su consumo Yy la disminucion de gastos en atenciones médicas por
enfermedades respiratorias diarreicas, también se evidencio que, la poblacion
beneficiaria cuenta ahora con un servicio eficiente de alcantarillado, ademas
recibieron capacitaciones en educacién sanitaria para el adecuado uso del
alcantarillado y debido al sistema de alcantarillado instalado, se, han retirado todas
las letrinas y se han dejado de eliminar las aguas servidas a las acequias, los cuales

causaban contaminacion entre los pobladores.
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VI.  RECOMENDACIONES

Primera: Recomendar al presidente del estado peruano que formule politicas a
mediano y largo plazo para hacer extensivo programas y proyectos de saneamiento
gue permitan continuar beneficiando a mas pobladores que carecen el servicio de

agua potable y alcantarillado.

Segunda: Recomendar al presidente del directorio de la institucién encargada de
dotar agua potable y alcantarillado a Lima Metropolita y el Callao que ejecute mas
proyectos para dotar el servicio de agua potable y alcantarillado a las zonas
circundantes de Lima Metropolitana que carecen del servicio. Asimismo, continuar
desarrollando capacitaciones en Cajamarquilla para que los pobladores hagan el

buen uso del agua sin desperdiciar este liquido elemental.

Tercera: Se recomienda a los dirigentes de Cajamarquilla que den un buen uso y
reuso del agua, lo que les permitiria ahorrar el liquido elemento y a la vez, ahorrar
dinero. Asimismo, cuidar la infraestructura e instalaciones del sistema de las redes
de agua potable y alcantarillado, revisar sus caferias de sus viviendas a fin de
evitar alguna fuga que les ocasionaria mayor costo en el consumo y por ultimo

cumplir puntualmente con el pago mensual del servicio recibido.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CATEGORIZACION

items del cuestionario para los

items del cuestionario alos

Categorias Subcategorias especialistas y trabajadores de beneficiarios de Cajamarquilla
INSTITUCION
Proyecto Planificacién - ¢ Qué dificultades existieron en el - ¢ Existieron dificultades en el

Saneamiento

Para Chiavenato (2012), la planificacion
radica en fijar el proceso concreto de
accion que ha de seguirse, estableciendo
los objetivos que habran de orientarlo, la
secuencia de operaciones para crearlo, y
la determinacion de tiempos necesarios

para su realizacion

diagnéstico del proyecto
Cajamarquilla?

- ¢ De qué manera participo la
poblacién de Cajamarquilla en el
diagnostico?

- ¢ Cuales fueron los criterios que se
consideraron para la aprobacion del
estudio definitivo del proyecto?

- ¢,Cual fue su financiamiento del

proyecto?

diagnostico del proyecto?

- ¢, Cudl fue su participacion de la
poblacién en el diagnéstico del Proyecto?
- ¢ En el diagnostico social se tomo en
cuenta las consecuencias de no contar
con el servicio para agilizar el proyecto?

- ¢ Cudl fue su financiacién del proyecto?

Ejecucion

Koontz & O Donnell, (2017.) adoptan el
término de ejecucion, es en si, cumplir lo
planificado definiendo esta como "la
funcion ejecutiva de guiar las acciones
consideradas en la planificacion para lograr

los objetivos deseados”. (p.28).

- ¢ Existio un plan de contingencias
para la ejecucion del proyecto?

- ¢ De qué manera se establecieron
los tiempos para la ejecucion del
proyecto? ¢ estos estuvieron bien
definidos?

- Que dificultades existieron para
cumplir con los plazos establecidos?
- Durante la ejecucién de obra
existieron ampliaciones de plazo,

variaciones de obra ¢ Qué las genero?

- ¢ Existié un plan de contingencia en la
ejecucion del proyecto?
- ¢ Qué opina respecto a los tiempos que

se establecieron para ejecucion de obra?

- ¢ existieron dificultades para cumplir con
los plazos establecidos?

- Durante la ejecucién de obra ¢ hubo
ampliaciones de plazo, variaciones de

obra que las genero?




Control

Chiavenato (2012) aseguré que el control
es la verificacion de si la actividad
realizada, esté alcanzando o no los
objetivos planificados. Cuando se habla de
objetivos planificados, se parte del principio
de que estos resultados estaban previstos

y requieren ser supervisados

¢,Qué acciones de control se
realizaron al proyecto?

¢,De qué manera se midi6 el avance
de obra?

¢De qué manera se midieron los
gastos invertidos en el proyecto?
¢,Cual es su situacion actual del

proyecto?

- Existi6é en Cajamarquilla ¢ algin Comité
de agua que superviso o estuvo al tanto
de las actividades de obra?

Cudl es su opinién en relacién a avance
de obra ¢ Cémo se mide?

Cual es su opinién respecto a los gastos
invertidos en el proyecto ¢de qué manera
se miden?

¢Actualmente en qué condiciones se

encuentra el proyecto?

Categorias

Subcategorias

items del cuestionario a los

funcionarios de Instituciéon

ftems del cuestionario a los usuarios

de Cajamarquilla

Calidad del
servicio de agua
potabley
alcantarillado

Sistema de agua potable

Un sistema de agua potable es una red de
abastecimiento gracias a las obras de
ingenieria, concatenadas que permiten
llevar hasta la vivienda de los habitantes de
una ciudad, pueblo o &rea rural con
poblacién relativamente densa. (Rojas,
2017)

- ¢ El proyecto cubrio la necesidad de

agua potable a la poblacion de
Cajamarquilla?

¢De qué manera se informé a la
poblacién sobre el servicio de agua
potable y alcantarillado?

- Con relacién a la inversion del
proyecto ¢, Como se recupera la
inversion invertida?

- Actualmente ¢,cémo es el servicio

de agua potable en Cajamarquilla?

- ¢ El proyecto cubrio la necesidad de
contar con el servicio de agua potable y
alcantarillado?
- ¢ De qué manera se les informo sobre el
servicio de agua potable y alcantarillado?
¢,Cual es su opinion respecto a la
recuperacion de la inversion invertida?
JActualmente como es el servicio de
agua potable?
- ¢ Qué cambios se han visto reflejados

con la obtencién del servicio?




- ¢,Con la obtencion del servicio se
vio reflejado algun cambio en la

poblacién?

Sistema de alcantarillado

Un sistema de alcantarillado es una
estructura que permite transportar aguas
residuales y agua proveniente de

la lluvia desde su origen hasta un centro de
vertimiento. Esto con el fin de que no
genere inundaciones o problemas de
salubridad. (Villegas, 2018).

- ¢ Qué dificultades existieron en la
instalacion del sistema de
alcantarillado?

¢De qué manera se lleva a cabo la
instalacion de alcantarillado, este va
de la mano con la instalacién de
agua potable?

¢ Para la poblacion de Cajamarquilla
que tan importante fue este
proyecto?

¢, Qué dificultades existieron en la
instalacion de alcantarillado?

¢,Cuales son los beneficios de contar con
el servicio de agua potable y
alcantarillado?

¢ Qué tan importante fue este proyecto
para Cajamarquilla?



https://blog.fibrasynormasdecolombia.com/aguas-residuales-definicion-e-importancia/
https://blog.fibrasynormasdecolombia.com/aguas-residuales-definicion-e-importancia/
https://blog.fibrasynormasdecolombia.com/lluvia-definicion-caracteristicas-origen-tipos-y-medicion/

ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: PROYECTO DE SANEAMIENTO Y SU REPERCUSION EN LA CALIDAD DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO, LIMA, 2022

PROBLEMA

OBJETIVOS

ELEMENTOS DE INVESTIGACION

Problema general

¢En qué condiciones se encuentra el proyecto de
saneamiento y su repercusion en la calidad del
servicio de agua potable y alcantarillado, Lima
202272

Problemas especificos

¢En qué condiciones se encuentra el proyecto de

saneamiento de Lima, 20227

¢En qué condiciones se encuentra la calidad del servicio

de agua potable y alcantarillado, Lima 20227?

Objetivo general

analizar las condiciones del proyecto de
saneamiento y su repercusion en la calidad del
servicio de agua potable y alcantarillado, Lima
2022

Objetivos especificos

Analizar las condiciones del proyecto de

saneamiento de Lima, 2022

analizar las condiciones de la calidad del servicio

de agua potable y alcantarillado, Lima 2022

CALIDAD DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO, LIMA, 2022

Categorias Sub Categorias

Proyecto Planificacion

Saneamiento

Ejecucion

Control

Calidad del

o Sistema de agua potable
servicio de agua

potable y

alcantarillado Sistema de alcantarillado




TIPO Y DISENO DE
INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

ELEMENTOS DE INVESTIGACION

ANALISIS DE DATOS

Enfoque: Cualitativo

TIPO:
Estudio orientado a la compresion

del problema

DISENO:

Fenomenoldgico Hermenéutico

POBLACION:

La poblacion esté constituida por 3
especialistas, 3 trabajadores de
Institucion y 3 “pobladores usuarios de

Cajamarquilla

Muestra:

Seré entrevista guiada a
Especialistas, trabajares de
Institucién y pobladores de

Cajamarquilla.

Técnica:

Entrevista

Instrumento:
Guion de entrevista

Ambito de Aplicacion: Institucion y

Cajamarquilla

Andlisis de la informacion obtenida y la

revision de la bibliografia especializada.




ANEXO 3: INSTRUMENTO

Entrevista Semiestructurada

Datos informativos:

Entrevistador:

Lugar y Fecha:

Duracion:

OBJETIVO: Recoger informacién relacionada con el trabajo de investigacién: Proyecto de
saneamiento y su repercusion en la calidad del servicio de agua potable y alcantarillado en Lima,
2022

CATEGORIA 1: PROYECTO SANEAMIENTO
Sub Categoria Planificacion

1 ¢ Qué dificultades existieron en el diagnéstico del proyecto?

2 ¢ De qué manera participo la poblacion de Cajamarquilla en el diagnostico?

3 ¢ Cuales fueron las estrategias que se consideraron para el estudio definitivo del Proyecto?
4 ¢ De qué manera se financio el proyecto para su ejecucion?

Sub Categoria Ejecucion

5 ¢ Existio un plan de contingencias para la ejecucion del Proyecto?

6 ¢De qué manera se establecieron los tiempos para la ejecucion del Proyecto? ¢ Estos estuvieron
bien definidos?

7 ¢ Qué dificultades existieron para cumplir con los plazos establecidos?

Durante la ejecucion de obra ¢ hubo ampliaciones de plazo, variaciones de obra? ¢ Que las genero?

Sub Categoria Control

8 ¢ Qué acciones de control se realiz6 al proyecto?
9 ¢De qué manera se midi6 el avance de la obra?
10 ¢ De qué manera se midieron los gastos invertidos en el proyecto?

CATEGORIA 2: CALIDAD DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
Sub Categoria Sistema de Agua potable

11 ¢ El proyecto cubrié la necesidad de agua potable a toda la poblaciéon de Cajamarquilla?
12 ¢ De qué manera se informo a la poblacion sobre el servicio de agua potable y alcantarillado?
13 Con relacion a la inversion del Proyecto ¢ Como se recupera la inversion invertida?

Sub categoria Sistema de Alcantarillado

14 ¢ qué dificultades existieron en la instalacion del sistema de alcantarillado?
15 De qué manera se lleva a cabo la instalacion de alcantarillado ¢este va de la mano con la
instalacion de agua potable?



ANEXO 4: REDUCCION DE DATOS Y GENERACION DE CATEGORIAS.

Entrevistado | Categoria Subcategoria | Pregunta Respuesta Textual Subcategoria (Resumen) Caodigos
ETS 1 Proyecto Planificacion | ¢Qué La primera dificultad que se tuvo fue el desplazamiento por | Dificil acceso para poder recorrer la DA-HSD
Robertoy | Saneamiento dificultades el proyecto ya que se encontraba aislado de la parte zona habilitaciones sin documentos en
santos existieron en el | urbana era un poco inaccesible y dificultoso poder recorrer | regla
anyosa diagndstico del | la zona, a eso se suma que no todas las habilitaciones
proyecto contaban con documentos saneados
Cajamarquilla?
¢,De qué manera | La participacién de la poblacion méas que todo fue social Participaron en reuniones informativas, | RI-EP
participo la estaban a la expectativa y alegres de que se iba a realizar | brindaron informacion referente a la
poblacién de el proyecto brindaban toda la informacién que se les zona y entregaron planos
Cajamarquilla en | solicitaba, participaban de reuniones informativas entrega
el diagnostico? | planos y conformaciones de comités.
¢ Cudles fueron | los principales criterios que se tomaron en cuenta fue Analisis de la demanda y oferta, ADO-
los criterios que | andlisis de la demanda y oferta, alternativas técnicas de andlisis de sostenibilidad, ASF-GR
se consideraron | solucién, indicadores econémicos, andlisis de financiamiento alternativas técnicas de
para la sostenibilidad, gestién del riesgo de desastres fuente de solucién, gestion de riesgos y la
aprobacién del | financiamiento, marco légico de la alternativa seleccionada | urgente necesidad de la poblacién
estudio definitivo | mas que todo parte también del requerimiento de la misma
del proyecto? poblacién que habia una necesidad urgente de que se
haga el proyecto de esa forma se dio cumplimiento al
expediente técnico de acuerdo a las exigencias de los
términos de referencia
¢ Cual fue su Desde la etapa de pre-inversion se define la financiacion El financiamiento fue a través de un BID
financiamiento del proyecto el cual consta de recursos por operaciones crédito del Banco Interamericano de
del proyecto? oficiales de crédito a través de banco interamericano de Desarrollo BID y recursos de Institucion
desarrollo (BID) y recursos propios de la entidad
INSTITUCION
Ejecucién ¢Existié un plan | existen varios componentes dentro del plan de Plan de contingencia de impacto PIA-V-
de contingencias | contingencia del proyecto asi como estudio de impacto ambiental y vulnerabilidad del proyecto, | ACP

para la
ejecucion del
proyecto?

ambiental y vulnerabilidad del proyecto en los costos se
incluye un 5% adicional por perdidas y desperdicios, se
considera la ruta critica del proyecto para su
implementacion durante la ejecucién de obras

inclusion adicional del 5% en los costos
por perdidas




¢De qué manera | Los tiempos se establecieron primero para el expediente Los tiempos estuvieron bien definidos y | TA-AAEO
se establecieron | técnico estaban en los términos de referencia y para la fueron asignados de acuerdo a las
los tiempos para | ejecucion de la obra estaban considerados en el actividades de la ejecucion de obra
la ejecucion del | expediente técnico estos tiempos asignados a las
proyecto? actividades de ejecucion de obras estuvieron
éestos correctamente definidos, a excepcién de los imprevistos o
estuvieron bien | hechos fortuitos que surgieron e hicieron que se modifique
definidos? el plazo inicial
Que dificultades | En el proceso de ejecucién surgieron nuevas En el procesos de ejecucion hubieron INB
existieron para | incorporaciones, imprevistos de obra y/o hechos fortuitos nuevas Incorporaciones de
cumplir con los | durante el desarrollo de los mismos a modo de ejemplo se | beneficiarios, hechos fortuitos
plazos puede mencionar que durante el proceso de ejecucion de
establecidos? obra se aprobaron cinco (05) ampliaciones de plazo
Durante la Por cosas imprevisibles se habia considerado en el Las ampliaciones de plazo se dieron AP-
ejecucion de expediente técnico excavaciones en terreno normal sin por actividades que no estaban ANCET-
obra existieron | embargo se encontraron con terrenos rocosos otros tipos | considerandos en el expediente técnico | FCC-
ampliaciones de | de terreno que impidieron que el contratista pueda hacer como terreno rocoso, fenémeno VTMM
plazo, sus actividades en condiciones normales es por ello que climatologico del nifio costero,
variaciones de durante la ejecucion de obra se generaron 05 variaciones | variaciones topogréaficos y mayores
obra ¢Qué las de obra 09 eventos compensables y 05 ampliaciones de metrados
generd? plazo las causales fueron diversos, encontrandose entre
los principales el fenémeno climatol6gico denominado nifio
costero variaciones topograficos, mayores metrados en
redes de agua y desague, hechos fortuitos y/o imprevistos
Control ¢ Qué acciones | Siempre estamos sometidos a control como entidad a Auditorias por la Contraloria de la ACGR-
de control se través de su 6rgano competente siempre solicitan Republica y el sistema de control de CIS-SE
realizaron al informacidon del proyecto durante la ejecucion existen Interno de INSTITUCION, supervision
proyecto? auditorias por la contraloria de la republica y el OCI de de obras externo Cumplimiento de la
institucion Sistema de Control Interno, en si tiene especificaciones técnicas y
diferentes acciones de control como por ejemplo el aseguramiento de la calidad
cumplimiento de las especificaciones técnicas del proyecto
aseguramiento de calidad supervisién de obras acciones
de control interno y externo gestién del proyecto
¢,De qué manera | Se mide de acuerdo a lo programado y avance mensual A través de los metrados mensuales de | MMAOE
se midio el ejecutado normalmente se mide a través de los metrados | avance de obra ejecutado
avance de obra? | mensuales de avance de obras
¢De qué manera | Cada obra tiene un monto y en funcion a las valorizaciones | A través de los pagos a las PVM

se midieron los
gastos invertidos
en el proyecto?

mensuales que se va haciendo se va viendo la relacion de
gastos a través del pago a las valorizaciones de obra

valorizaciones mensuales




Cuél es su Las obras se encuentran terminadas, recepcionadas Obra recepcionada. liquidada y en OLF
situacion actual | liqguidadas y en funcionamiento con agua de calidad y funcionamiento
del proyecto? sistema de alcantarillado.
Sistema de | ¢ El proyecto Si el cumplimiento de las metas del proyecto se sobrepas6 | Se cumplié la meta del proyecto y se CMP-S
Agua Potable | cubri6 la en un 30% debido a la generacién de la demanda de sobrepasé un 30% debido a la
necesidad de conexiones domiciliarias de agua potable y alcantarillado demanda de conexiones beneficiando a
agua potable a | durante la ejecucién de obras mas pobladores
la poblacion de
Cajamarquilla?
¢De qué manera | A través de la parte social se dieron charlas se dictaron Se dieron charlas, talleres y CTC-
seinformé ala |talleres de capacitacion, uso correcto de agua potable, capacitaciones sobre el uso correcto de | UCAP
poblacién sobre | ferias sanitarias, durante la elaboracion del estudio agua potable, también hubieron ferias
el servicio de definitivo y en la etapa de ejecucion de obras sanitarias,
agua potable y
alcantarillado?
Con relacion a la | Se realiza a través de las tarifas de consumo del servicio Con las tarifas de consumo mensual TCM
inversion del
proyecto ¢ Como
se recupera la
inversion
invertida?
Actualmente El servicio de agua es continuo y el abastecimiento para Servicio continuo a través de la planta SC-PTH
¢como es el cajamarquilla es a través de la planta huachipa de tratamiento Huachipa
servicio de agua
potable en
Cajamarquilla?
¢Con la Al obtener el servicio elevaron su calidad de vida y Elevaron su calidad de vida, mejoraron | ECV-MS-
obtencién del mejoraron su salud, las calles estan mas limpias libre de su salud calles mas limpias libre de CLSM
servicio se vio moscas porque ya no hay agua de servidas en las calles moscas
reflejado algun
cambio en la
poblaciéon?
Sistema de ,Qué Las dificultades méas que todo fueron por el tipo de terreno | Tipo de terreno rocoso y desvios de TR-DC
Calidad del | Alcantarillado | dificultades rocoso que se encontrd y desvios de algunas conexiones. | algunas conexiones
Servicio de existieron en la

Agua Potable

y
Alcantarillado

instalacion del
sistema de
alcantarillado?




¢De qué manera | Normalmente primero se instala las obras de Primero se instalan las conexiones de | CAPA-SJ
se lleva a cabo | alcantarillado, antes de la ejecucion de las obras de agua | alcantarillado y después las de agua
la instalacion de | potable. Pero siempre van de la mano agua y desagtie pero siempre van juntas
alcantarillado,
este va de la
mano con la
instalacion de
agua potable?
¢Parala Fue de mucha importancia ahora gozan de agua de Todos gozan de agua de calidad las 24 | AC
poblacién de calidad las 24 horas del dia. horas del dia
Cajamarquilla
gue tan
importante fue
este proyecto?
ETS 2 mirka| Proyecto Planificacion | ¢Qué En relacion a las habilitaciones que participaron en el
Saneamiento dificultades proyecto muchas de ellas estaban en formacién en Habilitaciones en crecimiento y en
existieron en el | ampliacion para el momento que se iba a desarrollar la procesos de formacion lo que llevo a HC-IB
diagndstico del | obra, estas ya habian crecido tanto como en nimero de volver identificar la magnitud de los
proyecto lotes como en etapas, eso significo que pudieran volver a | beneficiarios
Cajamarquilla? | identificar la magnitud de los beneficiarios
Tanto en el etapa de perfil de expediente técnico y obra
hay un conjunto de actividades que nos permite mantener
una relacion directa con la poblacién y en la cual participan
¢,De qué manera | brindando la informacion de cada una de sus habilitaciones o - . L
L L . ) La poblacion facilito la informacion de
participo la y también preparandose para la realizacién de la obra ya S
L U . . cada habilitacién y se prepararon para
poblacion de gue cada familia tiene que implementar sus servicios ; L g FIH-ISBID
: . .. ~ L implementar sus servicios basicos al
Cajamarquilla en | basicos lo que son sus bafios lavaderos al interior de sus oo L
; . o~ . . S interior de sus domicilios
el diagnostico? | domicilios pero antes de eso inclusive también tienen que
brindar la informacion necesaria para ser incluidos como
beneficiarios, entonces hay un proceso continuo de
comunicacion con ellos
, Cuales fueron . —
¢ o El estudio definitivo forma parte o se enmarca dentro del S
los criterios que . - - e - Para ser aprobado se considero el
. sistema de inversiones publicas entonces en la actualidad L .
se consideraron ' . . cumplimiento de las especificaciones
tenemos lo que son perfiles expediente técnicos y obras y P ) p
para la P - s . técnicas y necesarias que estan CET-ESI
o basicamente el expediente técnico en tuvo que cumplir con .
aprobacién del U P ; enmarcadas en el sistema de
g L todas las especificaciones técnicas necesarias y . .
estudio definitivo : ; inversiones
exigencias para poder ser aprobado
del proyecto?
¢ Cual fue su ' . . Fue financiado por el Banco
” L El proyecto fue financiado por el banco Interamericano de ;
financiamiento Interamericano de Desarrollo y BID-S

del proyecto?

desarrollo y también con recursos propios de Institucién

recursos propios de Institucion




Ejecucién Si, como parte de las actividades de intervencion social el
e g contratista en este caso elabora un plan de gestion social .
¢ Existié un plan : . oy El contratista elabora un plan de
. ! un plan de contingencia, un plan de comunicacion todos X . . o
de contingencias . 7 O contingencia con diferentes actividades
estas contienen diferentes actividades que nos ayudan . o - PC-
parala ; I ) . gue ayudaran a identificar y solucionar
. . poder realizar un acompafiamiento a la ejecucion de la . . ISARO
ejecucion del : oo ; X aspectos de riesgo que se pudieran
obra e identificar y solucionar aspectos de riesgo sobre
proyecto . generar en la obra
todo aspectos sociales que puedan generarse en el
desarrollo de la obra
¢De qué manera
se establecieron | Es parte lo que es el sistema de inversién publica,
los tiempos para | entonces por lo tanto debié cumplir con cada una de las .
Iempos p P ) piIr L Se trata de establecer los tiempos
la ejecucion del | fases de lo que es el perfil y expediente técnico y obra, en -
. X e g adecuados pero la realidad hace que TA-RTE
proyecto? realidad los proyectos se trata de identificar los tiempos :
X > . es tos tiempos puedan extenderse
éestos adecuados pero la realidad hace que estos tiempos
estuvieron bien | puedan extenderse
definidos?
Que dificultades Bésicamente fue a la inclusién de
existieron para | Basicamente referidas a la cantidad de lotes atendidos a la A ;
cumplir con los | cantidad de conexiones domiciliarias esto hizo que se vaya nuevas hab!lltauones y carmdad de INH-CCD
. ) A lotes atendidos con conexiones
plazos incluyendo en el camino a nuevas habilitaciones A
. domiciliarias
establecidos?
Si existieron y esto fue debido a la cantidad de
Durante la habilitaciones y beneficiarios inicialmente el objetivo era 14 | Las ampliaciones y variaciones de obra
ejecucion de mil conexiones domiciliarias y el proyecto ha llegado a mas | se dieron por la cantidad de
obra existieron | de 19 mil conexiones entonces por las coordinaciones que | beneficiarios incluidos al proyecto.
ampliaciones de | se hizo con la poblacion y la demanda que tenian ellos es | inicialmente el objetivo fue de 14 mil VO-CBI-
plazo, que se fue incluyendo habilitaciones que estaban en la conexiones y al termino fue mas de 19 | FNC
variaciones de zona y podian ser atendidas y lo otro es que durante el mil conexiones, a esto se sumo el
obra ¢Qué las desarrollo de la obra se tuvo el fenédmeno de la nifia fendmeno del nifio costero que hizo
genero? costera que afecto el desarrollo de obra y se toma mas que el tiempo sea mas del programado
tiempo para poder culminarla
Control ¢, Qué acciones | Es una obra financiada por el BID tiene varias estandares . .
- . p . Se conto con supervisor externo de
de control se gue se tiene que cumplir ademas se conto con un o .
. N, todas las especialidades para cumplir | SEE
realizo al consultor para que vea la parte de la supervision externa . )
S con los estandares requeridos
proyecto? en todas las especialidades.
. De qué manera Segun tengo entendido se media por avance en la A través de la ejecucion de
;'e m%ié el ejecucion tanto como infraestructuras como el desarrollo infraestructuras e instalaciones de EI-IRP

avance de obra?

mismo de las redes primarias y las redes generales y
secundarias

redes primarias y las redes generales y
secundarias




¢De qué manera
se midieron los

Es un tema presupuestario en cuanto a la inversién que se

A través de los pagos que se realizan

. id desarrollaba y a los pagos por el el avance de las por el avance de infraestructuras y de PAI-IT
gastos invertidos infraestructuras y de las tuberias que se desarrollan instalacion de tuberias
en el proyecto?
El proyecto ya culmino fue recepcionado en el 2019 07 de
octubre y entro en funcionamiento a partir de esa fechay a
partir de febrero ya el servicio ha sido continuo en la
¢Cual es su actualidad viene siendo operado por Institucién y ademas | El proyecto esta culminado y en
situacion actual | estas habilitaciones y lotes que quedaron fuera por funcionamiento desde el 2019 y viene PC-FOS
del proyecto? situaciones de saneamiento fisico también ya se han siendo operado por Institucion
aglomerado en una segunda fase y se esta viendo la
continuidad del proyecto para esta gente que también lo
necesita
Calidad del Sistema de . El provecto Se sobrepasoé la meta inicialmente fue 14 mil conexiones y
Servicio de | Agua Potable gubrpi)é IZ\ se lleg6 a 19 mil, pero hay un grupo de habilitaciones y
Agua Potable necesidad de lotes que no pudier.on.entrar al proyecto porque no El proyecto sobrepaso la meta inicial de
y agua potable a pumplen los requerimientos de saneamiento para ser 14 mil a mas de 19 mil conexiones PSMI
Alcantarillado la poblacién de incluidos, entonces de todas maneras ha quedado un
: . segundo grupo digamos para una segunda etapa, y esa
Cajamarquilla? P
etapa actualmente esta en idea de proyecto
A través del programa de intervencién social y el programa
de comunicaciones se elaboraron un conjunto de
materiales que fueron aprobados por la entidad y el equipo
¢,De qué manera | de intervencion social del contratista realizo una serie de Talleres y reuniones informativas
seinformé ala |talleres y reuniones informativas durante todo el desarrollo | durante todo el desarrollo de la obra
poblacién sobre | de obra y asi como también actividades de acerca de las actividades que se TRI-TPE
el servicio de acompafiamiento en la ejecucién de las obras por ejemplo | realizaban en cada habilitacion como el
agua potable y | cuando se construye una de las infraestructura se tiempo y el procesos de ejecucién de
alcantarillado? comunicaba especificamente a esa poblacion sobre los infraestructuras
trabajos que se iban a realizar el tiempo que se iba a tomar
entonces todo el proceso de la ejecucion de la obra habido
acompafiamiento y habido informacién a la poblacion
Para asegurar el retorno de la inversion es que cada uno
Con relacion a la | de los lotes beneficiarios firman un contrato con Institucion
inversion del de agua y alcantarillado a través de esto se recupera tanto | Se recupera en parte a través del costo
proyecto ¢ Como | lo que es la inversion por ellos pagan parte de la conexidon | social de las conexiones que pagan los CSC-CUS

se recupera la
inversion
invertida?

y pagan por el servicio en un plazo no mayor a 10 afios
cabe indicar que es un costo social porque el proyecto lo
paga el estado a través del préstamo BID vy las
aportaciones mismos de Institucion

nuevos usuarios mediante un contrato
que firman los usuarios con Institucion




Actualmente

écomo es el Ellos tienen agua por 24 horas agua y alcantarillado al Actualmente cuentan con el servicio las cseC-
servicio de agua | inicio se dio gradualmente pero después ya se normalizo 24 horas del dia y gozan de agua GSTC
potable en gozan de agua tratada de calidad tratada de calidad
Cajamarquilla?
El servicio digamos en el momento que se recepciono la
obra se empez6 a dar el servicio por horas paro ya para
febrero del 2020 se da el servicio por 24 horas seguidas
;Conla como se recuerda en marzo del 2020 entramos a la .
o . N Contar con el servicio en casa a
obtencion del pandemia entonces definitivamente haber contado con el . .
L f o ._ | garantizado la vida y la salud en
servicio se vio servicio para ellos que durante el procesos de la pandemia | ; d - SC-GVS-
) . L L tiempos de pandemia asimismo en
reflejado algan cuenten con el servicio de agua en su domicilio ha IPV
cambio en la garantizado que ellos no tengan que estar saliendo para ?"gunas zonas ya se han
L, g implementado las pistas y veredas
poblacion? obtener el servicio como en otras zonas se ha desarrollado
entonces si habido un gran cambio en algunas zonas ya se
han implementado pistas veredas hay un avance en la
zona

Sistema de ;, Qué . .

Alcantarillado éi(fgicultades Muchas de las zonas estan ubicadas en laderas de los Las zonas estaba ubicadas en laderas
existieron en la | C€0S entonces el contratista tuvo un trabajo intenso es de cerros Io que hizo que el contratista
instalacion del esta zonas en algunos casos se tuvo que poner sistemas haga un trabg'o intengo ara poner las ZLC-TI
sistema de mixtos alcantarillado convencional y sistema condominial cogexiones ! parap

: para poder brindarles el servicio
alcantarillado?
Si segun la normativa que tenemos a nivel nacional y
también acé al interior de la empresa nosotros colocamos
. agua y alcantarillado porque tenemos que garantizar que
¢,De qué manera guay - porque e que garan q
el agua que ingresa al domicilio pueda ser recibida y . L
se lleva a cabo > . Segun la normativa interna de
. = enviada a una plata de tratamiento que es Taboada eso es AR
la instalacion de . . Institucion siempre se coloca agua y
. bastante importante, en algunos casos pocos pero si X )
alcantarillado, alcantarillado para garantizar que el SCAAJ-
tenemos algunos casos donde solamente se ha puesto ; o
este va de la . . . agua que ingresa al domicilio pueda ser | GAID-EPT
alcantarillado es posible poner alcantarillado y no poner L .
mano con la . recibida y enviada a una plata de
. g agua porque de repente estos lotes estaban por encima de .
instalacion de - . tratamiento
los reservorios o por encima de lo proyectado entonces al
agua potable? . . . - i
dejarle el alcantarillado esta generando un impacto positivo
en familia, pero tiene que haber una razén técnica para no
haberle puesto agua pero siempre van de la mano los dos
¢Parala Fue un proceso bastante largo en el disefio tanto en el Para ellos ha sido bien importante
poblacién de perfil como expediente técnico por lo tanto habido un nivel | habido un cambio favorable una vez
Cajamarquilla de organizacion muy grande a nivel de los dirigentes tanto | que se pone los servicios de agua y CE-IC
que tan de primer nivel y de segundo nivel me refiero al tejido alcantarillado es que se comienzan a

importante fue
este proyecto?

social que existia ha hecho que ellos acomparien todo el
proceso de la obra y esto ayudado en buena cuenta a que

realizar las otras inversiones tanto a
nivel de los barrios como el nivel de las




el proyecto se desarrolle en un espacio de paz social y que
nos ayuden al desarrollo de todo lo que es el proyecto,
para ellos ha sido bien importante porque habido un
cambio una vez que se pone los servicios de agua y
alcantarillado es que se comienzan a realizar las otras
inversiones tanto a nivel de los barrios como el nivel de
las casa entonces la proyeccion es mayor las zonas
comerciales también han incrementado su procesos
comercial

casas también se ha incrementado el
comercio

ETS 3 Luis

Proyecto
Saneamiento

Planificacién

¢Qué
dificultades
existieron en el

La primera dificultad fue que para poder identificar el limite
de toda el area que se debia intervenir o considerarse en
el disefio del proyecto no todos los lotes contaban con la

Identificar limite de area influencia del

diagnostico del documentacién pertinente para poder ingresar al proyecto proyecto.Falta de documentacion para | IAI-FD
rogecto entonces esto dificulto poder delimitar tener un niamero poder incluirse en el proyecto.
pCa}r:lmar uilla? exacto y el area de influencia del proyecto por ahi fue el
! q ’ primer problema en el diagnostico
Como en todos los proyectos son los mas interesados de
que el proyecto fluya en este caso la poblacion incentivo a
través de los dirigentes incentivaron a que todos
regularicen sus papales delimiten sus lotes por incluso
¢ De qué manera | hasta eso también se presenta como dificultad y esto han Los dirigentes incentivaron a que
participo la contribuido bastante a través de los todos los dirigentes de | regularicen sus papeles y delimitar sus DI-RD-DL-
poblacién de todas las zonas que estan enmarcadas dentro del proyecto lotes. También ayudaron a guiar al IC
Cajamarquilla en | también facilito gestion de tramites documentos ayudaron consultor a poder identificar calles
el diagnostico? | a guiar al consultor a poder identificar calles delimitar vias delimitar vias importantes
importantes delimitar areas tipos de usos que se dan como
parques jardines en ese sentido la poblacion ayudo con
informaciéon muy importante para el desarrollo del
proyectos.
Dentro de los criterios lo principal fue poder tomar como
lineamiento al reglamento nacional de edificaciones a
s través de este se plasmoé el expediente técnico
¢ Cudles fueron
o adecuadamente de tal manera que al desarrollarlo en base . .
los criterios que X . s Tomar los lineamientos del reglamento
. a la norma vigente se pudo tener un expediente técnico al . e
se consideraron o . o 9 nacional de edificaciones para formular
100% cumpliendo todas las normas técnicas atencion a la . . - RNI-PSC-
para la g ) . el Expediente Técnico. Considerar un
poblacion y el tema de poder satisfacer la necesidad y los FP

aprobacion del
estudio definitivo
del proyecto?

objetivos del proyecto entonces el criterio o estrategia es
eso cumplir con la norma y segundo es todo un plan de
poder hacer un seguimiento y control durante las fases del
proyecto ya que si este no se lleva adecuadamente el
proyecto tiende a presentar dificultades para la aprobacién

plan para hacer un seguimiento y
control durante las fases del proyecto




del expediente muy importante es el seguimiento y en la
elaboracién para que proyecta fluya adecuadamente

¢ Cudl fue su Bueno el proyecto se financio a través de un convenio
financiamiento entre el banco interamericano de desarrollo BID e Convenio BID e INSTITUCION BID-S
del proyecto? INSTITUCION
Ejecucién Como todo proyecto a nivel de expediente se contempla el
tema de contingencia en este caso para proyectos de
saneamiento que se desarrolla en diferentes areas de un
determinado distrito la contingencia viene hacer a nivel de
¢ Existié un plan | los desastres naturales que se podrian presentar durante En etapa de expediente técnico, se
de contingencias | el desarrollo del proyecto y post desarrollo por ejemplo identificé y se desarrollé un plan de
para la puede haber un reservorio a pie de cerro y que acurre si desastres naturales que podrian PDN
ejecucion del hay un derrumbe este se puede venir abajo y entonces presentarse durante la ejecucion del
proyecto evitar eso en el plan de contingencia de repente pide proyecto y post ejecucion
reforzar poner cercos poner taludes, defensas riverefias y
muchos componentes de tal manera que el proyecto
pueda cumplir su periodo de disefio es muy importante que
se plantee las contingencias
¢,De qué manera
se establecieron
los tiempos para | La programacion se basa en la magnitud del proyecto en
la ejecucion del | los metrados del expediente técnico es decir por tantos Se baso en la magnitud de los MMET
proyecto? kilometros de tuberia instalada se estimo a través del metrados del expediente técnico
¢éestos namero de cuadrillas el tiempo a ejecutarlo
estuvieron bien
definidos?
Bueno principalmente fueron las interferencias de lineas
eléctricas al instalar las tuberias el otro problema fue la
Que dificultades Eoblaf(_:ién_quedal inici,o del proyecto era unablcagtidad
existieron para eneticlaria y despues aparecieron mas pobladores gue Las interferencias de lineas eléctricas.
: requerian el servicio y se les tuvo que incluir durante la L ” S ILE-VPB-
cumplir con los ; A ) Variacion de la poblacion beneficiada.
ejecucion entonces esto hizo que haya un retardo con el DET

plazos
establecidos?

avance del proyecto programado, también alteraron el
presupuesto del proyecto consecuentemente si pues no se
cumplié las metas programadas inicialmente, se tuvo
reprogramaciones del calendario en esta obra

Y deficiencias en el expediente técnico.




Durante la
ejecucion de
obra existieron
ampliaciones de

Uno de ellos fueron la poblacién beneficiaria en esta caso
se tenia una cantidad determinada pero al ejecutarse
aumento mas viviendas producto de las subdivisiones y el
mismo periodo de desarrollo del expediente técnico desde
el inicio hasta la ejecucion ese largo periodo hace de que
al inicio se tenga una cantidad de habitantes pero en ese
lapso ya aumento la poblacion por lo tanto hace que se
tenga un déficit de pobladores por atender o identificar en
el expediente estas incongruencias o reclamos de la

Las variaciones y ampliaciones que se
dieron fue por La variacién de

lazo poblacién hizo que la poblacién beneficiaria vario ademas | poblacion beneficiada y las deficiencias | VPB-DET
\F/)ariaéiones de también se tuvo problemas con respecto al desarrollo del en el expediente técnico
obra ¢Qué las expediente desde el punto de vista de estudios de suelos (especificamente el tipo de suelo).
ene:b’? ya que en el expediente contemplaba terreno natural
9 ' semirocos sin embargo la composicion del terreno era
rocoso entonces esta incongruencia genero mas tiempo de
ejecucion consecuentemente adicionales por mayor uso
de equipos menor rendimiento del personal por metro
lineal de tuberia entonces estos problemas fueron los que
causaron los adicionales
Control En este proyecto se aplico el control a través de los
; Qué acciones protocolos de ejecucion tanto en tuberias instaladas, Se hicieron pruebas no destructivas
ée control se compactacion de suelos en lo que es pruebas hidraulicas (prueba hidraulica, prueba de PH-PC-
realiz6 al para poder asegurar la hermeticidad de las tuberias al compactacion, pruebas al concreto, y RPAS
rovecto? igual pruebas de control al concreto y accesorios que se otros) registrados en protocolos y
proy ' intervienen durante el desarrollo del proyecto y todo esto aprobados por la supervision externa
son validados por la supervision externa
Bueno el avance de obra se midi6 a través de los tramos
¢De qué manera | ejecutados redes ejecutadas y esto se controla a través de L .
a5 > : Medicion de avance a través de
se midi6 el los protocolos 6sea tramos aprobados se protocoliza y PA
protocolos aprobados
avance de obra? | estos se generan por mes de tal manera que se presentan
y se llegan a validar para la valorizacién
: De qué manera Los gastos invertidos se midieron a través de las
¢bequ valorizaciones mensuales que se hizo y también con el S . o
se midieron los L . . Medicidn a través de valorizaciones
. . avance fisico muy importante esto ver lo que se pago el iy VM-AF
gastos invertidos L . . mensuales y el avance fisico
en el provecto? material instalado versos lo que se pag6 al contratista es
proy "~ | una manera de controlar adecuadamente
La situacion actual del proyecto ya esta ejecutado, . L
ot A Ejecutado, entregado y en operacion a
s entregado y en operacidn a cargo de Institucion en el cual D -
¢Cual es su A o cargo de Institucién el cual también se
. . también se encarga del mantenimiento a la fecha bueno S
situacion actual encarga de los mantenimiento EE-OS

del proyecto?

son mantenimientos rutinarios de limpieza de poder tener
un adecuado servicio alcantarillado y con respecto al agua
Sus respectivos mantenimientos anuales programados

rutinarios y limpieza para poder tener
un adecuado servicio




para los reservorios sistemas de bombeo en los tramos se
han ejecutado

Calidad del
Servicio de
Agua Potable

y
Alcantarillado

Sistema de
Agua Potable

¢ El proyecto
cubri6 la
necesidad de

Bueno al final del proyecto no se llegé a cumplir
satisfactoriamente uno porque no se cumplié los periodos
ya tienes un déficit de alta tensién desde que se programé
su culminacion bueno el expediente indicaba una fecha y
se cerr6 en otra fecha hay un déficit de atencién a la
poblacién, pero finalmente con las ampliaciones de plazo y

Con ampliaciones y variaciones de obra
se logro el objetivo méas un adicional de
30% de poblacién beneficiada que no

. o . SPB

agua potable a | las aprobaciones de los adicionales se pudo llegar a cubrir estaba contemplada en proyecto
la poblacion de | un 100% més un 30 % adicional de poblacién que no entonces en lo global si se llegd a
Cajamarquilla? | estaba contemplada en el proyecto entonces en el global si cubrir la meta y se supero

se lleg6 a cumplir las metas no como lo programado como

debid ser pero con todo los inconvenientes se llego a

superar y se logré la meta

Se realiz6 campafias informativas sensibilizar a la

poblacién de tal manera que puedan recibir el servicio y

puedan utilizarlo porque hay muchos proyectos en el cual
¢De qué manera | se ejecutan y la gente no hace el esfuerzo de hacer las L .

; . : L . Campafas informativas y
seinformé ala | conexiones interiores de la vivienda en ese caso se sensibilizacion para que realicen sus
poblacién sobre | sensibilizo de tal manera que el poblador que recibi6 la conexiones inteﬁioreg de la vivienda Cls-
el servicio de conexion inmediatamente se preparaban colocando sus o ' |CCES
- S e charlas capacitaciones respecto al plan
agua potable y | servicios higiénicos, lavaderos. Las charlas capacitaciones I o
. ; ; i de educacion sanitaria

alcantarillado? se hacian los domingos donde la poblacién contaban con

mas disposicion para asistir a estos eventos , también se

realizaban en la noche con el fin de que todos reciban las

charlas respecto al plan de educacién sanitaria
Con relacion a la
inversion del En este proyecto se calcula en funcién a la tarifa de
proyecto ¢ Cémo | mantenimiento por el tema de uso del metro cubico de Tarifa por el tema de uso del metro TUMCA
se recupera la agua se estimé de tal manera que no afectara la capacidad cubico de agua
inversion de ingreso por familia
invertida?
Actualmente Actualmente ya se cuenta con el abastecimiento al 100%
¢como es el de las redes de Institucion y también la recoleccion L 0 -

. >, ; . El abastecimiento es al 100% servicio
servicio de agua | provisional de alcantarillado de tal manera que los vecinos : . AC-BC
. . ) : continuo y de buena calidad

potable en disfrutan del servicio continuo y de buena calidad que era

Cajamarquilla?

el objetivo del proyecto




;Conla
obtencion del

El cambio ha sido significativo se ha mejorado la calidad
de vida de la poblacién asimismo econémicamente han
sido beneficiados ya que en el expediente se identificé que
cada cilindro, tachos de agua costaban 20 soles y este les
duraba una semana o menos y ahora estan pagando

Ha mejorado la calidad de vida,

servicio se vio reduccion de enfermedades diarreicas | MCV-
. , alrededor de 12 o 15 soles de acuerdo a su consumo es ; -
reflejado algun . : T L y gastrointestinales, aseo adecuadoy | RED-BE
. més con la micro medicion ellos optimizan su consumo P ; -
cambio en la - ) econémicamente han sido beneficiados
oblacion? usan lo necesario al igual y consecuentemente los casos
P ’ de enfermedades diarreicas gastro intestinales se han
reducido notablemente debido a que cuentan con el
servicio y pueden hacerse un adecuado aseo
Sistema de La dificultad principal fue el tipo de terreno esto conllevo un
Alcantarillado mayor metrado de excavacién en terreno rocoso por
ejemplo y esto se debe a que las redes de alcantarillado a
Qué diferencia del agua va paralelo a nivel de la via a un metro
éificultades veinte segln norma pero el alcantarillado va minimo un
existieron en la metro veinte pero profundizado de tal manera que debe Tipo de terreno rocoso, mayor metrado, | TR-MM-
instalacion del tener una pendiente adecuada de 5 por mil de inclinacion P excavacion ’rofur?/da ! EP
sistema de entonces que acurre con esto de que al tener la pendiente P
alcantarillado? a lo largo del tramo obliga a enterrar de 2 a 4 metros de
) profundidad aunado a que el terreno rocoso el volumen a
remover es bastante entonces al no tener contrapartida de
pago genera un retraso y genera adicionales que no
estaban contempladas inicialmente en el proyecto
;, De qué manera .
ge IIe(\q/a 2 cabo Bueno en este proyecto y como todos de saneamiento las
la instalacion de redes de alcantarillado es el primer paso a instalar en una El alcantarillado es el primer paso a
alcantarillado poblaciéon como este caso proyectadas redes nuevas instalar en redes nuevas posterior a
este va de la ’ posterior a ellos ya se instala las redes de agua potable ellos ya se instala las redes de agua APA-SJ
mano con la para finalmente realizar las conexiones domiciliarias, por lo potable por lo general se aprovecha
instalacion de general se aprovecha cierras calles y se interviene primero cierras calles y se interviene primero
aqua potable? alcantarillado y luego agua a fin de generar menos alcantarillado y luego agua
'I%or gué'? ’ congestion y menos molestia a los pobladores
¢ !
. Para la Esta poblacion inicialmente cuando se formul6 el estudio
¢ It se identifico la necesidad del agua por lo que no lo o
poblacion de . g Para la poblacion era un clamor de
; . contaban no tenian el servicio entonces era un clamor de ~ -
Cajamarquilla ~ oy afios no poder contar con el servicio y
afios de los pobladores no poder contar con el servicio y e GSMC
que tan ahora ya gozan de un servicio de

importante fue
este proyecto?

gracias a dios y a través de Institucion se gestiond
adecuadamente para que ahora ya gocen de un servicio
de mejor calidad

mejor calidad




TS 1
Claudia

Proyecto
Saneamiento

Planificacién

La primera dificultad fue el saneamiento al inicio no se

¢Qué contaba con la libre disponibilidad del terreno de toda el
dificultades area del proyecto hubieron zonas que a la par de obra se | Falta de saneamiento, planos sin visar,
existieron en el | fueron liberando otra dificultad fue con el visado de planos | no contar con la libre disponibilidad de | FS-PSV-
diagndstico del |y poblacion ubicadas en zona de riego zona arqueolégica | terreno, poblacion ubicada en zonas ZAR
proyecto por lo que no tenian planos visados por la municipalidad arqueoldgicas y de riesgo.
Cajamarquilla? | Segun los contenidos minimos para estudios a nivel del
perfil del SNIP (proyecto 2011 viable)
. . La poblacién impulso el proyecto y estuvieron al pendiente
¢De qué manera )
articipo la de que el proyecto avance, mcluso.hubo momentp de que 3 .
poblacic’)n de habia un retraso en la obra ellos mismo se organizaban La poblacién organizaban marchas MIP
ga'amar uilla en formando comités para hacer marchas para tratar de que para impulsar el avance del proyecto
I qu el proyecto avance ya que no tenian el servicio por mas de
el diagnostico? ~ X i
20 afios y nunca nadie antes los atendid.
¢ Cudles fueron
los criterios que
se consideraron | En si para aprobar el expediente se demoré afio y medio Se definié v se tomé en cuenta el
para la por deficiencias de disefio hasta que todo estuvieran bien o y DP
L o o ] . disefio del proyecto
aprobacion del disefiados y definidos se procedio a la aprobacion
estudio definitivo
del proyecto?
Su financiamiento fue con endeudamiento externo del
¢ Cual fue su Banco Interamericar]o de Desarrollo BID, con contrapartida | Endeudamiento externo con el banco
financiamiento local de INSTITUCION, 6sea se endeudo Institucion por Interamericano de Desarrollo BID y EE-BID-S
del proyecto? 100 millones de doélares y la contrapartida la otra parte de | contrapartida de INSTITUCION
lo costaba la pagaba institucion
Ejecucién Debido a los mdltiples problemas presentados con la
e s ejecucion de la etapa 2 — LA PTAR proyecto donde se iba
¢ Existié un plan N .
. ; a desembocar el desagiie del proyecto ejecutado, se . . . .
de contingencias Iy . ) : > Como plan de contingencia se ejecuto
establecié como plan de contingencia la ejecucion de un L Y
para la L . : g un colector de alivio que permitié poner | CA-FP
: o colector de alivio que funcionaria provisionalmente hasta la ) ;
ejecucion del L . en funcionamiento el proyecto
entrada en operacion de la PTAR. Dicho colector empalma
proyecto ' o
a colector existente que va a la planta Taboada y permitié
gue el proyecto ejecutado entre en funcionamiento.
¢De que manera | oo tiempos fueron en base a las actividades de ejecucion .
se establecieron . o Los tiempos programados fueron en
; estos fueron optimistas de lo programado existieron - ) o
los tiempos para e L base a las actividades de ejecucicon,
2 e e ampliaciones pero estaban justificados ya que el proyecto o T
a ejecucion del . 2 ) existieron ampliaciones de plazo
planteaba hacer una cantidad de conexiones y al final se o - TP-AE
proyecto? . . justificados debido a que el proyecto
) superd la cantidad planteada y eso conllevo a que la . .
éestos planteaba una cantidad de conexiones

estuvieron bien
definidos?

estimacion del tiempo de la obra sea diferente a lo
planteado el alcance aumento

y al final se superd la cantidad




Que dificultades
existieron para

Al inicio fue el saneamiento luego el tiempo de la
consultoria del expediente técnico alargo todo también se

Falta de saneamiento, consultoria de

cumplir con los | tuvo una consultoria de arqueologia y que no se estuviera | arqueologia, interferencias con otra FS-CA-10

plazos bien definida la planta y también hubieron interferencias obras AV. Ramiro priale

establecidos? con otras obras (av. Ramiro Priale concesionada)

Durante la

ejecucion de

gg:a”ggfot;g:ge Por las multiples dificultades se dieron ampliaciones de Las ampliaciones de plazo se dieron API-FS-

Iago plazos, interferencias falta de saneamiento construccion por interferencias falta de saneamiento CCA

plazo, del colector de alivio y construccion del colector de alivio

variaciones de

obra ¢Qué las

genero?

Control ¢Qué acciones | Existio supervision externa y una }Jnldad _aqmlnlstradora} Supervisién externa, vigilancia SE-

de control se por parte de INSTITUCION que dio seguimiento, ademas constante del ente cooperante BID vla | VCBID-

realizé al de la vigilancia constante del ente Cooperante (BID) para unidad administradora %e institucic’;r)l/ UAS

proyecto? impulsar que acabe

¢De qué manera . .

se midio el Frgeee(\:ttraves del seguimiento del cronograma de obra Seguimiento del cronograma de obra SCO

avance de obra? | P

ggﬁw%?:r?nalgira Control del cronograma valorizado a traves de Valorizaciones mensuales aprobadas

; . valorizaciones mensuales aprobadas por supervision o P VMAS

gastos invertidos por la supervision
externa

en el proyecto?

(;_Cuél_es su El proyecto esta culminado ejecutada recepciénado y en . . .

situacion actual ! Culminado, ejecutado y en operacion CEO
operacion

del proyecto?

Calidad del Sistema de | ¢ El proyecto
Servicio de | Agua Potable | cubrié la
Agua Potable necesidad de Si cubri6 toda la necesidad existente incluso aumento el Se cubri6 la necesidad y aumento el AAB
y agua potable a | alcance beneficiando a mas pobladores alcance beneficiando a mas pobladores
Alcantarillado la poblacion de

Cajamarquilla?

¢,De qué manera

se informé a la . - . o . .

iy Se trabaj6 con servicio de intervencion social tuvieron, L -

poblacion sobre . ; Intervencion social dio charlas

charlas, asambleas, muchas reuniones todo el trabajo CRA

el servicio de
agua potable y
alcantarillado?

social en campo hubieron varios medios

reuniones y asambleas




Con relacién a la
inversion del
proyecto ¢ Como

A largo plazo a través de la tarifa, ya que se incorporé a

. Tarifa de los nuevos usuarios TNU
se recupera la nuevos usuarios
inversién
invertida?
Actualmente
écomo es el El servicio es de 24 horas por que la fuente es del ramal -
servicio de agua | norte de la planta de huachipa, y de ahi se abastece a la Servmo_dg 24 horas fuente de . SC-FA-PH
. abastecimiento planta de huachipa
potable en poblacion
Cajamarquilla?
;Con la . . . . L
obtencién del Se vio varios ca}mblos,como ya If) mencione esta poblacion . )
servicio se vio no Eenla el servicio mas de 20 afios ellos compraban agua Mejorargn su economia, sellaron ,Ios ME-SPS-
reflejado algan tenian pozos sépticos y todo eso se t_u'vo que sellar_ con la pozos sépticos ad_emas ya se estan GPV
cambio en la |n_staIaC|on del servicio ademas también estan gestionando | gestionando las pistas y veredas
poblacién? pistas veredas
Sistema de ¢Qué
Alcantarillado | dificultades La dificultad del alcantarillado fue que no habia planta para .
existieron en la | el tratamiento de las aguas residugles por lo quclaose tuyo FaIFa planta de tratamiento de aguas
; ” . o - residuales por lo que se tuvo que FPTAR
instalacion del que instalar un colector de alivio provisional hasta que se . . o
. . instalar un reservorio de alivio
sistema de ejecute la planta PTAR.
alcantarillado?
¢De qué manera
se lleva a cabo
la instalacion de
alcantarillado, La instalacion del servicio siempre van juntos salvo que Instalaciones nuevas siempre van INJ
este va de la sea rehabilitacion juntas a menos que se a rehabilitacion
mano con la
instalacion de
agua potable?
Parala
poblacién de
Cajamarquilla El proyecto fue muy importante para ellos ya que ayudo a | Con el servicio ayudo a economizary a | S-E-M-E-
que tan economizar y a mejorar su estilo de vida con el servicio mejorar su estilo de vida \%
importante fue
este proyecto?
TS 2 yesica Proyecto Planificacion | ¢Qué La dificultad fue que la zona era muy accidentada hubo Zona accidentada inaccesible con

Saneamiento dificultades problemas para realizar los levantamientos topograficos mucha pendiente, problemas con el ZAI-PLT-

existieron en el | porque no existian caminos de acceso, eran zonas con levantamiento topografico, falta de FD

diagnostico del

mucha pendiente y en cuanto a la poblacion fue temas

documentos para ser parte del proyecto




proyecto
Cajamarquilla?

documentarios algunos no tenian constancia de posicion y
guerian ser parte del proyecto.

¢,De qué manera

Al inicio del proyecto se convocé a la poblacion se
converso con ellos y brindaron la informacién requerida
también se les asesor6 para que puedan formalizar su

Asesoramientos para formalizar su

participo la . - s
oblacién de documentacién para que puedan formar parte del proyecto | documentacién, comunicacion con las AED-CRH
Ea'amar uillaen | Y €N base a ellos se determiné los objetivos y el desarrollo | representantes de cada habilitacion
Ié qu del proyecto en si, también se buscaron las personas sobre los avances
el diagnostico? D Y
representantes de cada habilitacién para contactarse y
manteros informados de los avances.
¢ Cudles fueron
los criterios que
se consideraron | Al culminar el estudio se realiza un informe de consistencia | ; . . -
. ; X Area de influencia caracteristicas de la
para la tomando en cuenta el area de influencia, las ; . Al-CZ-MI
L, e . o zona y el monto de inversion
aprobacion del caracteristicas de la zona, monto de inversion
estudio definitivo
del proyecto?
s La financiacion fue con recursos propios de Institucion y el
¢ Cual fue su ; . . o
financiamiento ente cooperante BID, cabe mencionar que los estudios lo | Recursos propios de Institucion y el S-BID
del provecto? realizo con financiamiento de INSTITUCION y BID para la | Banco Interamericano de Desarrollo
proy ) etapa de obra
Ejecucion Si cuando se realiza el expediente técnico se hace un
andlisis de los riesgos que puedan presentarse en la
e s ejecucion de obra, esto es parte de lo que indica la
¢ Existié un plan . : . s
de continaencias normativa y cuando el contratista gana la buena pro revisa | El plan se basa en un analisis de
ara la 9 los documentos recoger la misma informacion del riesgos, que podrian presentarse ARDE
g'ecucic')n del expediente o incrementar otros riesgos que pueda haber durante la ejecucion y es monitoreado
pjroyecto por ejemplo como siempre los mas comunes son los durante la ejecucion
permisos municipales que puedan demorar o no entonces
todos estos riesgos en los caracteriza en un plan que es
monitoreado durante toda la ejecucién de la obra
. . En el expediente técnico se definen las actividades como
¢,De qué manera . ) . e . . - -
; la excavacion de tierra instalacion de tuberias estas Los tiempos se definieron en relacion a
se establecieron o o -
los tiempos para act|V|dz_;1des a su vez se complementan con el rendl_mlento las actividades y a su vez se _
X s la cantidad de personal que es una data que maneja complementan con el porcentaje de
la ejecucion del o - = b APR-CP-
royecto? Ins_tlt_uuon y en base a ello se va_wendo todz_;\s _Ias rendimiento y cantidad de p_ersona_l. DET
Pestos ' actividades y con estos porcentajes de rendimiento y Pero en este caso no estuvieron bien
gstuvieron bien cantidad de personal se establece el tiempo y plazo en definidos por que existieron deficiencias
definidos? base a ello se define. En este caso no estuvieron bien en el expediente técnico

definidos por que existieron deficiencias en el expediente y




hubo otros hechos imprevistos que no permitieron cumplir
con este plazo

Que dificultades
existieron para

Dentro de estas dificultades una de estas fueron las
variaciones de obra generadas por deficiencias del
expediente técnico y otros que fueron hechos imprevistos
por ejemplo uno de ellos eran que se habian contemplado
que se iban a ejecutar estas obra pero a su vez también
paralela se iba a realizar la ejecucion la PTAR la atarjea

Deficiencias del expediente técnico y
hechos imprevistos que no estaban
contemplados como por ejemplo la
ejecucion del colector de gran

cumplir con los | que iba a recoger las aguas residuales lo del desagle de dimensién de alivio para llevar las agua DET-ECA
plazos estas areas sin embargo hubo un retraso en la ejecucién residuales hacia la planta de
establecidos? de la PTAR por tema de saneamiento y eso hizo que el tratamiento esto genero mayor plazo de
proyecto ejecutara una linea un colector de alivio para lo brevisto
llevar estas aguas hacia otra planta de tratamiento y eso P
genero un mayor plazo por que no estaba estipulado y era
un colector de gran dimensién
Si durante el desarrollo de ejecucion de obras se
Durante la presentarpn 5 ampliaciones de ol?ra derivgdqs jgstamente
ejecucion de de ]as variaciones de obra ademas se hapla indicado que 5 ampliaciones de obra derivadas de
obra existieron el tipo de terreno era normal y se encontro que era un las variaciones de obra por tipo de
ampliaciones de terreno rocoso, el tema del colector de aI|V|o,. los camlnos, terreno rocoso. colector de alivio ADVO-
de acceso que no eran los que estaban previstos eran mas . X T . ’ TTR-ECA-
plazo, de los que estaban previstos en el expediente un caminos inaccesibles, incremento en CI-ICP
variaciones de . i | . los cercos perimetros, permisos a
obra ¢,Qué las incremento también en los cercos perimetros y otros ENEL
genero? puntos como los permisos a ENEL para energizar los
pozos y los reservorios que no se pudieron dar en los
plazos establecidos
Control En proyecto como esta enmarcado en las condiciones del
banco del BID que son normas internaciones que se
manejan ya de por si en los contratos de convenios de Controles financieros y técnicos del BID
préstamos se establecen controles financieros como reuniones. envié de informacion
¢ Qué acciones | técnico para supervisar el proyecto eso implica reuniones financiera’ sobre el avance de obra
de control se emitir informacién financiera de como va el avance de obra Supervision a la obra. envié de ’ CFT-AO-
realizo al también ellos asistian a las obras y por otro lado el ente ; fp ion a t’ lori | SO-CGR
proyecto? control nuestro que es la contraloria general de republica informacion a fa contrajoria genera

también solicita informacion desde que empez6 la obra 'y
posterior a la ejecucion de la obra pidieron informacion en
cuanto a valorizaciones en cuanto avance como forma
parte de cualquier proyecto

dela republica en cuanto a valoraciones
y avance de obra




¢De qué manera

El avance de obra se mide a través de la curva “S” que
presenta el contratista cada mes cuando presenta sus
valorizaciones de las actividades que van realizando

El avance de obra se mide a través de
las valorizaciones mensuales que

se midio el entonces ahi indican cuanto es el porcentaje de avance resenta el contratista ahi se ve el VMC
avance de obra? | que van realizando y asi se va llevando el control de ese P ie d
avance al iniciar las obras presentan la curva Sy en porcentaje de avance
cuanto a eso se va valorizando
Los gastos invertidos se miden a través de las
valorizaciones del contratista y estas valorizaciones son Los gastos se miden a través de las
consensuadas con el supervisor de la obra ellos tienen que Ay
. . iliar las partidas aprueban los protocolos todo eso se valorlzguones que presenta el
¢De qué manera conctlia ; : contratista estas son consensuadas
A va midiendo en base a estas partidas se valorizan y . .
se midieron los cuentan con la aprobacion del supervisor para que con el supervisor de obra ellos concilian | VCCSO-
gastos invertidos d P P parag partidas y aprueba protocolos para VLO
en el proyecto? nosotros podamos ver esos gastos como s€ van valorizarlos y asi ver los gastos mes a
realizando mes a mes a través de estas valorizaciones y mes través de las valorizaciones y
ya al final de la obra hay una liquidacion final ya se suman liquidacion final de obra
todas las valorizaciones mas mayores metrados
ampliaciones y variaciones de obra que se dieron
El proyecto se encuentra culminado, recepcionado y en
operacion desde el afio 2019 y ya se cuenta con una
¢Cuél es su recepcion final y esta en servicio y operado a través del . .
situacion actual | &rea operativa, este proyecto continuara para beneficiar a Ercé);zgitgncglelzéneagfzrgizgpC|onado Yen | pcr
del proyecto? usuarios que son los remanentes de cajamarquilla y la P
plata PTAR de aguas residuales que forma parte del
proyecto cajamaquilla
Calidad del Sistema de | ¢ El proyecto
Servicio de | Agua Potable | cubrié la Si inicialmente el proyecto estuvo contemplado para 14 mil . . .
. . ; -7 . .| Se instalaron méas conexiones de lo
Agua Potable necesidad de conexiones pero luego durante la ejecucion se incrementd proyectado por lo tanto hubieron més ALLAB
y agua potable a | a 19 mil conexiones que fueron las que finalmente se beneficiarios
Alcantarillado la poblaciéon de | llegaron a instalar
Cajamarquilla?
La poblacion estuvo informada a través las charlas que se
iban dando a través de reuniones con los dirigentes habia
¢De qué manera | todo un trabajo social durante la ejecucién de obra por Charlas sobre ahorradores de agua
se informé ala | parte del contratista supervisién y de institucion que eran cultura sanitaria, educacion sanitaria
poblacién sobre | los que estaban monitoreando esto, hicieron charlas sobre | cuidados de agua y alcantarillado CAA-ES-
el servicio de ahorradores de agua cultura sanitaria de no generar atoros | reuniones con dirigentes y el area RD

agua potable y
alcantarillado?

en las redes de alcantarillado hubo bastante informacién
tanto telefénicamente, personal y a través de grupos
siempre se ha mantenido comunicacion en la ejecucion de
la obra incluso posterior a la ejecucién de la obra

social tanto personal como
telefénicamente




Con relacién a la
inversion del
proyecto ¢ Como

La inversion se recupera a través de la tarifa del servicio
gue pagan los nuevos usuarios que van a ir aportando

A través de la tarifa que pagan los

! g o ! - TNU

se recupera la previo a esto se realizé un analisis en la etapa de perfil nuevos usuarios
inversion para ver el costo de las tarifas
invertida?
Actualmente
;,como es el - L . .
e Actualmente el servicio es de 24 horas y lo administra el Servicio de 24 horas administrado por
servicio de agua -~ . L . SC-ACV

centro de servicio de ate vitarte el centro de servicio Ate Vitarte
potable en
Cajamarquilla?

Como eran conexiones nuevas eran NUevos usuarios que
. Con la no tenian el servicio compraban el agua y tenian que ir
< h i

) asta ciertos lugares y cargar el agua almacenar en sus e
obtencion del 9 ycarg gua. . . Reducciéon de enfermedades, aumento
servicio se vio tanques, pero en cambio con el servicio la instalacion de de comercio v econémicamente RE-AC-
reflejado algin las redes a la puerta de sus hogares de hecho que les también fuergn beneficiados ya antes EB
cami)io en % beneficia tanto econdmicamente como en el tema social agaban mucho mas por el ay ua
poblacion? tema de las enfermedades ya de tener el servicio pag P 9
’ disponible en la puerta de su hogar entonces si hubo un
gran cambio para ellos incluso aumenta el comercio.
Sistema de , Qué . . . .
. ~ Se realizaron las instalaciones de colectores primarios que L .
Alcantarillado | dificultades son de diametros arandes. las excavaciones eran Instalacion de colectores, excavaciones
existieron en la rofundas v la zon% era mh accidentada con pendientes profundas zona accidentada con IC-EP-
instalacion del pronunciadyas or o que la é/ificultad fue para 5 bastante pendiente que dificultaba el ZAP
sistema de pronun porioq X o 1ue p . movimiento de tierras
: movimiento de la tierra y la instalacién de las tuberias

alcantarillado?

La instalacion de alcantarillado se realiza a través del

movimiento de tierras se lleva las tuberias se instalan los
¢De qué manera | buzones hay que hacer un trabajo topogréafico porque el
se lleva a cabo | alcantarillado funciona distinto al agua el alcantarillado . . -

. o . . Ambas conexiones funcionan distinto
la instalacion de | funciona por gravedad como un canal abierto y en el caso X ; .
i ’ " . pero se instalan siempre juntas por

alcantarillado, del agua funciona a presion en el caso de alcantarillado se . .

. . ; gue se interviene una calle y para no APA-SJ
este va de la tiene que nivelar y llevar una pendiente de tal amanera que - S

g . volver a escavar se instala la conexion

mano con la garantice un arrastre continuo que no pueda generar -
. S ; de agua y alcantarillado a la par
instalacion de atoros esto va de mano con las conexiones de agua
agua potable? potable por que se interviene una calle y para no volver a

escavar se instala la de agua y alcantarillado aparte que se

avanza las instalaciones secundarias a la par.
, Para la . .
Coblacién de Fue muy importante porque de no tener agua atenerala | Muy importante los pobladores
b puerta de su casa hubo un mejoramiento socio econémico | estuvieron apoyando al proyecto para | AP-EPMP

Cajamarquilla
gue tan

social se generaron mayor comercios y los pobladores

gue se ejecute en el menor plazo




importante fue
este proyecto?

estuvieron apoyando al proyecto para que se ejecute en el
menor plazo

ademas se han beneficiado
econdmicamente y al mayor comercio

TS 3
Antonio

Proyecto
Saneamiento

Planificacion | ¢Qué
dificultades . L .
g Existieron zonas de ampliacién entonces los problemas Problemas sociales por tratar de
existieron en el ; . ;
: A fueron sociales para tratar de abarcar la mayor cantidad de | abarcar la mayor cantidad de PS-MCB
diagnostico del o L
beneficiarios beneficiarios
proyecto
Cajamarquilla?
; De qué manera . .
¢eq . Se realizaron grupos de trabajo,
participo la Fueron grupos de trabajo donde ellos se empadronaban y empadronamientos v entreaa de
poblacién de llevaban sus documentos contractuales para que puedan doc%mentos ara coynstatargsi vivia en GTE-ED
Cajamarquilla en | verificar que vivia en esa zonas o habilitaciones la zona P
el diagnostico?
¢ Cuales fueron
los criterios que | Son tramites internos de Institucion a través de Son tramites intemnos de Institucion que
se consideraron | procedimientos se delega a un grupo para revision del delega a un grupo de revisores para
para la expediente técnico en base a eso dan la conformidad y dar Ig confor?nidr;d al expediente TIS-CET
aprobacién del | luego pasa a la siguiente area, que es la gerencia donde técnico P
estudio definitivo | ya se aprueba definitivamente el proyecto
del proyecto?
; Cual fue su o . ; L .
Fi'nanciamiento Es un proyecto con convenio internacional a través del Convenio internacional con el Banco BID
banco Interamericano de desarrollo (BID) Interamericano de Desarrollo
del proyecto?
Ejecucion ; Existié un plan . .
J ¢ ) un pia . . En los expedientes técnicos
de contingencias | En los expedientes técnicos contemplan un plan de contemplan planes de contingencia va
para la contingencia ya sea para desastres tanto naturales o plan p gencia y PCDN-PA
: L, > - ; sea para desastres naturales, peligros
ejecucion del también como peligros o accidentes o accidentes
proyecto
¢De qué manera
se establecieron .
; . . . En el cronograma de obra se registran
los tiempos para | En el expediente técnico se maneja un cronograma donde - >
. o i - todas las actividades que se hara
la ejecucion del | se registra cada actividad que se va hacer durante la obra
. . durante la obra pero avances hay CO-ADO
proyecto? y esto es de referencia porque a veces en el expediente roblemas aue conllevan amoliaciones
éestos técnico hay problemas que llevan ampliaciones de plazo P q P

estuvieron bien
definidos?

de plazo




Que dificultades
existieron para

Se encontrd deficiencias en el expediente técnico q genero

Se encontré deficiencias en expediente

cumplir con los s - técnico que genero ampliaciones y DET
Adicionales y variaciones de obra L
plazos variaciones de obra
establecidos?
Durante la
ejecucion de
obra existieron Si existieron ampliaciones de plazo producto de las Las ampliaciones y variaciones de obra
ampliaciones de | variaciones de obra o adicionales originados tanto por se originaron por deficiencias del DET-AC-
plazo, deficiencias del expediente técnico como por mayores expediente técnico, ampliacién de MM
variaciones de metrados (ampliacion de conexiones) conexiones y mayores metrados
obra ¢Qué las
genero?
Control , Qué acciones . e . .
égcontrol se A través de la planificacion de la obra, el contratista El contratista presenta un plan de
realiz6 al presenta el plan de trabajo y un programa que se va a trabajo y un programa que se respeta PDT
respetar durante la ejecucion de obra durante la obra
proyecto?
;, De qué manera . . . .
;'e m%ié el A través del cronograma Gantt y el cronograma valorizado | Se mide a través del cronograma Gantt CG-CV
de obra cronograma valorizado
avance de obra? y 9
;, De qué manera . o . . . .
ge m%ieron oS Se miden mensualmente con la valorizaciones de obra y al | Los gastos incurridos se miden a través
; . termino con la liquidacién se ven los gastos incurridos en de las valorizaciones mensuales y la VM-LFO
gastos invertidos e
la obra liquidacion final de obra
en el proyecto?
¢Cuél es su En la actualidad el proyecto ya se encuentra recepcionado | El proyecto se encuentra liquidado y en
situacion actual | liquidado y en funcionamiento y viene siendo administrado | funcionamiento administrado por PLF
del proyecto? por Institucion Institucion
Calidad del Sistema de | ¢ El proyecto
Servicio de | Agua Potable | cubri6 la Si se cubrio con la necesidad de agua potable con la - .
. i - . Se cubrié lo proyectado y se superd la
Agua Potable necesidad de poblacion proyectada superando su proyeccion con mas - p . SP-
; ; proyeccién con mas conexiones de
y agua potable a | conexiones de agua potable y alcantarillado de lo . MCAPA
. i agua potable y alcantarillado
Alcantarillado la poblacion de | proyectado
Cajamarquilla?
¢De qué manera | El equipo social de proyectos especiales en coordinacién . N
) . e o El equipo social dio charlas la
seinformé ala | con el contratista iban a las habilitaciones a darles charlas Iy e
. o T poblacion en sus habilitaciones sobre el
poblacion sobre | sobre el inicio de la obra y casi al finalizar sobre los . .
inicio de obra y cuidados para ClO-Cs

el servicio de
agua potable y
alcantarillado?

cuidados que tenian que hacer para mantener el servicio
activo y que no hayan problemas de fallas en la tuberia en
sistemas de alcantarillado y agua potable

mantener el servicio activo sin
problemas




Con relacién a la
inversion del
proyecto ¢ Como

A través de la tarifa y firma del contrato por la conexién

A través de la tarifa del nuevo usuario

. X ) iy TNUC
se recupera la Mas que recuperar es un tema social y la firma de contrato por la conexion
inversién
invertida?
Actualmente
scomo es el . . . .
- En la actualidad cuentan con servicio de agua potable las Cuentan con servicio las 24 horas sin
servicio de agua o SC
24 horas del dia sin ningln problema problema
potable en
Cajamarquilla?
;Con la
obtencién del . . . . e L
L . Mejoraron su calidad de vida con el servicio se han Reduccion de enfermedades diarreicas,
servicio se vio L . o : . . RED-
refleiado aladn disminuido la cantidad de enfermedades diarreicas, y en mejoraron su calidad vida y en algunas MCV-PV
camgaio en l% algunas zonas ya se implementaron las pistas y verdades | zonas ya cuentan con pistas y veredas
poblacién?
Sistema de cQué
Alcantarillado | dificultades En la obra cajamarquilla hubieron problemas para la . .
existieron en la | excavacion dia alca?ltarillado el sugo era rocogo dificil que Problemas de excavacion por el tipo de
. " : ; . q terreno rocoso, dificil de nivelar zona TTR-ZA
instalacion del nivelar ademas el accesos era muy accidentado que .
) o accidentada
sistema de dificultaba el avance
alcantarillado?
¢De qué manera
se lleva a cabo
la instalacion de . . .- . .
i El alcantarillado es por gravedad entonces se tenia que Superficie del terreno sin obstrucciones
alcantarillado, : - X -
este va de la ver que no haye_m obstrucciones en la superflme del terreno | para instalar la Fuberla_por gravedad TSO-APA-
mano con la donde se iba a instalar la tuberia, ademas siempre se agua y alcantarillado siempre van SJ
. . instala agua y alcantarillado juntas
instalacion de
agua potable?
¢Por qué?
Parala
poblacién de Fue muy importante como ellos no contaban con el . .
; . . . . Cuentan con agua de calidad y mas
Cajamarquilla servicio de agua potable obtenian agua de mala calidad y P .
. P . econdmica a comparacion de lo que ACE
gue tan muy cara ahora es mas econdémico y tienen agua de
h ; gastaban antes
importante fue calidad
este proyecto?
PUC 1 Proyecto Planificacion | ¢ Existieron e -
= ; o Las dificultades que existieron fueron que las calles no .
Dirigente Saneamiento dificultades en el " - Falta de muros de contencion y calles
. o estaban habilitadas, faltaban muros de contenciones ; - FMC-CSH
Roy diagnostico del sin habilitar

proyecto?

habian propiedades privadas




¢ Cual fue su
participacion de

Nosotros participamos entregando planos de las
habilitaciones apoyando al recorrido de calles hablando

Entrega de planos acompafiamiento al
recorrido de calles informando a los

la poblacion en | con los vecinos ya que nadie confiaba en el proyecto - . | EP-AC
. . . . . . vecinos sobre el proyecto ya que nadie

el diagnostico habiamos tenido estafas con empresas privadas y nadie confiaba
del Proyecto? apostaba por el proyecto.
cEnel
diagnostico
social se tomé . . . . .

Si se consideraron sabian muy bien que habia bastante . . .
en cuenta las S : ; Si se tom6 en cuanta habia mucha

- contaminacion las aguas eran insolubles que traian los L MC-

consecuencias ! contaminacion y el agua no era apta

aguateros y no era apta para consumo humano ademas de ANACH
de no contar con 50 era muv cara para consumo humano
el servicio para y
agilizar el
proyecto?
; Cual fue su . ) N ) N )
¢ o Lo que tengo entendido es que el financiamiento del El financiamiento fue a través de un
financiacion del : . - BID
proyecto? proyecto fue por el BID un banco extranjero o aleman banco extranjero BID

Ejecucién | ¢ Existi6é un plan
de contingencia | Sila contratista tenia planes de contingencia para El contratista tenia plan de contingencia PCA-ZNS
en la ejecucidon | accidentes por que la zona no era segura para accidente en zonas no seguras
del proyecto?
¢, Qué opina El tiempo fue magnifico las ampliaciones que se dieron
respecto a los fueron por improvistos que no se habian considerado al El tiempo establecido fue magnifico las
tiempos que se | inicio la zona es bien rocosa como la campifia arriba es ampliaciones que se dieron fue por INCET-ZR
establecieron bien rocoso y lo habian condenado como tierra normal por | improvistos que no se habian
para ejecucion I6gica demoraron ademas también hubiera otros considerado, zonas rocosas
de obra? obstaculos que hizo que demore un poco mas
; existieron En la ejecucion hubieron muchos obstaculos
. interferencias para cruzar ramiro priale no querian dar . . . .
dificultades para . , Hubieron interferencias, obstaculos
) pase a pesar que estaba 10 metros abajo subterrdneo ) i

cumplir con los . o . para cruzar ramiro Priale mucha 10

mucha burocracia y todo lo soluciondbamos a través de .
plazos . - o - ._ | burocracia
establecidos? marchas influencias politicas, la empresa Monti sur no deja

) pasar hasta que se llegé a un acuerdo
Durante la
ejecucion de
obra ¢ hubo . . L L . . . .
ampliaciones de Si hubieron ampliaciones de plazo y variaciones de obra Si hubieron ampliaciones y variaciones
Iago por lo del terreno rocoso interferencias de paso en ramiro | de obra por terreno rocoso e AV-TRI

\F/)ariac;iones de priale y el problema de acceso con la empresa Montisur interferencias de paso
obra que las

genero?




Control Existio en
Cajamarquilla Bueno todos los dirigentes estabamos a cargo de
¢calgin  Comité | inspeccionar éramos veedores porque todos somos L
. . . Los dirigentes estaban a cargo de
de agua que |responsables no habia uno en especial ademas la obra . ; .
> ' inspeccionar, pero mas que todo eran
superviso o | contaba con una empresa supervisora y como pueblo . DI-VR
- . p veedores responsables y los mas
estuvo al tanto | nosotros como dirigentes nos damos tiempo de ver como .
. . . ) necesitados de que el proyecto avance
de las | iba todo por que como pueblo éramos los mas necesitados
actividades de | que el proyecto avance
obra?
Cuadl es su|Bueno el avance se veia con los trabajos realizados dia a . .
L P : AN - El avance se veia con los trabajos
opinién en | dia intervenian una calle luego otra asi se iba viendo que : . .
o ; ; " A realizados en la zona ademas habian
relacion a | si habia avance también habian muchos pobladores - AFC
avance de obra | trabajando en la obra y ellos nos mantenian informados de pobladores.trabajando en la obra que
A : h . mantenian informados de los avances
¢, Como se mide? | los avances que se iban haciendo
Cual es su
opinién respecto
a los gastos| Bueno los gastos eran manejados por Institucion ellos se | Los gastos eran manejados por
invertidos en el | encargaban de pagar al contratista metro trabajado metro | Institucion ellos pagaban al contratista | GMS-PC
proyecto ¢de | pagado metro trabajado metro pagado
qué manera se
miden?
Actualmente ¢en
gué condiciones | Ya estéa recepcionado y operando adecuadamente pero Se encuentra operando OA
se encuentra el | hay otra etapa del proyecto que es ampliacion esta en adecuadamente
proyecto?
Calidad del Sistema de | ¢ El proyecto
Servicio de | Agua potable | cubrié la Si claro cubrié la necesidad aunque no en su totalidad por | Si cubrié la necesidad aunque no en su
Agua Potable necesidad de gue todavia quedaron unos pobladores que necesitan el totalidad porque ain hay pobladores
contar con el servicio pero por falta de documentos no se les pudo gue necesitan el servicio pero por falta | NC
Alcantarillado servicio de agua | instalar ademas habian otros grupo que estaban alrededor | de documentos no se les instalo el
potable y del proyecto que no fue posible poderlos incluir servicio
alcantarillado?
¢,De qué manera | Habian un grupo de capacitadores del consorcio ellos Habian grupos de capacitadores que
se les informo estaban a cargo de capacitarnos a cada poblacion como capacitaban a la poblacién de como
sobre el servicio | podria utilizar el cafio, la ducha el inodoro y cuanto usar el cafio la ducha el inodoro y CUS-AAE
de e agua gastariamos al mes asimismo como poder reutilizar el cuanto gastariamos al mes ademas de
potable y agua eso nos ayudod bastante hoy en dia no gastamos como reutilizar el agua para
alcantarillado? mucha agua y lo que pagamos es bien bajo economizar
¢Cudl es su L
L Bueno nosotros pagamos por conexion 1660 algunos al .
opinién respecto . Pago de las conexiones de los nuevos
contado y otros en cuotas teniamos para pagar hasta en CNU

ala
recuperacion de

10 afios

usuarios




la inversién
invertida?

JActualmente
como es el

El servicio es continuo no hay problemas de agua tenemos

El servicio es continuo la 24 horas del

servicio de agua | las 24 horas y muy satisfechos dia sin problemas S¢
potable?
¢, Qué cambios Un cambio por ejemplo fue que en invierno todos botaban
se han visto las aguas sucias a las calles y esto era todo barro llenos R . T
; ; p L Calles limpias y sin contaminacion libre
reflejados con la | de charcos de agua sucia habia contaminacién y mucha CL-SCLM
- P : de moscas
obtencion del mosca ahora ya no hay eso las calles estan limpias y sin
servicio? contaminacion todo esto es un cambio bastante
Sistema de | ¢Qué
Alcantarillado | dificultades La dificultad que se presentd para instalar el alcantarillado
existieron en la | fue que el terreno no fue normal era rocoso y con mucha Terreno rocoso con mucha pendiente TR-MP
instalacion  de | pendiente
alcantarillado?
¢ Cudles son los
beneficios de | h . impi . limoi i
contar_con el Tener agua las 24 oras, consumir agua limpia y tratada Consumir agua limpia y tratada libre de ALTLC-
oy libre de contaminacion ya no hay muchas enfermedades el | contaminacion reduccion de
servicio de agua RE
aseo enfermedades
potable y
alcantarillado?
¢Qué tan
importante  fue Muy importante nos cambid la vida mejoro nuestra Cambio de vida mejoro la situacion
este proyecto | _. . P - CV-MSES
para situacién tanto econémica como de salud econdmica y salud
cajamarquilla?
PUC 2 Proyecto Planificacion Bueno como todos siempre hay problemas y en el caso de
Ruperto | Saneamiento nosotros en la recopilacion de datos nuestra base de datos
rojas R no estaba tan actualizado y lo otro era la vivencia la S
: ¢ Existieron . . ~ Problemas en la recopilacion de datos
floridas - mayoria de los lotes eran alquilados por sus duefios y lo .
dificultades en el . . base de datos desactualizada la
. o otro era que nadie creia en el proyecto ya que muchas p . . RD-BDD
diagndstico del - mayoria de lotes es alquilado no habia
veces han venido personas a sorprendernos a cobrarnos . .
proyecto? - . vivencia.
20 ddlares, tampoco hubo mucha veracidad de los datos
que recogian, problemas limitrofes con pobladores de
Huarochiri
; Cual fue su Bueno el proyecto ya venia de mucho tiempo atras y como | La poblacién participaba en las
e T el estado no nos hacian caso nos organizabamos con marchas de protestas para que sus
participacion de MP

la poblacién en

marchas protestas porque estado no apoyaba ademas de
unos requisitos gue solicitaban

necesidades sean escuchadas y
atendidas




el diagnostico
del Proyecto?

JEnel
diagnostico
social se tomo
en cuenta las

Si se tomd en cuenta nuestra necesidad porque el agua
que nos vendian no era pura sacaban de pozos que no
tenian certificado y vendian y muchas veces no venia el

Se tomo en cuenta la necesidad de no
contar con el servicio ya que el agua

Consecuencias camioén cisterna y teniamos que estar correteando por aqui | era muy cara y no apta para consumo | AMC-
de no contar con | PO alld buscando agua, a parte que habian tanques de humano muchas veces teniamos que NACH
- agua por todos lados y los silos ya estaban colapsando corretear buscando agua, los silos ya
el servicio para = : ;
agilizar el cada vivienda tenia hasta 3 silos las paredes se estaban colapsando
humedecian
proyecto?
¢ Cual fue su ) . . . L
financiacion del El proyecto se financio con el BID Banco Interamericano El financiamiento fue con el BID y otra BID-S
de Desarrollo y otra parte también fue por Institucion parte por Institucion
proyecto?
Ejecucion , Existié un plan . o . . L
! ée contin erF:cia Hubieron charlas capacitaciones sobre tema ambiental Hubieron capacitaciones sobre el tema
enla e'ecgucic')n sobre las zanjas que se iban abrir y que generarian polvo, | ambiental zanjas que se iban abriry el | CA
) ruidos y movimiento de tierra polvo
del proyecto?
¢, Qué opina
respecto a los Los tiempos no se cumplieron dijeron que se inauguraria Hubieron problemas en la eiecucion
tiempos que se | en el 2017 y se hizo realizo en el 2020, hubieron ue hizo pue la fecha de téerino sea PE
establecieron problemas en la ejecucion que hizo que varia la fecha de gtra q
para ejecucion termino
de obra?
¢ Existieron
dificultades para | En la ejecucion salian mas y méas problemas de socios que | En la ejecucion salieron mas
cumplir con los | requerian el servicio entonces se daban ampliaciones y conexiones y problemas con los socios | AC-PSRS
plazos eso hizo que se retrase un poco que requeririan el servicio
establecidos?
Durante la Las ampliaciones de plazo y variaciones se dieron por las
ejecucion de incorporaciones de nuevos beneficiarios y ademas la L o
) . ; ; . Las ampliaciones y variaciones se
obra ¢hubo contratista hacia mal su trabajo habia tramos que no . . i
& . . dieron por incorporaciones de nuevos
ampliaciones de | respetaban los planos estaban instalando mal las tuberias e - .
. . beneficiarios ademas el contratista no INB-CE
plazo, y hosotros como pobladores les haciamos sacar la tuberia | . . .
S . instalaba bien las conexiones y hacer
variaciones de para que vaya de acuerdo a los planos entregados igual . .
. las correcciones tomaba tiempo
obra que las pasaba con algunos buzones que no estaban bien

genero?

instalados eso hacia que se retrasen




Control Existio en
Cajamarquilla
¢calgin  Comité | Habia un comité de gestion que si estabamos al tanto de la . " .

) . Y Habia un comité de gestion que estaba
de agua que |ejecucion incluso los observdbamos bastante a los . = .
: ) al tanto de la ejecucion Ademas
superviso o | trabajos que no estaban correctamente hechos pero . . L CG-SE-S
7 . ) S también habia supervision externa 'y
estuvo al tanto | también habia una supervision externay Institucion ellos S -
p . Institucion que revisaban los avances
de las | venian a revisar los avances,
actividades de
obra?
Cuadl es su . . .
opinion en El avance de obra lo veiamos segun los trabajos
g realizados en la zona por la misma poblacién que El avance se veia en fisico segun los
relacion a . . ; . : AFRZ
trabajaba ahi ya que la contratista conto con mano de obra | trabajos realizados en la zona
avance de obra o .
A : de no calificada de ahf de la zona
¢, Cémo se mide?
Cual es su
opinién respecto
a los gastos| Tengo entendido que los gastos son los pagos que se Son los pagos realizados a la
invertidos en el | realiza a la contratista por el trabajo realizado al igual que | contratista por el trabajo realizado al PRC-SO
proyecto ¢de | al supervisor igual que al supervisor
qué manera se
miden?
Actualmente ¢en
gué condiciones | El proyecto esta recepcionado y en funcionamiento al El proyecta esta operando POE
se encuentra el | 100% no presenta inconveniente hasta la fecha eficientemente.
proyecto?
Calidad del Sistema de | ¢ El proyecto
Servicio de | Agua potable | cubrié la
Agua Potable necesidad de Si cubrid salvo las zonas que recién se estan inscribiendo | Si se cubrid la necesidad de la
contar con el pero si cubrid con el resto de la poblacién ya todos poblacién salvo las zonas que recién se | SCN
Alcantarillado servicio de agua | contamos con el servicio estan inscribiendo

potable y
alcantarillado?
¢De qué manera
se les informo Habian charlas ya programadas de la supervisién de obra | A través de charlas programadas
sobre el servicio | sobre temas de cuidados del buen uso del agua y sobre temas de cuidados y buen uso CP-BUAD
de e agua desaglie, para que no se vaya atorar el desagiie y también | del agua y desagiie para economizar y
potable y para economizar el agua utilizar solo lo necesario usar lo necesario
alcantarillado?
¢Cual es su La recuperacion invertida debe ser lo que nosotros
opinion respecto | pagamos mensual por nuestro consumo ademas del pago | Pagos mensuales por nuestro consumo PMC

ala
recuperacion de

gue realizamos por cada conexion algunos fraccionaron a
cuotas y otros pagamos al contado

y pago por cada conexién nueva




la inversién
invertida?

JActualmente

El servicio es continuo pero con una observacién hemos

como es el visto que en la florida no han puesto un planta de aire se - .
S : . El servicio es continuo SC
servicio de agua | fue 3 veces el agua y la tuberia se queda con aire y el
potable? volumen de aire es fuerte
¢ Qué cambios El paisaje se ha mejorado bastante antes estaba lleno de
se han visto tangues de agua ahora ya no hay también los silos Calles mas amplias, eliminacion de CA-ETAA-
reflejados con la | desaparecieron la calle estan mas amplias se ve mucho tanques de almacenamiento de agua y P
obtencion del mejor ya se estan gestionando para las instalacién de gas, | silos
servicio? ya tenemos un proyecto de pistas y veredas
Sistema de | ¢Qué . L.
Alcantarillado | dificultades EX|st|erpn prpblemas solo en zonas rocosas ahi incluso . .

" han metido dinamita para volar las rocas y poder hacer las | Presencia de terreno rocoso, diferente
existieron en la|. . ) oY A P TR
instalacién  de instalaciones en otras zonas todo fue normal sin a lo indicado en el expediente técnico.
alcantarillado? problemas
¢ Cudles son los
beneficios de Hay mas limpieza, menos mosca porque todo el agua
contar con el y la tiréb p ' | lle habi % 4 9 bié Disminucién de contaminacion en las DC-MS
servicio de agua sucia la tira amos a‘a cafle habla astante mosca tambien calles y mejoramiento de la salud . i

se ha mejorado bastate la salud
potable y
alcantarillado?
¢Qué tan
importante  fue | El proyecto fue muy importante por eso se reconoce a Mejord las condiciones de vida y MCV-
este proyecto | todos los dirigentes por todas las gestiones que realizaron | reconocimiento de los dirigentes por las RDG
para hasta que se dio la ejecucién gestiones realizadas.
cajamarquilla?
PUC 3 Proyecto Planificacion | ¢ Existieron Si existieron problemas més que todo por Institucién que Dirigentes no entregaban los
Claudio Saneamiento dificultades en el | no daba viabilidad al proyecto, otro fue que los dirigentes documentos oportunamente al EDO-FIA
Ninahuan diagnostico del | no entregaban los planos de su habilitacion es decir no proyectista planos e informacion
proyecto? daban la informacién adecuada adecuada
¢ Cual fue su Casi toda la participacion era dirigencial reuniones tras
participacion de | reuniones recibiendo informacién del mismo personal de Participacion activa a todas las
la poblacién en | Institucion nosotros cumpliamos con entregar los reuniones y proporcionando las RPD
el diagnéstico documentos como planos empadronamientos nimero de documentos solicitados al proyectista.
del Proyecto? lotes vivencia
¢Enel La mayoria de los pueblos estabamos con mas de 30 Principalmente fue la necesidad de
diagnostico afios de existencia y consumir agua de aguatero era contar con el servicio de agua y NC-SAD

social se tom6
en cuenta las

demasiado caro y no garantizaba la salud por eso cuando
se hizo el diagnostico se dio prioridad al proyecto

desagtie lo que impulso a colaborar en
el desarrollo del proyecto.




consecuencias
de no contar con
el servicio para

agilizar el
proyecto?
; Cual fue su Este proyecto se financio de un banco privado . I .
¢ o . proy . pr . Financiamiento de un banco privado
financiacion del | internacional BID con 105 millones de délares mas o . . BID
. X S internacional BID
proyecto? menos para 20 mil conexiones domiciliarias
Ejecucion , Existié un plan . .

J < ) un pia . . . . El proyectista contemplo la elaboracion

de contingencia | Plan de contingencia lo hizo la empresa contratista para - .
. L . - de un plan de contingencia en casos de | PC-CE
en la ejecucién | casos de emergencia, accidentes. emergencia. accidentes
del proyecto? 9 ' )
¢ Qué opina
respecto a los Si estuvieron bien definidos pero en el camino se Se plantearon adecuadamente, pero el
tiempos que se | presentaron muchos problemas con la poblacion al inicio incumplimiento de prorcionar IPI-RA
establecieron no tenian sus documentos en regla y las instalaciones informacidn por parte de los pobladores
para ejecucién fueron més de las proyectadas retrasaron el avance.
de obra?
¢éexistieron Segun la empresa contratista nos decia que estaba
dificultades para | demorando por ampliaciones de conexiones, estaba Las dificultades se dieron por el
cumplir con los | incluyendo nuevas conexiones que no estaban incremento de usuarios y por el tipo de | IU-TTR
plazos consideradas, y por las rocas que tenian que demoler para | terreno (rocoso).
establecidos? poder hacer los trabajos
Durante la
ejecucion de
obra ¢hubo Como le comente hubieron ampliaciones de plazo y . o
A - Se presentaron varias ampliaciones,
ampliaciones de | variaciones de obra estos fueron generados por las . : .
o X por mayor numero de usuarios y el tipo | AMNU-TR
plazo, ampliaciones de conexiones, los terrenos rocosos y las
T . " de terreno (rocoso).

variaciones de pendientes que dificultaban el acceso
obra que las
genero?

Control Existio en
Cajamarquilla L s
- jamarg ... | Si existié un comité se llamaba la asoc. De agua y
salgin  Comité . : o C L
de  aqua que desaglle que estaba integrado por mucho dirigentes pero | Si existié un comité de agua que
su erv?so q o solamente era para coordinar estar al tanto de los avances | superviso las actividades, fue la asoc. CAS-DZ
esfuvo al tanto | © POraue se esti quedando esta vivienda o cuando habia | De aguay desagle, el cual estuvo
de las | UM accidente igual estdbamos pendientes de lo ocurria en | integrado por dirigentes de la zona.

actividades de
obra?

la ejecucion




Cuadl es su
opinién en | Mayormente siempre nos estaban informando y se veia Se midio segun el avance fisico en
relacion a | también el avance en las calles por las conexiones que campo (numero de conexiones AFC-NCI
avance de obra |iban haciendo diariamente instalados).
¢, Coémo se mide?
Cuadl es su
opinién respecto - s . L -
ap los gstos Lo que presto al banco fue administrado por institucion El equipo de Institucion administro los
. . 9 ellos se encargaban de controlar los gastos, ademas estos | gastos invertidos, Los cuales fueron
invertidos en el . - 5 > ; SAG-FP
proyecto : de gastos invertidos fueron a favor de la poblacion porque invertidos adecuadamente en favor de
o - . . .z
; nosotros fuimos beneficiados con el proyecto la poblacion.
gué manera se proy P
miden?
El proyecto ya se acabd finalizo en el 2019 y desde esa
Actualmente ¢ en | fecha esta en funcionamiento las 24 horas del dia, este
ué iciones inuar una segu u sta r inaliz unci S
€ condicione royecto continuara en una segunda etapa que ya esta en oyecto finalizado y funcionando la PE-EC
se encuentra el | marcha, beneficiaria a todos los lotes y habilitaciones que | 24 horas del dia
r ’ u uer ue tambié ueri.
oyecto? edaron fuera del proyecto e también requerian el
servicio
Calidad del Sistema de | ¢ El proyecto
Servicio de | Agua potable | cubri6 la . - . .
Agqua Potable guap necesidad de Si cubrié la necesidad a todos los pobladores que fuimos
9 y contar con el beneficiados con el proyecto todos contamos con el Efectivamente, el servicio cumplié sus SCM
. oy servicio las 24 horas del dia al inicio fue por horas, pero metas.
Alcantarillado servicio de agua . . ’
9 después gradualmente ya es continuo.
potable y
alcantarillado?
. De qué manera Se informe a través de talleres,
;'e Ie(s:l informo Si se dictaron al inicio y en ejecucién de obra charlas de mediante charlas sobre el uso del agua,
.| cémo usar el agua, reuniones generales y talleres en cada | ahorrar el agua, reutilizacién de agua,
sobre el servicio N , . TC-UA
de agua potable habilitacion daban como 6 charlas de cémo ahorrar el uso de inodoro lavaderos. La
. agua, reutilizacion de agua, uso de inodoro lavaderos frecuencia fue de 6 talleres por
y alcantarillado? habilitacion
¢Cudl es su
opinion respecto . . L o
aﬁa P Nuestras conexiones fueron sociales, por cada conexion El costo por conexion fue de S/. 1,375,
recuperacion de de agua y alcantarillado pagamos 1375 soles fraccionado | el cual cubri6 la inversion del proyecto. | CC
cuperac en cuotas Se pago en cuotas y sin intereses.
la inversién
invertida?
; Actualmente -
¢ Actualmente el servicio es constante tenemos agua las 24 -
como es el . ; . . El servicio de agua potable es
horas del dia funciona con normalidad solo estabamos SC

servicio de agua
potable?

preocupados por la PTAR que aun no sale la licitacion

continuo, las 24 horas del dia.




¢, Qué cambios
se han visto

Todos andabamos con nuestros tachos de 1000 litros en
las calles o en los techos y ahora muchos ya los hemos

Se ha mejorado la calidad de vida en

; desconectado estamos méas comodos, ademas ya se estan | los usuarios, mas orden en la calles y MCVU-
reflejados con la | . . . . h
obtencién del |mpleme_ntado las pistas nosotros e_stamo_s empezando con | con mas espacios por el retiro de los oC
- las avenidas y en cerro camote ya tiene pistas y veredas tanques de agua.
servicio? ; ; -
es otra calidad de vida con el servicio
Sistema de Bueno en la instalacion fue por el tipo de terreno que hubo
Alcantarillado | _ ~ . dificultades trabajaron con mas maquinaria y mas mano de
¢Qué s . . g
) obra también hubieron pendientes que dificultabas el — .
dificultades . ; > Principalmente el tipo de terreno
" acceso en algunas zonas y después de la instalacion o
existieron en la : . (rocoso) y por la accesibilidad (calles TTR-CEP
. ” hubieron 2 aniegos se atoraron los buzones pero fue por -
instalacion  de ) - - . estrechas y con fuertes pendientes).
. negligencia de los usuarios muchos abren su registro de
alcantarillado? . L X
alcantarillado y echan desperdicios de comida, botella de
gaseosa, ropa y otras cosas mas que se encontraron
. Cudles son los Ahora tenemos todas las comodidades de tener agua
(l;eneficios de limpia de calidad todo el dia en nuestras casas y pagamos Contar con servicio continuo de agua
contar con el lo justo por ejemplo yo pago ahora menos de 25 soles y un otable y ahorro economicamenteg or
= tacho de mil litros pagaba 18 soles y nos duraba una P y P SC-AE
servicio de agua semana al mes gastaba un promedio de 60 soles entonces el costo de agua comparado con lo que
potable y 9 unp o . se pagaba antes del proyecto.
. este proyecto nos benefici6 econémicamente y a mejorar
alcantarillado?
nuestra salud
¢Qué tan
importante  fue | Fue muy importante porque nos ayud6 a mejorar nuestra Importante porgue meioro la calidad de
este proyecto | calidad de vida ahora tomamos agua tratada todos los dias vidg porq ! MCV
para y sin salir de casa '

Cajamarquilla?




ANEXO 5: MATRIZ DE TRIANGULACION

Matriz de triangulacion de especialistas del proyecto

Comparacion

Ob]et'\,'(.) Preguntas El E2 E3 Interpretacién
especificos s . . .

emejanzas Diferencias
1 Analizar las | ¢Qué Dificil acceso para Habilitaciones en Identificar limite de area Identificar limite de | Dificil acceso Las dificultades
condiciones | dificultades poder recorrer la zona | crecimiento y en influencia del proyecto falta | areay para recorrer la | encontradas fueron la

del proyecto
de
saneamiento
de Lima,
2022

existieron en el
diagndstico del
proyecto

Cajamarquilla?

habilitaciones sin
documentos en regla

procesos de formacién
lo que llevo a volver
identificar la magnitud
de los beneficiarios

de documentacion para
poder incluirse en el
proyecto.

beneficiarios,
habilitaciones en
proceso de
formacion sin
documentos

Zonha

identificacion del area
del proyecto, cantidad
de beneficiarios,
habilitaci6nes en
proceso de formacion,
sin documentos para
ser incluidos en el
proyecto

¢De qué
manera
participo la
poblacién de
Cajamarquilla
en el
diagnostico?

Participaron en
reuniones informativas,
brindaron informacion
referente a la zona'y
entregaron planos

La poblacién facilito la
informacion de cada
habilitacion y se
prepararon para
implementar sus
servicios basicos al
interior de sus
domicilios

Los dirigentes incentivaron
a que regularicen sus
papeles y delimitar sus
lotes. También ayudaron a
guiar al consultor a poder
identificar calles delimitar
vias importantes

En reuniones
informativas,
facilitaron
informacion
referente a la zona
identificar calles,
entrega de planos

Implementaron
Sus servicios
basicos al interior
de sus domicilios

La poblacién de
Cajamarquilla
particip6 de manera
activa en el
diagnostico, a través
de las reuniones y
facilitando los
documentos
requeridos.

¢ Cudles fueron
los criterios que
se
consideraron
para la
aprobacion del
estudio
definitivo del
proyecto?

Andlisis de la demanda
y oferta, andlisis de
sostenibilidad,
financiamiento
alternativas técnicas de
solucion, gestién de
riesgos y la urgente
necesidad de la
poblacion

Para ser aprobado se
considero el
cumplimiento de las
especificaciones
técnicas y necesarias
que estan enmarcadas
en el sistema de
inversiones

Tomar los lineamientos del
reglamento nacional de
edificaciones para formular
el Expediente Técnico.
Considerar un plan para
hacer un seguimiento y
control durante las fases
del proyecto

El andlisis de la
oferta y demanda
financiamiento,
alternativas
técnicas de
solucién, gestion
de riesgos

Reglamento de
edificaciones y
especificaciones
técnicas del
sistema de
inversiones,

Los criterios que se
consideraron para la
aprobacion del estudio
definitivo del proyecto
son el andlisis de la
oferta y demanda
financiamiento,
alternativas técnicas
de solucion, gestion
de riesgos.




¢ Cuél fue su
financiamiento
del proyecto?

El financiamiento fue a
través de un crédito del
Banco Interamericano
de Desarrollo BID y
recursos de Institucion

Fue financiado por el
Banco Interamericano
de Desarrollo y
recursos propios de
Institucién

Convenio BID y
INSTITUCION

A través del
Banco

Interamericano de

Desarrollo y
Institucion

Recursos
propios

El financiamiento del
proyecto fue con
convenio entre el
Banco Interamericano
de Desarrollo y
Institucion.

¢ EXxistio un Plan de contingencia de | El contratista elabora | En etapa de expediente Plan de impacto Inclusion del 5% | En el proyecto existio
plan de impacto ambiental y un plan de técnico, se identifico y se ambiental y adicional en los | un conjunto de planes
contingencias | vulnerabilidad del contingencia con desarroll6 un plan de vulnerabilidad del | costos por de contingencias para
para la proyecto, inclusion del | diferentes actividades | desastres naturales que proyecto, plan perdidas la ejecucion,
ejecucion del 5% adicional en los que ayudaran a podrian presentarse desastres especificamente el
proyecto costos por perdidas identificar y solucionar | durante la ejecucion del naturales, plan de plan de impacto
aspectos de riesgo proyecto y post ejecucién contingencias para ambiental y
que se pudieran solucionar vulnerabilidad del
generar en la obra aspectos de riego proyecto, plan
desastres naturales,
plan de contingencias
para solucionar
aspectos de riesgo.
¢De qué Los tiempos estuvieron | Se trata de establecer | Se baso en la magnitud de | Se asignaron de La realidad hace | Los tiempos para la
manera se bien definidos y fueron | los tiempos los metrados del acuerdo a las que los tiempos | ejecucion del proyecto
establecieron asignados de acuerdo a | adecuados pero la expediente técnico actividades de la se extiendan se establecieron de
los tiempos las actividades de la realidad hace que es ejecucion de obra acuerdo a las
para la ejecucion de obra tos tiempos puedan a magnitud de los actividades de la
ejecucion del extenderse metrados del ejecucion de obra a
proyecto? expediente técnico magnitud de los
¢éestos metrados del
estuvieron bien expediente técnico.
definidos? No estuvieron bien
definidos, porque el
tipo de terreno era
diferente
Las dificultades que
Béasicamente fue a la existieron para cumplir
Que . o . . . Nuevas .
dificultades En el procesos de inclusion de nuevas Las interferencias de lineas incorporaciones de Interferencias de | con los plazos
p

existieron para
cumplir con los
plazos
establecidos?

ejecucion hubieron
nuevas Incorporaciones
de beneficiarios, hechos
fortuitos

habilitaciones y
cantidad de lotes
atendidos con
conexiones
domiciliarias

eléctricas. Variacion de la
poblacién beneficiada. Y

deficiencias en el
expediente técnico.

lotes,
habilitaciones

mayor cantidad de

beneficiarios

lineas eléctricas
deficiencias del
expediente
técnico

establecidos fueron
las nuevas
incorporaciones de
lotes, habilitaciones
mayor cantidad de
beneficiarios y las




interferencias con
otros servicios.

Durante la Las ampliaciones de Las ampliaciones y Las variaciones y Actividades no Variaciones Las ampliaciones de
ejecucion de plazo se dieron por variaciones de obra se | ampliaciones que se dieron | consideradas en el | topogréaficos plazo durante la
obra existieron | actividades que no dieron por la cantidad | fue por La variacién de expediente ejecucion de obra se
ampliaciones estaban considerandos | de beneficiarios poblacién beneficiada y las | técnico, terreno debieron a las
de plazo, en el expediente técnico | incluidos al proyecto. | deficiencias en el rocoso, fenémeno actividades no
variaciones de | como terreno rocoso, inicialmente el objetivo | expediente técnico climatologico nifio consideradas en el
obra ¢Qué las | fendmeno climatoldgico |fue de 14 mil (especificamente el tipo de | costero, variacion expediente técnico,
genero? del nifio costero, conexiones y al suelo) . en la cantidad de por terreno rocoso no
variaciones topograficos | termino fue mas de 19 poblacion contemplado,
y mayores metrados mil conexiones, a esto beneficiados fenémeno
se sumo el fendbmeno climatoldgico nifio
del nifio costero que costero, variacion en
hizo que el tiempo sea la cantidad de
més del programado poblacién
beneficiados y
variaciones
topogréficas
¢ Qué acciones | Auditorias por la Se contd con Se hicieron pruebas no Supervision Pruebas Las acciones de
de control se Contraloria de la supervisor externo de | destructivas (prueba externa, auditoria | hidraulicas, control que se realizoé

realizo al
proyecto?

Republica y el sistema
de control de Interno de
INSTITUCION,
supervision de obras
externo Cumplimiento
de la especificaciones
técnicas y
aseguramiento de la
calidad

todas las
especialidades para
cumplir con los
estandares requeridos

hidraulica, prueba de
compactacion, pruebas al
concreto, y otros)
registrados en protocolos y
aprobados por la
supervision externa

por la Contraloria
General de
Republica,

compactacion
registrados en
protocolos y
aprobados por la
supervision

al proyecto fueron las
pruebas hidraulicas,
de compactacion
registrados en
protocolos y
aprobados por la
supervision externa,
también se contd con
auditarias por la
Contraloria General
de la Republica.




A través de la
ejecucion de

Metrados

El avance de obra se

¢De qué A través de los . S Infraestructura s )
manera se metrados mensuales de !nfraestr_ucturas e MedJC|on de avance a mensuale_s avance |- i oci6n de midio medlgnte los
S instalaciones de través de protocolos de obra ejecutado o metrados ejecutados
midio6 el avance | avance de obra S redes primarias y
de obra? ejecutado redes primarias y las | aprobados y protocolos secundarias por mes y protocolos
redes generales y aprobados aprobados
secundarias
¢De qué A través de los pagos a | A través de los pagos | Medicién a través de Pagos de Avance de Los gastos invertidos
manera se las valorizaciones que se realizan por el | valorizaciones mensuales y | valorizaciones infraestructuray | en el proyecto se
midieron los mensuales avance de el avance fisico mensuales y de instalacion de | midieron a través de
gastos infraestructuras y de avance en fisico tuberias los pagos de
invertidos en el instalacion de tuberias valorizaciones
proyecto? mensuales y el
avance en fisico.
Cual es su Obra recepcionada. El proyecto esta Ejecutado, entregado y en | Proyecto Mantenimientos El proyecto
situacion actual | liguidaday en culminado y en operacion a cargo de culminado, rutinarios y actualmente se
del proyecto? | funcionamiento funcionamiento desde | Institucién el cual también | recepcionado, limpieza encuentra culminado
el 2019 y viene siendo | se encarga de los liquidado y en recepcionado,
operado por Institucion | mantenimiento rutinarios y | funcionamiento liquidado y en
limpieza para poder tener funcionamiento desde
un adecuado servicio el 2019
2 Analizar ¢ El proyecto Se cumplid la meta del | El proyecto sobrepaso | Con ampliaciones y Sobrepaso el Demanda de El proyecto llego a
las cubrié la proyecto y se la meta inicial de 14 variaciones de obra se objetivo conexiones cubrir la necesidad de
condiciones | necesidad de sobrepas6 un 30% mil a mas de 19 mil logro el objetivo méas un beneficiado a mas agua potable a la
de la calidad |agua potable a | debido a la demanda de | conexiones adicional de 30% de pobladores que no poblacién de
del servicio la poblacion de | conexiones poblacion beneficiada que | estaban Cajamarquilla,
de agua Cajamarquilla? | beneficiando a mas no estaba contemplada en | contempladas en sobrepasando el
potable y pobladores proyecto entonces en lo el proyecto objetivo inicial,
alcantarillado, global si se lleg6 a cubrir la beneficiado a mas
Lima 20222 meta y se supero pobladores que no
estaban contempladas
inicialmente en el
proyecto
¢De qué Se dieron charlas, Talleres y reuniones Campafias informativas y Charlas, talleres, Actividades y A la poblacién se
manera se talleres y informativas durante sensibilizacién para que capacitaciones procesos de informd sobre el
informo a la capacitaciones sobre el |todo el desarrollo de la | realicen sus conexiones Reuniones ejecucion servicio de agua
poblacion sobre | uso correcto de agua obra acerca de las interiores de la vivienda, informativas sobre potable y
el servicio de potable, también actividades que se charlas capacitaciones educacioén alcantarillado
agua potable y | hubieron ferias realizaban en cada respecto al plan de sanitaria mediante charlas,

alcantarillado?

sanitarias

habilitacion como el
tiempo y el procesos

educacién sanitaria

talleres,
capacitaciones y




de ejecucion de
infraestructuras

reuniones informativas
sobre educacion
sanitaria.

Con relaciéon a
la inversién del
proyecto
¢Coémo se
recupera la
inversion
invertida?

Con las tarifas de
consumo mensual

Se recupera en parte
a través del costo
social de las
conexiones que pagan
los nuevos usuarios
mediante un contrato
que firman los
usuarios con
Instituciéon

Tarifa por el tema de uso
del metro cubico de agua

Tarifa de consumo
de los nuevos
usuarios y el costo
de conexién

Costo social,

firma de contrato

La inversion del
proyecto se recupera
mediante las tarifas de
consumo de los
usuarios y el costo de
conexién de los
nuevos usuarios.

Actualmente Servicio continuo a Actualmente cuentan | El abastecimiento es al Servicio continuo y | Planta de A la fecha. el servicio
¢écomo es el través de la planta de con el servicio las 24 100% servicio continuo y de buena tratamiento de aqua c;table en
servicio de tratamiento Huachipa horas del diay gozan | de buena calidad calidad Huachipa Ca'a?nar puilla es
agua potable de agua tratada de jamarg

en calidad continuo y de buena
cajamarquilla? Calidad

¢Con la Elevaron su calidad de | Contar con el servicio | Ha mejorado la calidad de Elevaron su Econdémicamente | Con la obtencién del

obtencion del
Servicio se vio
reflejado algun

vida, mejoraron su
salud calles més limpias
libre de moscas

en casa a garantizado
la viday la salud en
tiempos de pandemia

vida, reduccién de
enfermedades diarreicas y
gastrointestinales, aseo

calidad de vida
mejoraron su salud
calles limpias,

Beneficiados

servicio elevaron la
calidad de vida 'y
mejoraron la salud de

cambio en la asimismo en algunas | adecuadoy reduccion de los usuarios, ademas
poblacién? zonas ya se han econdmicamente han sido | enfermedades que las calles ahora
implementado las beneficiados lucen limpias, se
pistas y veredas redujo las
enfermedades
diarreicas y
gastrointestinales.
¢ Qué Tipo de terreno rocoso y | Las zonas estaba Tipo de terreno rocoso, Tipo de terreno Laderas de cerro | Las dificultades que
dificultades desvios de algunas ubicadas en laderas mayor metrado, excavacion | rocoso, excavacion existieron en la

existieron en la
instalacion del
sistema de
alcantarillado?

conexiones

de cerros lo que hizo
que el contratista haga
un trabajo intenso
para poner las
conexiones

profunda

profunda, desvio
de conexiones

instalacion del sistema
de alcantarillado se
debid al tipo de
terreno rocoso, asf
mismo se presento
mayor metrado por las
excavaciones
profundas




¢De qué Primero se instalan las | Segun la normativa El alcantarillado es el Instalaciones de Normativa de La instalacion de
manera se lleva | conexiones de interna de Institucion | primer paso a instalar en aguay Institucién alcantarillado es el

a cabo la alcantarillado y después | siempre se coloca redes nuevas posterior a alcantarillado : i

; - : - . primer paso a instalar
instalacion de | las de agua pero agua y alcantarillado ellos ya se instala las redes | siempre van en redes nuevas
alcantarillado, | siempre van juntas para garantizar que el | de agua potable por lo juntas, primero se osterior a ellos va se
este va de la agua que ingresa al general se aprovecha instalan las redes ipnstala las redes%ie
mano con la domicilio pueda ser cierras calles y se de alcantarillado y

. e - . ) ; i . agua potable. Por ser
instalacion de recibida y enviada a interviene primero posterior las redes mas dificultoso el
agua potable una plata de alcantarillado y luego agua | de agua ;

. : alcantarillado.
éporque? tratamiento

¢JParala Todos gozan de agua Para ellos ha sido bien | para la poblacién era un Cambio favorable | Otras

poblacién de de calidad las 24 horas |importante habido un | clamor de afios no poder gozan con servicio | inversiones a Para la poblacion de
cajamarquilla del dia cambio favorable una | contar con el servicio y de agua de calidad | nivel de barrios, | Cajamarquilla el

que tan vez que se pone los ahora ya gozan de un continuo incremento de proyecto fue de

importante fue
este proyecto?

servicios de agua y
alcantarillado es que
se comienzan a
realizar las otras
inversiones tanto a
nivel de los barrios
como el nivel de las
casas también se ha
incrementado el
COMercio

servicio de mejor calidad

comercio

mucha importancia
porque hubo un
cambio favorable,
gozan con servicio
continuo y de calidad,
ademas con la puesta
del servicio se
incremento el
comercio.

Matriz de triangulacién de trabajadores de la Institucion

Comparacion

Objetlyq Preguntas TS 1 TS 2 TS 3 Interpretacion
especificos . . .
Semejanzas Diferencias
1- Analizar |¢Qué Falta de saneamiento, | Zona accidentada Problemas sociales por Problemas con la | Levantamiento Las dificultades
las dificultades planos sin visar, no inaccesible con mucha | tratar de abarcar la mayor | documentacion topografico, encontradas fueron
condiciones | existieron en el | contar con la libre pendiente, problemas | cantidad de beneficiarios | planos sin visar, problemas con la
del proyecto | diagnostico del | disponibilidad de con el levantamiento zonas documentacion
de proyecto terreno, poblacion topogréfico, falta de accidentadas, solicitada planos sin
saneamiento | Cajamarquilla? | ubicada en zonas documentos para ser poblacién en zona visa, zonas
de Lima, arqueoldgicas y de parte del proyecto argqueoldgicas, accidentadas
2022 riesgo poblacién ubicada en

area arqueoldgica,




problemas con el
levantamiento
topografico y
problemas sociales
por abarcar la mayor
cantidad de
beneficiarios

¢De qué manera

Asesoramientos para
formalizar su

Se realizaron grupos de

Grupos de trabajo
empadronamiento

La poblacion realizo
grupos de trabajo para
el empadronamiento y
entrega de
documentos, asimismo

participo la La poplamon documentacion, trabajo, . y entrega de Asesoramiento de manera organizada
poblacion de orgamzaban marchas comunicacioén con las empadronamientos y documentos para =~ realizaron marchas
; - para impulsar el entrega de documentos ! formalizacién de .
Cajamarquilla en avance del provecto representantes de cada ara constatar si vivia en marchas para documentos para impulsar el
el diagnostico? proy habilitacion sobre los Ip impulsar el proyecto. también
avances azona proyecto recibieron
asesoramiento para
formalizar sus
documentos.
i Disefio del Tramites
¢Cuales fueron o proyecto, area de | internos, grupo Para aprobar el
los criterios que Area de influencia Son tramites internos de influencia, de revisores p

se consideraron
para la
aprobacion del
estudio definitivo
del proyecto?

Se definid y se tomo
en cuenta el disefio del
proyecto

caracteristicas de la
zona y el monto de
inversion

Institucién que delega a un
grupo de revisores para
dar la conformidad al
expediente técnico

caracteristicas de
la zona y monto de
inversion

estudio definitivo se
tomé en cuenta el area
de influencia,
caracteristicas de la
zona monto de
inversion

¢ Cuél fue su
financiamiento
del proyecto?

Endeudamiento
externo con el banco
Interamericano de
Desarrollo BID y
contrapartida de
INSTITUCION

Recursos propios de
Institucién y el Banco
Interamericano de
Desarrollo

Convenio internacional
con el Banco
Interamericano de
Desarrollo

Convenio
internacional
Banco
Interamericano de
Desarrollo y
Institucion

El financiamiento del
proyecto se realiz6 a
través del banco
Interamericano de
Desarrollo (BID) Y
Institucion




¢ Existié un plan
de contingencias
para la ejecucién

Como plan de
contingencia se
ejecuto un colector de
alivio que permitio

El plan se basa en un
analisis de riesgos, que
podrian presentarse
durante la ejecucién y

En los expedientes
técnicos contemplan
planes de contingencia ya
sea para desastres

Andlisis de riesgo,
planes de
contingencia para
desastres

Ejecucion de
colector alivio

Para la ejecucion del
proyecto existieron
planes de
contingencia, analisis
de riesgo, para
desastres naturales,
peligros, accidentes

poner en : 8 . asimismo como plan
del proyecto . . es monitoreado naturales, peligros o naturales peligros : .
funcionamiento el - e : ; de contingencia para
durante la ejecucién accidentes 0 accidentes

proyecto poner en
funcionamiento el
proyecto re ejecuto un
colector de alivio.

. Los tiempos se
Los tiempos P

¢De qué manera
se establecieron
los tiempos para
la ejecucion del
proyecto?
éestos
estuvieron bien
definidos?

programados fueron
en base a las
actividades de
ejecucicon, existieron
ampliaciones de plazo
justificados debido a
gue el proyecto
planteaba una
cantidad de
conexiones y al final se
superé la cantidad

definieron en relacion a
las actividades y a su
vez se complementan
con el porcentaje de
rendimiento y cantidad
de personal. Pero en
este caso no
estuvieron bien
definidos por que
existieron deficiencias
en el expediente
técnico

En el cronograma de obra
se registran todas las
actividades que se hara
durante la obra pero
avances hay problemas
que conllevan
ampliaciones de plazo

Tiempos en base a
las actividades de
ejecucion,
porcentaje de
rendimiento y
cantidad de
personal

Cronograma de
obra

Los tiempos
establecidos fueron en
base a las actividades
de ejecucion,
porcentaje de
rendimiento, y
cantidad de personal,
estas actividades son
registradas en el
cronograma de obra
de ejecucion

Que dificultades
existieron para
cumplir con los
plazos
establecidos?

Falta de saneamiento,
consultoria de
arqueologia,
interferencias con otra
obras AV. Ramiro
priale

Deficiencias del
expediente técnico y
hechos imprevistos que
no estaban
contemplados como
por ejemplo la
ejecucion del colector
de gran dimension de
alivio para llevar las
agua residuales hacia
la planta de tratamiento
esto genero mayor
plazo de lo previsto

Se encontré deficiencias
en expediente técnico que
genero ampliaciones y
variaciones de obra.

Deficiencias del
expediente técnico,
imprevistos no
contemplados en
expediente técnico
consultoria de
arqueologia,
ejecucion de
colector alivio,
interferencias con
otras obra

Ampliaciones y
variaciones

Las dificultades
encontradas fueron las
deficiencias del
expediente técnico y
también imprevistos
que no estaban
contemplados en el
expediente técnico,
como la consultoria de
arqueologia, ejecucion
del colector de alivio y
las interferencias con
otras obras.




Durante la
ejecucion de
obra existieron
ampliaciones de
plazo,
variaciones de
obra ¢Qué las
genero?

Las ampliaciones de
plazo se dieron por
interferencias falta de
saneamiento y
construccion del
colector de alivio

5 ampliaciones de obra
derivadas de las
variaciones de obra por
tipo de terreno rocoso,
colector de alivio,
caminos inaccesibles,
incremento en los
cercos perimetros,
permisos a ENEL

Las ampliaciones y
variaciones de obra se
originaron por deficiencias
del expediente técnico,
ampliacion de conexiones
y mayores metrados

Deficiencias del
expediente técnico,
terreno rocoso,
mayores metrados,
ejecucion del
colector de alivio,
interferencias

Caminos
inaccesibles
permisos Enel

Durante la ejecucion
de obra hubo
ampliaciones de plazo
y variaciones de obra
generadas por las
deficiencias del
expediente técnico
terreno rocoso,
mayores metrados,
ejecucion del colector
alivio e interferencias
con otras obras,
permisos con Enel,
asimismo hubo zonas
inaccesibles.

¢ Qué acciones
de control se

Supervision externa,
vigilancia constante del
ente cooperante BID y

Controles financieros y
técnicos del BID
reuniones, envi6 de
informacion financiera
sobre el avance de
obra, supervision a la

El contratista presenta un
plan de trabajo y un

Supervision
externa controles
financieros y

Plan de trabajo y

Las acciones de
control al proyecto fue
através del de la
supervision externa,

o h o técnicos rograma de .
realizo al la unidad obra, envi6 de programa que se respeta Contraloria gbrg Contraloria General de
proyecto? administradora de informacion a la durante la obra General de la la Republica, control
institucion contraloria general dela . financiero y técnico
e Republica .
republica en cuanto a por el BIB, asimismo
valoraciones y avance se control6 con el
de obra programa de obra
El avance de obra se
El avance de obra se o L .
. . Valorizaciones y midi6 a través de las
mide a través de las e
. . o . . cronograma valorizaciones y
¢De qué manera - valorizaciones Se mide a través del .
A5 Seguimiento del mensual valorizado | Cronograma cronograma mensual
se midié el mensuales que cronograma Gantty L .
cronograma de obra . . seguimiento del gantt valorizado, avance
avance de obra? presenta el contratista | cronograma valorizado . L
: . cronograma de fisico y seguimiento
ahi se ve el porcentaje
obra del cronograma de
de avance
obra
Los gastos se miden a - Los gastos del
: . . Valorizaciones .
. . través de las Los gastos incurridos se proyecto se miden a
¢De qué manera . Y . . mensuales - .
A Valorizaciones valorizaciones que miden a través de las Concilian través de las
se midieron los . o aprobadas por la . -
) . mensuales aprobadas | presenta el contratista | valorizaciones mensuales s partidas y valoraciones
gastos invertidos - A supervision y -
por la supervision estas son y la liquidacion final de protocolos mensuales conciliadas

en el proyecto?

consensuadas con el
supervisor de obra

obra

liquidacion final de
obra

y aprobadas por la
supervision y




ellos concilian partidas
y aprueba protocolos
para valorizarlos y asi
ver los gastos mes a
mes través de las
valorizaciones y
liquidacion final de obra

liquidacion final de
obra

El proyecto se encuentra Proyecto El proyecto
. Proyecto culminado = proy y actualmente se
Cuél es su . . . liquidado y en culminado .
. T Culminado, ejecutado | recepcionado y en ; ; ; encuentra culminado
situacion actual Y 2 funcionamiento recepcionado S
y en operacién operacion desde el L S liquidado y en
del proyecto? administrado por liquidado y - )
2019 L funcionamiento desde
Institucién operando
el 2019
2 Ana.llz.ar las ¢El proyecto . ) 3 Se cubri6 lo El proyecto cubrio la
condiciones cubrio la Se cubri6 la necesidad Se instalaron mas Se cubrié lo proyectado y rovectado necesidad y aumento
de la calidad necesidad de aumento el alcance conexiones de lo se superd la proyeccion gun)w/ento suy su alcance de
del servicio agua potable a )k/)eneficiando amas proyectado por lo tanto | con méas conexiones de alcance proyeccion,
de agua | 9 FI) o | hubieron mas agua potable y fioi beneficiando a mas
otable y a pob acion de | pobladores beneficiarios alcantarillado beneficiando a pobladores con el
P . Cajamarquilla? mas pobladores gy
alcantarillado, servicio
Lima 20222 Charlas sobre

¢De qué manera
se informd a la
poblacién sobre

Intervencién social dio

ahorradores de agua
cultura sanitaria,
educacion sanitaria
cuidados de agua y

El equipo social dio
charlas la poblacién en
sus habilitaciones sobre el

Charlas,
reuniones sobre

A través de charlasy

L charlas reuniones y ; e ; .. | Inicio de obra . - )
el servicio de asambleas alcantarillado inicio de obra y cuidados cultura y educacion reuniones informativas
agua potable y reuniones con para mantener el servicio | sanitaria se informado a la
alcantarillado? dirigentes y el &rea activo sin problemas poblacidon sobre el
social tanto personal inicio de obra, cultura
como telefénicamente y educacion sanitaria

. La recuperacion de la
Con relacién a la . .
) " . . inversion del proyecto
inversion del . . A través de la tarifa de . , A

P . A través de la tarifa A través de la . se efectla a través de
proyecto ¢, Como | Tarifa de los nuevos consumo del nuevo . Firma de ;

i que pagan los nuevos . ' tarifa de nuevos la tarifa de consumo
se recupera la usuarios . usuario y la firma de . contratos .
; i usuarios . usuarios de los nuevos usuarios
inversion contrato por la conexion 200 por las
invertida? ypagop
conexiones
Actualmente - . El servicio
L Servicio de 24 horas Servicio de 24 horas
écomo es el e . . . actualmente se da de
. fuente de administrado por el Cuentan con servicio las Servicio continuo | Centro de .
servicio de agua = e - . L manera continuo las
abastecimiento planta | centro de servicio Ate | 24 horas sin problema las 24 horas de dia | servicios Ate .

potable en 24 horas del dia y es

Cajamarquilla?

de huachipa

Vitarte

administrado por el




centro de servicios de
Ate

;Conla
obtencion del
Servicio se vio
reflejado algin
cambio en la

Mejoraron su
economia, sellaron los
pozos sépticos
ademas ya se estan
gestionando las pistas

Contar con el servicio
en casa a garantizado
la viday la salud en
tiempos de pandemia
asimismo en algunas
zonas ya se han

Reduccion de
enfermedades diarreicas,
mejoraron su calidad vida
y en algunas zonas ya
cuentan con pistas y

Servicio
garantizado
Mejoraron su
calidad de vida 'y
su economia,
reduccion de

Tiempos de
pandemia

Con la obtencioén del
servicio se mejor6 la
calidad de vida,
economia, reduccién
de enfermedades
ademas en algunas

L, : enfermedades, zonas ya se
poblacién? y veredas implementado las veredas . . .
istas v veredas cuentan con pistas gestionaron las pistas
P y y veredas y veredas
Para la instalaciéon de
alcantarillado se
Instalacion de resentaron
;, Qué colectores Falta de planta gificultades como
G Falta planta de . .. | tratamiento,
dificultades excavaciones Problemas de excavaciéon terreno rocoso zonas

existieron en la
instalacion del
sistema de
alcantarillado?

tratamiento de aguas
residuales por lo que
se tuvo que instalar un
reservorio de alivio

profundas zona
accidentada con
bastante pendiente que
dificultaba el
movimiento de tierras

por el tipo de terreno
rocoso, dificil de nivelar
zona accidentada

instalacion colector

de alivio, terreno
rocoso zona
accidentada con
pendiente

Dificil nivelar

accidentadas con
mucha pendiente dificil
de nivelar, y la falta de
la planta de
tratamiento hizo que
se ejecute el colector
de alivio

¢De qué manera
se lleva a cabo

Instalaciones nuevas
siempre van juntas a

Ambas conexiones
funcionan distinto pero

Ambas conexiones

La conexion de

la instalacion de | menos que se a se instalan siempre Superficie del terreno sin funcionan Terreno sin alcantarillado se
alcantarillado, rehabilitacion juntas por que se obstrucciones para instalar diferentes pero se obstrucciones instala primero y
este va de la interviene una calle y la tuberia por gravedad Instalan 'ur?tas instalacion después la de agua
mano con la para no volver a agua y alcantarillado aqua J tuberia por pero ambas van juntas
instalacion de escavar se instala la siempre van juntas algcant)./alrillado gravedad aunque tienen
agua potable conexion de aguay diferentes
éporque? alcantarillado a la par funcionalidades

Con el servicio ayudo | Muy importante los
¢Parala a economizary a pobladores estuvieron Con el servicio se El proyecto fue de
poblacion de mejorar su estilo de apoyando al proyecto | Cuentan con agua de ayudo a Apovo de los mucha importancia
cajamarquilla vida para que se ejecute en | calidad y mas econdmica |economizar a FE)I yd para la poblacion les
que tan el menor plazo ademas | a comparacion de lo que mejor su estilo de pobladores para ayudo a economizar

importante fue
este proyecto?

los ha beneficiado
econémicamente y al
mayor comercio

gastaban antes

vida, cuentan con

agua de calidad

su ejecucion

mejoraron su estilo de
vida al contar con
agua de calidad.




Matriz de triangulacion de pobladores de Cajamarquilla

ieti Comparacion
Objetl\’/f(_) Preguntas PB 1 PB 2 PB 3 - - - Interpretacion
especificos Semejanzas Diferencias
1 Analizar las | ¢ Existieron Falta de muros de Problemas en la Principalmente la Falta de Falta muros de Las dificultades
condiciones | dificultades en | contencién y calles sin | recopilacion de datos burocracia por parte de documentacion contencién encontradas fueron la
del proyecto | el diagnostico | habilitar base de datos Institucién, Los base de datos falta de documentos,
de del proyecto? desactualizada la pobladores no desactualizada base de datos
saneamiento mayoria de lotes es proporcionaban los poca vivencia desactualizada poca
de Lima, alquilado no habia documentos vivencia en la zona y
2022 vivencia oportunamente al falta de muros de
proyectista. contencién
¢Cudl fue su | Entrega de planos La poblacién participaba | Participacion activa a Los pobladores
participacion acompafiamiento al en las marchas de todas las reuniones y L participaron en
X ) Participacion en -
de la recorrido de calles protestas para que sus | proporcionando las . reuniones, entrega de
L . . . reuniones, entrega
poblacién en informando a los necesidades sean documentos solicitados al de planos planos,
scomparariento | Marchasde | SOTPSTATINOS
y ¢ | proy yaq al recorrido de protestas

confiaba

calles informando a
los vecinos del
proyecto

el contratista, ademas
participaron en
marchas para que sus
necesidades fueran
atendidas.

SEn el
diagnostico
social se tomo
en cuenta las
consecuencias
de no contar
con el servicio
para agilizar el

Si se tomo6 en cuanta de
habia mucha
contaminacion y el agua
no era apta para
consumo humano

Se tomo6 en cuenta la
necesidad de no contar
con el servicio ya que el
agua era muy cara 'y no
apta para consumo
humano muchas veces
teniamos que corretear
buscando agua, los silos

Principalmente fue la
necesidad de contar con
el servicio de agua y
desagiie lo que impulso a
colaborar en el desarrollo
del proyecto

Necesidad del
servicio mucha
contaminacion,
agua no apta para
consumo humano,

Agua muy cara,
silos colapsando

En el diagndstico del
proyecto se tomé en
cuenta la necesidad
del servicio, mucha
contaminacién, silos
colapsando, consumo
de agua muy cara y no
apta para el ser

proyecto? ya estaban colapsando humano.

¢Cuél fue su | El financiamiento fue a | El financiamiento fue Financiamiento de un Banco El proyecto fue

financiacion través de un banco con el BID y otra parte | banco privado Interamericano de | Banco privado financiado por el banco

del proyeCtO? eXtranjerO BID por Institucion internacional BID Desarrollo y ex’[ranjero Interamericano de
Institucion Desarrollo y Institucion.




¢ Existié un
plan de
contingencia
en la ejecucion
del proyecto?

El contratista tenia plan
de contingencia para
accidente en zonas no
seguras

Hubieron capacitaciones
sobre el tema ambiental
zanjas que se iban abrir
y el polvo

El proyectista contemplo
la elaboracién de un plan
de contingencia en casos
de emergencia,
accidentes

Plan de
contingencia en
zonas no seguras y

Capacitacion
tema ambiental y
zanjas abiertas

Los planes de
contingencia fueron en
base a las zonas no
segura y contra
accidentes, también

accidentes hubo capaciones en
tema ambiental y
zanjas abiertas.
¢ Qué opina El tiempo establecido Hubieron problemas en | Se plantearon . Los tiempos para la
respecto a los | fue magnifico las la ejecucion que hizo adecuadamente, pero el El tlem’po se ejecucion del proyecto
tiempos que ampliaciones que se gue la fecha de término | incumplimiento de plante6 se plantearon
se dieron fue por sea otra proporcionar informacion Egreé:l;z(:amente adecuadamente, pero

establecieron
para ejecucién

improvistos que no se
habian considerado,

por parte de los
pobladores retrasaron el

imprevistos como
zonas rocosas,

Problemas en la

por los imprevistos que
se presentaron

de obra? zonas rocosas avance ; S . o causaron variacion en
incumplimiento de | ejecucion oS tiempos. zonas
entrega de rocosasp '
informacion de los : M.
obladores hizo incumplimiento en la
\F/)ariar el iemnos entrega de informacion
de e'ecucic’)np y otros problemas en la
! ejecucion de obra.
¢éexistieron Hubieron interferencias, | En la ejecucion salieron | Las dificultades se dieron Las dificultades para
dificultades obstaculos para cruzar | mas conexiones y por el incremento de cumplir con los plazos
para cumplir ramiro Priale mucha problemas con los usuarios y por el tipo de Aumento de establecidos fueron por
con los plazos | burocracia socios que requeririan el | terreno (rocoso). Conexiones Problemas con | aumento de
establecidos? servicio ) > los vecinos que | conexiones,
interferencias de . ) >
. requerian el interferencias de pase,
pase, tipo de S -
servicio tipo de terreno rocoso
terreno rocoso.
y problemas con los
vecinos que requerian
el servicio.
Durante la Si hubieron Las ampliaciones y Se presentaron varias Hubieron
ejecucion de ampliaciones y variaciones se dieron ampliaciones, por mayor | ampliaciones y Las ampliaciones de
obra ¢hubo variaciones de obra por | por incorporaciones de | niUmero de usuarios y el variaciones de plazo y variaciones de
ampliaciones | terreno rocoso e nuevos beneficiarios tipo de terreno (rocoso). obra por terreno Instalacién de obra se dieron por
de plazo, interferencias de pase | ademas el contratista no rocos conexiones mal | incorporacion a nuevos
variaciones de instalaba bien las interferencias de hecha beneficiarios, terreno
obra que las conexiones y hacer las pase, rocoso, interferencias
genero? correcciones tomaba incorporacion a de pase.

tiempo

nuevo beneficiarios




Existio en Los dirigentes estaban | Habia un comité de Si existié un comité de El Comité de Supervision Los pobladores

Cajamarquilla | a cargo de gestién que estaba al agua que superviso las gestién de agua externa de contaron con un comité
¢algan Comité | inspeccionar, pero mas | tanto de la ejecucion, actividades, fue la asoc. era veedores de Institucién de gestion de agua, los
de agua que que todo eran veedores | ademas también habia | De aguay desage, el las actividades cuales se encargaban
superviso o responsables y los mas | supervision externa y cual estuvo integrado por | responsables de de ver el avance en
estuvo al tanto | necesitados de que el Institucion que dirigentes de la zona. que el proyecto fisico del proyecto,
de las proyecto avance revisaban los avances avance asimismo se conté con
actividades de una empresa
obra? supervisora.
Cuél es su El avance se veia con El avance se veia segln | Se midio segun el avance
opinién en los trabajos realizados | los trabajos realizados fisico en campo ndamero El avance se
. . . . P El avance de obra se
relacion a en la zona ademas en la zona de conexiones instalados. | media fisicamente | pobladores e
: . - media fisicamente en
avance de habian pobladores en campo viendo | trabajando en la .
~ . . . campo, viendo los
obra ¢ Como trabajando en la obra los trabajos obra informaban . .
/ . . trabajos realizados en
se mide? gue mantenian realizados en la del avance
; la zona.
informados de los zona
avances
Cual es su Los gastos eran Son los pagos El equipo de Institucion Los gastos invertidos
opinion manejados por realizados a la administro los gastos en el proyecto se
respecto a los | Institucion ellos contratista por el trabajo | invertidos, Los cuales Pagos al miden a través de los
gastos pagaban al contratista | realizado al igual que al | fueron invertidos cor?tratista Institucién pagos al contratista y
invertidos en el | metro trabajado metro | supervisor adecuadamente en favor supervisor )r;or los administro los supervision por los
royecto ¢,de agado de la poblacién . . astos trabajos realizados
proyecto ¢ hag P trabajos realizados |9 ! y
qué manera se estos son
miden? administrados por
Institucién
Actualrr]ente Se encuentra operando | El proyecta esta Esta funmopando las 24 | g proyecto se El proyecto
cenqué adecuadamente operando eficientemente | horas del dia encuentra actualmente se
condiciones se operando encuentra operando
encuentra el eficientemente las eficientemente las 24
proyecto? 24 horas del dia horas del dia.
2 Analizar las | ¢ El proyecto Si cubrid la necesidad Si se cubrio la Efectivamente, el servicio Se cubrié la El proyecto si llego a
condiciones | cubrio la aunque no en su necesidad de la cumplié sus metas - . cubrir la necesidad del
; . : . o necesidad con el Existen y
de la calidad | necesidad de | totalidad porque adn poblacion salvo las e servicio de agua
L e servicio pobladores por -
del servicio |contar con el |hay pobladores que zonas que recién se . potable eficientemente,
= X L P o efectivamente falta de
de agua servicio de necesitan el servicio estan inscribiendo salvo las zonas donde
salvo las zonas documentos no - .
potable y agua potable y | pero por falta de = . - recién se estan
que recién se tiene el servicio

alcantarillado, | alcantarillado? | documentos no se les P > formalizando
: . e estan inscribiendo
Lima 20222 instalo el servicio guedaron pobladores




sin el servicio por falta
de documentos.

¢De qué
manera se les
informo sobre
el servicio de
agua potable y
alcantarillado?

Habian grupos de
capacitadores que
capacitaban a la
poblacién de cémo usar
el cafio la ducha el
inodoro y cuanto

A través de charlas
programadas sobre
temas de cuidados y
buen uso del agua y
desagiie para
economizar y usar lo

Se informe a través de
talleres, mediante charlas
sobre el uso del agua,
ahorrar el agua,
reutilizacion de agua, uso
de inodoro lavaderos. La

Capacitaciones,
charlas, talleres

programadas sobre

cuidados y buen

uso del agua como

Frecuencia de
talleres 6 por

A través de charlas
capacitaciones y
talleres programados
se les informaba a los

gastariamos al mes necesario frecuencia fue de 6 usar el paﬁo la habilitacion popladores sobre los

ademas de como talleres por habilitacion ducha, inodoros y cuidados y buen uso

reutilizar el agua para como ahorrar para del agua,

- economizar

economizar
¢Cudl es su Pago de las conexiones | Pagos mensuales por El costo por conexion fue La recuperacion de la
opinion de los nuevos usuarios | nuestro consumo y pago | de S/. 1,375, el cual Pago de las inversion de proyecto
respecto a la por cada conexion cubrié la inversion del nuevas conexiones Cuotas sin se recupera a través
recuperacion nueva proyecto. Se pagoé en y pago mensual intereses del pago de las nuevas

de la inversion
invertida?

cuotas y sin intereses

por el consumo del

servicio

conexiones y pago
mensual por el
consumo del servicio

¢JActualmente
como es el
servicio de
agua potable?

El servicio es continuo
la 24 horas del dia sin
problemas

El servicio es continuo

El servicio de agua
potable es continuo, las
24 horas del dia

Servicio continuo
24 horas al dia sin

problemas

El servicio actualmente
es de manera continuo
las 24 horas del dia sin
problemas

¢, Qué cambios
se han visto
reflejados con
la obtencion
del servicio?

Calles limpias y sin
contaminacién libre de
moscas

Calles méas amplias,
eliminacion de tanques
de almacenamiento de
agua Yy silos

Se ha mejorado la calidad
de vida en los usuarios,
mas orden en la calles y
con mas espacios por el
retiro de los tanques de
agua.

Calles limpias mas

amplias, sin
contaminacién
eliminacion de
tanque de
almacenamiento
de aguay silos

Libre de moscas

Los cambios que se
obtuvieron fueron,
calles mas amplias y
limpias sin
contaminacion, por la
eliminaron de los
tanques de
almacenamiento de
agua y silos.




¢Qué
dificultades
existieron en
la instalacién
de
alcantarillado?

Terreno rocoso con
mucha pendiente

Presencia de terreno
rocoso, diferente a lo
indicado en el
expediente técnico

Principalmente el tipo de
terreno (rocoso) y por la
accesibilidad (calles
estrechas y con fuertes
pendientes).

Terreno rocoso con
mucha pendiente,
calles estrechas

Terreno
diferente a lo
indicado en el
expediente

Para la instalacion de
alcantarillado las
dificultades
encontradas fueron, el
tipo de terreno rocoso
con mucha pendiente,
calles estrechas,
diferente a lo indicado
en el expediente.

¢ Cudles son
los beneficios
de contar con
el servicio de
agua potable y
alcantarillado?

Consumir agua limpia y
tratada libre de
contaminacién
reduccion de
enfermedades

Disminucién de
contaminacion en las
calles y mejoramiento
de la salud.

Contar con servicio
continuo de agua potable
y ahorro por el costo de
agua comparado con lo
que se pagaba antes del
proyecto.

Consumir agua
limpia y tratada
disminucion de
contaminacion,
reduccion de
enfermedades
mejoramiento de la
salud

Servicio continuo
ahorro
econdémicamente
por el costo de
agua

Los beneficios
obtenidos por el
proyecto fue poder
contar con el servicio
de agua potable de
calidad y alcantarillado,
ahorro
econémicamente,
disminucion de la
contaminacion y
reduccion de
enfermedades.

¢ Qué tan
importante fue
este proyecto
para
Cajamarquilla?

Cambio de vida mejoro
la situacion econdmica
y salud

Mejoro las condiciones
de viday
reconocimiento de los
dirigentes por las
gestiones realizadas

Importante porque mejoro
la calidad de vida.

Cambio de vida,
mejoro la situacion
econdmica y salud

reconocimiento
de los dirigentes
por las gestiones
realizadas

Este proyecto fue de
mucha importancia
porque permitio
mejorar su calidad de
vida y situacion
econdmica.




ANEXO 6: MATRIZ DE TRIANGULACION POR PARTICIPANTES

Interpretacion

Interpretacion

Comparacién

Ob]e“\,/(.) Preguntas de de trabajadores Interpretacion Resultados especificos | Resultado general
especificos - N de usuarios : . :
Especialistas | Institucion Semejanza Diferencia
1 Analizar las | ¢ Qué Las dificultades | Las dificultades Las dificultades | Problemas Falta de m muros | Las dificultades Las dificultades
condiciones | dificultades encontradas encontradas encontradas sociales por de contencion, especificas que generales del proyecto
del proyecto | existieron en | fueron la fueron problemas | fueron la falta de | abarcar mayor base de datos existieron en el en el diagnostico se
de el diagnéstico | identificacion con la documentos, cantidad de desactualizada diagnostico del debieron a problemas
saneamiento | del proyecto del area del documentacion base de datos beneficiarios, falta proyecto Cajamarquilla | sociales, temas
de Lima, Cajamarquilla? | proyecto, solicitada planos | desactualizada de documentos se debieron al documentarios para
2022 cantidad de sin visa, zonas poca vivencia en | solicitados, incremento de ser considerados en el
beneficiarios, accidentadas la zona y falta de | planos sin visar, beneficiarios por proyecto, pobladores
habilitacién en | poblacién muros de poblacion nuevas habilitaciones situados en areas
proceso de ubicada en 4rea | contencion ubicada en zona que no estaban argqueoldgicas y falta
formacion sin arqueoldgica, arqueoldgica, consideradas, falta de | de muros de
documentos problemas con el habilitaciones documentacion de contencion en algunas
para ser levantamiento nuevas en algunos beneficiarios, zonas, habilitaciones
incluidos en el | topografico y procesos de también porque habia | nuevas en procesos de
proyecto problemas formacion sin beneficiarios que formalizacién
sociales por documentos, estaban ubicados sobre
abarcar la mayor poca vivencia en areas arqueoldgicas y
cantidad de la zonay porgue no se

beneficiarios

consideraron muros de
contencion en algunas
calles.

¢De qué
manera
participo la
poblacién de
Cajamarquilla
en el
diagnostico?

La poblacién de
Cajamarquilla
particip6 de
manera activa
en el
diagndstico, a
través de las
reuniones y
facilitando los
documentos
requeridos.

La poblacién
realizo grupos de
trabajo para el
empadronamiento
y entrega de
documentos,
asimismo de
manera
organizada
realizaron
marchas para
impulsar el
proyecto. también
recibieron

Los pobladores
participaron en
reuniones,
entrega de
planos,
acompafiamiento
al recorrido de
calles con el
contratista,
ademas
participaron en
marchas para
gue sus

La poblacién de
Cajamarquilla
participo de
manera activa en
reuniones, grupo
de trabajo para el
empadronamiento
y entrega de
documentos
asimismo de
manera
organizada
realizaron
marchas para

Acompafamiento
al recorrido de
calles con el
proyectista

Especificamente la
participacion de la
poblacién fue a través
de la asistencia a las
reuniones, grupos de
trabajo para el
empadronamiento y
entrega de documentos
también realizaron
marchas para impulsar
el proyecto y apoyaron
con el acompafiamiento
al contratista en la
ejecucion del proyecto

Los pobladores
participaron
activamente en
reuniones y
acompafiamiento al
proyectista para la
identificacion de calles
empadronamiento,
entrega de
documentos, asimismo
para impulsar el
proyecto realizaron
marchas de manera




asesoramiento
para formalizar
sus documentos.

necesidades

fueran atendidas.

impulsar el
proyecto también
recibieron
asesoramiento
para formalizar
sus documentos.

organizaday
pacificamente

¢Cuéles Los criterios Para aprobar el En el diagnodstico | Los criterios que | Agua muy cara Los criterios especificos | Los criterios generales
fueron los gue se estudio definitivo | del proyecto se | se tomaron en no apta para gue se tomaron en gue se tomaron en
criterios que consideraron se tomod en tomo en cuenta | cuenta para consumo humano | cuenta para que se cuenta para que se
se para la cuenta el area de |la necesidad del |aprobar el estudio apruebe el estudio apruebe el estudio
consideraron | aprobacién del |influencia, servicio, mucha | definitivo fue el definitivo fue el andlisis | definitivo fue en base a
para la estudio caracteristicas de | contaminacion, andlisis de oferta de oferta y demanda de | la evaluacion social,
aprobacion del | definitivo del la zona monto de | silos colapsando, |y demanda, agua potable y de andlisis de la oferta 'y
estudio proyecto son el |inversién consumo de financiamiento, alcantarillado, asi como | demanda, andlisis de
definitivo del andlisis de la agua muy caray | alternativasy las alternativas técnicas | sostenibilidad, andlisis
proyecto? ofertay no apta para el técnicas de de solucioén para financiero
demanda ser humano. solucioén, area de atender los problemas | caracteristicas del area
financiamiento, influencia, de falta de agua y de influencia y la
alternativas caracteristicas de alcantarillado, evaluacion del impacto
técnicas de la zona, asimismo caracteristicas de la ambiental, andlisis de
solucién, se consideré la zona de influencia del las alternativas
gestion de necesidad de la proyecto, asi mismo se | técnicas de solucion
riesgos. poblacién y la considero los costos
mucha por la oferta actual de
contaminacion agua potable.
por los silos que
se encontraban
colapsando
¢, Cudl fue su El El financiamiento | El proyecto fue El financiamiento El financiamiento del El financiamiento del

financiamiento
del proyecto?

financiamiento
del proyecto fue

del proyecto se
realiz6 a través

financiado por el
banco

del proyecto fue a
través del banco

proyecto se llevo a
cabo por el préstamo

proyecto se dio por el
prestamos de

con convenio del banco Interamericano Interamericano de econdmico del BID y cooperacion

entre el Banco | Interamericano de | de Desarrollo y Desarrollo y por los recursos propios | internacional del BID y

Interamericano | Desarrollo (BID) | Institucién. Institucion generados por recursos propios de

de Desarrolloy | Y Institucion Institucion. Institucion.

Institucion.
¢Existié un En el proyecto | Para la ejecucion |Los planes de Para la ejecuciéon | El proyecto Para la ejecucién del En la ejecucion del
plan de existio un del proyecto contingencia del proyecto contemplo proyecto, dentro del proyecto, se cont6 con
contingencias | conjunto de existieron planes | fueron en base a | existieron un capaciones en plan de contingencia se | el plan de contingencia
para la planes de de contingencia, |las zonas no conjunto de tema ambiental y | tuvo para casos de para mitigar desastres
ejecucion del | contingencias andlisis de riesgo, | seguray contra | planes de zanjas abiertas. desastres naturales, naturales, impacto
proyecto para la para desastres accidentes, contingencias impacto ambiental y




ejecucion,
especificamente
el plan de
impacto
ambiental y
vulnerabilidad
del proyecto,
plan desastres
naturales, plan
de
contingencias
para solucionar
aspectos de

naturales,
peligros,
accidentes
asimismo como
plan de
contingencia para
poner en
funcionamiento el
proyecto re
ejecuto un
colector de alivio.

también hubo
capaciones en
tema ambiental y
zanjas abiertas.

especialmente de
impacto
ambiental, para
casos de
desastres
naturales y
accidentes por
actividades en
zonas no seguras

trabajos donde las
zonas eran inseguras.

ambiental y riesgo en
las actividades

riego.
¢De qué Los tiempos Los tiempos Los tiempos para | Los tiempos para | Los tiempos para | Los tiempos Los tiempos
manera se para la establecidos la ejecucion del | la ejecucion del la ejecucion del establecidos establecidos para la
establecieron | ejecucion del fueron en base a | proyecto se proyecto se proyecto no se especificamente para la | ejecucion, en general
los tiempos proyecto se las actividades de | plantearon establecieron de | plantearon ejecucion, se establecio | se establecio por los
para la establecieron ejecucion, adecuadamente, |acuerdo a las adecuadamente, |con los metrados de metrados y porcentaje
ejecucion del | de acuerdo a porcentaje de pero por los actividades de la | esto debido a los | cada actividad a de rendimientos a
proyecto? las actividades | rendimiento, y imprevistos que | ejecucién de obra | imprevistos que ejecutar y los ejecutar. Estos no
Jestos de la ejecuciéon | cantidad de se presentaron y magnitud de los | se presentaron y | rendimientos de las estuvieron bien
estuvieron de obra a personal, estas causaron metrados del que causaron mismas. No estuvo bien | definidos por las
bien magnitud de los | actividades son variacion en los | expediente variacion en los definido los tiempos, ya | deficiencias de
definidos? metrados del registradas en el |tiempos, zonas técnico. No tiempos, por que las actividades no | metrados y
expediente cronograma de rocosas, estuvieron bien zonas rocosas, reflejaban lo que habia | rendimientos del
técnico. No obra de incumplimiento definidos, porque | incumplimiento en | en campo. expediente técnico
estuvieron bien | ejecucion. en la entrega de | eltipo de terreno |la entrega de
definidos, informacién y era diferente alo |informacion por
porque el tipo otros problemas | que indicaba el parte de los
de terreno era en la ejecucion expediente usuarios.
diferente de obra. técnico.
Que Las dificultades | Las dificultades Las dificultades Las dificultades Las dificultades Las dificultades Las dificultades
dificultades gue existieron encontradas para cumplir con | que existieron que existieron especificas que generales que
existieron para | para cumplir fueron las los plazos para cumplir con | para cumplir con | existieron para cumplir | existieron para cumplir
cumplir con los | con los plazos | deficiencias del establecidos los plazos los plazos con los plazos con los plazos
plazos establecidos expediente fueron por establecidos se establecidos se establecidos son por establecidos se deben
establecidos? | fueron las técnico y también | aumento de deben a la deben a la mayor cantidad de a las deficiencias del
nuevas imprevistos que | conexiones, presencia de interferencia con | usuarios, las expediente técnico,
incorporaciones | no estaban interferencias de | nuevos usuarios, |areas interferencias con otros | estudio topografico y
de lotes, contemplados en | pase, tipo de incongruencia arqueoldgicas. servicios publicos, arqueoldgico que

habilitaciones

el expediente

terreno rocoso y

con el tipo de

incongruencia con el

hicieron que se




mayor cantidad
de
beneficiarios y
las
interferencias

técnico, como la
consultoria de
arqueologia,
ejecucion del
colector de alivio

problemas con
los vecinos que
requerian el
servicio.

suelo, las
interferencias con
otros servicios
publicos.

tipo de suelo en
algunos tramos y la
interferencia con areas
argueoldgicas.

incremente el plazo de
ejecucion establecido.

con otros y las
Servicios. interferencias con
otras obras.
Durante la Las Durante la Las ampliaciones | Las ampliaciones | Las ampliaciones | Durante la ejecucién de | Durante la ejecucion
ejecucion de ampliaciones de | ejecucion de obra | de plazoy de plazo durante |de plazo durante | obra se generaron del proyecto se

obra existieron
ampliaciones
de plazo,

plazo durante la
ejecucion de
obra se

hubo
ampliaciones de
plazoy

variaciones de
obra se dieron
por incorporacion

la ejecucion de
obra se debieron
a actividades no

la ejecucion de
obra se debieron
por variaciones

ampliaciones de plazo y
variaciones de obra por
imprevistos que se

encontro el tipo terreno
rocoso, zonas
inaccesibles y también

variaciones de | debieron alas | variaciones de a nuevos consideradas en | topograficas presentaron como, se identificd mas

obra ¢Qué las | actividades no | obra generadas beneficiarios, el expediente terreno rocoso, zonas usuarios que carecian

genero? consideradas por las terreno rocoso, técnico, por inaccesibles e aumentando la
en el deficiencias del interferencias de | presencia de interferencias con otros | cantidad de
expediente expediente pase. terreno rocoso no servicios, asimismo se | conexiones que no
técnico, por técnico terreno identificado, identific6 mas usuarios | estaban consideradas
terreno rocoso | rocoso, mayores presencia de gue carecian el servicio | en el expediente, es
no metrados, nuevos usuarios, es por ello que por ello que hubo un
contemplado, ejecucion del interferencias con aumentaron nuevas incremento en las
fenbmeno colector alivio e otros servicios conexiones que no actividades razon por
climatologico interferencias con publicos. estaban consideradas | la cual se dieron las
nifio costero, otras obras, en el expediente ampliaciones de plazo
variacion en la | permisos con técnico y variaciones obra
cantidad de Enel, asimismo incrementado el costo
poblacion hubo zonas del proyecto.
beneficiadosy | inaccesibles.
variaciones
topograficas.

,Qué Las acciones de | Las acciones de | Los pobladores | El proyecto conto | Pruebas Para la ejecucion del Para la ejecucion del

acciones de control que se | control al contaron con un | con una empresa | hidraulicas proyecto se contrato proyecto se contrato

control se realizo al proyecto fue a comité de supervisora, compactacion una empresa una empresa

realizé al proyecto fueron | través del de la gestion de agua, | Contraloria registrados en supervisora encargada | supervisora encargada

proyecto? las pruebas supervisiéon los cuales se general de protocolos y de hacer seguimiento al | de hacer seguimiento
hidraulicas, de | externa, encargaban de Republica, y aprobados por la | programa de obra 'y al programa de obra y
compactacion Contraloria ver el avance en | comité de gestion | supervision. aprobar las aprobar las

registrados en
protocolos y

aprobados por
la supervision.

General de la
Republica, control
financiero y
técnico por el

fisico del
proyecto,
asimismo se
conté con una

de agua por parte
de los
pobladores.

valorizaciones
mensuales asimismo la
Contraloria General de
la Republica mediante

valorizaciones
mensuales asimismo la
Contraloria General de
la Republica mediante




BIB, asimismo se | empresa Control financiero solicitudes de solicitudes de
control6 con el supervisora. por parte del BID informacién se les informacién se les
programa de obra mantenia al tanto del mantenia al tanto del
avance de obra, por avance de obra, por
otro el control financiero | otro el control
fue a través del Banco | financiero fue a través
Interamericano de del Banco
Desarrollo. Y Institucién | Interamericano de
Desarrollo. Y
Institucién, también se
realizaron controles de
calidad mediante
pruebas hidraulicas y
compactacion
registrados y
aprobados por la
supervisién
¢De qué El avance de El avance de obra | El avance de El avance de Seguimiento del | El avance de obra se El avance de la
manera se obra se midio se midi6 a través | obra se media obra de midi6 a cronograma de midi6 a través de los ejecucion del proyecto
midio el mediante los de las fisicamente en través de los obra metrados ejecutados y | de mide de acuerdo a
avance de metrados valorizacionesy | campo, viendo metrados protocolos aprobados los metrados
obra? ejecutados por | cronograma los trabajos ejecutados y por la supervision, ejecutados mes a mes
mes y mensual realizados en la | protocolos asimismo se mide y protocolos aprobados
protocolos valorizado, zona. aprobados, mediante el por la supervision los
aprobados. avance fisicoy cronograma cronograma mensual mismos que se
seguimiento del mensual valorizado y avance en | presentan en las
cronograma de valorizado, fisico valorizaciones para los
obra avance en fisico pagos
correspondientes, por
otro lado también se
mide de manera fisica
en campo
¢De qué Los gastos Los gastos del Los gastos Los gastos Administrados Los gastos invertidos Los gastos invertidos
manera se invertidos en el | proyecto se invertidos en el invertidos del por Institucion, en el proyecto de miden | en la ejecucién del
midieron los proyecto se miden a través de | proyecto se proyecto se avance en fisico. |en base a los pagos proyecto se miden a
gastos midieron a las valoraciones | miden a través midieron a través realizados a las través de los pagos a
invertidos en | través de los mensuales de los pagos al de las valorizaciones las valoraciones
el proyecto? pagos de conciliadas y contratista y valorizaciones presentadas por el mensuales del
valorizaciones | aprobadas porla | supervision por mensuales contratista, previamente | contratista. Asimismo,

mensuales y el
avance en
fisico.

supervision y
liquidacion final
de obra

los trabajos
realizados y
estos son

presentadas por
el contratista y
aprobadas por la

aprobadas por la
supervision.

al finalizar la obra se
suman todos los
gastos incurridos




administrados
por Institucién

empresa
supervisora de
obra

durante la ejecucién
mas la liquidacién final
de obra.

Cual es su
situacion
actual del
proyecto?

El proyecto
actualmente se
encuentra
culminado
recepcionado,
liquidado y en
funcionamiento
desde el 2019

El proyecto
actualmente se
encuentra
culminado
liquidado y en
funcionamiento
desde el 2019

El proyecto
actualmente se
encuentra
operando
eficientemente
las 24 horas del
dia.

El proyecto se
encuentra
culminado,
recpecionado y
operando
eficientemente las
24 horas del dia

Segun el analisis el
proyecto se encuentra
actualmente culminado,
liquidado y operando
eficientemente las 24
horas del dia sin
inconvenientes

El proyecto se
encuentra culminado y
liquidado desde el
2019 operando
eficientemente y
abasteciendo a toda la
poblacién de
Cajamarquilla que
formo parte del
proyecto.

2 Analizar las
condiciones
de la calidad
del servicio
de agua
potable y
alcantarillado,
Lima 20222

¢El proyecto
cubrié la
necesidad de
agua potable a
la poblacién
de
Cajamarquilla?

El proyecto
llego a cubrir la
necesidad de
agua potable a
la poblacion de
Cajamarquilla,
sobrepasando
el objetivo de
beneficiados a
mas pobladores
gue no estaban
contempladas
inicialmente en

El proyecto cubrio
la necesidad y
aumento su
alcance de
proyeccion,
beneficiando a
mas pobladores
con el servicio

El proyecto si
llego a cubrir la
necesidad del
servicio de agua
potable
eficientemente,
salvo las zonas
donde recién se
estan
formalizando
quedaron
pobladores sin el
servicio por falta

El proyecto
ejecutado llego a
cubrir la
necesidad de
cajamarquilla
sobrepasando su
objetivo inicial
salvo las
habilitaciones que
estan en proceso
de formalizacion

Con la ejecucién del
proyecto se llegé a
beneficiar a mas
pobladores de lo
proyectado al inicio de
obra, cubriendo las
necesidades mas
bésicas de la poblacion,
salvo aquellas
habilitaciones que
estaban en proceso de
formalizacion de
documentos quedaron

El proyecto amplio su
alcance beneficiando a
mas pobladores de lo
indicado en el
expediente técnico, es
cubrié la necesidad de
la poblacion de agua y
alcantarillado de los
pobladores. Salvo
aquellas habilitaciones
gue no formaron parte
del proyecto por falta
de documentos

el proyecto. de documentos. sin el servicio.
¢De qué A la poblacién | A través de A través de A la poblacion se | Talleres Mediante charlas, Para la ejecucion del
manera se se informé charlas 'y charlas le informo programados reuniones informativas | proyecto se considero
informé a la sobre el servicio | reuniones capacitaciones y | mediante y talleres programados | de mucha importancia
poblacion de agua potable | informativas se talleres charlas reuniones se informd a la la parte social quien se
sobre el y alcantarillado | informado a la programados se | informativas y poblacion sobre el inicio | encargd de programar
servicio de mediante poblacion sobre |lesinformabaa |talleres se le de obra y educacion charlas, talleres y
agua potable y | charlas, talleres, | el inicio de obra, |los pobladores informo a los sanitaria, como el buen | capaciones que
alcantarillado? | capacitaciones | culturay sobre los pobladores sobre uso del agua que concienticen a la

y reuniones educacion cuidados y buen | el inicio de obra, permite tener un ahorro | poblacion al cuidado y

informativas sanitaria uso del agua, cuidados y buen econdmico y asi crear | ahorro del agua, y al

sobre uso del agua mayor conciencia del buen uso del

educacioén (educacion cuidado que se le debe | alcantarillado

sanitaria. sanitaria) dar.




Con relacién a
la inversién del

La inversion del
proyecto se

La recuperacion
de la inversion del

La recuperacion
de la inversion

La recuperacién
de la inversion es

La inversion del
proyecto se recupera

La inversion del
proyecto ejecutado se

proyecto recupera proyecto se de proyecto se através de la en parte con la tarifa recupera en gran parte
¢Coémo se mediante las efectia através |recupera a través | tarifa de consumo mensual por consumo | con la tarifa mensual
recupera la tarifas de de la tarifa de del pago de las mensual y el del servicio y también a | por el consumo del
inversion consumo de los | consumo de los nuevas pago por cada través del costo por servicio mas el costo
invertida? usuarios y el nuevos usuarios y | conexiones y conexion conexion que paga de la conexién
costo de pago por las pago mensual instalada a la cada poblador por su domiciliaria que cada
conexién de los | conexiones por el consumo | vivienda que instalacion. poblador paga ya sea
nuevos del servicio paga cada al contado o
usuarios. poblador. fraccionado a 120
cuotas, pero antes el
propietario del lote
firma un contrato con
institucion donde
especifica la forma de
pago de la conexion
Actualmente A la fecha, el El servicio El servicio El servicio de agua en
¢écomo es el servicio de agua | actualmente se actualmente es cajamarquilla es Con la ejecucién del
servicio de potable en da de manera de manera Actualmente el continuo y de buena proyecto los

agua potable
en
cajamarquilla?

Cajamarquilla
es continuo y de
buena calidad

continuo las 24
horas del diay es
administrado por
el centro de
servicios de Ate

continuo las 24
horas del dia sin
problemas

servicio de agua
es continuo de

buna calidad las
24 horas del dia

Administrado por
el centro de
servicios de Ate

calidad, gozan del
servicio las 24 horas
del dia sin interrupcion
y este es administrado
por el Centro de
servicios de Ate Vitarte

pobladores de
cajamarquilla gozan
con servicio de calidad
continuamente las 24
horas del dia.

¢Con la Con la Con la obtenciéon | Los cambios que | Con la obtencién | Eliminaron de los | Con la obtencién del El proyecto de
obtencion del | obtencién del del servicio se se obtuvieron del servicio hubo | tanques de servicio mejoraron su cajamarquilla
servicio se vio | servicio se mejord la calidad | fueron, calles un mejoramiento | almacenamiento | condicién econdémica, evidentemente mejoro
reflejado algin | elevaron la de vida, mas amplias y en la calidad de de agua y silos social y elevaron su la calidad de vida de la
cambioenla |calidad de vida |economia, limpias sin vida, situacion calidad de vida, poblacion, asimismo
poblacion? y mejoraron la | reduccién de contaminacion, econdmica, asimismo se redujo las | mejoro su situacion
salud de los enfermedades por la eliminaron | reduccion de enfermedades econdmica, social y se
usuarios, ademas en de los tanques enfermedades, diarreicas, redujo las
ademas que las | algunas zonas ya |de calles méas gastrointestinales, las enfermedades
calles ahora se gestionaron almacenamiento | limpias sin calles estan mas diarreicas producidas
lucen limpias, las pistas 'y de agua y silos contaminacion limpias sin por el consumo de
se redujo las veredas. ademds en contaminacion por la agua no apta para los
enfermedades algunas zonas ya eliminacion de los humanos, ademas se
diarreicas y cuentan con tanques de eliminaron los tanques
respiratorias. pistas y veredas almacenamiento de de almacenamiento de
agua y silos agua y silos por lo que




las calles lucen mas
limpias y libre de
contaminacion

¢Qué
dificultades
existieron en
la instalacion
del sistema de
alcantarillado?

Las dificultades
existieron en la
instalacion del
sistema de
alcantarillado se
debié al tipo de
terreno rocoso,

Para la
instalacion de
alcantarillado se
presentaron
dificultades como
terreno rocoso
zonas

Para la
instalacion de
alcantarillado las
dificultades
encontradas
fueron, el tipo de
terreno rocoso

Las dificultades
para la instalaciéon
de alcantarillado
mas que todo se
debio al tipo de
terreno rocoso, lo
gue genero

Ejecucion del
colector de alivio,
calles estrechas

Segun el analisis las
dificultades para la
instalacion de
alcantarillado se
debieron al tipo de
terreno rocoso, lo que
genero un mayor

En la ejecucién del
sistema de
alcantarillado se
presentaron
dificultades por el tipo
de terreno rocoso y
zonas estachas

asi mismo se accidentadas con | con mucha mayor metrado, matrado, excavaciones | dificiles de acceder por
presentd mayor | mucha pendiente | pendiente, calles | zonas profundas y zonas lo que se tuvo que
metrado por las | dificil de nivelar, y | estrechas, accidentadas e accidentadas e incrementar el metrado
excavaciones la falta de la diferente a lo inaccesibles la inaccesibles. de ejecucion,
profundas planta de indicado en el falta de planta de requerimiento de
tratamiento hizo | expediente tratamiento maquinas especiales y
que se ejecute el aumento de mano de
colector de alivio obra.
¢De qué La instalacion La conexién de Con las Para el proyecto de
manera se de alcantarillado | alcantarillado se | instalaciéon de Para la instalaciéon de saneamiento es

lleva a cabo la
instalacion de
alcantarillado,
este va de la
mano con la
instalacion de
agua potable
éporque?

es el primer
paso a instalar
en redes
nuevas
posterior a ellos
ya se instala las
redes de agua
potable. Por ser

instala primero y
después la de
agua pero ambas
van juntas
aunque tienen
diferentes
funcionalidades

alcantarillado se
disminuy? la
contaminacion y
enfermedades en
zona.

La instalaciéon de
alcantarillado es
el primero a

instalar en redes
nuevas posterior
son las redes de

Con las
instalacion de
alcantarillado se
disminuyé la

alcantarillado se instala
primero la red de
alcantarillado en redes
nuevas y posterior va la
red de agua, ambas
van juntas para
asegura que el agua
gue entran a la vivienda

primordial instalar bien
las conexiones de
agua y alcantarillado
de acuerdo a la horma
ambas van juntas
primero la red de
alcantarillado y
posterior la red de

fe i agua, ambas contaminacion : ) .
mas dificultoso g y sean llevadas hacia la | agua, a fin de brindar
: siempre van enfermedades en . -
el alcantarillado. ; planta de tratamiento y | un buen servicio de
juntas aunque zona. . : .
: : asi se brinda un calidad que asegure
tienen diferente L .
i . servicio de calidad que el agua que
funcionalidad o ) .
disminuyendo la ingresa a las viviendas
contaminacion y las sea expulsada hacia la
enfermedades. planta de tratamiento
(colector alivio)
¢Parala Para la El proyecto fue de | Este proyecto fue | Para la poblacién | se increment6 en | En ese sentido los El proyecto de
poblacién de poblacion de mucha de mucha el proyecto fue el comercio pobladores de Cajamaquilla
cajamarquilla | Cajamarquilla el | importancia para |importancia importante, gozan Cajamarquilla gozan saneamiento mejoro su
que tan proyecto fue de |la poblacién les porque permiti6 | de un servicio del servicio de aguay | calidad de vida a los
mucha ayudo a mejorar su continuo y de alcantarillado continuo | pobladores de




importante fue
este proyecto?

importancia
porque hubo un
cambio
favorable,
gozan con
servicio
continuo y de
calidad, ademas
con la puesta
del servicio se
incremento el
comercio.

economizar
mejoraron su
estilo de vida al
contar con agua
de calidad

calidad de vida 'y
situacion
econdmica.

calidad,
mejoraron su
situacion
economia y su
estilo de vida,

y de buena calidad
mejoraron su calidad de
vida y su situacion
econdmica ya que
anteriormente el agua
era muy cara a
comparacioén de ahora,
también hubo un
incremento en comercio

cajamarquilla gozan
con el servicio continuo
y de buena calidad
contribuyendo también
a mejorar su situacion
econdmica vy al
incremento del
comercio en la zona




ANEXO 7: MATRIZ DE DISCUSION DE RESULTADOS

Discusion del objetivo general

Objetivo General

Resultado general

Conclusién General

Analizar las
condiciones del
proyecto de
saneamiento y su
repercusion en la
calidad del servicio

de agua

se evidencio que el proyecto conto con el apoyo de los beneficiarios de
forma activa participando en reuniones, grupo de trabajo, entrega de
documentos. También se pudo evidenciar que el estudio arqueoldgico y
estudio de suelos no se realizé de forma adecuada y con respecto a los
criterios aplicados para a la aprobacién del expediente técnico, estos
fueron los més efectivos. En cuanto al financiamiento, se conté con un
préstamo internacional a través del BID y los recursos propios de
Institucién también se identificé que la planificacién del proyecto no
estaba formulada de forma efectiva, esto debido a que determinadas
actividades no estaban sinceradas tanto en cantidad como en
caracteristica de la misma, ademas se tuvo deficiencias en el estudio
arqueoldgico, topografia, estudio de suelos también se evidencio que
en la etapa de la ejecucion del proyecto se control6 los avances
parciales mediante los protocolos de pruebas a los metrados
ejecutados en campo, los cuales fueron revisados y aprobados por la
empresa supervisora. Con esta informacién se sustentd las
valorizaciones mensuales y a su vez sirvieron para el control total de la
obra se encontr6 que la poblacion beneficiaria cuenta ahora con un
servicio eficiente y continuo de agua potable, ademas recibieron
capacitaciones en educacion sanitaria para el uso eficiente del sistema.
Con respecto a los pagos por el consumo de agua potable, se han visto
beneficiado los pobladores por el pago exacto por su consumo y la
disminucion de gastos en atencién medicas por enfermedades

respiratorias diarreicas, también evidencio que la poblacién beneficiaria

El proyecto inicialmente no identific correctamente el alcance de la poblacion
beneficiaria. Con respecto a la aprobacién del expediente técnico, se evalud
con los criterios adecuados, pero por la deficiencia de los estudios técnicos,
estos no se procesaron con los datos reales de campo y gabinete. Con
respecto al desarrollo del proyecto, se tuvo apoyo de la poblacion beneficiaria
a través de su participacion activa en diversas actividades y acompafiamiento
social. Con respecto a las deficiencias técnicas en el expediente técnico, estos
ocasionaron mayores costos de ejecucion, los cuales se canalizaron mediante
los adicionales de obra. Dentro de las deficiencias se identificd deficiencias en
el estudio arqueoldgico, topografia, estudio de suelos. Para el control del
proyecto y del avance se generaron los protocolos de pruebas a las
instalaciones, los cuales lo revisaba y aprobaba la empresa supervisora. Con
la instalacion del sistema de agua potable y alcantarillado, se cumplié con
objetivo principal del proyecto, que fue de mejorar la calidad de vida de los
pobladores de Cajamarquilla, mediante el abastecimiento continuo de agua
potable y a un tarifa basica que permite ahorrar a las familias, asi mismo con
el sistema de recoleccion de alcantarillado se ha reducido la contaminacion y
se ha disminuido las enfermedades diarreicas, por consecuencia reduccion de

gastos en atenciones médicas de los pobladores.




cuenta ahora con un servicio eficiente de alcantarillado, ademas

retirado todas las letrinas y se han dejado de eliminar las aguas
servidas a las acequias, los cuales causaban contaminacion entre los

pobladores

recibieron capacitaciones en educacion sanitaria para el adecuado uso

del alcantarillado. Debido al sistema de alcantarillado instalado, se, han

Discusién de objetivos especificos

Obijetivo » Conclusion General
especificos Resultados especificos
1 Analizar las se evidencio que el proyecto conto con el apoyo de los beneficiarios de forma
condiciones En la et de planificacion existieron dificultad n el diaanéstico del activa participando en reuniones, grupo de trabajo, entrega de documentos.
del proyecto a etapa € ||oa:( Itcilc Od exis eto o %Iu al es e ﬁ b'?tg ostico de También se pudo evidenciar que el estudio arqueoldgico y estudio de suelos no se
de pro;ger%o cg@; dg aenaé 2a gfu";i?éapc'gn faﬁ;c?eurr]nasroa dlel gglotgﬁizén realiz6 de forma adecuada y con respecto a los criterios aplicados para a la
saneamiento ;:::ni;n?oue:q estasata gse cg#té co%lla’ artici aciéun dse los bgneficliari’os en aprobacion del expediente técnico, estos fueron los mas efectivos. En cuanto al
de Lima, as reuniones. aru ospde trabaio para el gm ac?ronamiento entreaa de financiamiento, se conté con un préstamo internacional a través del BID y los
2022 » grup J0 p P y 9 recursos propios se Institucién también se identifico que la planificacion del

documentos también realizaron marchas para impulsar el proyecto en ese
sentido respecto a los criterios para la aprobacién del proyecto se tomaron
en cuenta el andlisis de oferta y demanda de agua potable y de
alcantarillado, asi como las alternativas y técnicas de solucion y el
financiamiento del proyecto para su ejecucion re realizo a través de un
préstamo entre Institucion y el BID

Para la ejecucién del proyecto se contd con planes de contingencias en
casos de desastres naturales, impacto ambiental y trabajos donde las zonas
eran inseguras, los tiempos establecidos especificamente para la ejecucion,
se establecié con los metrados de cada actividad a ejecutar y los
rendimientos de las mismas, pero estos no estuvieron bien definidos ya que
las actividades no reflejaban lo que habia en campo. Por lo que hubieron
dificultades para cumplir con los plazos establecidos lo que generaron
ampliaciones de plazo y variaciones de obra, asimismo se identific6 mas
usuarios que carecian el servicio es por ello que aumentaron nuevas
conexiones que no estaban consideradas en el expediente técnico

proyecto no estaba formulada de forma efectiva, esto debido a que determinadas
actividades no estaban sinceradas tanto en cantidad como en caracteristica de la
misma, ademas se tuvo deficiencias en el estudio arqueoldgico, topografia, estudio
de suelos también se evidencio que en la etapa de la ejecucion del proyecto se
control6 los avances parciales mediante los protocolos de pruebas a los metrados
ejecutados en campo, los cuales fueron revisados y aprobados por la empresa
supervisora. Con esta informacién se sustent6 las valorizaciones mensuales y a su
vez sirvieron para el control total de la obra




Para el control de la ejecucién del proyecto se contraté una empresa
supervisora encargada de hacer seguimiento al programa de obra y aprobar
las valorizaciones mensuales asimismo a solicitud de la Contraloria General
de la Republica se enviaba informacién sobre el avance de obra, por otro el
control financiero fue a través del Banco Interamericano de Desarrollo. Y
Institucién.

Respeto al avance de obra se midi6 a través de los metrados ejecutados y
protocolos aprobados revisados y aprobados por la supervision, referente a
los invertidos estos se midieron a través de los pagos realizados al
contratista por las valorizaciones presentadas, previamente revisadas y
aprobadas por la supervision. Actualmente el proyecto se encuentra
funcionando eficientemente las 24 horas del dia culminado y liquidado
desde el 2019

2 Analizar las
condiciones
de la calidad
del servicio
de agua
potable y
alcantarillado,
Lima 20222

Respecto a la calidad del servicio el proyecto llegé a beneficiar a mas
pobladores de lo proyectado, cubriendo las necesidades mas basicas de la
poblacion, salvo aquellas habilitaciones que estaban en proceso de
formalizacion de documentos quedaron sin el servicio, asimismo mediante
charlas, reuniones y talleres se les informo sobre los cuidados y uso del
agua creando mayor conciencia del cuidado que permite tener un ahorro
econdmico. Respecto a la inversion del proyecto este se recupera en parte
con la tarifa mensual por consumo del servicio y también a través del costo
por conexidn que paga cada poblador por su instalacion, los usuarios gozan
del servicio de agua continuo y de buena calidad las 24 horas del dia sin
interrupcion

mejorando su condicién econdmica, social y elevaron su calidad de vida,
también se redujo las enfermedades diarreicas, gastrointestinales,
contaminacion calles estdn mas limpias por la eliminacion de los tanques de
almacenamiento de agua y silos.

Segun el andlisis en la instalacion de alcantarillado se presentaron
dificultades debido al tipo de terreno rocoso y zonas accidentadas e
inaccesibles, también se pudo evidenciar que la red de alcantarillado se
instala primero y posterior va la red de agua, ambas van juntas para
asegura que el agua que entran a la vivienda sean llevadas hacia la planta
de tratamiento y asi se brinda un servicio de calidad disminuyendo la
contaminacion y las enfermedades. En ese sentido los pobladores de
Cajamarquilla gozan del servicio de alcantarillado continuo y de buena
calidad lo que contribuy6 a mejorar su calidad de vida disminuyendo la
contaminacion ambiental de la zona

se encontrd que la poblacion beneficiaria cuenta ahora con un servicio eficiente y
continuo de agua potable, ademas recibieron capacitaciones en educacion
sanitaria para el uso eficiente del sistema. Con respecto a los pagos por el
consumo de agua potable, se han visto beneficiado los pobladores por el pago
exacto por su consumo Y la disminucidn de gastos en atencién medicas por
enfermedades respiratorias diarreicas, también evidencio que la poblacion
beneficiaria cuenta ahora con un servicio eficiente de alcantarillado, ademas
recibieron capacitaciones en educacion sanitaria para el adecuado uso del
alcantarillado. Debido al sistema de alcantarillado instalado, se, han retirado todas
las letrinas y se han dejado de eliminar las aguas servidas a las acequias, los
cuales causaban contaminacion entre los pobladores




ANEXO 8: AUTORIZACION
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Equipo Proyectos Especiales m
CESTON

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres” :: Tmuo
“Afio del Fortalecimiento de la soberanfa Nacional” —
CESTION

Lima, 09 de mayo de 2022 ::;"t
Sefiora
Araceli Nonajulca Cruz
Asoc. Primavera de Ate, Mz. C, Lote 12
Ate - Vitarte
Asunto: Autorizacién de uso de informacién del Proyecto “Esquema Cajamarquilla, Nieveria y Cerro

Camote”

Referencia: (1) Carta N° 004-2022-ANC, de fecha 29.04.2022
(2) Contrato de Obra N° 001-2016-CSE-71000-BID-SEDAPAL
Obras Generales y Secundarias de Agua Potable y Alcantarillado del Proyecto: Esquema
Cajamarquilla, Nieveria y Cerro Camote - Ampliacion de los Sistemas de Agua Potable y
Alcantarillado de los Sectores 129, 130, 131, 132, 133, 134 y 135 - Distrito de Lurigancho y
San Antonio de Huarochiri

Me dirijo a usted con relacion a la Carta de la referencia N° 1, a través de la cual solicita autorizacion para
el uso de informacion del Proyecto Esquema Cajamarquilla, Nieveria y Cerro Camote (Ref. N° 2), en su
proyecto de investigacion denominado “Proyecto Esquema Cajamarquilla y su Repercusién en la Calidad
del Servicio de Agua Potable y Alcantarillado Lima, 2022; para obtener el grado de académico de Maestro
en Gestion Publica.

Con relacién a lo expuesto, se autoriza el uso de la informacidn solicitada, debiendo limitarse estrictamente
su uso, al alcance especificado en el tema de investigacién de su tesis de grado “Proyecto Esquema
Cajamarquilla y su Repercusién en la Calidad del Servicio de Agua Potable y Alcantarillado Lima, 2022, y

citar explicizzvrzme‘\el origen de la fuente de informadién.
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