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Resumen 

La presente tesis tuvo por finalidad determinar la relación entre la gestión municipal 

y la prestación de los servicios de saneamiento rural en los gobiernos locales de la 

provincia de Carhuaz de la región Ancash en el primer semestre del año 2022; la  

cual se realizó a través de un estudio con enfoque cuantitativo, con un tipo de 

investigación básica, de campo y documental, con un alcance descriptivo y 

correlacional, con un diseño de investigación no experimental de corte transversal, 

con un método hipotético deductivo aplicada a una población conformada por 11 

gobiernos locales a través de una muestra censal, donde las variables de estudio 

fueron la gestión municipal (GM) y la prestación de los servicios de saneamiento 

rural (PSSR) y cuyo procesamiento de datos se realizó con el software SPSS v.26, 

concluyéndose que existe una relación directa o positiva muy significativa con un 

grado de correlación fuerte entre la gestión municipal y la prestación de los servicios 

de saneamiento rural, determinada mediante el estadístico “r” de Pearson que 

obtuvo un valor igual a 0.759 y significancia (Sig.) un valor igual a 0.007; alcanzando 

la GM y la PSSR un nivel medio y regular respectivamente con un 45.4%. 

 

Palabras clave: gestión municipal, servicios de saneamiento, agua y saneamiento.  
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Abstract 

The purpose of this thesis was to determine the relationship between municipal 

management and the provision of rural sanitation services in the local governments 

of Carhuaz province in Ancash region in the first half of 2022 year; which was 

conducted through a study with a quantitative approach, with a basic, field and 

documentary type of research, with a descriptive and correlational scope, with a 

non-experimental research design of cross-sectional cut, with a hypothetical 

deductive method applied to a population made up of 11 local governments through 

a census sample, where the study variables were municipal management (GM) and 

the provision of rural sanitation services (PSSR), whose data processing was done 

with IBM SPSS Statistics v. 26, it was concluded that there is a highly significant 

direct or positive relationship with a strong correlation between municipal 

management and the provision of rural sanitation services, determined by Pearson's 

"r" statistic, which obtained a value equal to 0.759 and significance (Sig.) equal to 

0.007, with GM and PSSR reaching a medium and regular level, respectively, with 

45.4%. 

 

Keywords: municipal management, sanitation services, water and sanitation. 
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I. INTRODUCCIÓN 

Uno de los principales retos que afronta hoy en día un Estado moderno, es 

el de generar valor público en términos de desarrollo y bienestar social; por el cual 

la ciudadanía construye a partir de su percepción, sobre la eficiencia y calidad de 

los servicios que recibe, una escala de desempeño de la gestión del gobierno; 

donde la evaluación se convierte en un constante ejercicio sobre los resultados de 

la gestión púbica, por el cual las instituciones públicas tienen el compromiso vigente 

de dar solución a los problemas básicos de la sociedad que afectan directamente 

el desarrollo de los ciudadanos (Lopez, 2016). 

Los servicios de saneamiento son indudablemente servicios básicos 

necesarios para todas las personas, ya que permiten el aseguramiento e influyen 

directamente en su salud y calidad de vida, con una gran relevancia en el desarrollo 

de la economía local (Alvarado & Marrache, 2020). Estos servicios brindados con 

calidad y de manera sostenible son fundamentales en la prevención de conflictos y 

la reducción de la pobreza, razón por la cual forman parte de los objetivos de 

desarrollo sostenibles y que buscan a través de una gestión pública con eficiencia 

mejorar la calidad de vida de las personas en todas las naciones (Sanahuja, 2019). 

El Organización Mundial de la Salud (OMS, 2017), sostiene respecto a los 

servicios de saneamiento, que tanto su cobertura como su calidad tienen gran 

significancia en la prevención de enfermedades y patologías, como el caso de las 

enfermedades diarreicas que provocan alrededor de 1,700 millones de muertes en 

la población infantil cada año; además en un informe de progreso de este 

organismo, se precisa que en las regiones más vulnerables, la cobertura de agua 

potable ha alcanzado un avance desde 71% a 74% en los año 2015 a 2020 y los 

servicios de alcantarillado y/o disposición de excretas del 43% a 48% en el mismo 

periodo, registrando una tasa de crecimiento por debajo a lo proyectado y que pone 

en riesgo el cumplimiento del acceso universal del agua potable y segura (OMS, 

2021). 

Por su parte, en América Latina y Caribe, al año 2020 aún el 26% de su 

población no tiene acceso al servicio de agua potable y alrededor del 69% carecen 

de los servicios de saneamiento adecuados; lo cual obliga a los gobiernos de los 

países adaptar sus políticas y planes públicos, que contribuyan a la consecución 

de los objetivos de desarrollo sostenible (Jouravlev et al., 2021). 



2 
 

En el Perú, según el Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI, 

2020) alrededor del 90.8% de la población tiene acceso a agua potable, y 75% al 

servicio de alcantarillado y/o disposición sanitaria, porcentajes que se ha mantenido 

casi constante en los últimos años, y que refleja un bajo crecimiento tanto a nivel 

de inversión, cobertura y expansión a pesar que el marco político y normativo del 

país se busca garantizar el acceso universal a los servicios de saneamiento, 

convirtiéndose en uno de los seis objetivos centrales de Estado, y parte integrante 

del Plan Bicentenario: Perú hacia el 2021, y la Trigésima Tercera Política de Estado 

del Acuerdo Nacional, además de incluirse en la gestión por resultados un plan 

dirigido a incentivar la mejora de la GM en la prestación de dichos servicios y un 

programa presupuestal específico (MEF, 2018). 

En relación a ello, los resultados alcanzados por la gestión municipal en el 

cumplimiento de la Meta 5 del Programa o Plan de Incentivos a la Mejora de la 

Gestión Municipal, en adelante PIMGM, del año fiscal 2021, muestran que el nivel 

de cumplimiento nacional alcanzó un 46.8%, en la región de Ancash un 29.2%, y 

en la provincia de Carhuaz un 45.5%; claro indicador del bajo nivel de GM en la 

PSSR (MEF, 2022). 

En base a la problemática descrita líneas arriba, se estableció la siguiente 

pregunta general de investigación ¿Cuál es la relación entre la gestión municipal 

(GM) y la prestación de los servicios de saneamiento rural (PSSR) en los gobiernos 

locales de la provincia de Carhuaz, región Ancash, 2022? Las preguntas 

específicas planteadas fueron: a) ¿Cuál es la relación entre la dimensión desarrollo 

organizacional (DO) y la PSSR en los gobiernos locales de la provincia de Carhuaz, 

región Ancash, 2022?, b) ¿Cuál es la relación entre la dimensión finanzas 

municipales (FM) y la PSSR en los gobiernos locales de la provincia de Carhuaz, 

región Ancash, 2022?, c) ¿Cuál es la relación entre la dimensión servicios y 

proyectos (SyP) y la PSSR en los gobiernos locales de la provincia de Carhuaz, 

región Ancash, 2022?, d) ¿Cuál es la relación entre la dimensión gobernabilidad 

democrática (GD) y la PSSR en los gobiernos locales de la provincia de Carhuaz, 

región Ancash, 2022? 

El presente estudio, expone una justificación teórica ya que ha generado 

opiniones reflexivas y discusión académica sobre el conocimiento que existe sobre 

el tema y la contrastación de los resultados; una justificación metodología porque 
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sustenta el diseño, técnicas e instrumentos que permitieron la medición de 

confiabilidad, validez y correlación entre las variables, las que servirán referencia para 

otros estudios; y una justificación social porque considerar la relevancia de la 

gestión municipal sobre la prestación de un servicios básico esencial para las 

personas y sociedad. 

En respuesta a la pregunta de investigación, se planteó el objetivo general: 

Determinar la relación entre la gestión municipal (GM) y la prestación de los 

servicios de saneamiento rural (PSSR) en los gobiernos locales de la provincia de 

Carhuaz, región Ancash, 2022; y los objetivos específicos: a) Determinar la relación 

entre la dimensión DO y la PSSR en los gobiernos locales de la provincia de 

Carhuaz, región Ancash, 2022, b) Determinar la relación entre la dimensión FM y 

la PSSR en los gobiernos locales de la provincia de Carhuaz, región Ancash, 2022, 

c) Determinar la relación entre la dimensión SyP y la PSSR en los gobiernos locales 

de la provincia de Carhuaz, región Ancash, 2022, d) Determinar la relación entre la 

dimensión GD y la PSSR en los gobiernos locales de la provincia de Carhuaz, 

región Ancash, 2022. 

La hipótesis general planteada fue: Existe una relación significativa entre la 

gestión municipal y la prestación de los servicios de saneamiento rural en los 

gobiernos locales de la provincia de Carhuaz, región Ancash, 2022; y las siguientes 

hipótesis específicas: a) Existe una relación significativa entre la dimensión DO y la 

PSSR en los gobiernos locales de la provincia de Carhuaz, región Ancash, 2022, 

b) Existe una relación significativa entre la dimensión FM y la PSSR en los 

gobiernos locales de la provincia de Carhuaz, región Ancash, 2022, c) Existe una 

relación significativa entre la dimensión SyP y la PSSR de la provincia de Carhuaz, 

región Ancash, 2022, d) Existe una relación significativa entre la dimensión GD y la 

PSSR en los gobiernos locales de la provincia de Carhuaz, región Ancash, 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

En relación a los antecedentes en el marco internacional, se consideró el 

estudio de Villarroel (2016) desarrollada en una municipalidad de Ecuador y que 

analizó los factores y capacidades de la acción municipal y comunitaria en relación 

al servicio de agua y saneamiento otorgado, con un enfoque cuali-cuantitativo de 

tipo descriptivo, correlacional y explicativo, con un diseño de campo, no 

experimental y transversal, exponiendo como factores del modelo de gestión 

municipal: el factor organizacional, financiero, servicios, institucional y normativo; el 

cual concluyó que las brechas en saneamiento son más persistentes en el área 

rural y los proyectos responden mayoritariamente a los requerimientos en la 

infraestructura física y la ausencia de un sistema preestablecido de seguimiento 

donde el factor más limitante de la gestión municipal es el factor servicio seguido 

del financiero. 

En la investigación de Valencia (2017) realizada en Ecuador analizó las 

falencias de la política de la prestación de los servicios de agua potable (PSAP) 

desde el marco de la descentralización, utilizando el análisis metodológico “process 

tracing” como método para desarrollar y determinar la causalidad entre las variables 

planteadas; concluyendo que el modelo de descentralización implementado en su 

país para la prestación de los servicios de agua potable no han logrado cumplir las 

expectativas esperadas, tales como la prestación de un servicio suficientemente 

bueno, mayores inversiones propias de las economías de escala, modelos de 

gestión concordantes con el territorio e implementación de mecanismos de 

regulación y control adecuados, evidenciándose fallas en su desarrollo o 

implementación por el que requieren del ajuste de los instrumentos de gestión. 

Patiño (2017) en su estudio de investigación realizada en un municipio de 

Colombia busco determinar entre el presupuesto por resultados (PpR) el tipo de 

influencia sobre su segunda variable calidad del gasto público, a través de un 

análisis cuali-cuantitativo, de tipo descriptivo, con recolección de información 

documental; concluyendo que la herramienta de PpR ha tenido una influencia 

positiva en la ejecución municipal y su sistema de planificación, evidenciada en los 

diferentes indicadores de su localidad y nación. 

Por su parte Jaimes (2019) en su investigación analizó la eficiencia, eficacia 

y efectividad de la política pública del agua potable para la zona rural de un 
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municipio en Colombia, con un estudio de perspectiva mixta de diseño de campo y 

documental, concluyendo que a pesar de los avances obtenidos en la gestión 

pública aún persisten las limitaciones y dificultades en la aplicación de políticas 

dentro de la administración municipal de las zonas rurales, predominando las de 

carácter institucional, sostenibilidad y normativo. 

En la investigación de Suárez et al (2019) realizada en Centroamérica y el 

Caribe; se planteó el objetivo de evaluar la gestión y las estrategias implementadas 

en un grupo de nueve asociaciones administradoras rurales de agua potable en la 

zona norte de Costa Rica durante el periodo de sequía 2014 – 2016, siendo las 

variables de estudio: gestión, cuya valoración se realizó a través de cinco 

dimensiones: 1. Administrativa y financiera, 2. Comercial, 3. Comunal, 4. Recurso 

hídrico y 5. Gestión de los sistemas de agua; enfocadas en determinar si la 

provisión de agua a las comunidades es adecuada y segura arribaron a la 

conclusión que las asociaciones administradoras rurales presentan principalmente 

una gestión baja o débil. 

Por su parte Martínez (2021) en su tesis de investigación analizó la eficiencia 

de los servicios públicos en el que abordó el servicio de abastecimiento de agua 

potable y alcantarillado, y la identificación de los factores relacionados con la 

gobernanza local en España; señalando en sus conclusiones que el mejoramiento 

de dicho servicio se encuentra asociado a la mejora de los ingresos presupuestarios 

de los gobiernos locales, referida claramente al aspecto financiero. 

En el plano nacional se consideró la investigación de Navarro y Allpas (2018) 

en su trabajo de investigación analizó para el periodo 2012 a 2017 la relación entre 

la gestión de los gobiernos locales y el acceso a los servicios de agua potable y 

saneamiento a través de un enfoque cuantitativo, probabilístico mediante la 

regresión de un modelo dicotómico univariado con la propuesta de un índice de 

gestión municipal (IGM) basado en sus dimensiones financiera, organizacional, 

relacional, técnica y administrativa; concluyendo que la zona urbana presenta un 

IGM igual a 0.32 y la zona rural un IGM igual a 0.24, que indica que en la zona 

urbana es mayor el acceso integral a los servicios de saneamiento que en la zona 

rural. 

Por su parte Canahua (2018) en su investigación desarrollada en un 

gobierno local de la región de Cusco busco determinar si la gestión municipal 
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desarrollada desde su Área Técnica en adelante ATM se relaciona con PSSR, a 

través de una estudio básico, correlativo, descriptivo, no experimental de corte 

transversal; planteando como dimensiones para su primera variable: articulación 

interinstitucional, fortalecimiento de los prestadores y capacidad institucional; y para 

la segunda variable:  administración de servicios, operación y mantenimiento y 

cultura hídrica; concluyendo que entre la gestión desde el ATM y la PSSR no existe 

una relación con significancia,  dado que obtuvo un Rho_Spearman=0.346 y 

significancia=0.066 mayor al margen de error de 5% (0.05). 

En la investigación de Villalobos (2020) se buscó determinar la relación entre 

la GM y los servicios básicos de agua – desagüe (SBAPyD) brindados en un 

gobierno local de Lima, a través de una investigación cuantitativa, de tipo básica 

descriptiva correlacional, con diseño no experimental transversal, con un método 

hipotético deductivo, donde las dimensiones consideradas para la primera variable 

fueron: servicios y proyectos (SyP), gobernabilidad democrática (GD), finanzas 

municipales (FM) y desarrollo organizacional (DO) y las dimensiones de la segunda 

variable fueron: gestión institucional, social, entorno y ambiental; obteniendo un 

Rho_Spearman=0.668 y significancia=0.01 con el que se determina la existencia 

de una relación positiva moderada entra las variables planteadas, así mismo se 

estableció que a un 68.4% la gestión municipal es de nivel bajo y a un 55.3% los 

servicios de agua y desagüe son de nivel bajo. 

Reyes (2020) en su tesis de maestría realizada en nuestra casa superior de 

estudios, propuso determinar la relación entre la GM y “sostenibilidad del servicio 

de agua potable” (SSAP) en una localidad de la provincia de Ayacucho; a través de 

una investigación cuantitativa, de tipo básica descriptiva correlacional, con un 

diseño no experimental de corte transeccional, que a través del método de análisis 

del coeficiente de correlación de Rho_Spearman=0.771 y un valor de 

significancia=0.00(<0.05) con el que concluyó que entre la GM y SSAP hay una 

relación positiva alta y significativa. 

En tanto Sánchez (2021) es su tesis de doctorado desarrolló una 

investigación descriptiva, correlacional, de ruta cuantitativa y no experimental, 

transeccional, en el que busco determinar para el periodo 2015 a 2018 la existencia 

de relación entre sus variables GM y “eficiencia de la PSSR”, para lo cual utilizó 

como método de prueba de análisis de datos la prueba estadística del chi cuadrado. 
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El resultado obtenido fue un valor de Chi2=38.56 y un p valor igual 0.000 (<0.05) 

que permitió concluir que la relación entre la GM y la eficiencia de la PSSR es 

significativa. 

Fustamante (2021) en su tesis de maestría realizada en nuestra casa 

superior de estudios, desarrollada en un gobierno local de la región de Loreto para 

el año 2021, planteó el objetivo de establecer la relación entre: 1. GM y 2. Desarrollo 

sostenible del agua y saneamiento (DSAyS); la  cual se realizó a través de un 

estudio con enfoque cuantitativo, de tipo básica, con alcance descriptivo  

correlacional, un diseño no experimental de corte transversal; planteando como 

dimensiones para la primera variable: DO, SyP, GD y FM; y para segunda la gestión 

del entorno, social, institucional y ambiental; concluyendo que la GM es en 69.4% 

de nivel regular y el DSAyS es en 51.4% de nivel malo, determinándose además 

una relación directa significativa medianamente positiva entre las variables, dado a 

que se obtuvo un Rho Spearman=0.670 y significancia=0.000. 

En relación a las bases teóricas que se presentan, las mismas buscan 

contribuir a entender desde una perspectiva conceptual y doctrinaria el significado 

de las variables y dimensiones establecidas, las cuales en la presente investigación 

son:  gestión municipal (GM) y prestación de los servicios de saneamiento rural 

(PSSR). 

En relación a la primera variable GM, encontramos lo señalado por Navarro 

(como se citó en Mamani, 2020) que define la gestión municipal como el proceso 

de toma de decisiones a través del cual se determina el destino de una localidad, 

en busca de su desarrollo, en el que intervienen criterios técnicos como la 

estructura institucional formada en base a las políticas, competencias, 

procedimientos, capital humano y financiero y muchos otros factores que permiten 

a las autoridades, funcionarios y servidores atender la demanda de la ciudadanía. 

Asimismo, el mismo autor conceptualiza la GM con un carácter político ya que en 

sus procesos intervienen organizaciones que representan el carácter y los intereses 

colectivos. 

Por su parte Barillas et al. (2008) considera la gestión municipal como un 

factor clave para el desarrollo local o municipal, que implica el fortalecimiento 

integral de todas sus capacidades sostenidas fundamentalmente en cuatro pilares: 

político, económico, social y ambiental; destacando que la observación del pilar o 
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dimensión política de toda gestión municipal permite la revisión y valoración del 

desarrollo de las capacidades institucionales: administración, prestación de 

servicios, proyectos, participación entre otros; considerando que un gobierno local 

con buena gestión es aquella que refleja una gestión democrática, participativa, 

organizada y transparente, con un desarrollo equitativo tanto económico como 

social y ambiental, consolidando un proceso verdadero del desarrollo local.  

Balme y Brouard (2015) señalan que son diversas las teorías que guían la 

GM, de las cuales consideran la teoría de la racionalidad, que plantea que las 

acciones que desarrollan una comuna o municipio tienen como pilar para su 

definición diversas perspectivas de las cuestiones colectivas en la cual la 

racionalidad metódica y vanguardista se utiliza como herramienta de mirada e 

interpretación, empleando factores del pragmatismo o análisis estratégico que 

permitan resolver y lograr una estabilidad entre necesidades y capacidades en base 

a la consideración de prioridades. 

Bardach y Patashnik (2019) señala respecto a la teoría de Advocacy social, 

donde se define al bienestar ciudadano como el fin supremo de la GM, en el cual el 

bienestar asume un concepto totalmente amplio, descrito con indicadores 

socializados, junto con la erradicación de pobreza, admisión de servicios 

fundamentales, producción de ofertas mejoradas, con el fin de que la población 

tenga una vida armoniosa en sociedad, en la que las decisiones de los gobernantes 

no contravengan con estas normas de bienestar. 

Por su parte Suller (2018) que señala que la GM es el desarrollo conjunto de 

actividades, estrategias y modos de actuación adecuados para desarrollar 

internamente y transmitir a la comunidad la imagen de un gobierno eficiente, 

responsable, moderno y eficaz en armonía con las expectativas de la ciudadanía, 

donde los instrumentos de gestión se convierten en actividades de fortalecimiento 

y mejora institucional, transparencia en el gobierno, desarrollo económico, 

democracia, mejora de servicios, desarrollo del talento humano y social. 

En tanto Chueca (2018) conceptualiza la GM como una inherente de los 

gobiernos locales que ha sido concedida legalmente, por el cual se les otorga el 

poder de administrar sus recursos los que deben seguir una planificación con la 

finalidad de cerrar las brechas para mejorar la calidad de vida de la población. En 

la misma línea, Boluk et al. (2019) sostiene que el impulso de las inversiones en la 
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GM realizadas con pautas de inclusión con una finalidad de lograr el cierre de 

brechas en la sociedad tiene la capacidad de generar compromisos ciudadanos. 

Saavedra (2016) sostiene que la GM es el conjunto de acciones que realizan 

las organizaciones, ya sea de manera directa o a través de otra representatividad, 

enfocadas a lograr una incidencia positiva en el desarrollo de la vida de la población; 

donde la teoría del territorio con sostenibilidad, define una GM cuyos pilares se 

sustentan en el aspecto económico, social y ambiental, cuyo impulso sin 

divergencias permite la sustentabilidad y desarrollo de las de las políticas pilar del 

desarrollo con enfoque territorial que se convierta en instrumento de los que 

gestiones dichas políticas. 

Por su parte Barillas et al. (2008) propone “observar la GM en el marco de 

una dimensión política, la que se considera cuatro (04) áreas de observación: 1. 

Desarrollo organizacional (DO), 2. Finanzas municipales (FM), 3. Servicios y 

proyectos (SyP), 4. Gobernabilidad democrática (GD)” (p. 14). 

En relación a la dimensión DO, Barillas et al. (2008) la conceptualizada como 

la capacidad de la municipalidad para operar de acuerdo a objetivos y metas, de 

contar con procesos planificados destinados a cambiar actitudes, valores, 

comportamientos y la estructura de la organización, de modo que pueda adaptarse 

mejor a las tecnologías, problemas y desafíos que surgen en el entorno y de contar 

con personal formado adecuadamente. En tanto que Álvarez & Delgado (2020) 

sostienen que el desarrollo organizacional en la gestión municipal se encuentra 

enfocado en el desarrollo de competencias y habilidades de los trabajadores 

municipales a través de capacitaciones, uso de la TIC y el mapeo de objetivos 

institucionales. 

En relación a la dimensión FM, Barillas et al. (2008) la conceptualizada como 

la capacidad de la municipalidad de potenciar y optimizar la recaudación municipal, 

la administración financiera, manejo del presupuesto y la orientación de inversiones 

y transacciones; con cuya información se realiza la toma de decisiones de inversión, 

financiamiento y operación. Por su parte, Sebestova et al. (2018) señala que la 

estabilidad financiera municipal es un factor crucial para el desarrollo sostenible del 

municipio, y que tiene una influencia directa sobre la prestación de los servicios 

públicos y su normal funcionamiento. Así mismo en la ley orgánica de 

municipalidades vigente se establece que toda prestación de servicios que realice 
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la municipalidad debe mantener y asegurar el equilibrio presupuestal (Ley N°27972, 

2003). 

En relación a la dimensión SyP, Barillas et al. (2008) la conceptualizada 

como la capacidad de la municipalidad para brindar servicios, diversificar y ampliar 

la inversión municipal, interactuar con los clientes y beneficiarios, así como el 

monitoreo y evaluación de la ejecución de proyectos y verificación de la calidad y 

cobertura de los servicios municipales, destinadas a solucionar las demandas de la 

población, principalmente de los sectores en desventaja. Por su parte, Gutiérrez et 

al. (2009) señala que las acciones políticas públicas que tienen por finalidad mejorar 

la calidad de los servicios que brinda la gestión municipal debe permitir mejorar la 

satisfacción de los ciudadanos, a través de la evaluación de desempeño de los 

servicios municipales basadas en los factores de calidad y satisfacción. 

En relación a la dimensión GD, Barillas et al. (2008) la conceptualizada como 

la capacidad de la municipalidad para propicia el involucramiento de la población 

en las decisiones del gobierno municipal que se relacionan con el mejoramiento de 

sus condiciones de vida, así como implementar la transparencia municipal y la 

articulación interinstitucional. Así mismo Tshishonga (2022), sostiene que son 

principios de la gobernabilidad democrática local la prestación descentralizada de 

servicios y el desarrollo, los cuales sostienen la mejora de la GM en base al trabajo 

colaborativo con la ciudadanía y su representación en los desafíos sociales y 

económicos. 

En relación a la segunda variable PSSR, se considera las definiciones 

establecidas por el estado peruano, en el que definen al ámbito rural a las zonas 

con poblaciones menores a 2 mil habitantes y a la “prestación de los servicios de 

saneamiento como el servicio que comprende la prestación regular de servicios de 

agua potable (SAP), alcantarillado sanitario, tratamiento de aguas residuales para 

disposición final o reúso y disposición sanitaria de excretas (SAyDSE)” (D.S. N°005-

2020-VIVIENDA, 2020, art. 1). 

En la normativa precitada, además se precisa que el servicio de saneamiento 

en el ámbito rural, en relación al SAP considera los procesos desde la producción, 

captación, conducción, tratamiento, desinfección, almacenaje, distribución hasta la 

entrega domiciliaria del agua potable apta para el consumo de las personas; y en 

relación al SAyDSE considera los procesos de recolección, conducción, 
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tratamiento, desinfección y disposición final del agua residual y/o excretas (D.S. 

N°005-2020-VIVIENDA, 2020). 

Así mismo en el marco de la política pública para el sector de saneamiento 

en nuestro país se encuentra definido los siguientes objetivos:1) Alcanzar el acceso 

universal de los servicios de saneamiento a través del incrementar en su cobertura, 

calidad y sostenibilidad, 2) Asegurar en las zonas más vulnerables prioritariamente 

en la zona rural el acceso y la reducción de brechas de los servicios de 

saneamiento, 3) Lograr la integración de los prestadores así como la autonomía 

empresarial en los servicios de saneamiento, 4) Incrementar la eficiencia en la PSS 

con altos indicadores de calidad, continuidad y cobertura, 5. Lograr la gestión 

sostenible del ambiente en materia de servicios de saneamiento y la utilización de 

los recursos hídricos (D.S. N°005-2020-VIVIENDA, 2020). 

También encontramos en la política pública del sector de saneamiento de 

nuestro país, que son “las municipalidades distritales los responsables de la 

prestación eficiente y sostenible del servicio de saneamiento en el ámbito rural” 

(D.S. N°005-2020-VIVIENDA, 2020, art. 12). Las cuales tienen como una función 

inherente “Constituir un Área Técnica Municipal, encargada de monitorear, 

supervisar, fiscalizar y brindar asistencia y capacitación técnica a los prestadores 

de los servicios en pequeñas ciudades y en los centros poblados del ámbito rural, 

según corresponda” (D.S. N°005-2020-VIVIENDA, 2020, art. 10). 

En base al marco que regula la PSSR en el Perú, se sustenta que la misma 

debe brindarse cumpliendo las características de cobertura, calidad y 

sostenibilidad, que constituyen las dimensiones consideradas, los cuales desde el 

modelo de gestión municipal se encuentran consideradas en la Meta 5 del PIMGM 

y el Programa Presupuestal de Saneamiento Rural PPI 083. El diseño para el 

proceso de cumplimiento de la Meta 5 del PIMGM del año 2022, busca asegurar la 

calidad y sostenibilidad de la PSSR en las municipalidades con clasificación tipo B, 

F y G considera la realización de 04 actividades: la primera y segunda actividad 

enfocada a la recuperación y/o conservación de la operatividad de los componentes 

de los sistemas de agua potable (SAP) para lo cual las municipalidades deberán 

programar los recursos y acciones necesarias para garantizar la ejecución de 

trabajos de mantenimiento preventivo y/o correctivo que incluyan la entrega de 

instrumentos y herramientas básicas que ayuden a generar las condiciones de 



12 
 

sostenibilidad en la PSSR, la tercera actividad enfocada en obtener información 

relacionada con el tipo y estado de los sistemas de saneamiento por vivienda, con 

la finalidad que la misma sirva para la toma de decisiones de la municipalidad y 

otras entidades relacionadas con garantizar la calidad y sostenibilidad de la PSSR, 

la cuarta actividad enfocada en incrementar la accesibilidad del agua clorada en las 

viviendas del ámbito rural, proceso referida a la calidad de la PSSR (MEF, 2022). 

Por su parte el PPI 0083 ha establecido en base a la teoría del cambio y la 

proyección de resultados, con información obtenida de la Encuesta Nacional de 

Programas Presupuestales (ENAPRES) y el Sistema de Diagnóstico sobre 

Abastecimiento de Agua y Saneamiento (DATASS), el objetivo de monitorear la 

cobertura de los servicios de saneamiento de calidad y sostenibles en el ámbito 

rural estableciendo para el producto hogares rurales concentrados con SAP y DSE 

de calidad y sostenible (producto 3000882) las siguientes actividades: a) 

potabilización y otras formas de desinfección y tratamiento, b) operación y 

mantenimiento de los SAP, c) operación y mantenimiento de los sistemas de DSE, 

d) fortalecimiento de capacidades a prestadores del gobierno local – ATM, e) 

educación sanitaria para hogares rurales, f) monitoreo de la prestación de los SAP 

y DSE para hogares concentrados; los cuales deben ser considerados en la 

programación y ejecución presupuestal de todos los gobiernos locales, sobre el 

particular del ámbito rural, para asegurar la cobertura, calidad y sostenibilidad de la 

PSSR (Ministerio de Vivienda, Construcción y Saneamiento [MVCS], 2022). 

Finalmente considerando la conceptualización de indicadores para la PSSR 

establecida por la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento 

(SUNASS, 2021) se tiene que la cobertura es el indicador del servicio que mide la 

proporción de la población que habita en el ámbito de responsabilidad del 

prestador, que tiene acceso al servicio de agua potable y acceso al servicio de 

alcantarillado y/o disposición sanitaria de excretas; la calidad el indicador del 

servicio relacionada con la continuidad de los sistemas de abastecimiento de agua 

potable y la calidad del agua apta para el consumo humano suministrada bajo 

parámetros aceptables de cloración y caracterización de la fuente hídrica; y la 

sostenibilidad el indicador del servicio relacionada con la formalización y gestión, 

mantenimiento, operación y/o funcionamiento de los sistemas de saneamiento rural 

a un cierto nivel de beneficio luego de su ejecución. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

a) Tipo de investigación 

La investigación expuesta es de enfoque cuantitativo por tener 

planteamientos específicos, orientado en variables medibles, que busca a 

través de un análisis estadístico descriptivo e inferencial determinar las 

características de las variables de estudio y el contraste de hipótesis 

(Hernández y Mendoza, 2018). 

En consideración a la propuesta metodología considerada por Arias y 

Covinos (2021) la presente investigación según la fuente es una investigación 

de campo y documental ya que utilizó la técnica de encuesta y el análisis 

documental respectivamente para el recojo de la información; según su 

finalidad es una investigación básica porque recopiló datos con la intención de 

ampliar los conocimientos que sirvan de base teórica para otros estudios y 

según la temporalidad la presente investigación fue de tipo transversal dado 

que los datos fueron recogidos en un solo momento. Es de alcance descriptivo 

correlacional porque expone propiedades y singularidades importantes de las 

variables de estudio, así como establecer su asociación o correlación 

(Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018). 

b) Diseño de investigación 

El estudio se desarrolló con un planteamiento no experimental en 

consideración a la no manipulación intencional de las variables, y que los 

sujetos de estudio se evaluaron sin alterar alguna situación de su contexto 

natural, y en consideración a que el recojo de datos se realizó en un solo 

periodo y una sola vez, el diseño es además de corte transversal (Hernández-

Sampieri y Mendoza, 2018). 

Figura 1 

Esquema de diseñoñ de investigación 
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Donde: 

ñM  : Muestra 

ñr     : Relación 

ñV1  : Variable 01: GM 

ñV2  : Variable 02: PSSR 

3.2 Variables y operacionalización 

a) Variableñ 1: GM 

Definiciónñ conceptual 

Es la gestión institucional que realizan las municipalidades de los 

gobiernos locales y que involucra el conjunto de actividades, procesos, planes 

y estrategias convenientes que permitan su desarrollo interno y externo 

orientados a lograr un gobierno moderno, con responsabilidad social, eficaz y 

eficiente acorde a las exigencias y situaciones actuales de la población, 

utilizando para ello instrumentos de gestión que permitan materializar los 

procesos relacionados con el desarrollo de la institución, transparencia y 

democracia, crecimiento económico que se refleje en el desarrollo de la 

localidad, servicios municipales, promoción social y desarrollo del capital 

humano entre otras (Suller, 2018). 

Definiciónñ operacional 

Es la valoración de la gestión desde el modelo municipal en los 

gobiernos locales que considera el conjunto de capacidades de gestión 

relacionadas con el desarrollo en su organización, la gobernabilidad en 

democracia, los servicios y proyectos que brinda y no menos importante las 

finanzas del municipio. 

Indicadores 

Desarrollo organizacional (DO), gobernabilidad democrática (GD), 

servicios y proyectos (SyP) y finanzas municipales (FM). 

Escalañ de medición 

Ordinal ñtipo ñLikert. 

b) Variableñ 2: PSSR. 

Definiciónñ conceptual 

“La PSSR comprende la prestación regular que se brinda en el ámbito 

rural de los servicios de agua potable, alcantarillado sanitario, tratamiento de 
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aguas residuales para disposición final o reúso y disposición sanitaria de 

excretas” (D.S. N.°005-2020-VIVIENDA, 2020). 

Definición operacional 

Es la valoración de la prestación de los servicios de agua potable, 

alcantarillado y/o disposición sanitaria de excretas brindado en el ámbito rural 

en términos de cobertura, calidad y sostenibilidad. 

Indicadores 

Cobertura, calidad y sostenibilidad. 

Escalañ de medición 

Ordinal ñtipo ñLikert. 

3.3 Población, muestra, muestreo, unidad de análisis 

a) Población 

La población fue finita (Arias y Covinos, 2021) y estuvo constituida por 

los 11 gobiernos locales que pertenecen a la provincia de Carhuaz, región 

Ancash, del cual se obtuvo la información y se generó las conclusiones (Palella 

y Martins, 2008). 

Tabla 1 

Distribución de población 

Nivel de 

Entidad 

Municipalidad 

Distrital 

Municipalidad 

Provincial 
Total 

N.° 10 01 11 

Total 10 01 11 

Nota: Datos obtenidos del Plan de Desarrollo Regional Concertado de Ancash 

2016-2021. 

• Criterios de inclusión: La población incluye a los gobiernos locales (GL) 

que sean unidades ejecutoras del presupuesto público, que se encuentren 

bajo el marco del programa presupuestal PIP 0083, que reciban 

transferencia de recursos del MEF, que cumplan la clasificación del Tipo B, 

F y G establecida por el MEF y que tengan creada el ATM. 
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• Criterios de exclusión: Dado a que se consideró a todos los GL de la 

provincia de Carhuaz de la región Ancash, no existe pertinencia respecto a 

este punto de exclusión. 

b) Muestra 

La presente investigación tuvo una población finita pequeña, que 

consideró todos sus elementos para el estudio, por el cual tuvo un muestro 

censal, que se sustenta en lo señalado por Mejía (como se citó en Arias y 

Covinos, 2021) que manifiesta que para una población pequeña no 

corresponde una técnica de muestreo. 

c) Unidad de análisis 

La unidad de análisis de la presente investigación fueron cada uno de 

los gobiernos locales que pertenecen a la provincia de Carhuaz y que 

cumplieron con los criterios preestablecidos. 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

a) Técnica 

Las técnicas de recolección que se utilizó y permitió la obtención de 

información necesaria para dar cumplimiento al objetivo y lograr el fin propuesto 

fueron la encuesta y el análisis documental (Ríos, 2017); siendo la encuesta 

aquella técnica que permitió establecer contacto con las unidades de 

observación a través de un cuestionarios y el análisis documental  la técnica 

que permitió recoger datos sobre la variable de interés de fuentes virtuales 

utilizando la ficha de registro documental o datos (Espinoza, 2019; Lema, 

2016). 

b) Instrumento 

Se utilizó como instrumento de recolección de datos un cuestionario 

constituido por 40 preguntas referidas a las dimensiones de la GM, construida 

de manera consistente con el problema y objetivos de la investigación, 

aplicándose de manera virtual a través de Google Forms (Hernández-Sampieri 

y Mendoza, 2018). 

Se utilizó también la ficha de registro documental para la recolección de 

datos referidas a las dimensiones de la variable prestación de los servicios de 

saneamiento rural, utilizando como fuente la información registrada por cada 

gobierno local en el aplicativo DATASS del Ministerio de Vivienda, Construcción 
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y Saneamiento y la información del Portal de Transparencia Económica, 

consulta amigable del MEF. 

c) Validez 

En relación a la validez del instrumento, considerando que la misma ha 

sido elaborada por el investigador, se realizó su validación a través de la técnica 

de juicio de expertos, quienes emitieron su valoración en base a pautas de 

pertinencia, relevancia y claridad con los que se sustenta su suficiencia; en 

consideración a que antes de la aplicación del instrumento éste debe ser 

validado según lo sostiene Ríos (2017). 

Tabla 2 

Relación de validadores del instrumento 

Experto Grado 
Área de 

especialidad 

Norabuena Figueroa, Roger Pedro 

DNI 41493243 
Doctor Estadística 

Espinoza Valerio, Lenin Alejandro 

DNI 10724303 
Maestra Gestión Pública 

Meza Cancino, Roxana Magdalena 

DNI 45743425 
Maestra Gestión Pública 

Lazo Cañete, Francis 

DNI 44376402 
Maestra Gerencia Social 

d) Confiabilidad 

En relación a la confiabilidad del instrumento, la misma se realizó a 

través de la obtención del índice o coeficiente de Cronbach, de los datos 

obtenidos de la prueba piloto en la que participaron 20 sujetos; siendo la 

fórmula aplicada la siguiente: 

 

Estableciéndose como punto de corte el valor de a>0.7 para determinar 

la confiabilidad del instrumento, referido al cuestionario. 
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Tabla 3 

Resultados de fiabilidad de prueba piloto 

 
ñN % 

Casos 
ñ20 ñ100.0 

Excluido ñ0 ñ0 

Total ñ20 ñ100.0 

Estadísticas de fiabilidad 

N.° elementos 40  

Alfa de Cronbach 0.888  

En la tabla 3 se muestra el valor obtenido del alfa de Cronbach igual a 

0.888, que según la escala de interpretación propuesta por Paela y Martins 

(2012) se tiene una confiabilidad muy alta del instrumento por encontrarse 

dentro del rango de 0.81 a 1.00; y según la escala de Oviedo y Campo (2005) 

se tiene una confiabilidad aceptable por encontrarse en el rango de 0.70 a 0.90. 

3.5 Procedimientos 

El proceso de ñrecolección de datos de investigación, inició con la 

remisión de la carta de presentación y solicitud de autorización para la 

aplicación del cuestionario la cual fue presentada por la mesa de partes virtual 

de cada GL; luego del cual se brindó la comunicación informada a los 

participantes tanto de la prueba piloto como a los pertenecientes a la población 

de estudio. De manera paralela se realizó la validación de los instrumentos a 

juicio de los expertos quienes recomendaron la aplicación de la prueba piloto 

para la determinación de fiabilidad respectiva. En cumplimiento a ello se realizó 

la prueba piloto con el que se determinó una fiabilidad aceptable del 

instrumento, razón por lo cual se prosiguió con la aplicación del cuestionario de 

forma virtual a cada unidad de análisis de la población en relación a la variable 

GM. 

En consideración a la recolección de datos de la variable PSSR se 

realizó la revisión de la documentación e información registrada en el DATASS, 

así como del portal de transparencia económica del MEF, en consideración al 

instrumento validado a juicio de los expertos. 
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3.6 Método de análisis de datos 

Concluido el proceso de encuestas y el registro documental, el análisis 

de datos se efectuó con los métodos de estadística ñdescriptiva e inferencial. 

La estadística descriptiva sirvió para el análisis de los datos obtenidos con la 

aplicación de los ñinstrumentos, cuyos resultados se muestran en tablas de 

distribución de frecuencias según las disposiciones establecidas en la guía de 

elaboración de productos de investigación de fin de programa aprobado con 

Resolución de Vicerrectorado de Investigación N°110-2022-VI-UCV de nuestra 

casa de estudios (UCV, 2022). Por su parte, la estadística inferencial sirvió para 

realizar en un primer momento la fiabilidad del instrumento con el estadístico 

de Alfa de Cronbach y posteriormente para la contratación de hipótesis con la 

prueba de normalidad y correlación de Pearson con un procesamiento realizado 

en el programa estadísticoñ SPSS v.26. 

3.7 Aspectos éticos 

El estudio se desarrolló considerando el principio de integridad, y los 

aspectos éticos en cada una de sus etapas y procedimientos; respetando de 

manera irrestricta el derecho de autoría de todas las investigaciones, libros, 

tesis y otras publicaciones científicas consultadas y consideradas, las cuales 

han sido debidamente citadas y referenciadas al momento de la redacción, bajo 

el formato vigente establecido por nuestra casa de estudios (normas APA – 

7ma edición); donde además todo la información y recursos se utilizaron con 

fines académicos y de investigación, manteniéndose en todo momento la 

confidencialidad de la información e identidad de los sujetos que participaron 

en la etapa de recolección de datos e información. Así mismo, La presente 

investigación a nivel de post grado, respeta las normas y directivas establecidas 

por nuestra casa de estudios, buscando lograr el aporte científico planteado. 
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IV. RESULTADOS 

En el presente capitulo se detalla el análisis e interpretación de los resultados 

obtenidos luego de la aplicación de los instrumentos de investigación, a través de 

un análisis descriptivo e inferencial en merito al diseño de la investigación 

planteada. 

Análisis descriptivo 

Tabla 4 

Distribuciónñ de frecuencias y porcentajes del nivel alcanzado de la variable GM 

Variable Nivel Rango Frecuencia 
Porcentaje 

(%) 

Gestión 

municipal 

Alto [148;200] 4 36.4 

Medio [94;147] 5 45.4 

Bajo [40;93] 2 18.2 

Total 11 100.0 

La tabla 4 expone los resultados que se obtuvieron en relación al nivel de la 

GM alcanzada por los gobiernos locales de la provincia de Carhuaz, región Ancash, 

en el primer semestre del presente año; para el cual se establecieron tres niveles: 

el nivel bajo en un rango numérico de 40 a 93, el nivel medio de 94 a 147 y el nivel 

alto de 148 a 200. Luego del análisis de datos obtenidos de la aplicación del 

cuestionario de 40 ítems que incluyen las cuatro dimensiones de la variable GM, se 

determinó: que el 18.2% de los gobiernos locales que conforman la población de 

estudio alcanzaron un nivel bajo en su GM, un 45.4% un nivel medio y un 36.4% un 

nivel alto; en base al cual se determina que la mayoría los gobiernos locales de la 

provincia de Carhuaz de la región Ancash en el presente año presentan una gestión 

municipal de nivel medio. 
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Tabla 5 

Distribución de frecuencias y porcentajes del nivel alcanzado por dimensión de la 

variable GM 

Dimensión Nivel Rango Frecuencia 
Porcentaje 

% 

Desarrollo organizacional 

Alto [38;50] 5 45.5 

Medio [24;37] 5 45.5 

Bajo [10;23] 1 9.1 

Total 11 100.0 

Finanzas municipales 

Alto [38;50] 3 27.3 

Medio [24;37] 6 54.5 

Bajo [10;23] 2 18.2 

Total 11 100.0 

Servicios y proyectos 

Alto [38;50] 1 9.1 

Medio [24;37] 9 81.8 

Bajo [10;23] 1 9.1 

Total 11 100.0 

Gobernabilidad democrática 

Alto [38;50] 3 27.3 

Medio [24;37] 7 63.6 

Bajo [10;23] 1 9.1 

Total 11 100.0 

En la tabla 5 se muestra los resultados obtenidos en relación al nivel 

alcanzado por las dimensiones planteadas para la GM, para los cuales se 

establecieron tres niveles: el nivel bajo en un rango numérico de 10 a 23, el nivel 

medio de 24 a 37 y el nivel alto de 38 a 50; alcanzando la primera dimensión 

desarrollo organizacional un 9.1% nivel bajo, 45.5% nivel medio y 45.5% nivel alto; 

la segunda dimensión finanzas municipales un 18.2% nivel bajo, 54.5% nivel medio 

y 27.3% nivel alto; la tercera dimensión servicios y proyectos un 9.1% nivel bajo, 

81.8% nivel medio y 9.1% nivel alto; la cuarta dimensión gobernabilidad 

democrática un 9.1% nivel bajo, 63.6% nivel medio y 27.3% nivel alto. 
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Tabla 6 

Distribución de frecuencias y porcentajes del nivel alcanzado de la variable PSSR 

Variable Nivel Rango Frecuencia 
Porcentaje 

(%) 

Prestación de los servicios de 

saneamiento rural 

Bueno [41;55] 3 27.3 

Regular [26;40] 5 45.4 

Deficiente [11;25] 3 27.3 

Total 11 100.0 

En la tabla 6 se muestra los resultados obtenidos en relación al nivel de la 

PSSR alcanzada por los gobiernos locales de la provincia de Carhuaz, región 

Ancash, en el primer semestre del presente año, para el cual se estableció tres 

niveles: el nivel deficiente en un rango numérico de 11 a 25, el nivel regular de 26 

a 40 y el nivel bueno de 41 a 55. Luego del análisis documental de las tres 

dimensiones de la variable PSSR se determinó que el 27.3% de los gobiernos 

locales que conforman la población de estudio, alcanzaron un nivel deficiente en la 

PSSR, el 45.4% un nivel regular y el 27.3% un nivel bueno; en base al cual se 

determinó que predomina en los gobiernos locales de la provincia de Carhuaz de 

la región Ancash en el presente año una PSSR de nivel regular. 
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Tabla 7 

Distribución de frecuencias y porcentajes del nivel alcanzado por dimensión de la 

variable PSSR 

Dimensión Nivel Rango Frecuencia 
ñPorcentaje 

(%) 

Cobertura 

ñBueno [8;10] 7 63.6 

ñRegular [5;7] 4 36.4 

ñDeficiente [2;4] 0 0.0 

Total 11 100.0 

Calidad 

ñBueno [13;15] 6 54.5 

ñRegular [8;12] 1 9.1 

ñDeficiente [3;7] 4 36.4 

Total 11 100.0 

Sostenibilidad 

ñBueno [24;30] 1 9.1 

ñRegular [15;23] 6 54.5 

ñDeficiente [6;14] 4 36.4 

Total 11 100.0 

En la tabla 7 se muestra los resultados obtenidos en relación al nivel 

alcanzado por las dimensiones planteadas para la PSSR, para los cuales se 

establecieron tres niveles: deficiente, regular y bueno; alcanzando la primera 

dimensión cobertura un 36.4% nivel regular y 63.6% nivel bueno, la segunda 

dimensión calidad un 36.4% nivel deficiente, un 9.1% nivel regular y 54.5% nivel 

bueno, y la tercera dimensión sostenibilidad un 36.4% nivel deficiente, un 54.5% 

nivel regular y 9.1% nivel bueno; en base a estos resultados obtenidos se determina 

en relación a la cobertura y calidad de la PSSR que predomina en los gobiernos 

locales de la provincia de Carhuaz, región Ancash en el primer semestre del 

presente año un nivel bueno o aceptable y en relación a la sostenibilidad de la 

PSSR un nivel regular. 
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Análisis inferencial 

Tabla 8 

Resultado de prueba de normalidad por dimensión de la variable GM y la variable 

PSSR 

  

ñKolmogorov-Smirnov ñShapiro-Wilk 

Estadístico glñ ñSig. ñEstadístico ñgl ñSig. 

(D1) Desarrollo 

organizacional 
0.182 11 ,200* 0.928 11 0.387 

(D2) Finanzas 

municipales 
0.256 11 0.043 0.907 11 0.223 

(D3) Servicios y 

proyectos 
0.149 11 ,200* 0.957 11 0.737 

(D4) Gobernabilidad 

democrática 
0.125 11 ,200* 0.964 11 0.819 

(V1) Gestión 

municipal 
0.130 11 ,200* 0.951 11 0.657 

(V2) PSSR 0.169 11 ,200* 0.904 11 0.209 

En la tabla 8 se muestra los resultados de la prueba de normalidad realizada 

con las dimensiones de la variable GM y la variable PSSR, la cual en consideración 

a que la población es menor a 50, se tomó los valores obtenidos de la prueba de 

Shapiro-Wilk, el cual expresa para todas las dimensiones y variable un p-valor 

mayor a 0.05 (alfa=5%), por lo cual se acepta la hipótesis nula (H0) y se rechaza la 

hipótesis alterna (H1), por consiguiente corresponde aplicar una prueba paramétrica 

para el contraste estadístico de las hipótesis, eligiéndose la prueba de correlación 

de Pearson. 
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Tabla 9 

Resultados de la prueba de correlación entre la variable GM y PSSR 

Variable   GM PSSR 

ñGestión municipal 
ñCorrelación de 

ñPearson 
1 ,759** 

  ñSig. (bilateral)  0.007 

  ñN 11 11 

Prestación de los 

servicios de 

saneamiento rural 

ñCorrelación de 

ñPearson 
,759** 1 

  ñSig. (bilateral) 0.007  

  ñN 11 11 

En la tabla 9 se muestra los resultados que expresan la correlación entre la 

GM y la PSSR en los gobiernos locales de la provincia de Carhuaz, región Ancash, 

en el primer semestre del presente año;  en el cual con la prueba de correlación de 

Pearson se obtuvo una significancia=0.007 de dos colas y un valor de r de 

Pearson=0.759, con lo cual se puede inferir que existe una relación muy 

significativa entre la GM y PSSR, dado que el valor de sig. es menor a 0.01 el nivel 

de confianza=99%; además se infiere un grado de correlación fuerte dado que el 

valor de r de Pearson=0.759 se encuentra en el rango de 0.70 a 0.89 según la 

escala establecida por Schober et al. (2018). Por tanto, con los resultados obtenidos 

se acepta la hipótesis general de la investigación que planteó una relación directa 

y significativa entre las variables estudiadas. 
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Tabla 10 

Resultados de prueba de correlación entre las dimensiones de la variable GM y la 

variable PSSR 

    
ñPrestación de los 

servicios de 
saneamiento rural 

(D1) Desarrollo organizacional 
ñCorrelación de Pearson ,652* 

ñSig. (bilateral) 0.030 

ñN 11 

(D2) Finanzas municipales 

ñCorrelación de Pearson ,789* 

ñSig. (bilateral) 0.004 

ñN 11 

(D3) Servicios y proyectos 
ñCorrelación de Pearson ,615* 
ñSig. (bilateral) 0.044 
ñN 11 

(D4) Gobernabilidad democrática 
ñCorrelación de Pearson ,750* 

ñSig. (bilateral) 0.008 
ñN 11 

(V2) Prestación de los servicios 
de saneamiento rural 

ñCorrelación de Pearson 1 

ñSig. (bilateral)  

ñN 11 

En la tabla 10 se muestra los resultados que expresan la correlación entre 

las dimensiones de la variable GM y la variable PSSR; expresándose lo siguiente: 

la dimensión desarrollo organizacional tiene relación directa y significativa con la 

PSSR con un grado de correlación moderada dado que el valor de sig.=0.030 y r 

de Pearson= 0.652, La dimensión finanzas municipales tienen relación directa y 

muy significativa con la PSSR con un grado de correlación fuerte dado que el valor 

de sig.=0.004 y r de Pearson= 0.789, la dimensión servicios y proyectos tienen 

relación directa y significativa con la PSSR con un grado de correlación moderada 

dado que el valor de sig.=0.044 y r de Pearson= 0.615, y la dimensión de 

gobernabilidad democrática tiene relación directa y muy significativa con la PSSR 

con un grado de correlación fuerte dado que el valor de sig.=0.008 y r de Pearson= 

0.750. 
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V. DISCUSIÓN 

La investigación presente estableció el objetivo general: determinar la 

relación entre la GM y la PSSR en los gobiernos locales de la provincia de Carhuaz, 

Ancash, 2022, y en base a los resultados expuestos en la tabla 9 se obtuvo un valor 

del estadístico de r de Pearson de 0.759 y significancia igual a 0.007 y siendo este 

último valor menor a 0.01 se tiene un nivel de significancia de dos colas de 0.01, lo 

que permite inferir con un nivel de confianza del 99% la existencia de una relación 

positiva entre las variables, con un grado de correlación fuerte, contrastándose la 

hipótesis general de la investigación que establecía que entre la GM  y la PSSR en 

los gobiernos locales de la provincia de Carhuaz, Ancash, 2022, existe una relación 

directa y significativa. 

El resultado descrito anteriormente corrobora una de las conclusiones 

arribadas en la investigación realizada por Fustamante (2021) en su tesis de 

maestría desarrollada en el distrito de Andoas, región Loreto, en la que se 

determinó la relación directa y significativa medianamente positiva entre sus 

variables de estudio: GM y DSAyS, la cual fue determinada en este caso mediante 

el estadístico rho de Spearman=0.670 y sig.=0.000 de dos colas. De igual forma los 

resultados obtenidos en el presente estudio se corresponde con los obtenidos en 

la investigación de Reyes (2020) que obtuvo un coeficiente de correlación de 

Rho_Spearman=0.771 y sig.=0.00 (<0.05) con el que concluyó la existencia de una 

relación positiva significativa con grado de correlación alta entre la GM y la SSAP; 

de igual forma con el estudio de Sánchez (2021) que en su tesis de doctorado 

determino una relación significativa entre la GM y eficiencia PSSR sustentado en el 

valor de Chi2=38.56 y un p valor igual 0.000 (<0.05). Así también se corresponde 

con Villalobos (2020) que en su estudio de tesis de maestría concluyó con la 

existencia de una relación positiva moderada y muy significativa entre la GM y los 

servicios básicos de agua obteniendo un valor de correlación de Spearman=0.668 

con una significancia al nivel de 0.01. 

Por otra parte, el resultado obtenido en la presente investigación contradice 

la conclusión arribada en la investigación de Canahua (2018) en su tesis de 

maestría desarrollada en un gobierno local provincial de la región de Cusco, en la 

que concluyó que no existe relación alguna entre la gestión del saneamiento desde 

el ATM y la prestación de los servicios por parte de las juntas administradoras de 
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los servicios de saneamiento (JASS), debido a que obtuvo un valor de significancia 

de 0.369 la cual al ser mayor al margen de error del 5% determinó la aceptación de 

su hipótesis nula lo cual podría estar relacionado a que la investigación se 

desarrolló desde el modelo de gestión comunitario y no municipal referidas a la 

JASS y ATM respectivamente. 

Del análisis descripto según los datos expuestos en la tabla 4 se establece 

que en mayor porcentaje los gobiernos locales de la provincia de Carhuaz, región 

Ancash, 2022 han alcanzado una GM de nivel medio representado con un 45.4% 

lo cual se corresponde con los datos expuestos en la tabla 5 que indica que todas 

las dimensiones de esta variable también en mayor porcentaje alcanzaron el nivel 

medio. Así mismo los resultados de la tabla 6 muestran que la PSSR de los 

gobiernos locales de la provincia de Carhuaz, región Ancash, 2022 alcanzaron en 

mayor porcentaje el nivel regular con un porcentaje de 45.4%, donde las 

dimensiones de esta variable referidos a calidad y cobertura alcanzan un nivel 

bueno con un 54.5% y 63.6% respectivamente y la dimensión de sostenibilidad un 

nivel medio con un 54.5%. 

En base a la discusión realizada encontramos que existe evidencia científica 

que sustenta la relación positiva y significativa que tiene el desarrollo de la gestión 

municipal sobre la prestación de los servicios de saneamiento rural en particular en 

los gobiernos del ámbito rural que según Villarroel (2016) es donde las brechas en 

saneamiento aún persisten, y donde el entorno que pueda crear el GL a través de 

una buena GM permitirá proporcionar a su comunidad una prestación aceptable de 

servicios (Meyer & Meyer, 2016); donde la mejora de la prestación de servicios son 

esenciales para cumplir las metas establecidas en los ODS (Mutyambizi et 

al.,2020).  

En base a lo señalado deducimos que el desarrollo de la GM en los 

gobiernos locales de la provincia de Carhuaz, región Ancash, tiene una relación 

positiva en la PSSR, donde los niveles que alcancen serán directas y significativas. 

En consideración al objetivo específico de la investigación, que busco 

determinar la relación entre la dimensión desarrollo organizacional (DO) de la GM 

y la PSSR en los gobiernos locales de la provincia de Carhuaz, Ancash, 2022, y en 

base a los resultados expuestos en la tabla 10 se obtuvo de la prueba de correlación 

un valor del estadístico de r de Pearson=0.652 y sig.=0.030 y siendo este último 
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valor menor a 0.05 nos permite inferir con un nivel de confianza=95% la existencia 

de una relación positiva significativa entre dimensión-variable, con un grado de 

correlación moderada, contrastándose la hipótesis especifica H1 de la investigación 

que establecía entre la dimensión DO y la PSSR en los gobiernos locales de la 

provincia de Carhuaz, Ancash, 2022, existe una relación directa y significativa. 

El resultado obtenido es aceptado y se corresponde con los obtenidos en la 

investigación realizada por Villarroel (2016) en su tesis de maestría desarrollada en 

una localidad (cantón) de Ecuador, que analizó los factores de la gestión pública 

municipal en la competencia del agua y saneamiento, concluyendo que el factor 

organizacional es un indicador con influencia directa y valorativa en la gestión o 

trabajo municipal, donde el fortalecimiento de capacidades requieren ser 

redefinidos en la gestión local o municipal. En la misma línea la investigación de 

Jaimes (2019) en su tesis de maestría concluye que a pesar de los avances 

obtenidos en la gestión pública en el marco de políticas del agua potable para la 

zona rural aún persisten las limitaciones y dificultades dentro de la administración 

municipal de las zonas rurales predominando las de carácter institucional y 

normativo al que es esta investigación guardan relación con el desarrollo de la 

organización o gobierno local. De igual manera Fustamante (2021) determinó en su 

investigación que entre la dimensión DO y DSAyS existe una relación directa y 

medianamente positiva, obteniendo para un Rho de Spearman=0.692 y sig.=0.000. 

Por su parte Álvarez y Delgado (2022) señalan la importancia de esta dimensión 

sosteniendo que en la mayoría de los gobiernos locales del mundo las gestiones 

municipales se caracterizan por ser deficientes debido a que no se ha fortalecido 

adecuadamente el DO que permitan atender y dar solución a las demandas que 

aquejan a la población. Así mismo Almeidiyeen (2019) sostiene que el DO tiene 

relevancia en la mejora el desempeño y la eficiencia de una organización para el 

logro de los objetivos y resultados esperados; así mismo Mpofu & Hlatywayo (2015) 

señala que el DO desde la perspectiva del colaborador se han convertido en un 

aspecto fundamental de mejora y crecimiento de las organizaciones y Purshottama 

(2017) que resalta la importancia tanto del seguimiento como de la evaluación de 

la prestación de servicios a través de recursos humanos competentes y capacitados 

dentro de toda organización. 
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En cuanto al objetivo específico 2 de la investigación, que busco determinar 

la relación entre la dimensión finanzas municipales (FM) de la GM y la PSSR en los 

gobiernos locales de la provincia de Carhuaz, Ancash, 2022, y en base a los 

resultados expuestos en la tabla 10 se obtuvo de la prueba de correlación un valor 

del estadístico de r de Pearson=0.789 y sig.=0.004 y siendo este último valor menor 

a 0.01 se tiene un nivel de sig. de dos colas de 0.01, lo que permite inferir con un 

nivel de confianza=99% la existencia de una relación positiva muy significativa entre 

la dimensión-variable, con un grado de correlación fuerte, contrastándose la 

hipótesis especifica H2 de la investigación que establecía que entre la dimensión 

FM y la PSSR en los gobiernos locales de la provincia de Carhuaz, Ancash, 2022, 

existe una relación directa y significativa. 

El resultado obtenido es aceptado y se corresponde con una de las 

conclusiones arribadas en la tesis de doctorado de Martínez (2021) que sostiene 

que el mejoramiento del servicio de abastecimiento de agua potable y alcantarillado 

se encuentra asociado directamente a la mejora de los ingresos presupuestarios 

de los gobiernos locales, referida claramente al aspecto financiero y presupuestal 

de la GM. En relación a dicha dimensión Fustamante (2021) determinó en su 

investigación que también existe una relación directa y medianamente positiva con 

el DSAyS, obteniendo un valor de Rho de Spearman=0.687 y sig.=0.000. Así mismo 

la investigación de Villarroel (2016) concluyó que uno de los factores más limitantes 

de la gestión o trabajo municipal en relación al servicio de agua y saneamiento es 

el factor financiero, consistente con la conclusión arribada por Patiño (2017) que 

determinó que la herramienta del PpR tiene una influencia positiva en la ejecución 

municipal y sobre su sistema de planificación referidas al aspecto financiero del 

gasto público. También se sostiene que la estabilidad del factor o dimensión 

financiera en las municipalidades es de carácter imprescindible para no generar 

riesgos de sostenibilidad en la prestación de servicios básicos (Sebestova et al., 

2018; Ndebele y Lavhelani, 2017). 

En consideración al objetivo específico 3 de la investigación, que busco 

determinar la relación entre la dimensión servicios y proyectos (SyP) de la GM y la 

PSSR en los gobiernos locales de la provincia de Carhuaz, Ancash, 2022, y en base 

a los resultados expuestos en la tabla 10 se obtuvo de la prueba de correlación un 

valor del estadístico de r de Pearson=0.615 y significancia igual a 0.044 y siendo 
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este último valor menor a 0.05 se permite inferir con un nivel de confianza=95% la 

existencia de una relación positiva significativa entre la dimensión-variable, con un 

grado de correlación moderada, contrastándose la hipótesis especifica H3 de la 

investigación que establecía que entre la dimensión SyP y la PSSR en los 

gobiernos locales de la provincia de Carhuaz, Ancash, 2022, existe una relación 

directa y significativa. 

El resultado obtenido es aceptado y es consistente con los resultados 

obtenidos en la investigación realizada por Villarroel (2016) que sostiene que el 

factor más limitante de la gestión municipal es la prestación de servicios seguido 

del factor financiero sobre todo en el área rural, así como también los proyectos ya 

que los mismos respondes a requisitos de las entidades rectoras y se centran en la 

infraestructura física y requieren de una mirada integral que promueva la 

sostenibilidad de los servicios existentes. En la misma línea Fustamante (2021) 

determinó la existencia de una relación directa y medianamente positiva entre la 

dimensión SyP y el DSAyS, a través del estadístico Rho de Spearman=0.681 y 

sig.=0.000. Por su parte Cabannes (2015) señala que los servicios y proyectos 

mejoran la gobernanza en los gobiernos locales. 

En relación al objetivo específico 4 de la investigación, que busco determinar 

la relación entre la dimensión gobernabilidad democrática (GD) de la GM y la PSSR 

en los gobiernos locales de la provincia de Carhuaz, Ancash, 2022, y en base a los 

resultados expuestos en la tabla 10 se obtuvo de la prueba de correlación un valor 

del estadístico de r de Pearson=0.750 y sig.=0.008 y siendo este último valor menor 

a 0.01 se tiene un nivel de significancia de dos colas de 0.01, lo que permite inferir 

con un nivel de confianza=99% la existencia de una relación positiva muy 

significativa entre la dimensión-variable, con un grado de correlación fuerte, 

contrastándose la hipótesis especifica H4 de la investigación que establecía que 

entre la dimensión gobernabilidad democrática y la prestación de los servicios de 

saneamiento rural en los gobiernos locales de la provincia de Carhuaz, Ancash, 

2022, existe una relación directa y significativa. 

El resultado obtenido es aceptado y corrobora los resultados obtenidos en la 

investigación realizada por Villarroel (2016) que analizó los factores de la gestión 

pública municipal en la competencia del agua y saneamiento, concluyendo que la 

baja articulación efectiva entre las instituciones rectoras constituye una limitante 
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para el fortalecimiento institucional y la gestión del recurso hídrico. Así mismo 

Fustamante (2021) determinó en su investigación la existencia de una relación 

directa y medianamente positiva entre la dimensión GD y el DSAyS, obteniendo 

para un valor de Rho de Spearman=0.673 y sig.=0.000. Por su parte Androniceanu 

(2021) sostiene que la gobernabilidad democrática referida como transparencia y 

democracia en las instituciones públicas permiten fortalecer la gestión de los 

servicios públicos permitiendo a la población y organizaciones comprender y formar 

parte de las decisiones. Así mismo Biswas et al. (2019) señala que el deterioro de 

la gobernabilidad democrática en las municipalidades genera condiciones que dan 

lugar a la prestación de servicios públicos deficientes, razón por la cual constituye 

una dimensión de amplio desafío en la gestión gubernamental. Así mismo Beyers 

(2016) señala que ante los desafíos sociales propios de cada gobierno local es 

importante el desarrollo de la GD desde el aspecto de la transparencia y 

responsabilidad. 

En base a la discusión realizada encontramos que se sustenta en evidencia 

científica la relación positiva y significativa entre las dimensiones planteadas para 

la gestión municipal y la prestación de los servicios de saneamiento rural, donde la 

gestión municipal que involucre el fortalecimiento integral de todas sus capacidades 

en el aspecto del DO, FM, SyP y GD entre otros, construye pilares claves para 

lograr un desarrollo local verdadero, donde a través de la prestación adecuada de 

los servicios de saneamiento se garantice la salud y calidad de vida de las personas 

y la consecución de los ODS (Barillas, 2008; Domínguez, 2010). 
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VI. CONCLUSIONES 

6.1 La gestión municipal y la prestación de los servicios de saneamiento rural en 

los gobiernos locales de la provincia de Carhuaz, Ancash, 2022, tienen una 

relación muy significativa con un grado de correlación positiva fuerte; 

determinada mediante el estadístico “r” de Pearson  igual a 0.759 y significancia 

(sig.) igual a 0.007; además la gestión municipal de los gobiernos locales en 

mención alcanzaron el nivel Alto un 36.4%, nivel Medio un 45.4% y nivel Bajo 

un 18.2%, y la prestación de los servicios de saneamiento rural el nivel Bueno 

un 27.3%, nivel Regular un 45.4% y nivel Deficiente un 27.3%. 

6.2 La dimensión desarrollo organizacional de la gestión municipal y la prestación 

de los servicios de saneamiento rural en los gobiernos locales de la provincia 

de Carhuaz, Ancash, 2022, tienen una relación significativa con un grado de 

correlación positiva moderada; determinada mediante el valor del estadístico “r” 

de Pearson igual a 0.652 a un nivel de significancia (Sig.) igual a 0.05. 

6.3 La dimensión finanzas municipales de la gestión municipal y la prestación de 

los servicios de saneamiento rural en los gobiernos locales de la provincia de 

Carhuaz, Ancash, 2022, tienen una relación muy significativa con un grado de 

correlación positiva fuerte; determinada mediante el valor del estadístico “r” de 

Pearson igual a 0.789 a un nivel de significancia (Sig.) igual a 0.01. 

6.4 La dimensión servicios y proyectos de la gestión municipal y la prestación de 

los servicios de saneamiento rural en los gobiernos locales de la provincia de 

Carhuaz, Ancash, 2022, tienen una relación significativa con un grado de 

correlación positiva moderada; determinada mediante el valor del estadístico “r” 

de Pearson igual a 0.615 a un nivel de significancia (Sig.) igual a 0.05. 

6.5 La dimensión gobernabilidad democrática de la gestión municipal y la 

prestación de los servicios de saneamiento rural en los gobiernos locales de la 

provincia de Carhuaz, Ancash, 2022, tienen una relación muy significativa con 

un grado de correlación positiva fuerte; determinada mediante el valor del 

estadístico “r” de Pearson igual a 0.750 a un nivel de significancia de 0.01. 
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VII. RECOMENDACIONES 

7.1 Los titulares de los gobiernos locales de la provincia de Carhuaz, Ancash, 

deben liderar el fortalecimiento del desarrollo organizacional de sus 

municipalidades a través de una mejora en la planificación estratégica, mayor 

articulación con los planes y políticas públicas, mejora de la gestión de los 

recursos humanos e implementación de las acciones de seguimiento y 

monitoreo del desempeño de sus colaboradores. 

7.2 Los titulares de los gobiernos locales de la provincia de Carhuaz, Ancash, 

deben concebir la ejecución de los servicios y proyectos en su comuna con un 

enfoque integral, más allá de la infraestructura física, buscando garantizar la 

sostenibilidad de los mismos, en particular de los servicios de saneamiento 

rural. 

7.3 Los titulares de los gobiernos locales de la provincia de Carhuaz, Ancash, 

deben considerar la prioridad e importancia de la prestación de los servicios de 

saneamiento rural, en base a un diagnóstico de cierre de brechas y priorización 

sobre las poblaciones más vulnerables, la cual debe superar el periodo de 

gestión de 4 años. 

7.4 Los titulares de los gobiernos locales de la provincia de Carhuaz deben 

establecer mejores condiciones laborales a los responsables de las Áreas 

Técnicas Municipales encargadas de las prestaciones de los servicios de 

saneamiento, garantizando su estabilidad, capacitación constante y el pago 

oportuno de sus remuneraciones; así como la definición del perfil profesional 

acorde a lo establecido en la RPE N°161-2013-SERVIR/PE (manual de perfiles 

de puesto). 

7.5 Los titulares de los gobiernos locales de la provincia de Carhuaz deben 

fortalecer las Áreas Técnicas Municipales con el equipamiento y logística 

necesaria para el cumplimiento de funciones y los objetivos institucionales. 
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