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Resumen

La presente investigacion tiene el objetivo describir de qué manera el
abastecimiento de insumos se relaciona con la gestion de inventario en las postas
de salud del Datem del Marafi6n, 2022. Se plante6 una metodologia bajo el
enfoque cualitativo de nivel explicativa, tipo de investigacion basica y disefio de
investigacion fenomenologico. En cuando a lo hallado, se concluye que el
abastecimiento se evalla periddicamente para atender los requerimientos y
mejorando el flujo de trabajo del personal. Adema4s, el abastecimiento se vincula
estrechamente con el stock de inventario minimo para atender las necesidades de
la posta. También, la supervision es permanente para garantizar la conservacion
de los productos e insumos Yy evitar el riesgo que se deterioren o pierdan. Los
productos e insumos deben estar debidamente ordenados para que faciliten su
manejo en determinado periodo, haciéndose entrega de medicamentos de buena
calidad a los usuarios, no obstante, es necesario capacitacidbn constante. Se
recomienda al director y altos funcionarios a enfocarse en mejorar los procesos
administrativos para una mejora continua de la salud en base a lo propuesto por la
GERESA.

Palabras clave: Insumos, supervision, Control, Abastecimiento, gestién de

inventarios.
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Abstract

The objective of this research is to describe how the supply of supplies is related to
inventory management in the health posts of Datem del Marafion, 2022. The
methodology used was a qualitative approach with an explanatory level, basic
research and phenomenological research design. In terms of the findings, it is
concluded that supply is evaluated periodically to meet the requirements and
improve the work flow of the staff. In addition, supply is closely linked to the minimum
inventory stock to meet the needs of the post. Supervision is also permanent to
guarantee the conservation of products and supplies and to avoid the risk of their
deterioration or loss. The products and supplies should be properly ordered to
facilitate their handling during a given period, and good quality medicines should be
delivered to users, although ongoing training is necessary. It is recommended that
the director and senior officials focus on improving administrative processes for

continuous improvement of health care based on the GERESA proposal.

Keywords: Inputs, supervision, Control, Supply, inventory management.
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I. INTRODUCCION.

Las entidades hospitalarias juegan un rol preponderante en el sistema de
salud de la poblacion y una prueba irrefutable de ello ha sido las experiencias
lamentables de este Ultimo quinquenio que han desnudado las fortalezas vy

debilidades siendo uno de los agentes responsables el COVID-19.

En un contexto internacional, se observo una disminucion del volumen de
abastecimiento de insumos del 13% al 30% en el comercio internacional, la cual
indudable que ha existido entidades que han respondido con éxito y otras con
fracaso debido a la gestion de inventarios que le han permitido mejorar el
abastecimiento de insumos para brindar un servicio de salud eficaz y eficiente a
la sociedad (OIT, 2023). Mas aun cuando afecta al personal de salud, socavando
en su integridad y bienestar psicoldgico al tener pocos insumos para sus pacientes

e incrementar la carga laboral (Expo Med, 2020).

Seguidamente, se observa que la falta de planificacion y control de los
equipos, materiales e insumos de diversas organizacionales sea internacionales o
nacionales ha generado deficiencia de inventarios debido a la carente
implementacion de procedimientos, politicas y formas de control para proteger los
insumos y al trabajador (Vasconez, 2018, pag. 11). De manera analoga (Haro,
2018) la actividad del inventario de los insumos es un método basico para la
produccion de los materiales que deben estar en almacén protegidos (pag. 10); es
un medio importante de ingreso de la organizacion (Calderon, 2018). Y en caso
no se enmarca bajo estratégicas politicas de salud, entonces genera una dificultad
para un eficiente monitoreo de los productos e insumaos y perjuicio en quienes lo

manipulan, que seria el equipo humano (pag. 78).

A nivel nacional, las entidades publicas de salud no se han sido inmune a
las consecuencias, tal como lo sefiala en Sabrera (2019) que la gestion de
inventarios es una herramienta que especialmente en el sector publico debe ser
manejada por profesionales competentes (pag. 17). De la misma manera (Jara &
Velasco, 2019), sefala que la carencia de existencia en el almacén no solo genera
inconvenientes en el abastecimiento, sino también genera incumplimiento en las
funciones del personal administrativo y operativo, asi como malestar psicolégico

por no contar con los recursos (pag. 15). Una gestion de inventarios que carece



de control de ingresos y salidas de insumos afecta negativamente a la empresa
(Hordaz, 2021).

A nivel regional en el sector salud, especificamente en Loreto, el proceso
de compras corporativas en el 2021 fue deficiente, ya que se dejo de adquirir
insumos por la cantidad de 2°098,000.00 lo cual fue revertido a Tesoro Publico del
Ministerio de Economia y Finanzas lo cual género desabastecimiento en la
Institucién Prestadora de Servicios de Salud (IPRESS) de la Red de Salud del
Datem del Marafién (Red de Salud, 2022); y ello se agrava debido a la falta de
infraestructura al carecer de un almacén para salvaguardar los medicamentos e
insumos; sin embargo, para solucionar la falta de un almacén se ha presentado
un proyecto para la construccién del moderno almacén que garantice la proteccion
de las medicina e insumos; asi mismo para la distribucién de las medicina e
insumos al area de influencia de Salud del Datem del Marafion a la cual se accede
por el medio fluvial; sin embargo, no se cuenta con los equipos de transporte como:

botes de carga, motores fuera de borda, gasolina, lubricantes, bujias e insumos.

El problema tiene diversas aristas como la carencia de planificacion en el
proceso de entrega de medicinas e insumos a las IPRESS de la Red de Salud del
Datem del Marafion, la cual esta bajo la responsabilidad de logistica. La cual
coincide con Latorre (2014) que un modelo propicio de logistica tiene impacto en
la organizacion no solo monetario, sino al equipo humano quien méas se satura de
trabajo. Esto demostrado en un estudio de Iturraran (2019) donde determiné que
la gestién de inventario es deficiente, debido a la falta de planes y administracion
de los inventarios que no se orienta a lograr los objetivos institucionales y una

insatisfaccion del personal (pag. 54).

A partir de un diagnostico situacional en dicha posta, se menciona otras
causas del problema como la carencia de personal competente en nivel
administrativo del Centro Nacional de Abastecimiento de Recursos Estratégicos
de Salud para realizar las compras de dichos insumos, el deficiente liderazgo del
Gobierno Regional de Loreto que no invierte en la construccion del almaceén; lo
cual trae como consecuencia el desabastecimiento de medicinas e insumos, la
insatisfaccion de los pacientes e insatisfaccion del personal asistencial que no

puede cumplir eficientemente su metas y objetivos, asi mermando su bienestar



psicoldgico y fisico.

Por las justas razones vertidas anteriormente, se plantea en la investigacion:
¢ Como el abastecimiento de insumos permitira mejorar la gestion de inventarios en
las postas de salud del Datem del Marafion, 20227 Interrogantes especificas:
¢, Como la gestion del abastecimiento permitirh mejorar el stock de inventario en las
postas de salud del Datem del Marafion, 20227, ¢De qué forma la supervision
permitird disminuir el riesgo de inventario en las postas de salud del Datem del
Marafion, 20227, ¢De qué forma la calidad de insumos se vincula con la

organizacion de inventario en las postas de salud del Datem del Marafion, 2022?

Justificacion de la investigacion el estudio se ejecutd para conocer como el
abastecimiento de insumos puede mejorar la gestién de inventarios a partir de lo
que piensan, creen y sienten los trabajadores de la red de salud del Datem del
Marafidn, 2022; debido a que la Direccion Regional de Salud es quien emite las
directivas que determina su funcionamiento, para ello debe desarrollar una gestién

eficiente que garantice el cumplimiento de sus metas y objetivos.

La justificacién tedrica del estudio se apoyd en informacién de fuentes
confiables como libros, revistas digitales, buscadores, bases de datos, en teorias y
definiciones que forman el corpus del abastecimiento de insumos y la gestidén de
inventarios, las mismas que pueden ser contrastadas y verificadas para su
aplicabilidad. Ademas, los resultados ayudaran a enriquecer a identificar el
problema identificado de abastecimiento a partir lo que piensan trabajadores claves

de dicha institucién con una responsabilidad ética y moral.

La justificacién metodoldgica el estudio se apoya en el enfoque cualitativo,
cuyo fin es profundizar sobre un fendmeno o variable a partir de una entrevista
semiestructura, por ello, a partir de sus resultados brindara un nivel de andlisis
situacional de las variables para el uso en proximos estudios como teoria, asi como
sustento ante elaboracién de programas de intervencion y/o politicas locales que
deseen intervenir en el tema de abastecimiento de insumos y gestion de

inventarios.

La justificacion practica del estudio al término de la investigacion se
formulara conclusiones, recomendaciones y nuevos conocimientos de nivel técnico

y cientifico, contribuyendo con soluciones al problema planteado. Los beneficios



seran para mejorar el abastecimiento y la gestion de inventarios.

Objetivo general: Describir mediante el abastecimiento de insumos, se
permitird mejorar la gestion de inventario en las postas de salud del Datem del
Marafion, 2022. Objetivos especificos: a) Describir si la gestion de abastecimiento
permitira mejorar el stock de inventario en las postas de salud del Datem del
Marafidn, 2022, b) Describir si manera la supervision permitira disminuir el riesgo
de inventario en las postas de salud del Datem del Marafion, 2022, c) Describir si
la calidad de insumos permite la organizacion de inventarios en las postas de salud

del Datem del Marafion.



ll. MARCO TEORICO

En la investigacion se hace la recopilacion de estudios relacionados al tema,
la cual en primera instancia a nivel internacional que ayudé como referencia a la

tesis a ejecutar, asimismo, para su discusion, por lo que se presenta los siguientes:

Inicialmente, en Cruz (2021) en su investigacion considero como objetivo
elaborar politicas para la gestion de inventarios de materia prima en la empresa
Metal Industrial mediante técnicas administrativas para optimizar las operaciones
de las bodegas. Metodologia. Tipo de investigacion descriptiva, explicativa. Método
deductivo. Poblacién y muestra 22 trabajadores. Resultados: ha retrasado su
trabajo por falta de materia prima un 53% no, como califica el despacho de materia
prima un 17% bueno, como considera la gestion de almacenamiento un 17% bueno,
existe un control adecuado del inventario un 63% si, los inventarios se encuentran
almacenados de forma sistematizada un 68% si, los retiros de materia prima se
ejecutan de forma autorizada un 100% si, estaria de acuerdo el cumplir el manual
de gestion de inventarios un 100% si, es beneficioso para la empresa la gestion de
inventario un 95% si, y se concluyo la empresa no ha establecido politicas para un
eficiente control de inventarios, la empresa no tiene un inventario actualizado de
materia prima e insumo, los movimientos de inventario se realiza en cuaderno no

existiendo formatos.

Igualmente, en Montufar (2021) en su estudio con el objetivo evaluar el
control administrativo y su incidencia en la gestion en la Hacienda Agrimont en el
afo 2020. Metodologia: tipo de investigacién descriptiva, método deductivo
inductivo. Poblacion y muestra 6 trabajadores. Resultados: con qué frecuencia
realiza la actualizacion del kardex un 67% diario, con qué frecuencia realiza los
inventario fisicos un 100% semestralmente, se emplea el kardex para controlar el
stock de insumos un 100% si, se actualiza el sistema de kardex para determinar los
saldos de existencias un 50% no responde, el personal es capacitado
permanentemente un 83% si, se cuenta con personal encargado del control de
stock de inventarios un 33% si, se ha implementado un sistema de informacion en
almacén que permite conocer los stock un 67% si, considera que se debe mejorar
la gestion de inventarios un 83% si, y se concluyé: los procedimientos de control de

inventario se evidencia el control correctivo, se ejecuta el reporte de stock.



En Rodriguez y Florencia (2020) en su estudio esboz6 el objetivo proponer
un modelo de gestidon de inventario de gestion de inventario para optimizar los
procesos productivos en la empresa Maqgro CIA Ltda. Metodologia: descriptiva,
enfoque cualitativo, investigaciébn de campo, disefio no experimental. Resultados:
gque mecanismos para el control de existencias emplea un 57% sistema
computarizado, tiempo de entrega de insumo de los proveedores un 100% un dia,
cada que tiempo se realiza el aprovisionamiento de materia prima un 71% cada
semana, cada qué periodo se realiza el control de los inventarios un 86% cada afio,
y se concluyd que el control de inventario de materia prima, el control de stock se

ejecuta mediante un software.

Ademas, en Barros (2018) investig6 con el fin de analizar la administracién
de los inventarios en una empresa de accesorios y equipos de riego del sector
agropecuario. Asimismo, se sumergio en analizar tales variables para identificar las
fortalezas y debilidades que permitan mejorar la gestion de inventarios. Es asi que
el estudio fue de tipo documentada y de campo bajo el enfoque cualitativo y
cuantitativo para generar algunas descripciones de frecuencias y porcentajes. Se
observo que la empresa no cuenta con un nivel adecuado en la administracion de
inventarios que dificulta el correcto cumplimiento de actividades y optimizacion de
los recursos utilizados. Se concluye que para la correcta administraciéon de
inventarios se determiné dos modelos de gestion de inventarios, las cuales son el
ABC y el modelo de Cantidad Econdmica de Pedido. Asi generando un beneficio

en dicha organizacion y aumentando sus resultados.

En Garcia (2018) en su tesis doctoral con el objetivo de analizar la gestion
de la cadena de suministros y el impacto del uso de los tics en una muestra de
clientes y proveedores. Bajo un enfoque cualitativo y transversal se hall6 que las
TICs durante el proceso de produccion y colaboracion con los clientes finales tiene
un impacto en la eficiencia. Asimismo, las herramientas tecnolégicas que se usa en
la cadena de suministros y produccion brindan un valor afiadido en los productos
de las empresas. Por ultimo, aquellas instituciones que usan el internet como una
herramienta para la comunicacién con los proveedores y equipo interno, asi como

para la venta, entonces genera mayores resultados de satisfaccion con sus clientes

y equipo.



En cuanto a investigaciones nacionales, se presentan los siguientes:

Inicialmente con Sabrera (2019) en su investigacion definié como objetivo
describir de qué manera la gestion de inventario se relaciona con la productividad
laboral del establecimiento de salud de la Unién Huanuco 2019. Metodologia de la
investigacion: tipo de investigacion aplicada, enfoque cuantitativo, disefio No
Experimental. Poblacién y muestra 54 trabajadores. Resultados: existe un criterio
para mantener ordenadamente el inventario un 90% si, el orden del inventario es
apropiado en la prestacion del servicio de salud un 85% si, aplican determinados
criterios para mantener organizado los inventarios un 90% si, el establecimiento
cuenta con procedimiento para organizar el inventario un 90% si, conoce los
procedimientos disefiados por la GERESA un 65% si, considera que las politicas
publicas son adecuadas para mantener la existencia del stock en el centro de salud
un 80% no, el centro de salud tiene un plan para garantizar las existencias un 70%
no, con qué frecuencia se disefian planes para comprar insumos un 60% nada
frecuente, facilita los procesos la adquisicion de equipos e insumos un 90% no,
considera 6ptimos los métodos de control de inventarios un 60% si, y se concluyo:
hay una relacion directa leve de la gestion de inventarios y la productividad, hay

una relacion directa entre el control de inventarios y la productividad laboral.

En Merino (2019) su estudio consideré como propdésito determinar que el
control interno permitird mejorar la gestion de los inventarios de L&S Contratistas
Generales SRL 2018. Metodologia: descriptivo, no experimental. Poblacion y
muestra: 5 trabajadores. Resultados: el control interno es malo un 60% malo, se
genera un registro de ingresos y salidas de existencias de almacén un 100% si, el
funcionario encargado de autorizar el ingreso y salida de almacén es el jefe de
logistica un 100%, los requerimientos de almacén los realiza el jefe de logistica un
100%, las existencias se encuentra clasificada segun su rotacién un 100%,
considera que la gestion de riesgo un 100% regular, la frecuencia de ejecutar el
inventario fisico un 100 anual, el encargado de almacén reune el perfil requerido un
60% no, el personal de almacén es capacitado un 100% no recibe capacitaciones,
el control de existencia se ejecuta un 100% manualmente, se encuentra
actualizados sus registros de inventarios un 60% si, y se concluyd: el control interno

de existencias es deficiente, el personal de almacén no es capacitado.



En Salazar y Saca (2020) buscO proponer un sistema de gestion de
inventario en una empresa de Cuzco debido a que en dicha region aquel
procedimiento de inventarios se realiza de manera empirica sin técnicas y/o
softwares actualizados. Para ello se us6 el enfoque cualitativo y disefio no
experimental a 35 trabajadores mediante una escala Likert y entrevista con el fin de
obtener datos descriptivos y hallazgos en profundidad. Se encontré que el 82,6%
refiere que es deficiente la gestién de inventarios, ademds, que no presentan un
procedimiento claro en la gestion de inventarios. Se concluye que el método ABC
en base a politicas o normativas de reabastecimiento, de control e informacion
ayuda al rendimiento laboral y flujo de trabajo. También, se concluye que
determinar nuevos flujogramas, procesos de compra-pedido, ingreso, almacenaje

y salida de inventarios ayuda al rendimiento de gestion de inventarios.

lturrardn (2019) en su investigacion planteé como objetivo determinar la
incidencia como objetivo gestion de inventarios y su incidencia en la rotacion de
existencias en el area de logistica de la Municipalidad Distrital de San Juan
Bautista, afio 2018. Metodologia: tipo de investigacion descriptivo correlacional,
disefio no experimental. Poblacion y muestra 23 trabajadores. Resultados: eleccion
del tipo de inventario un 39% en desacuerdo, elaboracion de criterios de control de
inventarios un 39% ni en desacuerdo, no de acuerdo, base de gestién de datos un
43% en desacuerdo, codificacién de existencias un 39% ni en desacuerdo, no de
acuerdo, el personal de almacén esta capacitado un 35% en desacuerdo,
localizacion de existencias un 43% en desacuerdo, aproximacion total de
existencias un 48% en desacuerdo, informe general de existencias un 57% en
desacuerdo, sistema de revision continua un 43% en desacuerdo, sistema de
revision periédica un 52% en desacuerdo, saneamiento de existencias un 39 en
desacuerdo, stock un 30% totalmente en desacuerdo, actualizacion de inventarios
un 39% en desacuerdo, disponibilidad inmediata un 47% en desacuerdo, entrega
rapida un 30% en desacuerdo, calidad de mercaderia un 57% en desacuerdo,
monitoreo de las existencias un 48% en desacuerdo, y se concluyd: la gestion de
inventario es regular con tendencia a inadecuado, la rotacién de existencias ha sido

inadecuada.

Asimismo, en Urday y Cebreros (2017) estudio la influencia de la gestion



logistica en la competitividad de las pymes en el sector de construccion e
importacion de maquinarias en Lima. Se estudié bajo un enfoque cualitativo y de
disefio no experimental y transversal. Bajo la teoria de la Gestion logistica y
competitividad se estudido a 15 pymes de dicho sector mediante la técnica de
encuestas estructurada y entrevista de profundidad. Se concluyé que tener un
adecuado flujo de proceso logistico para distribuir los insumos y recursos tiene
influencia para lograr la competitividad en el mercado dentro del sector de pymes.
Asimismo, el abastecimiento es una variable vital ante el buen desempefio de la

empresa y sus trabajadores.

En cuanto a las bases tedricas, se tiene a la categoria 1: Abastecimiento de

insumos, la cual se procede a mencionar.

La administracién del abastecimiento nace en la evolucién de la logistica en
Su proceso de crecimiento, en su interrelacion de secuencia del engranaje logistico
entre proveedores, fabricantes, usuarios de insumos. Y la red de abastecimiento
donde se planifica la demanda y su influencia en la administracion y realizaciéon de

los planes.

Delgado (2017) el modelo abastecimiento estratégico fue bautizada asi en
la cadena de suministros o Suply Chain Manegenment la cual se inicié en los 80 en

el sector privado por Thomas Sta Ilkamp gerente de logistica de Chrisler.

El modelo de abastecimiento estratégico sefiala (Mendoza & Norman, 2016)
ha sido creado para apoyar a las empresas a definir tacticas para lograr maximas
ventajas en cuanto a costos, calidad y tecnologia; usando la capacidad de

adquisicién y convenio que propicia. (pag. 130)

Afirma (Rockcontent, 2019) son las actividades vinculadas con la obtencion
de materiales, servicios; desde los proveedores hacia la empresa usuaria. Para
generar un eficiente abastecimiento de productos, se debe recopilar informacién y

procesarla por medio de la cadena de suministros (pag. 19).

Segun Delgado (2017) la adquisicion de un producto o insumo considerando
los criterios de cantidad, periodo, calidad, precio, aunado a la distribucion a las

areas que lo requieran (pag. 12).

El sistema de abastecimiento es el grupo de lineamientos generales que



opera de forma integrada, para lo cual cuenta con el respaldo de propésitos,
directivas, procesos, encaminados a la administracion eficiente de las entidades
publicas, de tal forma que garantice la eficiencia de las actividades de servicio
(Fernadez & Sulla, 2019, pag. 31).

De acuerdo con Arango et al. (2018) la adopcion de un sistema de
estdndares en la cadena de abastecimiento debe estar sostenida por datos
confiables para tomar decisiones oportunamente, particularmente cuando se

trabaja con tacticas para minimizar los riesgos (pag. 113).

Como definicién de abastecimiento de insumo se entiende como la cadena
de actividades que abarca el periodo de vida del producto o insumo iniciandose en

su preparacion hasta el usuario final (Prieto & Ramirez, 2019).

En cuanto a la funcién del abastecimiento, se menciona que tiene como
funcién apoyar en la compra de los productos e insumos se adquieran al mejor
precio, promoviendo la comunicacién entre los proveedores y los requirentes, para
conseguir que los suministros que se necesitan se reciban en el periodo oportuno,

para evitar la carencia o insuficiencia de los suministros (Abastecimiento, 2021,
pag. 3).

Los objetivos del abastecimiento son los siguientes: a) Garantizar que los
suministros se entreguen en el periodo y en circunstancias optimas. b) Adquirir los

suministros en un valor competitivo. Y ¢) Programar los productos e insumos

criticos y preferentes de la entidad (Abastecimiento, 2021, pag. 3).

Dicho ello, se procede a definir las subcategorias de la categoria

abastecimiento de insumos:

Subcategoria 1. Gestion de abastecimiento, la cual se entiende como
proceso mediante el cual las empresas compran productos, insumos, servicios y
diversos recursos a los proveedores para brindar un servicio. El manejo y
abastecimiento de abastecimiento evoluciona acorde al avance de la tecnologia y
el escenario competitivo. La gestion de abastecimiento incorpora a los proveedores
en las fases de sus actividades y se enfoca en la minimizacion de los costos para

satisfacer a los usuarios (Rubio, 2018, pag. 14).

Asimismo, la subcategoria 2: Supervision, que segun Arghys (2022) consiste

10



evaluar que las actividades se realicen considerando con el tiempo, el costo y la

calidad, respetando las normas técnicas y econdmicas, acorde a los requerimientos
(pag. 1).

Asimismo, con Lobaton (2018) la supervision consiste en mirar desde lo alto,
con un enfoque holistico, vigilando, examinando las actividades de los servidores

publicos; esta definicion se origind en Europa posteriormente se expandio implanto

y aplico en todo el mundo (pag. 30).

También la subcategoria 3: Calidad de insumo, o calidad de producto es la
percepcion que tiene el consumidor sobre su valor; el cliente es quien evalla si el
producto le ayuda a satisfacer sus necesidades, de esta forma considera si es la
alta o baja calidad en relacion a las caracteristicas vinculadas al producto (Master,
2019, péag. 3).

La calidad de insumos agrega (CODAM, 2018), es basica para determinar
indicadores considerando los diversos materiales que facilitan la prestacién de un

servicio (pag. 1).

Por ultimo, la subcategoria 4: Transporte, que es un proceso estratégico
encaminado a minimizar los costos para la entidad e incrementar la satisfaccion de
los clientes; por ende, comprender el rol del transporte para generar una ventaja
competitiva y posicionarse en el mercado como una empresa eficiente y enfrentar

contingencias (Beetrack, 2022, pag. 22).

El transporte es importante por su intervencién en los procesos, como la
prestacion de un servicio, siendo las formas de transporte aéreo, fluvial, maritimo y
otros, para ello es necesario tener en cuenta las necesidades, medios, propésitos
de la entidad para determinar cudl es el més eficiente (ESAN, 2018, pag. 1).

El transporte comprende trasladar los productos e insumos desde el almacén
al usuario y comprenden los aspectos: forma de transporte, recursos humanos,

sostenimiento del medio de transporte.

En cuanto a las bases tedricas de la categoria 2, se presenta: Gestion de

inventarios, la cual se procede a mencionar.

La gestidén de inventario se enmarca en la teoria de inventarios ABC, que es

un sistemas para clasificar y segmentar los productos considerando su importancia
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para la entidad, precio, los beneficios y la rotacion; con este modelo de inventario
ABC se prioriza los productos o insumos que generan mayor efecto y utilidad para
la empresa, esta teoria se origina en la regla de Pareto 80/20 creada en 1896;
proyectando la regla de Pareto, se concluye que en un almacén el 20% de los
productos originan el 80% de los movimientos de almacén (AR RANKING, 2022,

pag. 2).
La gestidn es el proceso que ejecutan los jefes y directivos en la entidad, con

el proposito de mejorar la eficiencia y productividad para lograr las metas y objetivos
(Iturraran, 2019, pag. 9, cité a Guerrero 2013).

El reaprovisionamiento del inventario en un periodo corto debe ser racional,
con lo que se genera la reduccion en el costo del almacenaje, sin embargo, se
incrementa los requerimientos; cuando se repone los inventarios en periodo largos
la cantidad de productos debe ser mayor con lo que se minimiza el costo de realizar

el pedido, pero aumenta el costo de almacenamiento (Fernandez, 2017, pag. 18).

Inventario es un reporte secuencial y cronolégico de productos e insumos de
la organizacién; de esta forma el inventario ayuda a la empresa a aprovisionar
colaborando con el proceso productivo o servicio contribuyendo con ello a la

atencion al cliente (Cruz F. A., 2017)

Por lo que, la gestion de inventario se puede entender como la ayuda a
mejorar la eficiencia, a mejorar el servicio, asimismo, centrandose en el prondstico,
agrupamiento de items, sistemas y lineamientos de la gestion, los desafios que
presenta almacén en el ordenamiento de los productos o servicios, la forma de

desplazarlos para su distribucién (Cardona, et al , 2018, pag. 198).

Los bienes muebles son sujetos de verificacion en las entidades publicas a
través de un inventario que facilita confirmar su existencia y nivel de conservacion,
en concordancia con el origen de la naturaleza de los bienes, actualizando sus
registros peridédicamente, con el propésito de contrastar sus resultados con el
registro contable, estableciendo las diferencias para realizar el saneamiento

pertinente, en el periodo fiscal de presentacion del inventario Ley 217 del 2019.

En ese sentido, la gestion de inventario presenta los siguientes objetivos

principales: i) Mantener el stock minimo para recudir el riesgo de
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desabastecimiento; ii) Programar las compras para ofrecer un servicio eficiente; y
iii) Reducir los costos de la distribucion de los productos e insumos que facilite

proyectar su transporte (Cruz F. A., 2017).

En sintesis, los inventarios de la empresa se ordenan y agrupados
considerando sus caracteristicas del producto o insumo propiedad de la entidad; el
inventario se relaciona con dos actividades fundamentales que consiste en el
aprovisionamiento y distribucion de los productos e insumos, para atender la

demanda.

En cuanto a las subcategorias de la categoria 2 gestion de inventarios, se

procede a definir:

Subcategoria 1: Stock de inventario. Vienen a ser los productos de la entidad
afirma (Cruz F. A., 2017) que requieren ser salvaguardados para su posterior uso,

venta o incorporacion al proceso productivo (pag. 11).

El stock de inventario indica (AR RANKING, 2022) es el grupo de materias
primas, insumos, productos, que se almacenan y estan encaminados a mejora el

proceso de servicio enfocado en el usuario (ARR22pag. 1).

La administracion del stock de inventario es importante para una entidad
para ejercer un estricto control de la existencia de productos o insumos empleados,
los mas aplicados son: a) Por su funcion que desarrolla en la entidad. B) Por su
operatividad orientados a facilitar las actividades diarias de la entidad
(MYGESTION, 2018).

También la subcategoria 2: Riesgo de inventario, la cual refiere a los dafios
y deterioro de los productos que pudieran ocurrir, los cuales se pueden minimizar
respetando los procedimientos para la conservacion de los productos (Molina,
2018).

Es importante contar con un reporte detallado donde se pueda visualizar la
cantidad de productos e insumos existentes y en transito; considerando los listados
por productos dafiados, u otro inconveniente para garantizar una planificacion

optima que minimice pérdidas (Juarez, 2019).

Asimismo, la subcategoria 3: Organizacion de inventario, la cual es vital

ordenar el inventario para evitar problemas; lo cual se tiene que codificar, distribuir
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los productos de forma ordenada, sistematizado en un software, generar una
metodologia FIFO O LIFO, haciendo uso del sistema ABC, detallando sus datos
(Tradelog, 2022, pag. 2).

Logistica (Dinamica, 2019), para organizar un inventario es necesario
construir un sistema que facilite el proceso, proveyendo un control y hacer una

evaluacion de los productos o insumos (pag. 1).

Finalmente, la subcategoria 4: Control de inventarios, la cual es el
movimiento de inventarios consistente en las entradas y salidas. El cual abarca
todas las actividades que apoyan al suministro, acceso y salvaguarda de los
productos para reducir los costos en espacio y tiempo. Es una herramienta (Sabrera
J. Y., 2019) por medio del cual la empresa planifica eficientemente el movimiento y
almacenamiento de productos, asi mismo la informacion y medios que se derivan
de ella (pag. 2). El inventario es el reporte secuencial y valorado de productos de la
entidad. El control de inventarios es fundamental para brindar un servicio, sobre
todo para planificar, organizar, y gestionar las existencias a lo cual esta supeditado
la calidad de un buen servicio (Arciniegas, et al, 2018, pag. 1).
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. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion
Investigacion basica.

Es conocida como investigacion pura o tedrica; esta investigacion tiene como
particularidad que se enfoca en fundamentos tedricos obviando sus propdsitos
practicos. La investigacion pura o teorica consiste en el estudio de una dificultad
orientado a buscar conocimiento; se enfoca en generar nuevos conocimientos o
variar los parametros tedricos vigentes, mejorando la sabiduria. La investigacion
basica esta orientada a revelar leyes o principio tedricos, asi como construir nuevos
conceptos de un fendmeno o hecho (Escudero & Cortez, 2018, pag. 19). Por otro
lado, segun CONCYTEC (2020), mencionan que este tipo de investigacion se
caracteriza por la forma en que se estudia los hechos sociales para usarse en

posteriores estudios sobre dicha variable.

La investigacion basica la viene ejecutando el hombre desde su aparicion en
la tierra y tuvo la curiosidad de descifrar el principio de los hechos de la naturaleza,
la poblacion, el pensamiento; se argumenta que es basica ya que sirve como
columna vertebral a la investigacion aplicada o tecnoldgica, y es importante para el

fortalecimiento de la ciencia (Esteban, 2021, pag. 2).
Enfoque de investigacion

El estudio se sumergido bajo un enfoque cualitativo para entender a
profundidad la variable en la mencionada posta. De acuerdo con Loayza (2021) la
investigacion cualitativa abarca el estudio de los fendOmenos y analiza su
significado, concepcion, definiciones, emociones y sentimientos; se enfoca en
analizar como y porque acontece un fendmeno. Compila informacion mediante
palabras, escritos o figuras mediante entrevistas, indagaciones, fotos o revisiones

documentales.

El enfoque cualitativo es el proceso sistematizado de la investigacion que
aplica procedimientos definidos para obtener datos sobre el pensamiento y
sentimiento de las personas. Tiene como caracteristica interpretar y se aplica en

segmentos sociales, el cual tiene una contribucion durante la ejecuciéon de la
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investigacion, con el propésito de comprender la vivencia de la sociedad
(Edscudero & Cortez, 2018, pag. 43).

3.1.2. Disefio de investigacion

Se eligio el fenomenoldgico para interpretar las experiencias y significados
de los entrevistados. La fenomenologia es una corriente filosofica fundada por
Edmumd Husserl en la mitad del siglo XX; este disefio esta centrado en como los
hombres comprenden los significados de las experiencias experimentadas, este
enfoque nace como oposicién al naturalismo que se enfocaba en observar al

individuo y alejar toda iniciativa de intuicion del observador (Fuster, 2019, pag. 204).
3.2 Categorias, Sub categorias y matriz de categorizacion
3.2.1. Categoria 1: Abastecimiento de insumos

Delgado (2018) define como la adquisicion de un producto o insumo
considerando los criterios de cantidad, periodo, calidad, precio, aunado a la

distribucion a las areas que lo requieran (pag. 12).

Estas presentan las siguientes subcategorias que permiti6 entender a
profundidad la categoria previamente mencionada: a) Gestion de abastecimiento;

b) Asignacion de recursos; ¢) Calidad de insumos; y d) Transporte.
3.2.2. Categoria 2: Gestién del inventario

Entendida como la actividad de la organizacion de acuerdo a su naturaleza,
transporte, manufacturera, comercial, produccion, maderera, servicio de salud del
inventario. Asi mismo el inventario debe estar detallado y ordenado
secuencialmente sus activos propiedad de entidad, la cual debe ser actualizada,
con informacién del producto o insumo, informacién del proveedor, la ubicacion
geografica y los requisitos para su operatividad, como su mantenimiento (Roos
2006 pag. 17).

Se evalué a través de las siguientes subcategorias que permitié entender a
profundidad la categoria: a) Stock de inventario; b) Control de inventario; ¢) Riesgo

de inventario; y d) Organizacion de inventario
3.3 Escenario de estudio

En cuanto al equipo humano, esta conformada por la poblacién quienes
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laboran en la IPRESS de la red de salud del DATEM DEL MARANON. Los
personales administrativo y asistencial cuentan con los equipos de proteccion
personal para proteger su salud y la de los usuarios. En su mayoria del personal
residen alrededores de la posta, por lo que comparten similares creencias

religiosos y politicos.

En cuanto al ambiente fisico de la institucion, se considera que cuenta con
una infraestructura adecuada para atender a los enfermos que acuden a la
entidad. No obstante, suele tener algunos percances en deterioro en su fachada o

elementos estructurales.

En cuanto a la entidad viene cumpliendo con sus obligaciones al efectuar
el pago de sueldos y beneficios sociales oportunamente; asimismo, el personal
administrativo y asistencial desarrolla sus funciones bajo un clima favorable para
gue cumplan sus metas y objetivos. Cabe resaltar que en la entidad se trata de
respetar las normas propuestas por el Estado peruano a partir de la emergencia

sanitario con el fin de salvaguardar la salud del paciente y personal.
3.4 Participantes

Los trabajadores que participan como sujetos de investigacion en este
proyecto laboran en la Red de Salud del Datem del Marafion. Asimismo,
previamente se brindé el consentimiento informado e informé los procedimientos

y objetivos, por lo que los mencionados acertaron a apoyar en el estudio:

(1) Jefe de logistica;(JL) (1) jefe de abastecimiento; (JA) (2) quimico
farmacéutico; (QF1), (QF2), (2) técnicos de farmacia; (TF1), (TF2); (1)
especialista; (ESP) y (6) auxiliares de Farmacia, (AF1), (AF2), (AF3), (AF4), (AF5),
(AF6).

Los participantes laboran en el &rea de Logistica y tienen conocimiento de
la problemética que afronta la Red de Salud del Datem del Marafién debido a que
a) tienen mayor a 03 afios de experiencia en la institucién y b) sus cargos les
permiti6 experimentar las consecuencias y beneficios de abastecimiento de

insumo y gestion de inventario.

En otras palabras, se escogidé, por lo que el tipo de muestreo fue no

probabilistico por conveniencia. El investigador Izquierdo (2015) es un tipo que
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busca seleccionarse a casos particulares con el fin de obtener la mayor cantidad

de informacion relevante para lograr los objetivos de la investigacion.
3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Las técnicas cualitativas de refieren a procedimientos de recopilacion de
informacion vinculada con el método de la investigacion que se ha seleccionado
con veracidad cientifica (Sanchez, et al, 2020, pag. 116), entre las que se muestra

en la siguiente tabla de manera resumida:
Tabla 1

Sintesis de técnicas e instrumentos utilizados

Técnicas Instrumentos Propésitos

Recopilar informacion

Entrevista Guia de entrevista sobre el objetivo de la

investigacion.

Nota. Elaborado por Hernandez et al. (2014).
3.5.1. Técnicas

La técnica usada para recopilar informacion fue la entrevista. La entrevista
es una herramienta mas desarrollada en la investigacion cualitativa, ya que
permite obtener datos e informacién de sujeto de investigacion a través de la
interaccion verbal con el investigador; con lo cual se puede acceder al
conocimiento que tiene una persona o su apreciacion de los aspectos sociales o

individuales que determinan una realidad (Creswell & Creswell, 2018).

El tipo de entrevista fue estructurada. Se entiende como la elaboracion de
preguntas con el propésito definido de recopilar informacion sobre cierto aspecto,
y que se tiene que realizar cada una de ellas de manera procedimental (Troncoso
& Amaya, 2017).

3.5.2. Instrumentos de recoleccion de datos

En cuanto al instrumento para recopilar informacion de los entrevistados
fue la guia de entrevista, la cual se entiende como los actos o procedimientos

establecidos que apoya a desenvolverse de manera cientifica durante la fase de
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entrevista (Troncoso & Amaya, 2017), asimismo, se sugiere tener los siguientes

aspectos dentro de un guia de entrevista:

Inicialmente, a) los aspectos identificados deben considerarse en
documento formal,donde se construiré el protocolo de estudio, de manera que este
instrumento se acondicione al estudio. Luego, b) buscar un lugar que genere
comodidad; c) Presentacion del entrevistador y objetivos de la investigacion; d)
Lectura de la autorizacion; e) Firma del consentimiento informado; f) Inicio de la
entrevista; g) Registro de la entrevista; h) Término de la entrevista; e i)

Agradecimiento y despedida con gentileza.
3.6 Procedimientos

En primera instancia, se investigd para construir un marco teorico sélido
con definiciones y bibliografias actualizadas y con el fin Gltimo de proponer las

categorias, subcategorias y objetivos de la investigacion.

Subsecuentemente a la construccion teorica, se realizé la fase de entrevista
a los 13 participantes bajo la técnica de entrevista estructurada y se tratd de
desarrollar todas las fases de una guia.

En cuanto a los resultados, se ordend las hojas con la informaciéon dada y
se procedio a digitalizar en el presente estudio. Posteriormente, se aplico el
método de Triangulacién a las categorias y subcategorias para lograr el propésito
de interpretar las dos variables a través de la informacion dada por los estudios,
escenario de la posta, conocimiento del investigador, fuentes tedricas como

antecedentes y teorias.

Por dltimo, se discuti6 los resultados arrojados por los entrevistados para
recaer en conclusiones de estudio y generar alternativas de solucion de manera

practica, tedrica y metodoldgica.
3.7 Rigor cientifico

La presente investigacion esta embestida de rigor cientifico, dado que se
sostiene la validez interpretativa en base a la construccion teodrica. Como indica
Okuda y Gomez (2005) que la calidad de la investigacion cualitativa esta sujeta al

rigor con que se ejecuta, condicionando su credibilidad a un analisis objetivo.
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Segun Johnsson et al. (2020) en la investigacion cualitativa se ha difundido
una gran preocupacion por el rigor cientifico. No obstante, el analisis de la
informacion que influye directamente en la fiabilidad de la investigacion es la
narracion totalmente honesta y directa sin alguna orientacion politica, econémica,
legal u otra. Por lo que el proceder fue con ética y criterios cientificos de la

Universidad César Vallejo.

También, se basa en la auditabilidad ya que se busca seguir procedimientos
de anteriores investigadores con un enfoque cualitativo. Adema4s, se procedi6 con
el enfoque de triangulaciéon de datos a fin de que es una forma de orientar

acertadamente la discusién e interpretacion de los datos (Hernandez et al, 2014).
3.8 Método de analisis de datos

En primera instancia, se toma como método el andlisis de datos cualitativos,
la cual tienen un rol preponderante en los estudios cientificos mas reciente para

hallar a profundidad ciertos hechos.

El procedimiento de analisis es la siguiente segun describe Ramirez (2019,
pag. 59): Ya obtenido los datos pasa a una a) Edicién donde se filtra los datos
recolectados, ademas, el investigador evalla y comenta los datos acerca de su
fiabilidad y aporte en el estudio; b) Categorizacion y codificacion viene a ser las
lecturas sisteméticas para detectar unidades de andlisis, las mismas que deben
agruparse y asignarles una categoria nombre o cédigo; c) Registros de datos
cualitativos, viene a ser la transferencia de datos cualitativos a una estructura
codificada acorde a las categorias; y d) La organizacibn de datos es la

presentacion de los datos cualitativos de forma organizada para su discusion.

Asimismo, para los resultados y discusion, se usé la triangulacion para
analizar las respuestas con las fuentes, teorias cientificas y lo mencionado por los
participantes. La principal ventaja de la triangulacion es cuando dos tacticas
proyectan resultados analogos esto corrobora; cuando los resultados son disimiles
la triangulacion ofrece la alternativa de plantear una alternativa mas amplia, lo que

contribuira a mejorar la investigacion.
3.9 Aspectos éticos

Para fortalecer el corpus de la investigacién cientifica a raiz de los

20



acontecimientos nefastos con los experimentos hechos por los nazis se procedio
a basarse en una serie de procedimientos brindados por la comunidad cientifica

internacional, peruanay de la Universidad Cesar Vallejo.

La ética en la investigacion cientifica sefiala lo correcto e incorrecto, lo que
es bueno y malo, ayudando a meditar sobre los diversos principios morales y los
examina de forma critica; la ética, aparte de ser una accion reflexiva, regula la

conciencia del investigador. Por lo que se describe lo siguiente:

Sobre la autonomia, se respetdé en todo momento la decision de los
participantes para decidir libremente en ser entrevistados o no. Se respet6 la
determinacién humana libre de presiones externas y evito todo factor que limiten
a tomar una decision sobre su participacion en el estudio. La autonomia esta
vinculada a la libertad libre de influencias con la potestad de decidir

personalmente.

Al respecto de la no maleficencia, se busco no hacer dafio de alguna u otra
forma, de llegar entonces buscar impedirlos o rechazarlos e incentivar el bien. Asi

proteger la vida y no ocasionar perjuicios

En cuando a la beneficencia, no es suficiente con no causar dafos, por lo
gue se buscé apoyar a generar el bienestar social a través de actividades positivas
tales como brindar resultados fiables y recomendaciones pertinentes de la
investigacion. Se bas6 en la justicia, la cual esta constituida por el conjunto de
normas que garantiza la distribucién de los beneficios; buscando la solidaridad
colectiva, la distribucion justa, no solo de los bienes sino de los derechos y

responsabilidad en la colectividad.

Sobre otras aspectos éticos y normativos, la presente investigacion se
sumergié bajo la normativa y parametro dado en la guia de la Universidad César
Vallejo. Ademas, se siguid las recomendaciones dadas por los docentes de dicha
institucion. Por ultimo, el corpus de la investigacién se sometié a la prueba de

originalidad por el software de antiplagio de Turnitin.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Se ha procedido a ejecutar una minuciosa recopilacion de la informacion, de
tal forma que se inicia el proceso de andlisis de datos, lo cuales coadyuvaran a
fundamentar las conclusiones a que se arribara en este estudio de investigacion.
Esta fase es primordial para la investigacion por consiguiente se debe considerar
con objetividad y responsabilidad debido a que dicha descripcion es la columna

vertebral para formular las conclusiones y recomendaciones.
Categoria 1: Abastecimiento de Insumos

Pregunta 1: ¢Describir de qué manera el abastecimiento de insumos permitira
mejorar la gestion de inventarios en la IPRES de la red de salud del Datem del

Marafion?
Respuestas que dan los entrevistados sobre la pregunta 1:
JL: Se evalla periédicamente.
JA: Se logra atender los requerimientos de productos e insumos.
QF1: Se evalla para ver si hay faltantes.
QF2: Se atiende periddicamente los pedidos.
TF1: Para mejora del servicio.
TF2: Se evalta mensualmente.
AF1: El abastecimiento a las areas usuarias se hace de forma oportuna.
AF2: Se abastece para tener el stock necesario.
AF3: Se atiende los pedidos de todas las areas de la entidad.
AF4: Evaluacion periodica.
AF5: Se abastece cada tres meses.
AF6: El abastecimiento se procesa acorde a los pedidos.

ESP: El abastecimiento con los insumos se realiza de acuerdo a los

requerimientos.

A partir de lo cual se puede inferir que los entrevistados coinciden, “el

abastecimiento se evalua periédicamente para atender los requerimientos a las

22



areas usuarias que demandan los insumos de acuerdo al stock”. Con lo cual se
llegd a brindar un servicio de calidad al usuario, como parte del abastecimiento

estratégico que se aplica en esta entidad.

La evaluacién periddica del abastecimiento de insumos permite mejorar la
gestion de inventarios en la Red de Salud del Daten del Marafidn. Se puede
argumentar que la entrega oportuna de los productos e insumos para disponer de
un stock minimo no solo repercute en brindar servicios de calidad, sino en impactar

en el estado de salud del paciente.

Asi mismo es necesario precisar que las actividades son ejecutadas por el
personal que labora en la entidad en el marco de sus atribuciones y funciones que
le otorga la ley; las mismas que son monitoreadas y supervisadas por los
funcionarios para evaluar periodicamente el rendimiento laboral, el logro de las
metas y objetivos institucionales a cargo del area de abastecimiento, hecho que
permitira gestionar eficientemente los inventarios considerando el factor del tiempo,
este sistema puede ser ejecutado de forma mecanica o automatizada (Vasconez,
Mayorga, Moreno, Arellano, & Pazmifio, 2020, pag. 2). Estos mismos funcionarios
han de considerar constantemente la disposicion de tener un stock minimo de

insumos para el correcto desenvolvimiento personal.

Pregunta 2: ¢De qué forma la gestion de abastecimiento permitird mejorar el stock

de inventario en la IPRESS de la red de salud del Datem del Maranoén, 20227

Las respuestas que dan los entrevistados en las entrevistas aplicadas en el

estudio de investigacion:
JL:Se realiza el abastecimiento de acuerdo a las IPRESS.
JA: Mediante el Kardex.
QF1: Medicamentos necesarios.
QF2: Se requiere medicamentos necesarios.

TF1: El abastecimiento se evalGa para determinar el stock necesario que

debe existir.

TF2: De acuerdo a las necesidades de cada puesto de salud.
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AF1: Coordina permanentemente.

AF2: De forma trimestral.

AF3: La distribucion se hace de acuerdo a los requerimientos.
AF4: De acuerdo a las necesidades de cada puesto.

AF5: Los pedidos se hacen a logistica.

AF6: Se coordina a través de la gestion centralizada.

ESP: Se atienden los requerimientos.

A partir de lo cual se puede afirmar que el abastecimiento se vincula
estrechamente con el stock de inventario minimo para atender las necesidades de
cada posta, para su operatividad; para ello la entidad necesita de un stock para ser
entregado a las areas usuarias y posteriormente a los usuarios que se atienden en
las postas de salud. El desarrollo de esta actividad esta interrelacionada para ser
mas eficientes en la ejecucion de sus actividades y coadyuvar el logro de los
propésitos de la entidad, lo cual est4 alineado con el modelo de abastecimiento

estratégico (Mendoza & Norman, 2016).

Las postas de salud deben contar con los productos e insumos necesarios
para que sus stocks garanticen una atencion que satisfaga las necesidades de los
usuarios, por lo tanto, es importante evaluar permanentemente las existencias de
productos e insumos, para lo cual se necesita contar con datos e informacion
oportuna que garanticen tomar decisiones atinadas. Este hecho coincide con lo
mencionado por Ojeda & Mogollon (2019) donde describe que las actividades de la
gestion de inventario se vinculan con las formas de registros, los puntos de rotacion,
las formas de clasificacion, siendo los propdsitos: minimizar los niveles de

existencias, asegurar la disponibilidad de existencias.

Pregunta 3. ¢ Describir de qué manera la supervision permitira disminuir el riesgo

de inventario en las IPRESS de la red de salud del Datem del Mararion, 20227

Las respuestas que dan los entrevistados en las entrevistas aplicadas en el

estudio de investigacion:
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JL: En cada puesto de salud se realiza la supervision.

JA: No existe seguro de vida.

QF1: Se hacen entrega a los puestos de salud.

QF2: Las brigadas realizan la supervision, para ver los faltantes.

TF1: La supervision ayuda asegurar la conservacion de los productos e

iNnsumos.

TF2: Se enfoca en los productos y el almacenamiento.

AF1: Control de recepcion y distribucion.

AF2: No existe un seguro de vida.

AF3: El personal de la GERESA supervisa cada tres meses.
AF4: Antes de cada supervision.

AF5: Tareas relacionadas.

AF6: La supervision garantiza la calidad de los productos.
ESP: En cada puesto de salud se realiza la supervision.

La supervision es basica en el desarrollo de las funciones de los trabajadores
para que realicen sus labores con eficacia y eficiencia, desde luego que la persona
gue ejecute esta funcién debe tener la capacidad necesaria para dirigir un grupo
humano para lograr las metas preestablecidas. Al igual como dice Arghys (2022)
que la supervision consiste evaluar que las actividades se realicen considerando el
factor del tiempo, costo y calidad, respetando las normas técnicas y econémicas,

acorde a los requerimientos (pag. 1).

La supervisidbn es permanente en las postas de salud para garantizar la
conservacion de los productos e insumos Yy evitar el riesgo que se deterioren o
pierdan, la misma que esta a cargo del personal de la posta de salud. Empero es
necesario precisar que cada servidor publico debe ejecutar sus funciones con
eficiencia y eficacia para ayudar a reducir los riesgos de deterioro de los productos
e insumos, lo cual esta alineado con el abastecimiento estratégico que se aplica en

las postas de salud.

De otro lado la supervision consiste en la actividad o conjunto de actividades
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gue se desarrolla al supervisar un grupo de individuos, con el propésito de lograr
eficacia y satisfaccion (ULPGC, 2018, pag. 1). Una empresa que no supervisa entra
en un riesgo de tener mas competencia y recursos finitos (Martinez & Osorios,
2018).

Pregunta 4. ¢Describir de qué forma la calidad de insumos se relaciona con la
organizacion de inventarios en las IPRESS de la red de salud del Datem del

Maranon, 20227

Las respuestas que dan los entrevistados en las entrevistas aplicadas en el

estudio de investigacion:
JL: Se entregan medicamente de buena calidad y el estado de conservacion.
JA: Se verifica.
QF1: Medicamentos basicos que son utilizados.
QF2: Se organiza en base a un orden.
TF1: Los productos e insumos deben estar debidamente ordenados.
TF2: Los productos deben estar en buen estado para su uso.
AF1: Control y distribucion.
AF2: Los insumos deben estar ordenados.
AF3: Al hacer los inventarios se realiza la supervision.
AF4: Al llegar los productos se revisan para ordenarlos.
AF5: En el tratamiento de los pacientes.
AF6: Los insumos estan ordenados en el almacén.
ESP: Los insumos se almacén de acuerdo a su fragilidad.

Luego de haber plasmado las respuestas de los entrevistados, coindicen que
los productos e insumos deben estar debidamente ordenados para que faciliten su
manejo en determinado periodo, haciéndose entrega de medicamentos de buena
calidad a los usuarios; lo cual es una fortaleza que bebe ser aprovechada para

mejorar el servicio que se brinda a la sociedad; estas caracteristicas corresponden
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al modelo de abastecimiento estratégico aplicado en el abastecimiento de las

postas de salud del Datem del Marafion.

Los productos o insumos que posee la entidad deben tener una calidad
minima o estandar que es requerida por las areas usuarias, para entregar a los
usuarios, para ello se necesita que el inventario esté debidamente organizado con
su codificacion, distribucién optima, sistematizado para su manejo eficiente en

cualquier instante.

Este hecho coincide con Sabrera (2019) que es necesario tener un criterio
para mantener ordenadamente el inventario, el orden del inventario es apropiado
en la prestacion del servicio de salud, aplican determinados criterios para mantener
organizado los inventarios, el establecimiento cuenta con procedimiento para
organizar el inventario y si conocen los procedimientos disefiados por la GERESA
para la organizacion del inventario. Si se desea brindar un servicio de calidad es

menester tener un orden.

Categoria 2: Gestidn de Inventarios
Sub Categoria: Gestion de abastecimiento
Pregunta 5. ; Como se planifica la gestion de abastecimiento?

Las respuestas que dan los entrevistados en las entrevistas aplicadas en el

estudio de investigacion:

JL: Se planifica la entrega de los medicamentos para ser entregados a los

puestos de salud.

JA: Se hacen las proyecciones.

QF1: Se planifica para todo el afio.

QF2: Se planifica en base a un orden documentario.

TF1: La planificacion facilita la gestion.

TF2: De acuerdo a las necesidades de cada puesto de salud.
AF1: A través de una programacion.

AF2: Se consideran las necesidades de las areas usuarias.
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AF3: Se hace una programacion.

AF4: Se planifica para que los productos lleguen a los puestos de salud.
AF5: Las actividades se planifican para lograr las metas.

AF6: En base a las necesidades se proyectan las compras.

ESP: Para atender las necesidades.

Los entrevistados coinciden en que la planificacion como parte del proceso
administrativo es fundamental para atender las necesidades de los insumos en el
momento que se requiera; para ello se planifica la entrega de insumos lo cual ayuda
a la gestion administrativa, para realizar una programacion con lo cual se ayuda a
lograr las metas institucionales. Las actividades, procesos de abastecimiento y
gestién del inventario se planifican para cumplir con los objetivos de atencion a los

usuarios; por medio del proceso administrativo llamado planificacion.

La gestion de abastecimiento comprende el uso de los recursos que posee
la entidad en el ambito de los recursos humanos, tecnolégicos encaminados a
proveer de productos, insumos y servicios a las areas usuarias para brindar
servicios al personal o usuario que lo requieren; para ello se necesita planificar y
definir a donde se quiere llegar, que recursos basicos se necesitan para desarrollar

un plan, alli se determinan los recursos que se necesitan para adquirirlos.

En Barros (2018) coincide con lo encontrado ya que, para elaborar todo
flujograma, modelo de abastecimiento o proceso es necesario pasar por una fase

de planificacion con el fin de responder a problemaéticas reales.
Pregunta 6. ¢ Para la compra de insumos se cotiza a los proveedores?

Las respuestas de los entrevistados en las entrevistas aplicadas en el estudio de

investigacion:
JL: Se proforma para comprar productos de buena calidad.
JA: Se cotiza para saber el precio de los productos.
QF1: Se proforma para comprar productos de buena calidad.
QF2: Se cotiza para saber el precio de los productos.

TF1: Se cotiza para saber el costo de un producto o servicio.
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TF2: Mejores productos.

AF1: Si para evaluar los precio y calidad.

AF2: Se cotiza con diferentes proveedores.

AF3: Para comparar precio y productos.

AF4: Es importante cotizar para realizar buenas compras.

AF5: Es necesario evaluar la calidad y los precios.

AF6: La diversidad de proveedores garantiza mejor calidad de productos.
ESP: Se cotiza para realizar las mejores compras.

Las respuestas de los entrevistados coinciden en que es importante solicitar
diversas cotizaciones a los proveedores para evaluar la calidad y precio de los
productos e insumos de esta forma se garantiza compras eficientes que satisfagan
las necesidades de los usuarios; asi se estaria cumpliendo con uno de los objetivos
del modelo de abastecimiento estratégico que es planificar el aprovisionamiento de

insumos a la entidad.

Segun Deming demostré que las diversas organizaciones compran los
insumos a altos precios sin antes de pasar por una fase de planificacion, es decir,
desperdicia dinero y el costo de trabajar dos o mas veces para tener aquellos
productos o insumos (EUROINNOVA, 2022, pag. 2).

Las compras se realizan en base a las necesidades que tiene la entidad la
cual es generada por necesidad interna y externa, para atender a los usuarios; la
misma que debe estar orientada por informacion objetiva que contribuya a tomar
decisiones y poder adquirir productos e insumos de calidad que garanticen un buen

servicio a los usuarios.

La cotizacion es el valor real de un producto o servicio; de la misma forma
se considera para evaluar el costo de un producto o servicio en determinado
periodo, lo cual facilita tomar decisiones entre las gamas de insumos o productos
gue existen en el mercado nacional. Es necesario cotizar y evaluar el insumo para

lograr el proposito de la institucion como coincide en ABC (2022).
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Sub Categoria: supervision

Pregunta 7. ¢La supervision esta encaminada a lograr las metas del area de

abastecimiento?

Las respuestas que dan los entrevistados en las entrevistas aplicadas en el

estudio de investigacion:
JL: Para conservar el estado de los productos.

JA: El supervisor dirige las actividades orientadas a lograr las metas

organizacionales.

QF1: Se tiene un informe real del stock.

QF2: Para satisfacer las necesidades de los puestos de salud.
TF1: Ayuda a cumplir los objetivos.

TF2: Abastecimiento y estado de producto.

AF1: El personal necesita ser controlado para realizar sus funciones.
AF2: La supervision verifica el cumplimiento de las metas.
AF3: La supervision recibe sugerencias.

AF4: Abastecimiento necesario para cada posta de salud.
AF5: El control es importante para alcanzar las metas.

AF6: La supervision en todos los niveles de la entidad.

ESP: Se controla para alcanzar las metas.

A partir de lo cual se puede inferir que la supervision tiene un rol importante
al dirigir las actividades orientada a satisfacer las necesidades de los usuarios y por

rende a lograr las metas organizacionales en determinado periodo.

La supervision por su funcion esta encargada de monitorear las actividades
gue desarrollan los servidores publicos, para encaminarlas al logro de los objetivos

institucionales bajo el abastecimiento estratégico (ULPGC, 2018)

El control es importante para verificar que los procesos se ejecutan conforme
a los estandares o protocolos establecidos, bajo este criterio es fundamental que

los trabajadores ejecuten sus actividades con responsabilidad que garanticen un
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buen servicio y no necesariamente se cuente con el cargo de un supervisor que
dirija las actividades operativas, sino que las funciones de supervision estan
inmersas en las actividades que realicen los jefes en el cumplimiento de sus
funciones. El control segun Cruz (2021) es la mejor forma de saber si la empresa

cumplira con sus objetivos a través de una revision de insumos e inventario.

Sub Categoria: Calidad de insumos
Pregunta 8. ¢ Los insumos cumplen con los estandares de calidad?

Las respuestas que dan los entrevistados en las entrevistas aplicadas en el estudio

de investigacion:
JL: Pasa por el filtro de calidad para que el producto sea usado.

JA: Los parametros de calidad son aplicados a los insumos para asegurar la

calidad de los mismos.

QF1: Pasan por un filtro de calidad.

QF2: Cumplen con los estandares de calidad.

TF1: Reune los requisitos minimos.

TF2: Se revisan para ver el estado de los productos.

AF1: Al recepcionar los insumos son evaluados para verificar su calidad.
AF2: Se controla la calidad de los insumos que ingresan al almacén.
AF3: Existen protocolos para analizar los productos.

AF4: Para tener un buen control.

AF5: Se compran insumos de calidad.

AF6: Los insumos son de calidad acorde al estandar.

ESP: Se compran los insumos de acuerdo a estandares.

A partir de las respuestas a la pregunta se determina que los entrevistados
sefialan que los insumos adquiridos por la entidad son sometidos a evaluaciones y
pasan por un filtro para corroborar que cumplen con las especificaciones solicitadas

en los requerimientos y los estandares que establece la entidad, como parte del
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abastecimiento estratégico que gestiona en las postas de salud del Datem del

Maranon.

Los insumos estan constituidos por los productos necesarios para la
produccion de diversos productos o la prestacion de un servicio; en el caso concreto
de las postas de salud, estan constituidos por los medicamentos necesarios para
prestar el servicio de salud a la sociedad, asi mismo los insumos son evaluados de
acuerdo a estdndares de calidad que establece la GERESA. Esto se observa en el
estudio de Sabrera (2019) donde refieren que el 65% pasa por los estandares de

GERESA para brindar servicios de calidad.
Sub Categoria: Transporte
Pregunta 9. ¢ La distribucién de insumos se registra en el software SIGA?

Las respuestas que dan los entrevistados en las entrevistas aplicadas en el

estudio de investigacion:

JL: Se hacen los registros de forma manual en un Kardex.

JA: Ayuda a un evaluar los insumos existentes en el mercado.
QF1: Se registrar en el almacén central.

QF2: Es funcion de la sede central”’. La informacién lo ingresan en la Sede

Central.

TF1: Es competencia de la Sede Central.
TF2: Lo realizan en la sede Central.

AF1: No es funcion de esta éarea.

AF2: Lo ejecutan en la Sede Central.
AF3: Lo desarrollan en la Sede Central.
AF4: Lo hacen en la Sede Central.

AF5: No es funcion de esta unidad.

AF6: Es funcion de otra unidad.

ESP: Es competencia de la Sede Central.

Los entrevistados coinciden en que el registro de los insumos es funcién de
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la Sede Central; asi mismo ayuda a evaluar el stock de insumos existentes en
almaceén. A partir de lo cual se puede inferir que las salidas de insumos del almacén
se vienen registrando de forma manual en Kardex, sin embargo existen software
especificamente para almaceén, lo cual facilita el manejo de la informacién en tiempo
real, con lo cual se podra tomar decisiones oportunas, que ayuden a una gestion
eficiente; esto constituye una debilidad a ser fortalecida con la adquision e
implementacion de un software en el corto plazo, como criterio para administrar

eficientemente los fondos publicos.

Los requerimientos que las areas usuarias soliciten son registrados en el
software SIGA; el cual es un software desarrollado por el Ministerio de Economia y
Finanzas que facilita la gestion para programar, ejecutar y controlar los procesos
administrativos bajo una perspectiva holistica en una entidad publica.

Este un proceso estratégico encaminado a minimizar los costos para
la entidad e incrementar la satisfaccion de los clientes, asimismo, mientras
mMAs se invierta en el transporte, sera una ventaja competitiva y posicionarse

en el mercado como una empresa eficiente (Beetrack, 2022, pag. 22).
Sub Categoria: Stock de inventario

Pregunta 10. ¢Describir como los inventarios se actualizan para generar la

provision de los faltantes?

Las respuestas que dieron los entrevistados en las entrevistas aplicadas en

el estudio de investigacion:
JL: Se actualiza y evaltan para ver los faltantes.
JA: Se actualizan en forma permanente.
QF1: Se actualiza el inventario para saber lo faltante y lo que esté por vencer.
QF2: Se actualiza cada vez que se distribuye a los puestos de salud.
TF1: De acuerdo a las disposiciones legales.
TF2: Se actualizan 2 o 3 veces al afio.
AF1: Es necesario tener la informacion actualizada.

AF2: Los datos que se generen en almacén deben ser actualizados.
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AF3: El inventario es actualizado permanentemente.

AF4: La informacion se renueva.

AF5: Cada semana se actualiza.

AF6: La informacion de almacén se actualiza para la toma de decisiones.
ESP: Se actualizan para evaluar.

Los entrevistados coinciden en actualizar la formacidon que se procesa en
almaceén lo cual facilita conocer la existencia real o diferencia que pudieran existir;
asi mismo esta actividad de actualizar el inventario se realiza periédicamente, con
lo cual se puede tomar decisiones que ayuden a gestionar el inventario de forma
eficiente; estas caracteristicas estan bajo el enfoque de la teoria de inventarios
ABC, de acuerdo a la prioridad que tiene la entidad por clasificar y segmentar los
productos de acuerdo a la demanda que generen los usuarios de los servicios de

salud.

Los insumos que permanecen en el almacén necesitan ser monitoreados y
evaluados para generar informacion valiosa que permita tomar decisiones
acertada, bajo los pardmetros de la eficacia y eficiencia en el manejo de los
recursos publicos; sin embargo, es necesario considerar que el stock de inventario
debe estar actualizado para tomar decisiones que garanticen una administracion

eficiente de los recursos publicos.

El estudio coincide con Vasquez (2021) quien concluye que el control de

inventarios es significativo es tener controlado el stock de los insumos y productos.

Por otro lado, es importante la capacitacién ante la situacién de no tener
stock de los insumos para saber el proceder y cumplir los objetivos, evitando todo
perjuicio directo o indirecto al publico (Merino, 2019).

Sub Categoria: Organizacion de inventario

Pregunta 11. s Previamente a la realizacion del inventario se realiza la capacitacion

del personal?

Las respuestas que dieron los servidores publicos en las entrevistas aplicadas en

el estudio de investigacion:
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JL: Se instruye al personal.

JA: Se da una charla del proceso del inventario.
QF1: Se hace con un formato.

QF2: No todos son capacitados.

TF1: Es capacitado para fortalecer su capacidad.
TF2: Se orienta al personal.

AF1: Se da prioridad al personal que labora en almacén.
AF2: Se orienta al personal.

AF3: Se les da indicaciones.

AF4: Para tener un mejor orden.

AF5: Se hace periddicamente.

AF6: El personal operativo necesita capacitacion.
ESP: Mediante charlas se orienta al personal.

Los entrevistados convergen en sus respuestas, previamente a la ejecucion
del inventario los servidores publicos son capacitados y orientados para fortalecer
las habilidades de ejecutar inventario, lo cual se convierte en una fortaleza en los
trabajadores, que se esmeran por realizar sus funciones; los trabajadores
desarrollan una funcion importante en la gestion de inventarios, quienes debe
realizar sus funciones con eficacia y eficiencia para cumplir con las metas y
objetivos de la entidad, para lo cual deben ser capacitados de acuerdo a los
programas y planes para mejora la calidad del servicio en armonia con la teoria de

inventarios ABC.

La capacitacion al personal debe ejecutarse periodicamente de acuerdo a
un programa anual de capacitacion, orientado a fortalecer las competencias de los
servidores publicos, alienados a los objetivos institucionales. También sobre como
desarrollar actividades para atender los requerimientos para su funcionamiento de
tal forma que garantice la permanencia de los procesos productivos, es decir, ante

emergencias (Fernandez & Sulla, 2019, pag. 31)
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Sub Categoria: Riesgo de inventario

Pregunta 12. ¢ El sistema SIGA Patrimonial es eficiente para el registro y control de

inventario?

Las respuestas que sefialaron los servidores publicos en las entrevistas aplicadas

en el estudio de investigacion:
JL: No se aplica en esta entidad.
JA: No realizamos esta actividad.
QF1: No se realiza.
QF2: No es nuestra funcién.
TF1: Permite revisar informacion.
TF2: Lo realizan en el almacén central.
AF1: No lo aplicamos.
AF2: Desconozco su aplicacion.
AF3: Ignoro.
AF4: Desconozco.
AF5: No es nuestra funcion.
AF6: Aun no se aplica.
ESP: No es nuestra competencia.

Las respuesta de los entrevistados coinciden en que no utilizan el SIGA en
sus actividades laborales en abastecimiento, a partir de lo cual se puede inferir que
no emplean un software para registrar la informacion que se procesa en el almacén,
lo que viene a constituir una debilidad que debe ser fortalecida, para realizar un
control eficiente del almacén; el empleo de un software para manejar la informacion
gue se procesa en almacén es basica en los tiempos actuales, donde es primordial
contar con informacion fidedigna para tomar decisiones de mejora del servicio, con
lo cual se apoyaria al logro de los objetivos de la gestién de inventarios, lo cual esta

bajo los criterios de la teoria de inventarios ABC.
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El Sistema Integrado de Gestion Administrativa fue creado en el ministerio
de Economiay Finanzas y es de uso obligatorio en la entidades publicas y unidades
ejecutoras que manejan fondos publicos transferidos por el Ministerio de Economia
y Finanzas; el cual cuenta con los modulos de logistica, patrimonial, presupuesto

por resultados, de bienes corrientes, de tesoreria.

Cuando una organizacion se encuentra en riesgo de inventario es que la
empresa no ha establecido politicas para el uso eficiente del inventario a través de
diferentes estrategias como las TICs (Cruz, 2021).

Sub Categoria: Control de inventario

Pregunta 13. ¢ La actividad de revision es ejecutada con el propdsito de actualizar

el inventario permanentemente?

Las respuestas que sostuvieron los trabajadores en las entrevistas aplicadas en el

estudio de investigacion fueron:
JL: Para conocer el stock real.
JA: Es una actividad imprescindible.
QF1: Se hace periddicamente.
QF2: Se actualiza semestralmente.
TF1: Es una actividad continua.
TF2: Se actualiza cada vez que se distribuye.
AF1: Es una labor préctica.
AF2: Es importante.
AF3: Se actualiza los datos.
AF4: Se realiza en forma permanente.
AF5: Es una accion continua.
AF6: Es una obligacion para tener informacion oportuna.
ESP: Para mantener el stock.

Los entrevistados concuerdan que la actualizacién del inventario es un

proceso permanente que ayuda a manejar un stock minimo y planificar las nuevas
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ordenes de compras que debe ejecutar la entidad para contar con la existencia

necesaria en almacén orientado bajo la tematica de la teoria de inventarios ABC.

La actualizacion del inventario es una actividad permanente que necesita ser
ejecutado por personal competente, para generar informacion valiosa que permita

tomar decisiones en el &mbito de las existencias en un lapso determinado.

Pregunta 14. ¢En la toma de inventario existen diferencias de la cantidad de

insumos?

Las respuestas que sostuvieron los servidores publicos en las entrevistas

aplicadas en el estudio de investigacion:
JL: Los insumos estan completos.
JA: Las existencias estan conformes.
QF1: A veces llegan completo.
QF2: A veces es correcto.
TF1: Diferencia entre lo previsto y lo real.
TF2: Permite conocer el stock.
AF1: Estan completos.
AF2: A veces.
AF3: Hay productos sobrantes.
AF4: Llegan en la cantidad establecida.
AF5: Existen mermas.
AF6: Se regularizan.
ESP: Las diferencias tienen causas justificada como el deterioro.

La respuesta de los entrevistados tiene coincidencias que es necesario
resaltar, como la existencia fisica de los insumos concuerdan con la informacion
que figura en el Kardex y las diferencias son originadas por el deterioro de los
insumos. Sin embargo, es necesario resaltar que el uso de un software para
almacén ayudaria a monitorear y ejercer un mejor control de las existencias en

almacén de esta forma la funcidon de inventario seria mas eficiente en el marco de
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la teoria de inventarios ABC. Evidenciado la eficacia del modelo ABC en los
estudios de Barros (2018) y Salazar y Saca (2020).

La toma de inventario es realizada por el personal que labora en almacén y
supervisada por el jefe de abastecimiento, la misma que consiste en verificar los
insumos que figuran en el Kardex, coincidan con la existencia fisica de los insumos
y productos necesarios para la operatividad de la Posta de Salud del Datem del
Marafion. No obstante, en la toma es necesario que haya un sistema de control que
facilite el proceso de la toma con el fin de no entrenar en un riesgo de stock
(Dinamica, 2019).
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V. CONCLUSIONES

Primera. El abastecimiento de insumos se evalla peridodicamente para
atender los requerimientos a las areas usuarias que demandan los insumos de
acuerdo al stock. Asimismo, el abastecimiento de insumos es un proceso vital para
el funcionamiento de las Postas de Salud, la cual se necesita ejecutarse de forma
eficiente que garantice la entrega oportuna de los insumos. De manera analoga la
cantidad de insumos disponible en el almacén debe ser entregado para cumplirse
el fin Gltimo de beneficiar a la poblacion.

Segunda. El abastecimiento se vincula estrechamente con el stock de
inventario minimo para atender las necesidades y requerimientos de cada Posta, la
cual repercute en su operatividad y funcionamiento. Es decir, las Postas de Salud
distribuye el stock a las &reas correspondientes para que se entregue a los
usuarios, quienes ofrecen un pago por el servicio, entonces si en caso se rompe
esta cadena por la falta de stock conlleva a que la sostenibilidad de la Posta

decaiga.

Tercera. La supervision, que estda a cargo el personal de la Posta, es
permanente para monitorear y poder garantizar la distribucién y control de los
productos e insumos, asi evitando todo riesgo tal como el deterioro o desaparicion.
Asimismo, en base al enfoque de abastecimiento estratégico es necesario precisar
que cada servidor publico es responsable y debe ejecutar sus funciones con

eficiencia y eficacia para ayudar a reducir aquellos riesgos.

Cuarta. Los insumos deben estar debidamente ordenados y clasificados
para que faciliten su manejo por parte del personal de abastecimiento de forma
constante, asi repercutiendo en la entrega de medicamentos de buena calidad a
los usuarios e impactando positivamente a la sociedad al ayudar en la salud de la
poblacién. Lo hallado mantienen caracteristicas que corresponden al modelo de
abastecimiento estratégico, la cual es aplicado en las postas de salud del Datem

del Marafion.

Quinta. La indagacion a profundidad sobre el abastecimiento de insumos y
gestion de inventarios permitié identificar la percepcién y creencias del personal de
la Posta sobre como se planifica, administra y controla los insumos, asi como el

stock con la finalidad de entregar servicios de calidad a la sociedad. No obstante,
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el personal coincide que es necesario la continua capacitacion para

gestionar de manera eficiente y eficaz.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera. Se sugiere al Director de la GERESA Loreto como parte de la
politica institucional orientarse por la mejora continua de los procesos
administrativos, para asi elaborar programas y talleres de capacitacion mensual y
trimestral al personal que labora en las Postas de Salud del Datem del Marafion, lo
cual traera como corolario mayor eficiencia en la administracion de las Postas de
Salud que constituye parte del cambio que se deben generar en las entidades

publicas y repercutir en brindar un adecuado servicio al usuario.

Segunda. Es importante que almacén cuente con el stock minimo necesario
para a tender los requerimientos de las areas usuarias en el momento oportuno y
no se genere desabastecimiento de insumos para ello se recomienda al jefe de
logistica y abastecimiento ejecutar un control eficiente a través de indicadores y
software automatizado que garantice observar la cantidad de ingresos y egresos,
asi abastecerse de insumos. Para ello es imprescindible contar también con un
soporte técnico sobre hardware y software necesario de facilite su adecuado uso
en el almacenamiento y procesamiento de informacion para tomar decisiones
oportunas y evitar el desabastecimiento de insumos como lo ocurrido como

consecuencia del COVID-19 en el afio 2020.

Tercera. Es necesario propiciar un clima laboral positivo que facilite la
funcion de supervisar las actividades de abastecimiento y gestion de inventario al
personal de las postas de salud del Datem del Marafion, para ello se sugiere al
equipo de recursos humanos y director en disefiar un programa sobre clima laboral
y regulacion emocional en talleres implementadas semanalmente para los
funcionarios y servidores publico, lo cual constituye un desafio para las entidades
publicas para lograr las metas organizacionales.

Cuarta. El manejo eficiente de los insumos en almacén es importante para
ello se recomienda a los jefes de areas de la GERESA Loreto en capacitarse para
ser mas competente y motivar a sus demas compafieros a ejecutar sus funciones
con eficiencia. Asimismo, busque la excelencia profesional de cada servidor publico
para asi ellos puedan ascender en el nivel jerarquico de acuerdo a sus méritos,

habilidades y espiritu de superacién
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ANEXOS

Anexo 01. Matriz de operacionalizacion de categorias

Problema

Objetivos

Objetivos
especificos

Las evidencias como la
falta de infraestructura
al carecer de un
almacén para
salvaguardar los
medicamentos e
insumos, no contar con
los equipos de
transporte como botes
de carga, motores
fuera de borda,
gasolina, lubricantes,
bujias e insumos, asi
como pocas
propuestas para su
mejora que repercute
en la gestion de los
trabajadores conlleva a
formular ¢ Cémo el
abastecimiento de
insumos permitira
mejorar la gestion de

Describir de qué
manera el
abastecimiento de
insumos permitira
mejorar la gestion
de inventarios en la
IPRES de lared de
salud del Datem
del Marafién

a) Describir de qué
manera la gestion de
abastecimiento
permitira mejorar el
stock de inventario en
las postas de salud
del Datem del
Marafion, 2022, b)
Describir de qué
manera la supervision
permitira disminuir el
riesgo de inventario
en las postas de salud
del Datem del
Marafion, 2022, c)
Describir de qué
forma la calidad de
insumos permitira
mejorar la
organizacion de
inventarios en las
postas de salud del

Categoria Subcategorias Cdédigos
Abastecimiento Gestién d ¢ Planificacion
de Insumos * éb:sstggir]mignto programada.
' e Cotizacion precio-
producto
e Supervision de
cumplimiento
. Supervision e Control de metas
P e FEvaluacion del
insumo
. e Estandares de
. ﬁgtﬁgsde calidad
e Control de calidad
No se aplica en la
e Transporte * bosta P
Gestién del Stock d e Actualizacion
inventario e >lockade constante
inventario

¢ Informacioén ante la
toma de decision

e Control de
inventario

e Actividad semanal
e Contabilizar el
stock real




inventarios en las
postas de salud del
Datem del Marafion,
20227

Datem del Marafion,
2022

e No se aplicaen la

¢ Riesgo de posta

inventario

e Instruccion al
personal

e Cumplimiento de
funciones

e Organizacion
de inventario

Enfoque:
Cualitativo
Disefio:
Fenomenoldgico

Participantes:
13 trabajadores:
1 jefe logistica, 1
jefe de
abastecimiento, 2
guimicos
farmacéutico, 2
técnicos de
farmacia, 1
especialistay 6
auxiliares de
farmacia.

Técnica: Entrevista estructurada y

observacion.

Instrumento: guia de entrevistas

Analisis utilizado:
Andlisis de datos cualitativos.
Triangulacion de Datos




Anexo 2. Tabla de categorizacién

Problemas Objetivos Categoria Sub . Cédigos
categoria

Describir si JL

mediante el JA
Deficiente abastecimiento QF1
abastecimiento | de insumos, se QF2
de Insumosy | permitirh mejorar TF1
gestion de la gestion de TF2
Inventarios inventario en las Supervision | AF1
postas de salud AF2
del Datem del AF3
Marafidn, 2022 Abastecimiento AF4
de Insumos AF5
AF6
ESP

JL

JA
Describir si la QF1
Mala gestion de QF2
informacion abastecimiento TF1
del stock de permitird mejorar Calidad de | TF2
inventarios el stock de Insumos AF1
inventario en las AF2
postas de salud AF3
del Datem del AF4
Marafién, 2022 AF5
AF6
ESP

Describir si JL

Inadecuada manera la JA
supervision del | supervision QF1
riesgo de permitira QF2
inventario disminuir el Transporte | TF1
riesgo de TF2
inventario en las AF1
postas de salud AF2
del Datem del AF3
Marafién, 2022 AF4
Gestion del AF5
Inventario AF6
ESP

Describir si la JL

Falta de calidad de JA
informacién de | insumos permite QF1




organizacion la organizacion Stock de QF2
de inventarios | de inventarios en Inventario | TF1
las postas de TF2

salud del Datem AF1

del Marafnén. AF2

AF3

AF4

AF5

AF6

ESP




Anexo 03. Instrumento de recoleccion de datos
GUIA DE ENTREVISTA

Objetivo: recolectar informacion acerca de la variable Abastecimiento de insumos
y gestion de inventarios en las postas de salud del Datem del Marafion, 2022

CATEGORIA 1: ABASTECIMIENTO DE INSUMOS

1. ¢, Como evalla el abastecimiento de insumos permitira mejorar la gestion
de inventarios en la IPRES de la red de salud del Datem del Marafion?

2. ¢De que forma la gestion de abastecimiento permitira mejorar el stock de
inventario en la IPRESS de la red de salud del Datem del Marafion, 2022?

3. ¢ Describir de qué manera la supervision permitir4 disminuir el riesgo de
inventario en las IPRESS de la red de salud del Datem del Maranoén, 20227

4. ¢ Describir de qué forma la calidad de insumos permitira mejorar la
organizacion de inventarios en las IPRESS de la red de salud del Datem del
Marafion, 20227

Sub Categoria: gestion de abastecimiento
5. ¢ La gestidon de abastecimiento se planifica?

6. ¢ Para la compra de insumos se cotiza a los proveedores?

7. ¢, LoS insumos se encuentra en el mercado nacional?




Sub Categoria: supervision

8. ¢La supervision estd encaminada a lograr las metas del area de
abastecimiento?

Sub Categoria: calidad de insumos

9. ¢Los insumos cumplen con los estandares de calidad?

Sub Categoria: transporte

10. ¢Ladistribucion de insumos se registra en el software SIGA?

CATEGORIA: GESTION DE INVENTARIO

Sub Categoria: Stock de inventario

11. ¢Los inventarios estan actualizados para generar la provision de los
faltantes?

12. ¢Los inventarios estan actualizados para generar la provision de los
faltantes?

Sub Categoria: organizaciéon de inventario
13. ¢ Previamente a la realizacion del inventario se realiza la capacitacion del
personal?

Sub Categoria: riesgo de inventario
14. ¢ El sistema SIGA Patrimonial es eficiente para el registro y control de
inventario?



Anexo 04. Recortes de la base de datos

ENTREVISTA

Objetivo: recolectar informacion acerca de la variable Abastecimiento de
insumos y gestion de inventarios en las postas de salud del Datem del Marafidn,
2022

1. i, Se evalla periddicamente como el abastecimiento de insumos permitira mejorar
la gestidn de inventarios en la IPRES de la red de salud del Datem del Marafidon?

-Efectivamente se hace una evaluacion periddica de cada tres meses, en
todas las ipress de la red de salud del datem,.del Marafion a fin de garantizar
un dptimo abastecimiento.

2. iDe gue forma la gestion de abastecimiento se relaciona con gl_siock de
inventario en la IPRESS de la red de salud del Datem del Marafién, 20227

- Estan.muy relacionados en la medida gue si se realiza una buena gestion de
abastecimiento, se puede realizar un inventario real.

3. ; Describir de qué manera la supervision se relaciona con el riesgo de inventario
en las IPRESS de |a red de =salud del Datem del Marafién, 20227

- La super‘uisic’m se relaciona con el riesgo de inventario, puss nos permite
realizar un control mas efectivo de las existencias.

4. jDescribir de qué forma la calidad de insumos se relaciona con la
organizacién de inventarios en las IPRESS de |a red de salud del Datem del
Marafidn, 20227

- Definitivamente |a calidad de insumos esta relacionada no solo con 1a calidad
sino con la fecha de vencimiento y el oportuno informe de los mismos.

Categoria 1: abastecimiento de insumos
Sub Categoria: gestion de abastecimiento

5 jila gestion de abastecimiento se planifica?

- En la administracion pdblica donde esta inmerso la gestion de
abastecimiento es planificada, de manera anual de acuerdo a un plan de
adquisiciones._

6. jiParala compra de insumos se cofiza a los proveedores?
- Dependiendo del monto de la compra se hace |a cotizacion a minimo tres
proveedores a fin de obtener el menor precio sin mellar la calidad del insumao.



Sub Categoria: supervisidn

7. ¢la supervision esta encaminada a lograr las metas del area de
abastecimiento?
- Esta dirigida a lograr eficiencia en el gasto y la meta de abastecer de todos
los insumoes de acuerde al plan anual de adquisiciones.

Sub Categoria: calidad de insumos

8. ilosinsumos cumplen con los estandares de calidad?
- Definitivamente, pues DIGEMID y el Minsa son celosos en eso.

Sub Categoria: transporte

9. jla distribucién de insumos se registra en el software SISMED?
- En el software siga se registra el proceso de adquisicion y entrada al
almacén y su posterior distribucian.

Categoria: Gestién de Inventario
Sub Categoria: Stock de inventario
10. i La distribucidn de insumos se registra en el software SIGA?
5i, es el software esta determinado para ser el primer registro de los

iNsuMos y su posterior distribucién

11_jilLos inventarios estan actualizados para generar la provision de los
faltantes?

3i, tanto el inventario en el software como en los kardex manuales del almacén,
asi se tiene un control mas efectivo.

Sub Categoria: organizacion de inventario

12. ;i Previamente a |a realizacién del inventario se realiza la capacitacién del
personal?
Si, todo el personal estd debidamente capacitado tanto en el manejo de los
softwares y 10s inventarios fisicos.

Sub Categoria: riesgo de inventario

13.iEl sistema SIGA Patrimonial es eficiente para el registro y control de
inventario?

5i, es un software muy eficiente, nos ayuda mucho en nuestro trabajo.

Sub Categoria: control de inventario

14.jEn la toma de inventario existen diferencias de la cantidad de insumos?

Si, van a existir en la medida que no se lleve un control eficiente de nuestras
existencias tanto en el programa como en los kardex manuales.



ENTREVISTA

Objetivo: recolectar informacion acerca de la variable Abastecimiento de
insumos y gestion de inventarios en las postas de salud del Datem del Marafion,
2022

1. iSe evalla periddicamente como el abastecimiento de insumos permitira
mejorar la gestion de inventarios en la IPRES de la red de salud del Datem
del Marafién?

Si, se evalia periodicamente para tener un control y asi abastecer a todos los

puestos de salud de acuerdo a la necesidad de la poblacion, ya que no

podemos enviar insumos sobrantes o faltantes, porque eso podria afectar en
cierto modo a algunos puestos de salud.

2. ;iDe gue forma la gestion de abastecimiento se relaciona con el_stock de
inventario en la IPRESS de la red de salud del Datem del Marafidn, 20227

Serealiza de trimestral de acuerdo a la necesidad y al informe que presenta
cada IPRESS, con eso podemos tener un mejor control y asi poder hacer
un buen abastecimiento a cada puesto de salud.

3. jDescribir de qué manera la supervision se relaciona con el riesgo de
inventario en las IPRESS de la red de salud del Datem del Marafon, 20227

Por lo general hacemos los inventarios cada 3 meses o cuando sea
necesario para tener un control actualizado _ porque cada vez que tengamos
supervision ya sea de DIRESA u otra entidad competente ya lo tengamos listo y
sin ningun problema. En los puestos de salud tambign se hacen supervisiones de
inventarios y las condiciones de almacenamiento. |

4. jDescribir de qué forma la calidad de insumos se relaciona con la
organizacion de inventarios en las IPRESS de la red de salud del Datem

del Marafidén, 20227

Tenemos los medicamentos frazadores gue son los gque mayormente se
distribuyen a los puestos de salud, cuandoe se deben entregar estos
insumos se debe evaluar los medicamentos que si seran utilizados en cada
una de ellas. También se deben ver el buen estado y calidad de cada
insumo.

I
Categoria 1: abastecimiento de insumos

Sub Categocria: gestion de abastecimiento

5. ila gestion de abastecimiento se planifica?

Si, para realizar la entrega de insumos en, porgque cada puesto de salud se
deben verificar los productos faltantes ya que estos son los mas utilizados
v los que se brindan a la poblacién donde se encuentra dicho centro de

salud.

6. jParala compra de insumos se cotiza a los proveedores?

Si. para poder tener una buena adquisicién de Insumos se debe cotizar y
wverificar 1 precio, el estado y la calidad de dicho insumo, y asi poder
abastecer a todos 105 puestos de salud de nuestra jurisdiccidn.

Sub Categoria: supervision

7. ¢ilLa supervision esta encaminada a lograr las metas del area de
abastecimiento?

Clarc que si, para poder mejorar y brindar un_buen abastecimiento a todos los
puestos de salud de acuerdo a la necesidad que presente la poblacion y al
buen uso que se le da a los productos y cumplir con todos los objetivos.



Sub Categoria: calidad de insumos

5.

¢ Los insumos cumplen con los estandares de calidad?

31, los insumos antes de ser entregados o recibidos deben tener una
revision previa, para eso pasan por un filtro de control de calidad y asi poder
ver gue todo se encuentre en buen estado, ya que esto relne los requisitos
minimos en busca de la excelencia para cada producto.

Sub Categoria: transporte

9.

Si,

¢ La distribucidon de insumos se registra en el software SISMED?

para tener un mejor control con los insumos que ingresan vy los gue son
enviados a los puestos de salud, para que no tengamos preblemas de faltes
y restantes. ¥ que se entregue a cada puesto de salud los insumos gque
sean necesarios y de acuerdo su necesidad.

>ategoria: Gestion de Inventario
3ub Categoria: Stock de inventario
10. i La distribucion de insumos se registra en el software SIGA?

11.

Sl, la actualizacion se realiza cada cierto tiempo 0 anualmente, también se
evalla para tener un control de todo lo faltante v en la prioxima compra de
insumos tener en cuenta que esos son los gue mas se necesitan y se
brindan a la poblacion de cada puesto de salud.

iLos inventarios estan actualizados para generar la provision de los
faltantes?

Si, la actualizacion se realiza cada cierto tiempo o anualmente, también se

evalla para tener un control de todo lo faltante y en la proxima compra de
insumos tener en cuenta que esos son los gque mMAas se necesitan y se
brindan a la poblacidn de cada puesto de salud.

Sub Categoria: organizacion de inventario

12. iPreviamente a la realizacion del inventario se realiza la capacitacion del

Si.

personal?

para que puedan tener en conocimiento a que puestos de salud sean
entregado los insumos y puedan llevar un orden y control de productos.
También para que tengan en cuenta el almacenamiento y €l estado de los
productos.

Sub Categoria: riesgo de inventario

13. AEIl sistema SI1GA Patrimonial es eficiente para el registro vy control de

inventario?

Si, con ello llevamos un orden y control de los productos e insumos que

recibimos y tambien de todo lo gque se enfrega a las IPRESS y a los centros
de salud.

Sub Categoria: control de inventario

14. iEn la toma de inventario existen diferencias de la cantidad de insumos?

Si, siempre existen porque a veces recibimos producios gue no son muy

necesarios en los puestos de salud v a veces no recibimos la cantidad
suficiente de los productos gue si son realmente necesarios. Pero también
hay veces que si recibos la cantidad exacta para abastecer a todos los
puestos de salud.
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Anexo 06. Matriz de triangulacién de datos

Categ
oria

Subcate
goria

Jefe de
logistica

Jefe de
abasteci
miento

Quimico
farmacéu
tico

Especiali
sta

Técnic
oen
farmaci
a

Auxiliar
de
Farmac
ia

Experto

Objeti
VOSs

Abastece
r de
insumos

Stock de
inventari
0s

Se evalla
periodica
mente

Se realiza
el
abastecim
iento de a
las Postas
de Salud

Se logra
atender

los
requerimie
ntos de
productos
e insumos

Mediante
el Kardex

Se
atiende
periddica
mente los
pedidos

Se
requiere
medicam
entos
necesario
s

El
abasteci
miento
con los
insumos
se realiza
de
acuerdo a
los
requerimi
entos

Se
atienden
los
requerimi
entos

Para
mejora
el
servicio

De
acuerdo
a las
necesid
ades de
cada
puesto
de salud

Se
abastec
e para
tener el
stock
necesar
io

De
acuerdo
a las
necesid
ades de
cada
puesto
de salud

El
abastecim
iento se
evalla
periddica
mente
para
atender
los
requerimi
entos a
las éareas
usuarias
que
demanda
n los
insumos
de
acuerdo
al stock

El
abastecim
iento se
vincula
estrecha
mente
con el
stock de
inventario
minimo
para
atender
las
necesidad
es de
cada
Posta,
para
garantizar
su
operativid
ad la
entidad
necesita
de un
stock para
atender a
las éreas
usuarias




MATRIZ DE TRIANGULACION DE DATOS

Jefe de Quimico . Técnico Auxilia
Categ Subcate Jefe de ; A Especia rde
oria goria logistica abgstecnn fa”ﬂace“ lista en Farma Experto
iento tico farmacia .
cia
La
Supervisi | En cada | No existe | Las En cada | La El supervisié
6n puesto se | seguro de | brigadas puesto supervisi | person | n es
monitore | realiza la | vida realizan la | de salud | én ayuda | al de la | permanen
a el | supervisié supervisio | se asegurar | DIRES | te en las
inventario | n n, para | realizala | la A postas de
ver los | supervisi | conserva | supervi | salud
faltantes on cion de | sa para
los cada garantizar
producto | tres la
s e | meses | conservac
insumos i6n de los
productos
e insumos
y evitar el
riesgo
que  se
deterioren
0 pierdan,
Se la misma
La entregan | Se verifica | Medicam | Los gue esta a
calidad medicam entos insumos cargo de
de los | entos de bésicos se Los persona
insumos buena que son | almacén | producto | Al de la
ayuda a | calidad y utilizados | de s e | llegar posta de
Objetiv | mejorar estado de acuerdo | insumos | los salud
0s los conservac a su | deben produc
servicios | i6n fragilida | estar tos se | Los
d debidam | revisan | productos
ente para e insumos
ordenad | ordena | deben
0s rlos estar
debidame
nte
ordenado
s para
que
faciliten
Su manejo
en
determina
do
periodo,
haciéndos
e entrega
de
medicam
entos de
buena
calidad a
los

usuarios




MATRIZ DE TRIANGULACION DE DATOS

Categori
a

Subcateg
oria

Jefe de
logistica

Jefe de
abasteci
miento

Quimico
farmacé
utico

Especia
lista

Técnic
oen
farmaci
a

Auxiliar
de
Farmac
ia

Experto

Abasteci
miento de
insumos

Gestién
de
abasteci
miento

Cotiza a
los
proveedor
es

Se
planifica
la
entrega
de los
medicam
entos
para ser
entregad
os a los
puestos
de salud

Se
proforma
para
comprar
producto
S de
buena
calidad

Se hacen
las
proyeccion
es

Se cotiza
para saber
el precio
de los
productos

Se
planifica
para todo
el afio

Se
proforma
para
comprar
producto
s de
buena
calidad

Para
atender
las
necesid
ades

Se
cotiza
para
realizar
las
mejores
compras

La
planifica
cion
facilita
la
gestién

Se
cotiza
para
saber el
costo
de un
product
0 0]
servicio

Se
conside
ran las
necesid
ades de
las
areas
usuaria
s

Para
evaluar
los
precio y
calidad

Planifica
cién
como
parte del
proceso
administr
ativo es
fundame
ntal para
atender
las
necesida
des de
los
insumos
en el
moment
0 que se
requiera

Solicitar
diversas
cotizacio
nes a los
proveed
ores
para
evaluar
la
calidad y
precio de
los
producto
s e
insumos
de esta
forma se
garantiza
compra
eficiente
S que
satisfaga
n las
necesida
des de
los
usuarios
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Jefe - Técni | Auxiliar
Jefe de Quimico .
Categoria Subclate d?. abastecimi | farmacé Es_pema coen de . Experto
goria logisti ento utico lista farma Farmaci
ca cia a
La
Para El Para Se Ayuda | La supervisién
Supervisi | conser | supervisor | satisfacer | controla | a supervisi | tiene un rol
on var el | dirige las | las para cumpli | 6n importante
estado | actividades | necesida | alcanzar | r los | verifica al dirigir las
de los | orientadas | des de | las objetiv | el actividades
produ | a lograr las | los metas 0s cumplimi | orientada a
ctos metas puestos ento de | satisfacer
organizacio | de salud las las
nales metas necesidade
s de |los
usuarios 'y
por ende a
lograr las
. metas
Calidad Pasa organizacio
de por el | Los nales en
. filtro pardmetros | Cumplen | Se Reune determinad
insumos : i
de de calidad | con los | compran | los o0 periodo.
calida | son estandar | los requisi | Existen
Abastecim d para | aplicados a es de | insumos to§_ protocol !_os
iento de que el !os calidad de minim | os para | insSumos
iNSUMOS produ | insumos acuerdo | os analizar | adquiridos
cto para a los por la
sea asegurar la estandar producto | entidad son
usado | calidad de es S sometidos
los mismos a
evaluacion
es y pasan
por un filtro
para
corroborar
que
cumplen
con las
especificaci
ones
solicitadas
en los
requerimie
ntos y los
estandares
que
establece

la entidad,
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Jefe o Técnico | Auxilia
Jefe de Quimico .
Categoria Subclate d(? abastecim | farmacé Es_pema en rde Experto
goria qulst iento utico lista farmaci Far.mac
ica a ia
Las salidas
Se Ayudaaun | Se Es Es Lo de insumos
Transport | hacen | evaluar los | registrar compete | compete | ejecuta | del
e los insumos en el | ncia de | ncia de | n en la | almacénse
registr | existentes | almacén |la Sede | la Sede | Sede vienen
os de | en el | central Central Central Central | registrando
forma | mercado de forma
manu manual en
al en Kardex, sin
un embargo
karde existen
X software
especifica
mente para
almacén, lo
Stock de Se cual facilita
inventario actualizan | Se Se Se el manejo
en forma | actualiza | actualiza | actualiz | Es de la
permanent | el n para | an 2 o 3 | necesar | informacié
e inventari | evaluar veces al | io tener | n en
Abastecim Se 0 para afo la tiempo real
iento de actual saber lo informa
insumos iza y faltante y cion
evall lo que actualiz | La
an est4d por ada informacio
para vencer n que se
ver procesa en
los almacén lo
faltant cual facilita
es conocer la
existencia
real o]
diferencia
que
pudieran
existir; asi
mismo esta
actividad
de
actualizar
el
inventario
se realiza
periédicam

ente.




MATRIZ DE TRIANGULACION DE DATOS

Catego
ria

Subcateg
oria

Jefe
de
logisti
ca

Jefe de
abastecimi
ento

Quimico
farmacéu
tico

Especiali
sta

Técnico
en
farmaci
a

Auxilia
r de
Farma
cia

Experto

Gestién
de
inventar
ios

Organizaci
6n de
inventario

Riesgo de
inventario

Se
instruy
e al
person
al

No se
aplica
en
esta
entida
d

Se da una
charla del
proceso del
inventario

No
realizamos
esta
actividad

Se hace
con un
formato

No es
nuestra
funcion

Mediante
charlas
se orienta
al
personal

No es
nuestra
competen
cia

Es
capacita
do para
fortalece
r su
capacid
ad

Permite
revisar
informac
ion

Se da
priorida
d al
person
al que
labora
en
almacé
n

No lo
aplicam
0s

Los

servidor
es

publicos
son

capacita
dos y
orientad
0s para
fortalece
r las
habilidad
es de
ejecutar
inventari
0, lo cual
se

convierte
en una
fortaleza
para la
entidad

No
emplean
un
software
para
registrar
la
informaci
6n en
almaceén,
para
realizar
un
control
eficiente
del
almaceén;
el
empleo
de un
software
permite
manejar
la
informaci
6n que
se
procesa
en
almacén
para
tomar
mejores
decision
es..




MATRIZ DE TRIANGULACION DE DATOS

Categ
oria

Subcate
goria

Jefe
de
logisti
ca

Jefe de
abastecim
iento

Quimico
farmacéu
tico

Especia
lista

Técni

coen

farma
cia

Auxili

ar de

Farma
cia

Experto

Gestio
n de
invent
ario

Control
de
inventari
0

Evaluar
el
inventari
o]

Para
conoc
er el
stock
real

Los
insum
0s
estan
compl
etos

Es una
actividad
imprescind
ible

Las
existencias
estan
conformes

Se hace
periddica
mente

A veces
llegan
completo

Para
mantene
r el stock

Las
diferenci
as
tienen
causas
justificad
a como
e
deterior
0

Es una
activid
ad
contin
ua

Difere
ncia
entre
lo
previst
oylo
real

Se
actuali
za los
datos

Estan
compl
etos

La
actualiz
acioén del
inventari
0 es un
proceso
perman
ente que
ayuda a
manejar
un stock
minimo
y
planifica
r las
nuevas
ordenes
de
compras
que
debe
ejecutar
la
entidad
para
contar
con la
existenci
a
necesari
a en
almacén
orientad
o bajo la
tematica
de la
teoria de
inventari
os ABC

La
existenci
a fisica
de los
insumos
deben
contrast
arse con
la
informac
ion que




figura en
el
Kardexy
las
diferenci
as
deben
sustenta
rse
justifican
do las
causas




