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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general analizar de qué manera la
auditoria financiera incide en los estados financieros de la empresa JEF Servicios
Generales S.A.C. La investigacion fue de tipo basica de nivel descriptivo con
enfoque mixto, de tipo no experimental, de disefio transeccional o transversal y de
alcance descriptivo; la poblacion estuvo representada por todos los trabajadores de
la empresa y todos los estados financieros del afio 2021, de los cuales se tuvo
como muestra a dos colaboradores del area de contabilidad y a los estados
financieros que demuestra la situacion financiera de la organizacion, aplicando
como instrumento la guia de entrevista y la guia de analisis documental
respectivamente. De los resultados obtenidos se verificd que cuentan con politicas
y procedimientos mediante la matriz IPER (ldentificacién de Peligros y Evaluacion
de Riesgos), la cual no es aplicada correctamente y la cuenta contable 42 es la mas
resaltante del pasivo con un 28.57% de participacion y con un grado de
confiabilidad del 40%. Asimismo, se concluyé que la auditoria financiera incide

positivamente en los estados financieros para la buena toma de decisiones.

Palabras Clave: Auditoria financiera, estados financieros, estado de situacion

financiera, estado de resultados integrales, estado de flujo de efectivo.
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Abstract

The objective of this investigation is to analyze how the financial audit affects the
financial statements of the company JEF Servicios Generales S.A.C. The research
was basic at an descriptive level with a mixed approach, of a non-experimental type,
with a transactional design and a descriptive scope. The population was
represented by all the workers of the company and all the financial statements of
the year 2021, the sample was two employees from the accounting area and the
financial statements that demonstrate the financial situation of the organization,
applying as a sample instrument the Interview guide and the documentary analysis
guide. From the results obtained, it was verified that they have policies and
procedures through the IPER matrix (ldentificacién de Peligros y Evaluacion de
Riesgos), which is not applied correctly and accounting account 42 is the most
outstanding of the liabilities and represents 28.57% of participation and with a
reliability of 40%. Likewise, it was concluded that the financial audit has a positive
impact on the financial statements for good decision-making.

Keywords: Financial audit, financial statements, statement of financial position,

statement of income, statement of cash flow.



I. INTRODUCCION

Durante los ultimos afos, las PYMES se han caracterizado por estar en una
posicidon prometedora en términos de crecimiento de ingresos. Asimismo, han
contribuido al desarrollo econdmico del pais; dichas empresas también se
caracterizaron por no llevar un buen control financiero teniendo como consecuencia

pérdidas econdmicas y fraudes no detectados.

Mazzarol, et al. (2015), citaron la referencia de las practicas de gestion financiera
de las PYMES en Singapur y Australia, donde establecieron el desempefio de los
propietarios y su impacto de sus acciones en las PYMES, mediante el cual
examinaron la presencia de malas conductas como el control inadecuado de las
finanzas, la fijacion incorrecta de sus precios, el capital de trabajo insuficiente para
las adquisiciones del negocio y la existencia de una deuda excesiva. Los autores
sefalaron que casi todos los propietarios tenian pocas habilidades de gestién
financiera y se suma la falta de sistemas de control financiero adecuados; y la
mayoria de empresas no tienen un paquete de software de contabilidad para
ayudarlos a obtener la informacién correcta para tomar decisiones econdmicas

acertadas.

Asimismo, segun Santibafez (2018), demostrd que en el ambito nacional un 99%
de las empresas han pasado la auditoria financiera exitosamente, por lo cual se
recomienda que todas las empresas realicen auditorias periddicas tanto de manera
trimestral, semestral y anual, porque al final el resultado sera positivo, el auditor no

solo valida el informe final, sino que ofrece sugerencias y recomendaciones.

Por este motivo se planted la elaboracion de la presente investigacion, la cual fue
realizado en auditoria financiera a la empresa JEF Servicios Generales S.A.C,, la
cual permitieron evaluar la situacion econdémica real en la empresa, recopilando la
informacion de los estados financieros de un periodo de tiempo determinado, cuya
finalidad era hallar falencias qué se pudieron corregir a tiempo, no solo en los
fraudes o desbalances, sino también aquellos relacionados con las infracciones a
las normativas vigentes para asi obtener un grado de confiabilidad, por lo cual fue

importante recalcar que, en nuestro pais, existen mas de 4’000,000 de empresas y



500 estan obligadas a auditar, porque cotizan sus acciones en la BVL, y estan
obligadas por la SMV.

En la empresa JEF Servicios Generales S.A.C., se comprobé que hasta la fecha no
realizd ninguna auditoria financiera y asimismo no contaban con un area de
auditoria, la cual causo que la informacién de los estados financieros no sea veraz
para una buena toma de decisiones a nivel econdmico, bancario y organizacional.
En los estados financieros (EE. FF) de la empresa se aprecié que no existe un
procedimiento de control a las cuentas por cobrar y cuentas por pagar debido que
existen compromisos significativos mayores a un (1) afio y pagos anticipados
originados por la doble cancelacién a los proveedores; no cuentan con un adecuado
tratamiento contable sobre las propiedades, planta y equipos con respecto a los
activos menores a " UIT y a su retiro por deterioro; y finalmente en cuestion de
inventarios no llevan un buen control del Kardex lo cual generdé un sobre costo
innecesario y afecta la facturacion de la empresa y al costo de venta; por lo que fue
de suma importancia crear un area de auditoria y/o contratar una sociedad auditoria

para que evalué los estados financieros de manera continua y constante.

Por lo antes descrito en la realidad problematica llevo a plantear como problema
general de la investigacion: ¢ Cual es la incidencia de la auditoria financiera en los
estados financieros de la empresa JEF Servicios Generales SAC, 20217,y a su vez
generando los siguientes problemas especificos: ¢Cual es la incidencia de la
auditoria financiera en el estado de flujo de efectivo en la empresa JEF Servicios
Generales SAC, 20217?; ;Cual es la incidencia de la auditoria financiera en el
estado de situacion financiera en la empresa JEF Servicios Generales SAC, 20217?;
y ¢Cual es la incidencia de la auditoria financiera en el estado de resultados
integrales en la empresa JEF Servicios Generales SAC, 20217?. Por ende, esta
investigacion llevé la siguiente justificacion, fue de gran importancia en el tema de
auditoria financiera para el desarrollo financiero de la empresa y asi verse
beneficiada en una posterior auditoria que sea realizada por los 6rganos de control
y poder obtener un informe final sin salvedades; asimismo, generé valor tedrico
debido a que permiti6 aumentar el conocimiento en base a los principios y

normativa contables para una apta presentacion de los estados financieros y



establecer criterios para una adecuada evaluacion de auditoria, por lo cual es de
aporte para las ciencias contables y la comunidad investigadora, mediante el cual
cubrié ciertos vacios tedricos; por lo cual se considerd los acontecimientos de la
problematica y se definié los criterios técnicos — contables para afrontar sin
salvedades cualquier auditoria posterior que sea realizada por los 6rganos de
control; en lo practico, permitié que la empresa realice la implementacién de un plan
de auditoria y analisis vertical a los estados financieros a fin de analizar su
razonabilidad y veracidad de la informacién financiera para la buena toma de
decisiones; y en lo metodolégico, dado que el objetivo establecido de la
investigacion se desarroll6 utilizando el método cientifico de tipo descriptivo — no
experimental - transeccional o trasversal de disefio descriptivo, donde se analizé

toda la problematica dentro de la empresa.

Dentro de esta investigacion se tuvo como objetivo general: Analizar de qué manera
la auditoria financiera incide en los estados financieros de la empresa JEF Servicios
Generales S.A.C., siendo los objetivos especificos: Analizar la incidencia entre la
auditoria financiera y el estado de flujo de efectivo de la empresa JEF Servicios
Generales S.A.C.; analizar la incidencia entre la auditoria financiera y el estado de
situacion financiera de la empresa JEF Servicios Generales S.A.C.; y analizar la
incidencia entre la auditoria financiera y el estado de resultados integrales de la
empresa JEF Servicios Generales S.A.C. Como consecuencia, se establecio la
siguiente hipodtesis general que facilité una respuesta al problema general: La
auditoria financiera tiene incidencia en los estados financieros de la empresa JEF
Servicios Generales SAC, en el afio 2021, y a su vez generando las siguientes
hipétesis especificos: La auditoria financiera tiene incidencia en el estado de flujo
de efectivo de la empresa JEF Servicios Generales SAC, en el afio 2021; la
auditoria financiera tiene incidencia en el estado de situacidon financiera de la
empresa JEF Servicios Generales SAC, en el afio 2021; y la auditoria financiera
tiene incidencia en el estado de resultados integrales de la empresa JEF Servicios
Generales SAC, en el afio 2021.



Il. MARCO TEORICO

Parte importante de esta investigacion ha sido la busqueda del sustento teorico
adecuado de los antecedentes, variables y dimensiones, este sustento proviene de
fuentes fiables nacionales e internacionales; gracias a esta busqueda se logré

alinear los objetivos de la investigacion con los resultados obtenidos.

En el ambito nacional, Saucedo (2020), en su investigacion realizada al Hotel
Central Chiclayo, donde el objetivo general se han propuesto un plan de auditoria
con la finalidad de velar la razonabilidad de los EE. FF, siendo su investigacion de
tipo descriptivo — propositiva, empleando la entrevista — analisis documental como
técnica y el instrumento: la guia de entrevista — guia de analisis documental,
teniendo como poblacion y muestra toda la informacion financiera de los periodos
del ejercicio 2016 al 2018, obteniendo como resultado que ante la aplicacion del
plan de auditoria la informacién financiera no era confiable y veraz; llegando a la
concluy6 que la empresa al no aplicar un plan de auditoria no permite constatar la

situacion real de la empresa y asi poder tomar buenas decisiones futuras.

Asimismo, segun Juarez & Paisi (2021), en la investigacion donde su obijetivo
general se determin6 de qué manera la auditoria financiera influye en los estados
financieros de la empresa Inversiones Adventistas B-A EIRL, utilizando el tipo de
investigacion - aplicada y como técnica - la entrevista y analisis documental, siendo
la poblacién y muestra la informacion financiera de la empresa; obteniendo como
resultado que ante la aplicacién de la auditoria financiera los resultados econémicos
tenian un alto nivel de confiabilidad, llegando a la conclusion que la auditoria incide
de manera positiva en los EE. FF llegando a niveles altos de confiabilidad en la

razonabilidad de la elaboracién y presentacion.

Y finalmente, Palacios (2017), en la investigacién desarrollada a la empresa
Arenera Jaén S.A.C., Sucursal Piura, cuyo objetivo general se determind la relacién
entre el analisis financiera y la toma de decisiones financieras, utilizando el método
de investigacidén no experimental de tipo correlacional — transversal, empleando la
guia de entrevista y la guia de analisis documental; siendo su poblacién y muestra

ocho colaboradores relacionados a la parte financiera de la empresa. Con respecto



a los resultados dan cuenta que la adecuada aplicacién del analisis financiero
representaria un 50% para la adecuada toma de decisiones y un 50% indica que el
area contable debera realizar periédicamente el analisis vertical y horizontal para
proveer a la gerencia para la toma de decisiones. Y finalmente llegaron a la
conclusién que la toma de decisiones financieras es deficiente y se debe

principalmente a la falta de informacién oportuna de la empresa.

A nivel internacional, Cornelio (2020), en su investigacion cuyo objetivo general fue
ejecutar una auditoria financiera al Centro de Ferretero de Guairacaja para
determinar la idoneidad de los estados financieros, se empleé el método deductivo
mediante el tipo de documentacion. En un disefio no experimental con enfoque
combinado. Se utilizaron formularios de observacién y cuestionarios como
instrumentos y los resultados identificaron deficiencias menores y agregaron
evidencia, finalmente se concluyé que la revision proporciond6 comentarios
aclarativos o no corregidos. Por lo tanto, se recomend6 que esta accion sea
considerada en la implementacion de futuros planes y recomendaciones de

auditoria.

Asimismo, Quispe, et al. (2016), en la investigacion cuyo objetivo se identificaron
cuales son los factores que determinan la aplicacién de la auditoria en las MYPES
de la Republica del Ecuador, el estudio que se empled fue de tipo descriptivo y
analitico, se utilizé los métodos de analisis comparativo o de contraste y los analisis
estadisticos de regresion lineal para justificar las hipotesis propuestas, teniendo una
poblacion total de 937,998 microempresas y 116,153 pequefias empresas.
Concluyé que es probable que las PYMES subcontraten servicios a empresas de
auditoria, ya que esto se relaciona con la aplicacion de las normas contables, la
naturaleza legal y del costo de los servicios para obtener seguridad en el enfoque
real financiero de la empresa a juicio del auditor. Los hallazgos reflejaron las

conclusiones y recomendaciones extraidas del alcance de la auditoria.

Y segun, Herrera et al. (2016) en su articulo establecieron que los indicadores
financieros son de importancia fundamental para el mejor control sobre la empresa.

Estos indicadores presentan si se utiliza el pago para cumplir con los compromisos



actuales de la empresa. El principal objetivo de la investigacion fue tomar una
decision exitosa para las relaciones financieras, analizando la importancia de la

gestién como una estrategia de auditoria interna.

Con el fin de dar a conocer mas sobre lo que involucra el concepto de auditoria

financiera y los estados financieros se desarroll6 las diversas teorias:

Segun, Manrique (2019), La auditoria financiera es un proceso desarrollado por
profesionales expertos o auditores independientes, que verifican y someten a un
examen la informacion econdémica — financiera comprendida en los estados
financieros para la comprobacion de la razonabilidad, veracidad en la utilizacion de
los recursos economicos Yy finalmente brindar una opinion que refuerza la
credibilidad en la informacion sobre la eficiencia y eficacia conducido con las

actividades de la organizacion.

Asimismo, Alvarez, (2015) describié que la auditoria de los estados financieros,
conocida como auditoria financiera, es el resultado de una revision importante,
regular, independiente y selectiva de la evidencia relacionada con las actividades

financieras — econdmicas de una empresa, preparada por contadores y expertos.

Segun IAASB, (2009), establecié en la Norma Internacional de Auditoria — NIA 200,
que el objetivo de la auditoria es aumentar el grado de confiabilidad en los estados
financieros a través de la opinidon de un auditor, expresando si los mismos han sido

preparados de conformidad con un marco de informacion financiera aplicable.

Con respecto a los procedimientos de auditoria para la obtencion de evidencia,
Manrique (2019) relaté que se predeterminan durante la fase de planificacion de
acuerdo a las certezas que el auditor espera obtener para respaldar su opinién, las
cuales pueden ser de dos tipos: Prueba de Cumplimiento, cuyo objetivo es
conseguir evidencia sobre el cumplimiento y aplicacion de los sistemas especificos
del control interno que enlazan a las transacciones financieras, cuyo propdsito es

comprobar si operan correctamente y aseguran al auditor la consistencia; y Prueba



Sustantiva tienen por objetivo obtener evidencia directa sobre la eficiencia o validez

de las transacciones y la responsabilidad de la direccién de la empresa auditada.

Dentro de la auditoria financiera se encuentra sus respectivas fases como son la
planificacion, la ejecucién y la emisién de informe, para lo cual se encontraron

diversas teorias:

Segun Alvarez, (2017), La Planificacién es lo primero que se hace en la auditoria,
por lo que requiere la revision del area a evaluar, obteniendo la informacion
necesaria sobre las acciones a auditar, se prepara un plan especial donde se debe
tener en cuenta los peligros inherentes a la auditoria y se propone el tiempo en el

que se llevara para desarrollar la auditoria y emitir su informe final.

De igual manera hace mencion de la fase de ejecucion, donde define que es la fase
donde se realiza la auditoria y llevando a cabo los diversos analisis para establecer
la adecuacion o fallas de las areas involucradas; el auditor recolectara evidencias,
resultados y prepara los papeles de trabajo que daran sustento para la emision del

informe sobre el area auditada.

Y por ultimo también menciona la fase de la Emisién del informe o Dictamen de
autoria, definiendo que una vez que se completa la implementacion y se ha recibido
la evidencia requerida, el jefe auditor consultara con todos los miembros de su
equipo y comenzara a preparar un informe de auditoria final, describiendo su

opinién, conclusiones y recomendaciones.

Asimismo, una de las dimensiones de la auditoria financiera que se establecido en
la presente investigacion ha sido el control interno y segun Mantilla (2018)
establecié que comprende los procedimientos de la entidad en las diversas areas
utilizados en el negocio para proteger los activos, verificar la confiabilidad y
exactitud en la informacion del area de contabilidad, mejorar la eficiencia y eficacia
operativa, y asegurar el mejor cumplimiento de los objetivos y politicas de la

sociedad juridica.



Segun OLACEFS (2015), el control interno esta basado en sus cinco (5)
componentes establecidos en el COSO, los cuales son: Ambiente de control: es el
primer componente, al ambiente facilitador organizacional, y es primordial porque
actua como un apoyo para lograr sus objetivos comerciales. Sus elementos estan
destinados a integrar e implementar valores éticos, habilidades, estilos de
liderazgo, gestién y politicas organizacionales; Evaluacion de riesgo: incluye
identificar y examinar los riesgos mas cruciales que esta expuesta la empresa para
lograr sus objetivos y determinar un juicio adecuado. Asimismo, concluye los
mecanismos basicos para la gestidn de los potenciales riesgos e incertidumbres
que puedan surgir, tanto a nivel externo como interno; Actividades de control: son
los estandares, politicas, métodos y procedimientos utilizados durante la estimacion
de riesgos que definen y garantizan el cumplimiento. Se despliega en cada
departamento de la organizacién y es operado por la gerencia y los empleados;
Informacién y comunicacion: es necesario garantizar la confiabilidad y la oportuna
identificacién, recopilacién y distribucién de la informacion. Por lo tanto, mantener
una comunicacioén precisa y fluida es exclusivo de ellos para que el trabajo se pueda
hacer en conjunto; y para finalizar Supervision y seguimiento: significa mantener un
monitoreo, evaluacion continua de los procedimientos y actividades de la
organizacion para permitir que los controles funcionen correctamente y puedan

tomar acciones correctivas o preventivas, segun ocurran.

Asimismo, con respecto a la aplicacion del programa de auditoria, Manrique (2019)
manifestd que es un plan de acciéon que documenta los procedimientos que el
auditor debera seguir para el cumplimiento de los procedimientos, cuyo propdésito
es proporcionar a los miembros del equipo un plan sistematico del trabajo de cada
componente, area o rubro a examinar y constituir el registro de trabajo desarrollado

y la evidencia de mismo.

Y en referencia a los Estados financieros, segun Consejo Normativo de
Contabilidad (2021) en el anexo de la NIIF denominado: El marco conceptual para
la informacion financiera mencioné que son una presentaciéon ordenada de la
situacion financiera de la empresa que proporcionan informacion sobre los recursos

econdmicos para su posterior evaluacion de las perspectivas de ingresos de



efectivo futuras y su administracion de los recursos, con el fin de que sean

relevantes, confiables y utiles.

Segun el Consejo Normativo de Contabilidad (2021) establecido en la NIC 1
denominado: Presentacion de los estados financieros se dividen en Estado de
situacion financiera (ESF), Estado de resultados integrales (ERI), Estado de cambio
en el patrimonio neto (ECPN) y Estado de flujo de efectivo (EFE), los cuales

diferentes autores definen su concepto y finalidad.

Segun Fajardo & Soto, (2018) el Estado de Situacion Financiera (ESF) es el estado
que refleja la situacion financiera de la empresa de manera ordenada y conformada
por las cuentas del activo, pasivo y patrimonio, debiendo ser presentada a los
administrados y/o gestores financieros con el fin de realizar una evaluacion
mediante indicadores de liquidez, endeudamiento y rentabilidad para la toma de

decisiones por parte de la gerencia.

Roman (2015) denominado al Estado de resultados integrales (ERI) como: el
estado financiero que registra el importe total de ingresos, costos y gastos de una
empresa y posteriormente muestran las ganancias o pérdidas y el resultado global

del periodo en la empresa.

Fajardo & Soto (2018) denominada al Estado de cambio en el patrimonio neto
(ECPN) como: el estado financiero que refleja la evolucion de las cuentas
patrimoniales a lo largo del tiempo, ya sea el aumento o disminucion del patrimonio,
dependiendo de la utilidad o pérdida incurrida en la empresa, el capital pagado en

la unidad de negocio y los dividendos pagados.

Y de igual manera definié que el Estado de flujo de efectivo (EFE) permite tasar la
capacidad de la empresa para crear liquidez a partir de equivalentes de efectivo y
mostrar su rentabilidad. La informacion proporcionada por el estado financiero

ayuda a las decisiones para financiar e invertir.



3.1.

METODOLOGIA

3.1.2.

Tipo y diseiio de investigacion
3.1.1.

Tipo de Investigacion: La investigacion fue de tipo basica, segun
Hernandez & Mendoza (2018), cuya finalidad es proporcionar
conocimientos tedricos para asi brindar soporte académico a

futuras investigaciones.

El nivel de la investigacién que se realizo fue descriptivo y segun
Hernandez & Mendoza (2018) miden o recogen informacion de

manera independiente sobre los conceptos de las variables.

Asimismo, el enfoque de la investigacién fue mixta, segun
Hernandez & Mendoza (2018) porque representa procesos
sistematicos, empiricos y criticos e implican la recoleccion y el
analisis de datos cuantitativos y cualitativos para su integracion,

discusion conjunta y lograr un mayor entendimiento del estudio.

Disefo de investigacién: Con base en Hernandez & Mendoza
(2018) se utilizé un diseno no experimental, ya que no se realizo
ninguna manipulacion de las variables. Asimismo, de corte
transeccional o transversal, donde se han recolecta datos en un
momento dado, y su intencién fue narrar las variables para
examinar su ocurrencia y relaciones mutuas (Hernandez &
Mendoza, 2018).

Dentro del diseio transeccional o transversal, en disenos
descriptivos, este tipo de disefio trata de indagar y describir las
categorias, modalidades o niveles de una o mas variables en su

poblaciéon (Hernandez & Mendoza, 2018).
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Figuras 1 Donde:
Relacion de las Variables Ox = Variable Independiente:
Oy Auditoria Financiera
l Oy = Variable Dependiente:
Estados Financieros
e / M = Estados Financieros de la
T empresa JEF Servicios Generales S.A.C.
Oy r = Relacion entre las Variables.

3.2. Variables y Operacionalizaciéon

Variable Independiente: Auditoria Financiera

Definicion conceptual: Manrique (2019), es un proceso
desarrollado por profesionales expertos o0 auditores
independientes, que verifican y someten a un examen la
informacion econdmica — financiera comprendida en los estados
financieros para la comprobacion de la razonabilidad, veracidad
en la utilizacion de los recursos econdémicos y finalmente brindar
una opinién que refuerza la credibilidad en la informacion sobre la
eficiencia y eficacia conducido con las actividades de la

organizacion.

Definicion operacional: La variable se midi6 mediante los
instrumentos de guia de entrevista y guia de analisis documental,
siendo este ultimo instrumento aplicado mediante un programa y
plan de auditoria, a fin de determinar las falencias y/o

razonabilidad de la Variable Dependiente.
Las dimensiones de la variable independiente fueron:

a. Fases de auditoria.

b. Control Interno.
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Indicadores: Segun la dimensiéon de fases de auditoria, sus
respectivos indicadores fueron:

a. Planificacion.

b. Ejecucion.

c. Informe Final.

Asimismo, para la dimension de control interno, sus indicadores
fueron:

a. Ambiente de control.

b. Evaluacion de riesgos.

c. Actividades de control.

d. Informacion y comunicacion.

e

Supervision y seguimiento.

Escala de medicion: Segun Hernandez & Mendoza (2018), se
aplico el nivel de mediciobn nominal, ya que existen varias

categorias, que tienen un orden correlacional.

Variable Dependiente: Estados Financieros

Definicion conceptual: Segun Consejo Normativo de
Contabilidad (2021) mencioné que son una presentacion
ordenada de la situacion financiera de la empresa que
proporcionan informacién sobre los recursos econémicos para su
posterior evaluacion de las perspectivas de ingresos de efectivo
futuras y su administracion de los recursos, con el fin de que sean

relevantes, confiables y utiles.

Definicion operacional: La variable se midi6 mediante los
instrumentos de guia de entrevista y guia de analisis documental,
siendo este ultimo instrumento aplicado mediante un analisis
vertical, a fin de relacionar con la informacidén obtenida mediante

el programa y plan de auditoria.
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Las dimensiones de la variable dependiente fueron:
a. Estado de flujo de efectivo (EFE).
b. Estado de situacion financiera (ESF).

c. Estado de resultados integrales (ERI).

¢ Indicadores: Segun la dimension de estado de flujo de efectivo
(EFE), sus respectivos indicadores fueron:
a. Operacion.
b. Financiamiento.

c. Inversion.

Asimismo, para la dimension de estado de situacion financiera
(ESF), sus indicadores fueron:

a. Activo.

b. Pasivo.

c. Patrimonio.

Y, para la dimension de estado de resultados integrales (ERI),
sus indicadores fueron:

a. Ingresos.

b. Costo.

c. Gastos.

e Escala de mediciéon: Segun Hernandez & Mendoza (2018), se
aplicé el nivel de medicibn nominal, ya que existen varias

categorias que tienen un orden correlacional.

3.3. Poblacioén (criterios de selecciéon), muestra, muestreo, unidad de
analisis
3.3.1. Poblacién: Segun Arias & Covinos (2021), es un conjunto finito
o infinito con caracteristicas similares o comunes que es

delimitado por el investigador segun la formulacion del estudio.
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La poblacién, que se utilizé para la realizacién del instrumento
de guia de entrevista se incluyé a todos los trabajadores de JEF
Servicios Generales S.A.C. y segun planilla electrénica
proporcionada por el area de recursos humanos hay 143

colaboradores.

e Criterios de inclusion: De la poblacion obtenida se
considerd a 2 trabajadores, ya se encuentran dentro de los
procesos de relevancia para la investigacién, y por
consiguiente tienen conocimiento de la problematica de la

empresa.

o Criterios de exclusion: De la poblacion obtenida se
excluyeron los 141 trabajadores, ya que no tienen incidencia
dentro de la cadena de proceso de la investigacion por ser
parte operativa y por consiguiente no tendrian conocimiento

de la problematica de la empresa.

Asimismo, para la realizacién del instrumento de guia de analisis
documental se incluyeron a todos los estados financieros del afio

2021 de la empresa JEF Servicios Generales S.A.C.

e Criterios de inclusién: De la poblacion obtenida se
considero6 a tres (3) estados financieros, cuya finalidad fue

demostrar la situacion financiera de la empresa.

e Criterios de exclusion: De la poblacién obtenida se excluyé
a un (1) estado financiero, ya que no tuvo incidencia en la
situacion financiera, sino en la parte patrimonial, la cual no

fue el motivo de la presente investigacion.

3.3.2. Muestra: Para la aplicaciéon de la guia de entrevista fue

conformada por dos (2) trabajadores, los cuales se
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Tabla 1

encontraban laborando en el area de contabilidad y que
estuvieron involucradas en la parte econdémica - financiera de
la empresa JEF Servicios Generales S.A.C., segun la siguiente
tabla:

Relacion de Muestra

Personal Cantidad
Jefe de Contabilidad 1
Auxiliar de Contabilidad 1
Total 2

Nota: Recursos Humanos de la empresa JEF Servicios Generales S.A.C.

3.3.3.

Asimismo, la muestra que sirvié para la aplicacién de la guia de
analisis documental fue conformada por tres (3) estados
financieros, que reflejaron la situacion financiera — econémica
de la entidad, los cuales fueron:

a. Estado de flujo de efectivo (EFE)

b. Estado de situacion financiera (ESF)

c. Estado de resultados integrales (ERI)

Y segun, Herndndez & Mendoza (2018), limité que la muestra
es un subgrupo de la poblacién que corresponde al conjunto

determinado por sus caracteristicas dentro de la poblacién.

Muestreo: Se aplicé para las dos muestras, el tipo no
probabilistico, por conveniencia ya que permitid investigar una
muestra tan pequefia, y se tomé en su conjunto, por lo cual no

fue necesario utilizar una ecuacion estadistica.

La Unidad de Analisis fueron todos los trabajadores que se

encuentran involucrados dentro de la parte financiera
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3.4.

3.5.

econdmica de la empresa y los estados financieros del afio

2021 que reflejaron la situacion econémica financiera.

Técnicas e Instrumentos de recoleccién de datos

Para determinar el conocimiento que tuvo la muestra con respecto a las
variables (independiente y dependiente) se aplicd una entrevista a la
jefatura de contabilidad y auxiliar de contabilidad; segun Hernandez &
Mendoza (2018), definieron que la técnica consisti6 en una forma
elaborada de extraccion de opinién de la poblacibn o muestra en la

investigacion.

El instrumento que se aplico fue una guia de entrevista de 17 preguntas;
segun Hernandez & Mendoza (2018), radicé en una serie de preguntas
o interrogantes en el que los items establecidos previamente fueron
entregados a solicitud de respuestas a los trabajadores de la empresa
JEF Servicios Generales S.A.C.

Y fin de determinar la realidad econdmica de la empresa se realizo el
analisis documental mediante la guia de analisis documental y plan de
auditoria financiera; donde se solicito la informacién con respecto a los

registros, libros contables y los estados financieros del ejercicio 2021.

Procedimientos

La investigacion se realizé mediente la solicitud de autorizacion a través
de una carta emitida por la casa de estudios a la gerencia general de la
empresa para realizar el estudio y proporcione la informaciéon necesaria.
De la documentacién previa a la entrevista se procedio realizar la
validacién de instrumentos que fue admitida por expertos en el tema para
su posterior aplicacion e interpretacion de los resultados; finalmente se

procedio a elaborar las discusiones, recomendaciones y conclusiones.
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3.6.

3.7.

Método de analisis de datos

La informacion que fue recabada para la presente investigacion mediante
los instrumentos de guia de entrevista y guia de analisis documental
respectivamente. Para el primer instrumento se evalud el conocimiento
que tenia la muestra con respecto a las variables, siendo procesados

para su posterior analisis e interpretacion.

Para el segundo instrumento se aplico mediante un programa y plan de
auditoria, analisis vertical a la variable dependiente; a fin de verificar la
realidad econémica de la organizacion, para su posterior intepretacién y

emision de recomendaciones y conclusiones.

Aspectos éticos

En la presente investigacion se tomd en cuenta como criterio nacional la
informacion se obtuvo mediante datos reales, fehaciente, cumplimiento
de las normas y principios de auditoria — contable; criterio internacional
se cumplié con las normas APA séptima edicion para que los autores
nombrados en la bibliografia sean reconocidos por los aportes brindados
en la presente investigacion; y por ultimo se aplicaron los principios
éticos, como por ejemplo Beneficencia, ya que el estudio servié de apoyo
y a disposicion de los interesados para su posterior aplicacion o
comentarios; Autonomia se establecié por tener en cuenta los derechos
de todas las personas y entidad privada que estuvieron involucrados
dentro de la investigacién bajo consentimiento previamente otorgado; y
Justicia se us6é como referencia las normas APA séptima edicion, ya que
se permitid respetar los derechos de los autores que forman parte de la

bibliografia y que brindaran un soporte técnico a la investigacion.
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IV. RESULTADOS

De acuerdo al objetivo general: Analizar de qué manera la auditoria financiera
incide en los estados financieros de la empresa JEF Servicios Generales S.A.C. se
aplicé la guia de entrevista a los colaboradores y se analizé el conocimiento que

tuvieron con respecto a las variables.

Tabla 2
Fase de planificacién y su determinacién en el tiempo para el desarrollo de la
auditoria
Entrevistados Respuesta del Entrevistado
Si, mediante el cual se determinara el tiempo de todas las
Jefe de
. actividades a desarrollar y establecer el plazo de duracion de
Contabilidad ) ] ) _
la auditoria y su presentacion del informe final.
Si, ayuda a determinar el tiempo de duracion, ya que en esta
Auxiliar etapa se considera por recopilar ese tipo de datos para poder
Contable realizarse las actividades y objetivos trazados en tiempos

determinados

Nota: Aplicacion de la guia de entrevista

Interpretacién

Los entrevistados afirmaron tener conocimiento sobre la fase de planificacién,
donde se determina el plazo de duracién de la auditoria para cumplir con los
objetivos en la sustentacion y presentacion del informe final frente a la junta de

accionistas o socios.
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Tabla 3

La fase de ejecucion y su evaluacion de procedimientos

Entrevistados Respuesta del Entrevistado

Si, porque se evaluara nuestro Sistema Integrado de Gestion

Jefe de (SIG) y verificara que nuestros procedimientos sean
Contabilidad eficientes y eficaces para mitigar los riesgos o hallazgos
futuros.

. Si, esta fase se evalua todo lo recopilado y el proceso por lo
Auxiliar

que pasaran para asi mitigar los riesgos y llevar a cabo lo
Contable

planeado.

Nota: Aplicacion de la guia de entrevista

Interpretacién

Los entrevistados, mencionaron que durante la fase de ejecucion de una auditoria
es muy importante ya que pondran evaluar su Sistema Integrado de Gestion (SIG)
a fin de verificar que sus procedimientos ayudan a mitigar los riesgos, caso contrario

se deberian ser corregidos o actualizados.
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Tabla 4

La fase del informe final y su importancia

Entrevistados Respuesta del Entrevistado

Si, porque ayudard a demostrar nuestras limitaciones o

Jefe de ) ) _
. falencias que puedan ser motivo de riesgo que afecte la
Contabilidad . o .
situacion financiera de la empresa.
. Si, porque en el informe se trata de divulgar todos los
Auxiliar o o .
resultados como procedimientos, objetivos y tiempo para
Contable

poder ejecutarse con éxito.

Nota: Aplicacién de la guia de entrevista

Interpretacion
Segun los entrevistados, demostraron tener conocimiento que durante la fase del
informe final se demuestran los hallazgos o falencias, que sirven como soporte para

ser aplicados y no poner en riesgo la situacion financiera de la empresa.
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Tabla 5

El ambiente de control y sus objetivos

Entrevistados Respuesta del Entrevistado

No, porque al tener limitaciones en el control de los objetivos,

Jefe de _ . .
. la empresa puede generar un riesgo que afecte la situacion
Contabilidad . .
financiera.
. No, porque si no hay un buen control en los objetivos
Auxiliar _ . .
establecidos la situacion de la empresa puede ponerse en
Contable

riesgo.

Nota: Aplicacién de la guia de entrevista

Interpretacién
Los entrevistados afirmaron que el ambiente de control puede afectar de manera
positiva o negativa en los objetivos de la empresa, ya que la mala aplicacién de los

mismos pone en riesgo la situacion financiera de la empresa.
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Tabla 6

Actividades de control y la prevencion de riesgos

Entrevistados Respuesta del Entrevistado

Si, la empresa desarrolla actividades de control para no

Jefe de

poner en riesgo la elaboracion y presentacion de los Estados
Contabilidad _ _

Financieros.

Evaluar la rentabilidad de la inversién, anticipar el futuro,
Auxiliar . N . -

diversificar el riesgo, evaluar los resultados y utilizar
Contable

herramientas para mitigar el riesgo.

Nota: Aplicacion de la guia de entrevista

Interpretacién
Los resultados del instrumento, nos da a conocer que la empresa si cuenta con
actividades de control, mediante el cual miden los riesgos para la elaboracion y

presentacion de los estados financieros.
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Tabla 7
La informacién y comunicacion para la formulacion de presentacion de los

estados financieros

Entrevistados Respuesta del Entrevistado

Al ser una empresa que esta extendiendo su mercado

comercial, muchas de las dependencias no tienen una buena

Jefe de L _ - _
. comunicaciéon e informacion precisa por la recarga laboral,
Contabilidad _ o .
afectando muchas veces la situacion financiera de la empresa
al no tener la informacion oportuna.
Auxiliar )
Si, es claro en algunos aspectos y en otros faltan desarrollarse.
Contable

Nota: Aplicacién de la guia de entrevista

Interpretacion

El jefe de contabilidad, nos da a conocer que existe una falencia o limitacién en la
informacion y comunicacion, por motivos de extension comercial, las areas
involucradas en la parte financiera no tienen la informacién oportuna generando un
atraso en el procesamiento de la misma, y el riesgo de no cumplir con los plazos

establecidos en la formulacion y presentacion de los estados financieros.
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Tabla 8

Monitoreo y seguimiento para su prevencion de riesgos de la Informacion

Financiera
Entrevistados Respuesta del Entrevistado
Jefe d Si, porque todas las dependencias involucradas en la situacion
efe de
. financiera, cuentan con un manual de procedimientos donde
Contabilidad _ _ - S _
cada cierto tiempo verifican la buena aplicacion de los mismos.
Auxili Si, porque si tienen un buen control continuo a las funciones
uxiliar
designadas a los responsables de estas actividades y se podra
Contable

reducir facilmente cualquier tipo de riesgo que se presente.

Nota: Aplicacién de la guia de entrevista

Interpretacion
Los entrevistados dan a conocer que, si cuentan con un procedimiento de
monitoreo y seguimiento, mediante la aplicacidn de un manual que cierto tiempo

verifican el cumplimiento y asegurar de mitigar el riesgo que afecta la empresa.
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Tabla 9
El procedimiento de control de las cuentas del pasivo en el estado de situacion
financiera (ESF)

Entrevistados Respuesta del Entrevistado

Si, porque al realizar un buen procedimiento para el control
Jefe de de las deudas, ya sean a corto o largo plazo, no
Contabilidad generariamos el incumplimiento de las mismas, lo cual

afecta la situacion financiera de la empresa.

. Si, porque si no hay un buen control en los pasivos y estos
Auxiliar

se elevan a corto plazo y la empresa no tiene liquidez es
Contable

donde existe el riesgo de impago.

Nota: Aplicacion de la guia de entrevista

Interpretacién

De la aplicacion del instrumento, nos podemos dar cuenta que los entrevistados
muestran una preocupacion, ya que una mala aplicacion del control de las cuentas
del pasivo, afectaria en gran manera la liquidez de la empresa, ya que las deudas
a corto plazo se elevarian y tendrian que recurrir a financiamientos externos para

su cumplimiento.
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Tabla 10

El patrimonio neto y el estado de situacion financiera (ESF)

Entrevistados Respuesta del Entrevistado

Si, porque demuestra el valor patrimonial de la empresa contra

Jefe de
. las deudas generadas, obteniendo un patrimonio positivo o
Contabilidad _
negativo frente a estas.
Auxiliar Si, porque son los fondos propios de la empresa, se componen
Contable por el aporte de los socios mas las reservas de la empresa.

Nota: Aplicacion de la guia de entrevista

Interpretacién
Los entrevistados, si tienen conocimiento que el patrimonio neto es el valor de la
empresa que ayuda a mitigar o afrontar ante deudas que la empresa puede adquirir

para el cumplimiento de sus actividades comerciales.
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Tabla 11

Procedimientos de los gastos en el estado de resultados integrales (ERI)

Entrevistados Respuesta del Entrevistado

Si, el procedimiento para determinar los gastos es establecer

Jefe de . - ] )
. un porcentaje de utilidad neta, con el fin de que se vea mas
Contabilidad o )
rentable la empresa ante futuros accionistas o consorciados.
Si, a través del indicador margen de utilidad neta (utilidad neta
Auxili entre los ingresos de ventas) podemos calcular los costos con
uxiliar
utilidad neta fija e ingresos fijos, solo para que este indicador
Contable

para ello si deseamos no afectar a la utilidad, se busca que el

indicador no varie.

Nota: Aplicacion de la guia de entrevista

Interpretacién

Los entrevistados dan a conocer que el procedimiento para determinar los gastos
que la empresa incurre, lo realizan mediante un porcentaje, el cual muestra que la
utilidad neta sea atractiva o rentable para futuros accionistas o consorciados y asi

no afectar la situacion financiera de la empresa
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Asimismo, de acuerdo al objetivo especifico 1, Analizar la incidencia entre la
auditoria financiera en el estado de flujo de efectivo de la empresa JEF Servicios
Generales S.A.C. se aplico la guia de entrevista, donde se obtuvieron los siguientes

resultados:

Tabla 12

Las actividades operativas en el estado de flujo de efectivo (EFE)

Entrevistados Respuesta del Entrevistado

Si, porque en las actividades de operacidon se muestran las

cobranzas y pagos realizados de acuerdo al giro de negocio de

Jefe de L
. la empresa, dando como resultado un aumento o disminucion
Contabilidad o .
de la liquidez de la empresa para el desarrollo de dichas
actividades
Auxiliar Si, en este indicador es clave para ver las actividades que han
Contable generado fondos liquidos suficientes para el negocio.

Nota: Aplicacién de la guia de entrevista

Interpretaciéon

Los entrevistados demuestran que si tienen conocimiento en la aplicacion del
estado de flujo de efectivo (EFE) primordialmente en las actividades de operacion,
donde se centra la liquidez de la empresa originadas por el desarrollo de las

actividades.
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Tabla 13

Las actividades de financiamiento en el estado de flujo de efectivo (EFE)

Entrevistados Respuesta del Entrevistado

Si, porque refleja si es que la empresa ha obtenido
Jefe de financiamiento ajeno o externo a la liquidez propia de su
Contabilidad actividad, generados por nuevos aportes o por valores

emitidos por instituciones financieras

. Refleja la liquidez de la empresa cuando te das cuenta que
Auxiliar

tienen la capacidad de pagar cuentas pendientes, planillas y
Contable

otros gastos.

Nota: Aplicacién de la guia de entrevista

Interpretacién

Los entrevistados dan a conocer que las actividades de financiamiento son
importantes, ya que reflejan si es que la empresa ha obtenido financiamiento de
fuentes externas para poder cubrir sus deudas que fueron originadas por la misma

actividad econdmica de la empresa.
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Tabla 14

Las actividades de inversion en el estado de flujo de efectivo (EFE)

Entrevistados Respuesta del Entrevistado

Si, porque ayuda a demostrar si es que la empresa ha
Jefe de Contabilidad realizado la adquisicion o enajenacion de activos que

a futuro puedan generar nuevos ingresos.

Si, ya que el EFE indica los ingresos de efectivo,
Auxiliar Contable ayudaria para saber ddénde invertir y tener mas

ingresos a futuro.

Nota: Aplicacién de la guia de entrevista

Interpretacién

Los entrevistados dan a conocer que las actividades de inversidén son importantes,
ya que reflejan si es que la empresa ha realizado la adquisiciéon o enajenacion de
propiedades, plantas y equipos, que ayudaran en periodos futuros obtener nuevos

ingresos y/o tener activos fijos de ultima generacion.
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De acuerdo al objetivo especifico 2, Analizar la incidencia entre la auditoria
financiera y el estado de situacion financiera de la empresa JEF Servicios
Generales S.A.C., se aplicé la guia de entrevista y se propuso un programa y plan
de auditoria mediante guia de analisis documental, obteniendo los siguientes

resultados:

Tabla 15
La evaluacion de riesgos y como afecta la situacion financiera

Entrevistados Respuesta del Entrevistado

Si, la empresa cuenta con su Sistema Integrado de Gestion
Jefe de (SIG), en la cual se encuentra la matriz de IPER (ldentificacion
Contabilidad de Peligros y Evaluacion de Riesgos) por cada dependencia de

la empresa sin poner en riesgo la situacion financiera.

Si, existen, primero deben identificar los riesgos, después crear
Auxiliar un plan de contingencia para minimizar el riesgo y designar
Contable responsables para cada riesgo para que sea mas facil de que

no vuelva a ocurrir.

Nota: Aplicacion de la Guia de Entrevista

Interpretacién

Como resultado de la entrevista, los colaboradores nos dieron a conocer que la
empresa cuenta con un Sistema Integrado de Gestion, y por consiguiente tienen
una matriz IPER que ayuda a identificar y evaluar los riesgos que podrian afectar

la situacion financiera de la empresa.
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Tabla 16
Procedimiento del registro de las cuentas del activo en el estado de situacion
financiera (ESF)

Entrevistados Respuesta del Entrevistado

Si, se realiza un buen procedimiento para el registro de las

Jefe de _ ) -
o cuentas del activo y asi no afectar la rentabilidad de la
Contabilidad
empresa.
Auxiliar Si y si se tiene mapeado los activos es mejor, si en caso se
Contable presenta alguna dificultad en la empresa.

Nota: Aplicacion de la guia de entrevista

Interpretaciéon
Los entrevistados, dan a conocer que un buen mapeado de las cuentas del activo
es mejor, ya que ayudara a no afectar la rentabilidad de la empresa, porque caso

contrario afectaria la liquidez.
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Tabla 17

Cuestionario de control interno de la Cuenta contable 12: Cuentas por cobrar

comerciales — terceros.

Nivel de Confianza

Item Preguntas Muy
Malo Regular Bueno
bueno
] La empresa cuenta con politicas y/o procedimiento de X
crédito y cobranzas.
) La empresa cuenta con un software adecuado para llevar el X
control colectivo de las cuentas.
3  Realiza seguimiento oportuno de la cartera de clientes. X
4 La empresa contabiliza todas las operaciones de ingreso de X
efectivo relacionadas a las cuentas por cobrar.
Cuenta con un registro de los datos de los clientes como:
5 domicilio fiscal, numero telefénico, persona de contacto, X
correo electronico.
5 La empresa recepciona las confirmaciones de los depdsitos X

realizados por los clientes a través de un medio electronico.

Nota: Programa de auditoria financiera

Analisis

De latabla 17 y figura 2, se observo que dentro del procedimiento que la empresa

realiza con respecto a la cuenta contable 12, los que han obtenido el 90% de

confiabilidad son registro de datos de los clientes y la confirmacion de los depdsitos

realizados por clientes; pero el procedimiento que ha obtenido el menor porcentaje

de confiabilidad es el seguimiento oportuno de la cartera de clientes con un 20%.

Interpretacion

Se evidencié que el procedimiento del registro de datos de los clientes tienen el

mayor porcentaje de confiabilidad, lo cual ayudé al seguimiento de los clientes; pero

el procedimiento del seguimiento oportuno de la cartera de clientes, obtiene un

menor porcentaje de confiabilidad, lo cual afecta la liquidez de la empresa.
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Tabla 18

Cuestionario de control interno de la Cuenta contable 42: Cuentas por pagar

comerciales — terceros.

Nivel de Confianza

Item Preguntas Muy
Malo Regular Bueno
bueno

1 La empresa cuenta con politicas y/o procedimiento de pagos. X

) La empresa cuenta con un software adecuado para llevar el X
control colectivo de las cuentas.

3 La empresa contabiliza todas las operaciones de egreso de X
efectivo relacionadas a las cuentas por pagar.
Cuenta con un registro de los datos de los proveedores

4 como: domicilio fiscal, numero telefénico, persona de X
contacto, correo electronico.
La empresa notifica las confirmaciones de los depdsitos

5 realizados a los proveedores a través de un medio X
electrénico.

5 Se realizan los pagos a los proveedores antes de la fecha de X

vencimiento contemplado en el comprobante de pago.

Nota: Programa de auditoria financiera

Analisis

De la tabla 18 y figura 3, se observé que dentro del procedimiento que la empresa

realiza con respecto a la cuenta contable 42, los que han obtenido el 90% de

confiabilidad son registro de datos de los proveedores y la confirmacion de los

depositos realizados a los proveedores; pero el procedimiento que ha obtenido el

menor porcentaje de confiabilidad es el pago a proveedores antes de la fecha de

vencimiento del comprobante de pago con un 40%.

Interpretacion

Se evidencid que el procedimiento del registro de datos de los proveedores tienen

el mayor porcentaje de confiabilidad, lo cual ayudd al seguimiento de los

proveedores; pero el procedimiento del Pago oportuno a los proveedores, obtiene
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un menor porcentaje de confiabilidad, lo cual afecta la liquidez de la empresa
generando deudas a corto plazo y desconfianza ante posibles nuevas lineas de

crédito.

Y finalmente de acuerdo al objetivo especifico 3, Analizar la incidencia entre la
auditoria financiera y el estado de resultados integrales de la empresa JEF
Servicios Generales S.A.C. se aplicd la guia de entrevista y se propuso un
programa y plan de auditoria mediante guia de analisis documental, donde se

obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 19

Los ingresos en el estado de resultados integrales (ERI)

Entrevistados Respuesta del Entrevistado

Si, todos los ingresos que se reflejan en el estado de
Jefe de Contabilidad resultados integrales (ERI), son producidos por la

propia actividad que la empresa realiza.

Si, ya que los ingresos se producen por la actividad
Auxiliar Contable principal de la empresa, ya sea por venta o prestacion

de servicio, etc.

Nota: Aplicacion de la guia de entrevista

Interpretacién
Los entrevistados dan a conocer que todos los ingresos que reflejan en su estado
de resultados integrales son de fuentes propias de la actividad econdmica que la

empresa realiza.
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Tabla 20

Procedimientos de los costos en el estado de resultados integrales (ERI)

Entrevistados Respuesta del Entrevistado

Si, el procedimiento para determinar los costos es establecer un

Jefe de . - . )
. porcentaje de utilidad bruta, con el fin de que se vea mas

Contabilidad . o _

rentable en la prestacion de servicios o bienes.
Auxili La forma que se determina es margen de utilidad bruta entre los

uxiliar

ingresos de ventas de esta forma se calcula sin afectar la

Contable

utilidad bruta.

Nota: Aplicacién de la guia de entrevista

Interpretacion

Los entrevistados dan a conocer que el procedimiento para determinar los costos
que la empresa incurre, lo realizan mediante un porcentaje, el cual muestra que la
utilidad bruta sea atractiva o rentable para futuros créditos o préstamos financieros

y asi no afectar la situacion financiera de la empresa.
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Tabla 21

Cuestionario de control interno de la Cuenta contable 69: Costo de venta.

Nivel de Confianza

Item Preguntas Muy
Malo Regular Bueno
bueno
] Registran oportunamente los costos que la empresa X
realiza.
Estan actualizados los Kardex de los materiales auxiliares
2 o X
y suministros que forman parte del costo
3 Registran los Costos relacionados a la Mano de Obra X
Directa.
4  Registran los Costos relacionados a las Cargas Indirectas. X
5 Al finalizar el ejercicio las cuentas de inventarios reflejan los X
saldos que existen en sus almacenes fisicos.
5 Al finalizar el ejercicio realizan el adecuado cierre de la X

Cuenta Contable 69.

Nota: Programa de auditoria financiera

Anadlisis

De la tabla 21 y figura 4, se observé que dentro del procedimiento que la empresa
realizé con respecto a la cuenta contable 69, los que han obtenido el 40% de
confiabilidad son el registro oportuno de los costos, de la mano de obra directa y de
cargas indirecta; pero el procedimiento que ha obtenido el menor porcentaje son
kardex de materiales actualizado, Saldo de Inventarios contra almacenes fisicos y

adecuado cierre de la cuenta 69.

Interpretacion

Se evidencié que los procedimientos realizados a la determinacion de los costos
han obtenido un porcentaje regular, no obtenido una confiabilidad razonable;
asimismo con respecto a los procedimientos de relacionados a los kardex e
inventarios fisicos, el porcentaje de confiabilidad ha sido la esperada, lo cual

afectaria la liquidez de la empresa.
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Tabla 22

Cuestionario de control interno de la Cuenta contable 94: Gastos administrativos.

Nivel de Confianza

Item Preguntas Muy
Malo Regular Bueno
bueno
] Registran oportunamente los gastos que la empresa X
realiza.
) Registran la adquisicion de Activos Fijos menores a V4 X
UIT como gasto.
3 Registran contablemente la depreciacién de Propiedad, X
Planta y Equipo como Gastos Administrativos.
4 Registran contablemente los Gastos No Aceptados X
Tributariamente como Gastos Administrativos.
5 Al finalizar el ejercicio realizan el adecuado cierre de la X

Cuenta Contable 94.

Nota: Programa de auditoria financiera

Anadlisis

De la tabla 22 y figura 5, se observo que dentro del procedimiento que la empresa
realizé con respecto a la cuenta contable 94, los que han obtenido el 40% de
confiabilidad son el registro oportuno de los gastos, del registro de la depreciacion
de activos fijos y del adecuado cierre de la cuenta 94; pero el procedimiento que ha
obtenido el menor porcentaje son los registros de activos fijjos menores a V2 UIT y

de gastos no aceptados tributariamente.

Interpretaciéon

Se evidencié que los procedimientos realizados a la determinacién de los gastos
han obtenido un porcentaje regular, no obteniendo una confiabilidad razonable;
asimismo con respecto a los procedimientos de relacionados a los registros de
activos y gastos no tributarios, el porcentaje de confiabilidad ha sido la esperada,
lo cual afectaria la liquidez de la empresa ante cualquier fiscalizacion realizada por

la SUNAT, por la generacion de multas y tributos omitidos.
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V.  DISCUSION

La presente investigacion se desarrollé segun el objetivo general, “Analizar de qué
manera la auditoria financiera incide en los estados financieros de la empresa JEF
Servicios Generales S.A.C.”, para analizar la relacidon entre ambos elementos se
desarrolld6 una entrevista a la jefatura de contabilidad y auxiliar contable para
analizar si tienen conocimiento del tema de la investigacion, siendo la respuesta
mas resaltante de la entrevista que la empresa cuenta con politicas o
procedimientos para identificar y evaluar los riesgos, dichos procedimientos
incluyen una matriz de IPER para minimizar los riesgos y designar responsables;
posteriormente se solicitd los estados financieros del periodo 2021 para realizar un
analisis vertical constatando que, la cuenta contable mas resaltante es la 42 —
Cuentas por pagar comerciales — terceros, que representa un 28.57% del total
pasivo y patrimonio, mientras que la cuenta mas importante del activo es la 25 -
materiales auxiliares, suministros y repuestos que representa un 45.21%.
Adicionalmente se ha propuesto un plan de auditoria financiera para evaluar la
situacion real de la informacion financiera de la empresa y su correlativo con la
realidad para asi determinar su razonabilidad, asimismo va a servir para comprobar
las afirmaciones de los entrevistados; teniendo en cuenta que la teoria mencionada
por Consejo Normativo de Contabilidad (2021) establecieron que los estados
financieros son una presentacion ordenada, relevante, confiable y util de la
situacion financiera de la empresa, y segun la teoria expuesta por Manrique (2019)
menciond que la auditoria financiera es un proceso que verifica, y somete a
examenes la informacion contenida en los estados financieros para verificar su
razonabilidad y veracidad de la utilizacién de los recursos econdmicos. Hemos
verificado que la matriz IPER no se esta aplicando correctamente, generando
desconfianza en la veracidad de los estados financieros y afectando la liquidez de
la empresa. Este resultado similar fue obtenido por Juarez & Paisi (2021), en su
investigacién concluy6 que la empresa no estaba aplicando control de riesgo y
como consecuencia se afectd los indices de confiabilidad de la siguiente manera:
existe un 50% de nivel de confianza en cuanto a cuentas por cobrar, un 80% en
cuentas por pagar, un 40% en ventas y un 100% en gastos administrativos. Y en
nuestro estudio obtuvimos niveles de confiabilidad del registro de gastos del 40%,

de activos del 20% de depreciacion de 40% lo cual no permite concluir que la falta
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de una auditoria financiera repercute directamente en los niveles de confiabilidad

de la informacién plasmada en los estados financieros, de una manera similar.

Para el objetivo especifico 1, Analizar la incidencia entre la auditoria financiera en
el estado de flujo de efectivo de la empresa JEF Servicios Generales S.A.C., donde
los entrevistados demuestran tener conocimiento con respecto a este estado
financiero y su elaboracion, y de acuerdo a los hallazgos obtenidos en las
encuestas realizadas, ademas, no siendo un estado que dependa de si mismo, sino
del resultado del ejercicio anterior que repercute de manera directa en el estado
vigente, llegamos a la conclusion que la auditoria financiera incide de manera
positiva en el presente estado financiero; este resultado es compatible con la teoria
expuesta por Fajardo & Soto (2018), el estado de flujo de efectivo permite tasar la
capacidad de la empresa para crear liquidez a partir de equivalentes de efectivo y
mostrar su rentabilidad y ayuda a las decisiones para financiar e invertir. Por su
parte Saucedo (2020) no realizé un analisis especifico al estado de flujo de efectivo
por considerarlo un estado que no dependa de si mismo, pero es pieza fundamental

para la evaluacion de la situacion econdémica de la empresa.

Asimismo, con respecto al objetivo especifico 2, Analizar la incidencia entre la
auditoria financiera y el estado de situacion financiera de la empresa JEF Servicios
Generales S.A.C., los entrevistados dieron a conocer que existen procedimientos
para tener un buen control de los pasivos y asi prevenir la elevacion de deudas a
corto plazo, lo cual, de no ser aplicado correctamente afectaria la liquidez de la
empresa. Siendo el estado de situacion financiera un documento esencial para la
toma de decisiones se procedié a realizar un programa y plan de auditoria mediante
un cuestionario de cuentas, llegando a la conclusion que los pagos a los
proveedores no se realizan antes de la fecha de vencimiento del comprobante de
pago, generando una carga laboral administrativa contable adicional que repercute
negativamente en la gestién; asimismo se aplicé el analisis vertical al estado de
situacion financiera (ESF) demostrando que la cuenta de deuda a los proveedores
representa un 28.57% del monto total del pasivo y patrimonio, confirmando lo
relevado en el cuestionario aplicado, en el que se obtiene un grado de confiabilidad

del 40%; y de acorde con la teoria mencionada por Fajardo & Soto (2018) establece
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que el estado de situacién financiera o balance general es un estado financiero que
alcanza las cuentas contables del activo, pasivo y patrimonio, y que representan la
razonabilidad de la situacion econdmica. Por su parte, Saucedo (2020) en su
investigacioén obtuvo resultados similares en la aplicacién de un plan de auditoria,
y principalmente en las cuentas de pasivos, donde se obtuvo niveles de riesgo alto
representando un 45% llegando a la conclusién que la mala aplicacién de las
politicas de pago llevaria a un sobreendeudamiento afectando principalmente la

liquidez de la empresa y generando una carga laboral adicional.

Y por ultimo respecto al objetivo especifico 3, Analizar la incidencia entre la
auditoria financiera y el estado de resultados integrales de la empresa JEF
Servicios Generales S.A.C., mediante el instrumento de la guia de entrevista los
colaboradores dieron a conocer que existe un procedimiento para analizar los
costos y gastos utilizando una formula donde se determina el margen de utilidad
bruta / ingresos, y la utilidad neta / ingresos, respectivamente dejando a la
interpretaciéon que no utiliza un buen procedimiento del costeo de los materiales
auxiliares y suministros que forman parte de la cadena de Produccién para la
fabricacion de un bien o prestacion de servicio y la determinacion de gastos. Por lo
cual, al momento de la aplicacion del programa y plan de auditoria se verifico que
la cuenta contable 69: Costo de venta, no ha obtenido un resultado de confiabilidad
razonable, siendo su porcentaje mas bajo el 20% con respecto a la actualizacién
de los kardex y los saldos de inventarios contra almacenes fisicos, pudiendo
generar un sobrecosto en la adquisicién de materiales, teniendo productos en stock;
asimismo mediante la aplicaciéon del analisis vertical en el estado de situacion
financiera nos damos cuenta que la cuenta de inventario representa un 45.21% del
monto total del activo, generando el sobre stock por la razones descritas lineas
arriba. Asimismo, en la aplicacién cuenta el cuestionario de la cuenta contable 94:
Gastos administrativos, no ha obtenido un resultado de confiabilidad razonable,
siendo su porcentaje mas bajo el 20% con respecto al registro de activos fijos
menores a 74 UIT y la contabilizacion de gastos no aceptados tributariamente;
asimismo mediante la aplicacion del analisis vertical en el estado de resultados
integrales nos damos cuenta que la cuenta de gastos administrativos representa un

9.39% sobre las ventas netas; y de acorde con la teoria mencionada por Roman
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(2015) denomina que el estado de resultados integrales (ERI) es un estado
financiero donde se anotan los ingresos, costos y gastos obteniendo los resultados
del ejercicio. Y finalmente, Saucedo (2020) en su investigacion obtuvo resultados
semejantes en la aplicacion de un plan de auditoria, y principalmente en las cuentas
de gastos administrativos obteniendo un nivel de riesgo alto que representa el 90%,
estableciendo que esto se origina por no tener conocimiento y/o aplicacion de los
gastos deducibles, poniendo en riesgo que ante una auditoria realizada por los
organos de control seria afectada de manera perjudicial la liquidez de la empresa

por motivo de la aplicacidon de multas por parte de SUNAT.
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VL.
1.

CONCLUSIONES
Se concluyé que la empresa cuenta con politicas o procedimientos para
identificar y evaluar los riesgos, siendo la mas resaltante la aplicacién una
matriz de IPER para minimizar los riesgos y designar responsables; y mediante
el analisis vertical a los estados financieros del periodo 2021, se encontré que,
la cuenta contable mas resaltante es la 42 — Cuentas por pagar comerciales —
terceros, que representa un 28.57% del total pasivo y patrimonio, mientras que
la cuenta mas importante del activo es la 25 - Materiales auxiliares, suministros
y repuestos que representa un 45.21%. Y para finalizar se realizé un plan de
auditoria financiera para evaluar la situacion real de la informacion financiera
de la empresa y su correlativo con la realidad econémica para asi determinar

su razonabilidad.

Se concluyé que la auditoria financiera incide positivamente en el estado de
flujo de efectivo; porque el resultado del ejercicio anterior repercutié de manera
directa en el ejercicio vigente; y asimismo permitié conocer la capacidad de la
empresa para crear liquidez a partir de equivalentes de efectivo, mostrar su

rentabilidad y ayuda a las decisiones para financiar e invertir.

Se concluyd que en la empresa existen procedimientos para tener un buen
control de los pasivos y asi prevenir la elevacion de deudas a corto plazo, lo
cual, al no ser aplicado correctamente afectaria la liquidez de la empresa; se
realizé un programa y plan de auditoria donde se llego a la conclusion que los
pagos a los proveedores no se realizaban antes de la fecha de vencimiento del
comprobante de pago, generando una carga laboral administrativa contable
adicional que repercutié negativamente en la gestion donde se confirmé que
existen un grado de confiabilidad del 40%; asimismo del analisis vertical al
estado de situacion financiera (ESF) se demostré que la cuenta de deuda a los

proveedores representa un 28.57% del monto total del pasivo y patrimonio.
Se concluyé que en la empresa existen procedimientos para los costos y gastos

utilizando una formula donde se analiza el margen de utilidad bruta / ingresos,

y la utilidad neta / ingresos, donde no utilizan un buen procedimiento del costeo
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de los materiales auxiliares y suministros que forman parte de la cadena de
Produccion para la fabricacion de bienes o prestacion de servicio y la
determinacion de gastos; en el programa y plan de auditoria se verificd que la
cuenta contable 69: Costo de venta, no ha obtenido un resultado de
confiabilidad razonable, donde obtuvo un porcentaje mas bajo del 20% con
respecto a la actualizacién de los kardex y los saldos de inventarios contra
almacenes fisicos, el cual generdé un sobrecosto en la adquisicion de
materiales; y en la aplicacion del analisis vertical en el estado de situacién
financiera se obtuvo que la cuenta de inventario representa un 45.21% del
monto total del activo, generando un sobre stock; en el resultado de la cuenta
contable 94: Gastos administrativos, no ha obtenido un grado de confiabilidad
razonable, siendo su porcentaje mas bajo el 20% con respecto al registro de
activos fijos menores a Y4 UIT y la contabilizacion de gastos no aceptados
tributariamente; y finalmente del analisis vertical en el estado de resultados
integrales se obtuvo que la cuenta de gastos administrativos representa un

9.39% sobre las ventas netas.
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VIL.

1.

RECOMENDACIONES
Se recomienda a la gerencia general implementar un area de auditoria o
contratar una empresa que realice los servicios de auditoria externa que nos
garantice los procedimientos de control y mitigacion de riesgos de manera
periddica y, como consecuencia de ello, tener una buena confiabilidad y

veracidad en la informacién de los estados financieros.

Se recomienda a la gerencia general y a la jefatura de contabilidad realizar una
evaluacion periodica al proceso de cobranza e incluir un plan de auditoria a la
matriz IPER con la finalidad de reducir su incobrabilidad y optimizar la
rentabilidad en el estado de flujo de efectivo reduciendo los financiamientos
externos que nos conllevaria a pagar intereses moratorios muy elevados que

afectarian la liquidez de la empresa.

Se recomienda a la jefatura de contabilidad, asegurar la constante evaluacion
de las cuentas por pagar y forme parte indispensable del plan de auditoria para
garantizar los pagos a los proveedores en la fecha pactada; asimismo, cumplir
con los pagos a proveedores a tiempo que favorece a la confiabilidad de la
empresa y por lo tanto el crédito que nos brindan, ayudarian a reducir nuestros

costos financieros.

Se recomienda a la jefatura de contabilidad, asegurar evaluaciones recurrentes
a las cuentas de costo de ventas, gastos administrativos y realizar la
constatacion del cruce de informacion con respecto a las cuentas de Inventarios
con los almacenes fisicos; y sean componentes imprescindibles dentro del
Sistema Integrado de Gestién mediante la matriz IPER e inclusién del plan de
auditoria para obtener un resultado de confiabilidad razonable del estado de

resultados integrales de la empresa.
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Tabla 23

Matriz de operacionalizacion de variables

Titulo: Auditoria financiera y los estados financieros de la empresa JEF Servicios Generales S.A.C., 2021

" ESCALA
R DEFINICION
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES DE
OPERACIONAL R
MEDICION
Manrique (2019), es un proceso Planificacion
desarrollado por profesionales _ ~ Fases de — .
_ La variable se midi6 L Ejecucion Nominal
expertos 0 auditores _ _ Auditoria
_ _ a mediante los instrumentos Informe Final
independientes, que verifican y g @ trovist )
e guia de entrevista y guia :
someten a un examen la . ° o v 9 Ambiente de Control
_ _ ) de anadlisis documental, -
informacion econébmica - ) Evaluacion de
. _ _ ] siendo este ultimo _

Auditoria financiera comprendida en los _ Riesgos

. . _ _ instrumento aplicado

Financiera estados financieros para la ] Actividades de Control

bacid q | mediante un programa y

comprobacion © a Control Interno  Informacion Y Nominal

razonabilidad, veracidad en la
de

econdmicos y finalmente brindar

utilizacion los recursos
una opinién que refuerza la

credibilidad en la informacion

plan de auditoria, a fin de
determinar las falencias y/o
razonabilidad de la Variable

Dependiente.

Comunicacion

Supervision y

seguimiento




sobre la eficiencia y eficacia
conducido con las actividades

de la organizacion.

Estados

Financieros

Consejo Normativo de
Contabilidad (2021) menciond
que son una presentacion
ordenada de la situacion
financiera de la empresa que
proporcionan informacion sobre
los recursos econdémicos para su
posterior evaluacion de las
perspectivas de ingresos de
efectivo futuras y su
administracion de los recursos,
con el fin

de que sean

relevantes, confiables y utiles.

La variable se midid

mediante los instrumentos

de guia de entrevista y guia

de analisis documental,
siendo este ultimo
instrumento aplicado

mediante un analisis vertical,
a fin de relacionar con la
informacion obtenida
mediante el programa y plan

de auditoria.

Operacion

Estado de Flujo — — _
Financiamiento Nominal
de Efectivo
Inversion
Estado de Activo
Situacion Pasivo Nominal
Financiera Patrimonio
Ingreso
Estado de Costo
Resultados Nominal
Integrales Gasto

Nota: Elaboraciéon Propia



Anexo 1

Cetrtificado de validez de contenido del instrumento

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Variable

Independiente: Auditoria Financiera

Pertinencia' |Relevancia?| Claridad®
N° DIMENSIONES / items Sugerencias
Si No Si No | Si | No
Dimensién 1: Fases de Auditoria
1 Considera usted; ;Qué en la Fase de Planificacion ayuda a | X X X La palabra plazo
determinar el plazo de duracién de la auditoria en la empresa? reemplaza por tiempo.
2 Considera usted; ¢(Qué el momento indicado para evaluar los | X X X
procedimientos, riesgos e instrumentos que la empresa aplica es
durante la Fase de Ejecucion de la auditoria?
3 | Conoce usted; {Qué el Informe Final es importante para determinar | X X X
los hallazgos o limitaciones y las recomendaciones que deberan ser
aplicadas en la empresa?
Dimensién 2: Control Interno X X X
4 | Considera usted; ;Que el Ambiente de Control determina los objetivos | X X X
de la organizacién sin repercutir en la situacion financiera de la
empresa?
5 Conoce usted; ¢ Si, la empresa cuenta con politicas o procedimientos | X X X
para identificar y evaluar los riesgos que podrian afectar la situacion
financiera? De ser afirmativa la respuesta, mencione cuales son.
6 | Conoce usted; ;Si, la empresa cuenta con Actividades de Control | X X X
para prevenir los riesgos en la elaboracion y presentacion de los
Estados Financieros? De ser afirmativa la respuesta, mencione cuales
son.
7 Considera usted; ;Qué, la Informacién y Comunicacion que cuentala | X X X
Entidad es precisa, oportuna e integral para la formulacion y
presentacion de los Estados Financieros?
8 Conoce usted; ;,Si es que la empresa realiza monitoreo y X X X
seguimiento continuo de los procedimientos para que estos
funcionen correctamente y no pongan en riesgo la informacion
financiera?
Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: TACZA CHUCOS YOLANDA MARUJA

GESTION DE NEGOCIOS GLOBALES

N° de afios de Experiencia profesional: 10 afios

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

DNI: 19899638
Especialidad del validador: CONTADOR PUBLICO COLEGIADO, MAESTRO EN DIRECCION Y

Lima 24 de Marzo del 2022

Firma del Experto Informante.

Metodélogo




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Variable

Dependiente: Estados Financieros

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia?

Claridad?®

Si

No

Si

No

Si

No

Sugerencias

Dimensién 1: Estado de Flujo de Efectivo

Considera usted; ¢ Que las Actividades Operativas en el Estado de Flujo de
Efectivo (EFE) ayuda a determinar la rentabilidad del efectivo de las
operaciones relacionadas con el giro del negocio?

Considera usted; ;Qué, las Actividades de Financiamiento en el Estado de
Flujo de Efectivo (EFE) ayuda a determina si los recursos captados a través
de nuevos aportes o financiamientos han ayudado a la liquidez de la
empresa?

Considera usted; ;Que, las Actividades de Inversién en el Estado de Flujo
de Efectivo (EFE) muestra donde se invirtié dinero para generar ingresos
futuros?

Dimensién 2: Estado de Situacién Financiera

Considera usted; ;Qué, realiza un buen procedimiento del registro de las
cuentas del Activo en el Estado de Situacion Financiera (ESF) para que no
afecte el resultado econémico de la empresa?

Considera usted; ;Qué, buen procedimiento de control de las cuentas del
Pasivo en el Estado de Situacion Financiera (ESF) ayuda a cumplir con las
obligaciones de la empresa ya sea a corto o largo plazo?

Considera usted; ;Qué, el Patrimonio Neto en el Estado de Situacion
Financiera (ESF) es el valor total de la empresa disminuyendo los pasivos?

Dimensién 3: Estado de Resultados Integrales

Considera usted; ;Que, los Ingresos en el Estado de Resultados Integrales
(ERI) de la empresa provienen de la actividad principal de la empresa o
provienen de otro tipo de financiamiento que sirve para la captacion de
ingresos?

Conoce usted; ¢ Si, la empresa cuenta con un procedimiento para
determinar los Costos en el Estado de Resultados Integrales (ERI) para no
afectar la Utilidad Bruta de la organizacion? De ser afirmativa la respuesta,
mencione cuales son.

Conoce usted; ¢ Si, la empresa cuenta con un procedimiento para
determinar los Gastos en el Estado de Resultados Integrales (ERI) para no
alterar la Utilidad Neta de la organizacion? De ser afirmativa la respuesta,
mencione cuales son.

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X]

Lima 24 de Marzo del 2022

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: TACZA CHUCOS YOLANDA MARUJA

No aplicable [ ]

DNI: 19899638
Especialidad del validador: CONTADOR PUBLICO COLEGIADO, MAESTRO EN DIRECCION Y
GESTION DE NEGOCIOS GLOBALES N° de anos de Experiencia profesional: 10 afos

T

Firma del Experto Informante.

Metoddlogo




UNIVERSIDAD CEsArR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Variable Independiente:
Auditoria Financiera

NO

Pertinencia' |Relevancia?| Claridad®
DIMENSIONES / items Sugerencias
Si No Si No Si No

Dimension 1: Fases de Auditoria

Considera usted; ¢(Qué en la Fase de Planificacién ayuda a
. ) -, L X X X
determinar el tiempo de duracion de la auditoria en la empresa?

Considera usted; ¢Qué el momento indicado para evaluar los
procedimientos, riesgos e instrumentos que la empresa aplica X X X
es durante la Fase de Ejecucidn de la auditoria?

Conoce usted; ¢Qué el Informe Final es importante para
determinar los hallazgos o limitaciones y las recomendaciones | X X X
que deberan ser aplicadas en la empresa?

Dimensién 2: Control Interno

Considera usted; ;Que el Ambiente de Control determina los
objetivos de la organizacién sin repercutir en la situacién X X X
financiera de la empresa?

Conoce usted; ;Si, la empresa cuenta con politicas o
procedimientos para identificar y evaluar los riesgos que podrian X X X
afectar la situacion financiera? De ser afirmativa la respuesta,
mencione cuales son.

Conoce usted; ¢Si, la empresa cuenta con Actividades de
Control para prevenir los riesgos en la elaboracion vy

Lo . . o . 3 X X X
presentacion de los Estados Financieros? De ser afirmativa la
respuesta, mencione cuales son.

Considera usted; ;Qué, la Informacion y Comunicacién que
cuenta la Entidad es precisa, oportuna e integral para la | X X X
formulacién y presentacion de los Estados Financieros?

Conoce usted; (Si es que la empresa realiza monitoreo y
seguimiento continuo de los procedimientos para que estos
funcionen correctamente y no pongan en riesgo la informacion
financiera?

X X X

Observaciones: Se tiene que tener en cuenta que una auditoria financiera, es realizada por un auditor independiente o sociedad de auditoria
ajena al departamento contable de una organizacion.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: LUIS GERARDO GOMEZ JACINTO
DNI: 02825475
Especialidad del validador: CONTADOR PUBLICO COLEGIADO, DOCTOR EN ADMINISTRACION
N° de anos de Experiencia profesional: 24 afios
Piura, 28 de marzo de 2022

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

-
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son Firma deléxperto Informante.
suficientes para medir la dimensién
Metodologo




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Variable Dependiente:

Estados Financieros

Pertinencia’ | Relevancia? | Claridad®
DIMENSIONES / items Sugerencias
Si No Si No Si No

Dimensién 1: Estado de Flujo de Efectivo

Considera usted; ¢Que las Actividades
Operativas en el Estado de Flujo de Efectivo
(EFE) ayuda a determinar la rentabilidad del | X X X
efectivo de las operaciones relacionadas con el
giro del negocio?

Considera usted; ¢Qué, las Actividades de
Financiamiento en el Estado de Flujo de Efectivo
(EFE) ayuda a determina si los recursos

, X X X
captados a través de nuevos aportes o
financiamientos han ayudado a la liquidez de la
empresa?
Considera usted; ¢Que, las Actividades de
Inversion en el Estado de Flujo de Efectivo (EFE) X X X

muestra donde se invirtid dinero para generar
ingresos futuros?

Dimension 2: Estado de Situacion Financiera

Considera usted; ¢Qué, realiza un buen
procedimiento del registro de las cuentas del
Activo en el Estado de Situacion Financiera | X X X
(ESF) para que no afecte el resultado econémico
de la empresa?

Considera usted; ¢;Qué, buen procedimiento de
control de las cuentas del Pasivo en el Estado de

Situacién Financiera (ESF) ayuda a cumplir con | X X X
las obligaciones de la empresa ya sea a corto o

largo plazo?

Considera usted; ¢ Qué, el Patrimonio Neto en el

Estado de Situacion Financiera (ESF) es el valor | X X X

total de la empresa disminuyendo los pasivos?

Dimensién 3: Estado de Resultados
Integrales

Considera usted; ;Que, los Ingresos en el
Estado de Resultados Integrales (ERI) de la
empresa provienen de la actividad principal de la X X X
empresa 0 provienen de otro tipo de
financiamiento que sirve para la captacion de
ingresos?

Conoce usted; ¢Si, la empresa cuenta con un
procedimiento para determinar los Costos en el
Estado de Resultados Integrales (ERI) para no | X X X
afectar la Utilidad Bruta de la organizacion? De
ser afirmativa la respuesta, mencione cuales son.

Conoce usted; ¢Si, la empresa cuenta con un
procedimiento para determinar los Gastos en el
Estado de Resultados Integrales (ERI) para no | X X X
alterar la Utilidad Neta de la organizacion? De ser
afirmativa la respuesta, mencione cuales son.

Observaciones: Recomiendo que la variable no se llame Estados Financieros, sino Informacion Financiera, para que vaya en coherencia con las
preguntas formuladas.




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: LUIS GERARDO GOMEZ JACINTO
DNI: 02825475
Especialidad del validador: CONTADOR PUBLICO COLEGIADO, DOCTOR EN ADMINISTRACION
N° de anos de Experiencia profesional: 24 anos
Piura, 28 de marzo de 2022

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.

Metoddlogo



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Variable Independiente:

Auditoria Financiera

Ne°

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia?

Claridad?®

Si

No

Si

No

Si

No

Sugerencias

Dimension 1: Fases de Auditoria

Considera usted; ;Qué en la Fase de Planificacién
ayuda a determinar el tiempo de duracion de la
auditoria en la empresa?

Considera usted; ;Qué el momento indicado para
evaluar los procedimientos, riesgos e instrumentos
que la empresa aplica es durante la Fase de
Ejecucion de la auditoria?

Conoce usted; ;Qué el Informe Final es importante
para determinar los hallazgos o limitaciones y las
recomendaciones que deberan ser aplicadas en la
empresa?

Dimension 2: Control Interno

Considera usted; ¢Que el Ambiente de Control
determina los objetivos de la organizacion sin
repercutir en la situacién financiera de la empresa?

Conoce usted; ¢Si, la empresa cuenta con politicas
o procedimientos para identificar y evaluar los
riesgos que podrian afectar la situacién financiera?
De ser afirmativa la respuesta, mencione cuales son.

Conoce usted; ;Si, la empresa cuenta con
Actividades de Control para prevenir los riesgos en
la elaboracién y presentacion de los Estados
Financieros? De ser afirmativa la respuesta,
mencione cuales son.

Considera usted; ;Qué, la Informacién y
Comunicacidon que cuenta la Entidad es precisa,
oportuna e integral para la formulacion y
presentacion de los Estados Financieros?

Conoce usted; ¢ Si es que la empresa realiza
monitoreo y seguimiento continuo de los
procedimientos para que estos funcionen
correctamente y no pongan en riesgo la informacion
financiera?

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad:

Apellidos y nombres del juez validador: SOLIZ CHUQUIYAURI MARIA LUISA

Aplicable [ X ]

DNI: 07099531
Especialidad del validador: CONTADOR PUBLICO COLEGIADO / MAESTRO EN GESTION PUBLICA
N° de afios de Experiencia profesional: 08 afnos

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Viernes 08 de abril del 2022

Maria Lul;}m@huéw

Mg. Cantador Piblica. - - - -
C.P.C. N"43862

Firma del Experto Informante.

Metodélogo



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Variable Dependiente:

Estados Financieros

N°

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad®

Si

No

Si

No

Si

No

Sugerencias

Dimensién 1: Estado de Flujo de Efectivo

Considera usted; ¢ Que las Actividades Operativas en el Estado
de Flujo de Efectivo (EFE) ayuda a determinar la rentabilidad
del efectivo de las operaciones relacionadas con el giro del
negocio?

Considera usted; ;Qué, las Actividades de Financiamiento en
el Estado de Flujo de Efectivo (EFE) ayuda a determina si los
recursos captados a través de nuevos aportes o
financiamientos han ayudado a la liquidez de la empresa?

Considera usted; /Que, las Actividades de Inversiéon en el
Estado de Flujo de Efectivo (EFE) muestra donde se invirtid
dinero para generar ingresos futuros?

Dimension 2: Estado de Situacion Financiera

Considera usted; ¢Qué, realiza un buen procedimiento del
registro de las cuentas del Activo en el Estado de Situacion
Financiera (ESF) para que no afecte el resultado econémico de
la empresa?

Considera usted; ¢Qué, buen procedimiento de control de las
cuentas del Pasivo en el Estado de Situacion Financiera (ESF)
ayuda a cumplir con las obligaciones de la empresa ya sea a
corto o largo plazo?

Considera usted; ;Qué, el Patrimonio Neto en el Estado de
Situacion Financiera (ESF) es el valor total de la empresa
disminuyendo los pasivos?

Dimensién 3: Estado de Resultados Integrales

Considera usted; ;Que, los Ingresos en el Estado de
Resultados Integrales (ERI) de la empresa provienen de la
actividad principal de la empresa o provienen de otro tipo de
financiamiento que sirve para la captacion de ingresos?

Conoce usted; ¢Si, la empresa cuenta con un procedimiento
para determinar los Costos en el Estado de Resultados
Integrales (ERI) para no afectar la Utilidad Bruta de la
organizaciéon? De ser afirmativa la respuesta, mencione cuales
son.

Conoce usted; ¢Si, la empresa cuenta con un procedimiento
para determinar los Gastos en el Estado de Resultados
Integrales (ERI) para no alterar la Utllidad Neta de la
organizacién? De ser afirmativa la respuesta, mencione cuales
son.

Opinion de aplicabilidad:

Observaciones:

Aplicable después de corregir [ ]

Aplicable [ x ]

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién

Apellidos y nombres del juez validador: SOLIZ CHUQUIYAURI MARIA LUISA
DNI: 07099531
Especialidad del validador: CONTADOR PUBLICO COLEGIADO / MAESTRO EN GESTION PUBLICA
N° de aifios de Experiencia profesional: 08 afics

No aplicable [ ]

Viernes 08 de abril del 2022

Firma del Experto Informante.

Metoddlogo




Anexo 2
Guia de entrevista para la recoleccion de datos de la variable independiente:
Auditoria financiera

\I ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

GUIA DE ENTREVISTA PARA LA RECOLECCION DE DATOS DE LA
VARIABLE INDEPENDIENTE: Auditoria Financiera

— FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
~\| ' UnIVERSIDAD CESAR VALLEJO ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

GUIA DE ENTREVISTA

Estimado Jefe del Departamento de Finanzas, Jefe del Area de Contabilidad, Auxiliar de
Contabilidad y Asistente Administrativo de la Empresa JEF Servicios Generales S.A.C., la
presente entrevista sera realizada en el marco de la investigacion titulada: “AUDITORIA
FINANCIERA Y LOS ESTADOS FINANCIEROS DE LA EMPRESA JEF SERVICIOS
GENERALES S.A.C., 2021”7, siendo vital su respuesta para llevar a cabo esta investigacion y
las respuestas proporcionadas de la presente entrevista seran usado solo para fines
académicos.

Dia y fecha de la entrevista: 04/ 0“/‘20{’2 ..............
Hora de Inicio

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente cada una de las preguntas y responda.

VARIABLE INDEPENDIENTE: AUDITORIA FINANCIERA

Preguntas:
1. Considera usted; ¢Qué en la Fase de Planificacion ayuda a determinar el tiempo de
duracién de la auditoria en la empresa?
Rpta.:
pﬁ?‘ meafmte d ool < delerminars o -‘?empo de
-\'Odvﬁ lbs ac®dodes o desoredlor  establecer e\ ' plozs de
derC?C'; de o avdffor / Su Pr—%/xm-lcaoc\f el B ‘chmc

St - T |

tqf\’\z‘-‘.
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2. Considera usted; ;Qué el momento indicado para evaluar los procedimientos, riesgos
e instrumentos que la empresa aplica es durante la Fase de Ejecucién de la auditoria?
Rpta.: ,
é:‘ PC‘ gb\, Se CQULUL‘((O fr\,u.eg‘—to : §f§(_¢-mu ‘rmlc,qm.(k) (?(é
( é) 0,0 r Lru:: oo EJ ‘1@ "
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3. Co

noce usted; ¢Qué el Informe Final es importante para determinar los hallazgos o
limitaciones y las recomendaciones que deberan ser aplicadas en la empresa?

Rpta.:
fl\ul pLrrgue ('CYwAD~C/ a d@m@slr&r m,uebtms U:WQ-LQ.c?cmcg ®)

4 " o o
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| - 1 o - i T / JJ
(D_ 5? o JZW* F;{,Y\Pwouo- de le empreso.

4. Considera usted; ;Que el Ambiente de Control determina los objetivos de la
organizacion sin repercutir en la situacioén financiera de la empresa?
Rpta
A/O porgee a) igne( L c.xcﬂ(> en WQ con /*rC\ de (o=
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5. Conoce usted; ¢ Si, la empresa cuenta con politicas o procedimientos para identificar y
evaluar los riesgos que podrian afectar la situacién financiera? De ser afirmativa la
respuesta, mencione cuales son.

Rpta
t;,\ (o ompreso (,uem*l-e con ga §fs£c~m»-« Imlepcclo
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Aepen dewcitr - cpree= c on riese o SThacks fino-des,
6. Conoce usted; ¢ Si, la empresa cuenta con Actividades de Control para prevenir los

riesgos en la elaboracion y presentacion de los Estados Financieros? De ser afirmativa
la respuesta, mencione cuales son.
Rpta.:
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. Considera usted; ¢Qué, la Informacién y Comunicacién que cuenta la Entidad es

precisa, oportuna e integral para la formulacién y presentacion de los Estados
Financieros?

Rpta.:

A[ Sere uno- @mp(eﬁ,o geoe ch—o, @,a(—g“d,w\oh/ Se merce AO

o A
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8. Conoce usted; ¢ Si es que la empresa realiza monitoreo y seguimiento continuo de los

procedimientos para que estos funcionen correctamente y no pongan en riesgo la
informacion financiera?
Rpta.:

5*, px\_, 31'\94*-5 (e OQPp%,{e'rofd 'Dﬂos\—“wél@ e (p s;fuc.cl’c,-’

T
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“Gracias por su atencién y colaboracién al presente proyecto de investigacion”

CreJ -

ode uu‘»o .&—l‘,’eﬂpc Jee?, Fuc&v o, ilres a[’hwuc» de oy migos .




\I' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
GUIA DE ENTREVISTA PARA RECOLECCION DE DATOS DE LA VARIABLE
INDEPENDIENTE: Auditoria Financiera
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO ESCUELAFROEESIONALDE
CONTABILIDAD
GUIA DE ENTREVISTA
.Estimado Jefe del Departamento de Finanzas, Jefe del Area de Contabilidad, Auxiliar de Contabilidad y
Asistente Administrativo de la Empresa JEF Servicios Generales S.A.C., la presente entrevista sera
realizada en el marco de la investigacion titulada: “AUDITORIA FINANCIERA Y LOS ESTADOS
FINANCIEROS DE LA EMPRESA JEF SERVICIOS GENERALES S.A.C., 2021, siendo vital
su respuesta para llevar a cabo esta investigacion y las respuestas proporcionadas de la presente

entrevista seran usado solo para fines académicos.

Dia y fecha de la entrevista: ......0.2 /0‘/ 12022

Hora de Inicio .....72..00.2m Hora de conclusién 42:30..
Lugar de la entrevista j} . Temas... Caler 599 Los..plives
Area a entrevistar /!U)l f/{c»r de [pNIﬂvbl'Jka(Ja J

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente cada una de las preguntas y responda.

VARIABLE INDEPENDIENTE: AUDITORIA FINANCIERA

Preguntas:

1. Considera usted; ;Qué en la Fase de Planificacion ayuda a determinar el tiempo de duracion de
la auditoria en la empresa?
Rpta.:
5i, oyeda & clereeatnar el Tiemyo de dotawon ya que_en esta

tiaph St ConSidem  pev Cewp: (o esE TIPS 047y Dnca ‘pgdér
- ] A ~\ + "\
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2. Considera usted; ;Qué el momento indicado para evaluar los procedimientos, riesgos e
instrumentos que la empresa aplica es durante la Fase de Ejecucién de la auditoria?
Rpta.:
St, B esth Fase S eVAlEAg T600 1o Qe Pt y el protsSo e (oqos pASAE Al
Pale 37T (rigae [os gissges v (leude @& cABs Lo Pronenon .

3. Conoce usted; ;Qué el Informe Final es importante para determinar los hallazgos o limitaciones
y las recomendaciones que deberén ser aplicadas en la empresa?
Rpta.:
S poeqoe en el (nfetre e tawme di Digolgpe Torss Los ResafiapS towe

Qedimiento), Obseriios y TIEMPS pals pXAs E€JEWTARS: (o ewrd -

4. Considera usted; ;Que el Ambiente de Control determina los objetivos de la organizacion sin
repercutir en la situacion financiera de la empresa?
Rpta.:
NO. Qo que § Ao Moy o0 Yupn mel gy lch  Ovsenvd e51Aslelnds
10 sitvopsn A gmpan  Puede gonesse BN (@40

5. Conoce usted: ;Si, la empresa cuenta con politicas o procedimientos para identificar y evaluar
los riesgos que podrian afectar la situacion financiera? De ser afirmativa la respuesta, mencione
cuales son.

Rpta.:
S cuisten Plre® Deben |0emificn 2 (oS ksgos , PeepetS Guehe on ploy

Qe @Mlngensn PARA HMTHI 2R ¢ RiEsqo y XSiquie Respenipg s
gALR cADP Q‘:ggo paee (g« seA Ha3 Falic € que Mo WlYr odurir -

6. Conoce usted; (Si, la empresa cuenta con Actividades de Control para prevenir los riesgos en la
elaboracion y presentacion de los Estados Financieros? De ser afirmativa la respuesta, mencione
cuales son.

Rpta.:
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7. Considera usted: ;Qué, la Informaciéon y Comunicaciéon que cuenta la Entidad es precisa,

oportuna e integral para la formulacion y presentacion de los Estados Financieros?
Rpta.: ’
G5 (na0 @n lae Ngpetny  ea i (aw® Deshgeliag

8. Conoce usted; ;Si es que la empresa realiza monitoreo y seguimiento continuo de los
procedimientos para que estos funcionen correctamente y no pongan en riesgo la informacion
financiera?

Rpta.:
St poeq S Menegn on bven G el comiaro o los Qoncovnes Drsgnnos

» W5 QeSpenfAsle Ve bstds naiyi 0ipes S po®P Qedocn (AC (imene
Cu@rn(u\cﬂ Tyeo de Lesgo g S¢ yresewe

“Gracias por su atencion y colaboracion al presente proyecto de investigacion”




Anexo 3
Guia de entrevista para la recoleccion de datos de la variable dependiente:

Estados financieros

——
‘\I' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

GUIA DE ENTREVISTA PARA LA RECOLECCION DE DATOS DE LA
VARIABLE DEPENDIENTE: Estados Financieros

e FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
i\l ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

GUIA DE ENTREVISTA
Estimado Jefe del Departamento de Finanzas, Jefe del Area de Contabilidad, Auxiliar de
Contabilidad y Asistente Administrativo de la Empresa JEF Servicios Generales S.A.C., la
presente entrevista sera realizada en el marco de la investigacion titulada: “AUDITORIA
FINANCIERA Y LOS ESTADOS FINANCIEROS DE LA EMPRESA JEF SERVICIOS
GENERALES S.A.C., 2021”, siendo vital su respuesta para llevar a cabo esta investigacion y
las respuestas proporcionadas de la presente entrevista seran usado solo para fines

académicos.

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente cada una de las preguntas y responda.

VARIABLE DEPENDIENTE: ESTADOS FINANCIEROS

Preguntas:

1. Considera usted; ¢Que las Actividades Operativas en el Estado de Flujo de Efectivo
(EFE) ayuda a determinar la rentabilidad del efectivo de las operaciones relacionadas
con el giro del negocio?

Rpta.:
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2. Considera usted; ;Qué, las Actividades de Financiamiento en el Estado de Flujo de
Efectivo (EFE) ayuda a determina si los recursos captados a través de nuevos aportes
o financiamientos han ayudado a la liquidez de la empresa?

Rpta.:
52 pocse®  veple,a 55 s g lo Gmpres o )»u, L,la(—m\* oo
T T 5 /
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3. Considera usted; ché las Actividades de Inversion en el Estado de Flujo de Efectivo

(EFE) muestra donde se invirti6 dinero para generar ingresos futuros?
Rpta : .
, paqve aypels o ({em&slf\s.'. 25 os gue lo empes Joe-

7,
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4. Considera usted; ;Qué, realiza un buen procedimiento del registro de las cuentas del
Activo en el Estado de Situacion Financiera (ESF) para que no afecte el resultado
econdémico de la empresa?

Rpta.:

S 5¢ redCro. wn  pue~  proce clf&nf‘mlo pcap A weaihe de

L“/ Curen ‘Lc; de, Arifwuﬁ N Cu'—»o mo ’ ar_,gl—a« Le ~er «\o\,j)(:(u‘(ii
de Lo cemprese J

5. Considera usted; ¢ Qué, buen procedimiento de control de las cuentas del Pasivo en el
Estado de Situacién Financiera (ESF) ayuda a cumplir con las obligaciones de la
empresa ya sea a corto o largo plazo?

Rpta.:
é,/: : paague? (A\ rwl:’/@\ U Lucr\ Proc u(ojwl?cx"“’ - 09 Con ‘/w’
AN e ol ' .
e [05 (lys /A 5T A cor © o]0 bl,az_o PO gemencue —OE
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(Q< LLJ CMPEESC -
6. Considera usted; ¢ Qué, el Patrimonio Neto en el Estado de Situacién Financiera (ESF)

es el valor total de la empresa disminuyendo los pasivos?
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Rpta.:
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7. Considera usted; ¢,Que, los Ingresos en el Estado de Resultados Integrales (ERI) de la
empresa provienen de la actividad principal de la empresa o provienen de otro tipo de
financiamiento que sirve para la captacion de ingresos?

Rpta.:
=2 \\'C‘{"” l‘" (s)"" greses g Ve 5 i’“F{*’)vﬂ~ & (,( fs'L-(tu de
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8. Conoce usted; ¢, Si, la empresa cuenta con un procedimiento para determinar los Costos
en el Estado de Resultados Integrales (ERI) para no afectar la Utilidad Bruta de la
organizacion? De ser afirmativa la respuesta, mencione cuales son.

Rpta.:
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9. Conoce usted; ¢ Si, la empresa cuenta con un procedimiento para determinar los Gastos
en el Estado de Resultados Integrales (ERI) para no alterar la Utilidad Neta de la
organizacion? De ser afirmativa la respuesta, mencione cuales son.

Rpta’.:
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“Gracias por su atencién y colaboracion al presente proyecto de investigacion”
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GUIA DE ENTREVISTA PARA RECOLECCION DE DATOS DE LA VARIABLE
DEPENDIENTE: Estados Financieros

Ell UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA

" Estimado Jefe del Departamento de Finanzas, Jefe del Area de Contabilidad, Auxiliar de Contabilidad y
Asistente Administrativo de la Empresa JEF Servicios Generales S.A.C., la presente entrevista sera
realizada en el marco de la investigacion titulada: “AUDITORIA FINANCIERA Y LOS ESTADOS
FINANCIEROS DE LA EMPRESA JEF SERVICIOS GENERALES S.A.C., 2021”, siendo vital
su respuesta para llevar a cabo esta investigacion y las respuestas proporcionadas de la presente
entrevista seran usado solo para fines académicos.

!
Dia y fecha de la entrevista: Sabado. 02]04 / 2022
Hora de Inicio ......4/:.98.412 , Hora de conclusion ..../2.:.9.0. 2.
Lugar de la entrevista [} R4S Cada =5 L Los...oLyes
Area a entrevistar ..., Uxilar.. Qe Lontabiligdad

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente cada una de las preguntas y responda.

VARIABLE DEPENDIENTE: ESTADOS FINANCIEROS

Preguntas:

1. Considera usted: ¢(Que las Actividades Operativas en el Estado de Flujo de Efectivo (EFE)
ayuda a determinar la rentabilidad del efectivo de las operaciones relacionadas con el giro
del negocio?

Rpta.:
S esTe INdcnoot ES claue paea Ue2 |gs paidipeoss qu HAan gemn(lm

Fondos (‘,“qu]ODS So\ Genney P onn el negoco -
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2. Considera usted; ;Qué, las Actividades de Financiamiento en el Estado de Flujo de Efectivo
(EFE) ayuda a determina si los recursos captados a través de nuevos aportes o
financiamientos han ayudado a la liquidez de la empresa?

Rpta.:

Deflegn la Wquidzr e o emple  conndo TE DBS  (WenTd que Tienen W

Caphaore B POYAR cuentds penbient@s ) planilles yofnss &PS7oy’

3. Considera usted: ;Que, las Actividades de Inversion en el Estado de Flujo de Efectivo (EFE)
muestra donde se invirti6 dinero para generar ingresos futuros?

Rpta.:
S0, yae e EFE faditn (& voqess de eheds pyudof puiu saget

Donde Wveedd y 1gnee Y Y i) Ay

4. Considera usted; ;Qué, realiza un buen procedimiento del registro de las cuentas del Activo
en el Estado de Situacion Financiera (ESF) para que no afecte el resultado econémico de la
empresa?

Rpta.:
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1
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5. Considera usted; ;Qué, buen procedimiento de control de las cuentas del Pasivo en el Estado
de Situacion Financiera (ESF) ayuda a cumplir con las obligaciones de la empresa ya sea a
corto o largo plazo?

Rpta.:

St perq &i (e Hig o boen Gnrtd en s @ASIVOS y estas S elevnn
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el ﬂle‘_‘,go e ImP890 -
6. Considera usted; ;Qué, el Patrimonio Neto en el Estado de Situacion Financiera (ESF) es el
valor total de la empresa disminuyendo los pasivos?

Rpta.:
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7. Considera usted; ¢Que, los Ingresos en el Estado de Resultados Integrales (ERI) de la
empresa provienen de la actividad principal de la empresa o provienen de otro tipo de
financiamiento que sirve para la captacion de ingresos?

Rpta.:

9, ya go€ \os gesos st poducon por o acgigidad princpac de [y
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7 )

8. Conoce usted; ;Si, la empresa cuenta con un procedimiento para determinar los Costos en
el Estado de Resultados Integrales (ERI) para no afectar la Utilidad Bruta de la
organizacion? De ser afirmativa la respuesta, mencione cuales son.

Rpta.:
\(\ .‘;(LMP q&,&z (_‘elf(m,n(l el \\*»’\Dﬂb(\ e U'))'Z\)ﬂﬁ K’;(o‘n/'mq(p&as
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9. Conoce usted; ;Si, la empresa cuenta con un procedimiento para determinar los Gastos en el

Estado de Resultados Integrales (ERI) para no alterar la Utilidad Neta de la organizacion?
De ser afirmativa la respuesta, mencione cuales son.

Rpta.: .
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“Gracias por su atencion y colaboracion al presente proyecto de investigacion” 1> 8 RZ€E




Anexo 4

Guia de analisis documental para la recoleccion de datos de la variable

dependiente: Estados financieros

&I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

OBJETIVO:

La guia de analisis documental tiene como objetivo recopilar datos de caracter

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

histérico que determine las falencias en el Area de Contabilidad, y que se ven
reflejados en los Estados Financieros de la empresa JEF SERVICIOS GENERALES

SAC.

DATOS DE LA APLICACION

Nombre de la Organizacion: JEF SERVICIOS GENERALES SAC.

Area: Contabilidad

Fechas de recopilacion de Datos:

1. 19/03 /2022

DOCUMENTOS REVISADOS:

POSEE REVISADOS
DOCUMENTOS
S NO Si NO
Estado de Situaciéon Financiera X X
Estado de Resultados Integrales X
Estado de Flujo de Efectivo. X X




CONTADORES & AUDITORES ASOCIADOS

PROGRAMA DE AUDITORIA FINANCIERA

CLIENTE: JEF SERVICIOS GENERALES S.A.C.

APLICADO POR: CONTADORES & AUDITORES ASOCIADOS S.C

PERIODO COMPRENDIDO: EJERCICIO 2021 (01 DE ENERO 2021 AL 31 DE DICIEMBRE
2021)

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA
1. Determinar si los Estados Financieros (EE. FF) del ejercicio 2021, presentados a la
SUNAT, son razonables y muestra la realidad de la empresa.
2. Evaluar el Control Interno de cada cuenta contable.

HECHO

ITEM OPERACION FECHA HORA POR

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA FINANCIERA DE LA ETAPA DE PLANIFICACION

3 Visita preliminar a la empresa. 02/04/2022 08:30 ELNT

Requerimiento de Informacién Financiera a la

4 ; 02/04/2022 08:30 ELNT
empresa a auditar.

5 Evaluar I'os dpcumentos entregados por 02/04/2022 08:30 ELNT
todas las areas involucradas.

5 Programas dg Auditorias de cada cuenta 02/04/2022 08:30 ELNT
contable a auditar.

7 Elaboracion de Programas de Auditoria y 02/04/2022 08:30 ELNT

Cuestionarios.

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA FINANCIERA DE LA ETAPA DE EJECUCION

Aplicacion de Cuestionario a Cuentas

8 Contables del Activo. 04/04/2022 09:30 ELNT

9 Aplicacion de Queshonano a Cuentas 07/04/2022 09:30 ELNT
Contables del Pasivo.

10 Aplicacion de ('Zuesponarlo a Cuentas 12/04/2022 09:30 ELNT
Contables del Patrimonio.

11 Aplicacion de Cuestionario a Cuentas 16/04/2022 10:50 ELNT
Contables de Ingreso.

12 Aplicacion de Cuestionario a Cuentas 19/04/2022 09:20 ELNT
Contables del Costo.

13 Aplicacion de Cuestionario a Cuentas 22/04/2022 08:10 ELNT

Contables del Gasto.
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PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA FINANCIERA DE LA ETAPA DE INFORME FINAL

Elaboracion del Informe de Auditoria
14 Financiera de la Empresa JEF SERVICIOS | 30/04/2022 10:10

GENERALES S.A.C.

Entrega y Sustentacion del Informe Final de 28/05/2022 12:30

i= Auditoria.
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PLAN DE AUDITORIA FINANCIERA EMPRESA JEF SERVICIOS
GENERALES S.A.C

1. ORIGEN DE LA AUDITORIA
El presente documento es en referencia a la Auditoria Financiera, corresponde
por los servicios profesionales de Auditoria para el periodo comprometido del
01/01/2021 al 31/12/2021, que nos hizo llegar la empresa JEF SERVICIOS
GENERALES, mediante carta N° 002-2022/JEF, con fecha 15/02/2022

Que, mediante la Carta N° 021-2022/CAA con fecha 09/03/2022, la empresa
de Auditores, comunico a su Gerente General de la empresa JEF SERVICIOS
GENERALES S.A.C. la decision tomada, la cual aceptaban el pedido de la
carta N° 002-2022/JEF, aceptando realizar una Auditoria Financiera del
periodo 2021 a la empresa JEF Servicios Generales SAC, en los términos y
condiciones previamente coordinados:

2. DATOS GENERALES:
JEF SERVICIOS GENERALES SAC, es una empresa dedicada al rubro
Construccion Civil, que lleva mas de 12 afos, habiendo sido constituido
como Sociedad Andénima Cerrada, con ficha RUC N° 20549397019,
teniendo como Domicilio Fiscal en JR. Tomas Catari Nro. 599 Urb. el
Trébol (Altura de la Cdra. 5 Av. Tomas Valle) Lima - Los Olivos.

El objeto social de la entidad es el Servicio de actividades de arquitectura e
ingenieria y actividades conexas de consultoria técnica, venta al por menor
de otros productos nuevos en comercios especializados.

CONTADORES & AUDITORES ASOCIADOS, se encuentra ubicada en
Urb. Lima Tambo Cond. Las Palomas Nro. 120 Dpto. 704 Torre 1 Surquillo
— Lima - Lima, siendo la unica sede y la principal; y cuenta con Registro
Unico del Contribuyente (RUC) N° 10481533240, otorgado por la
Administracion Tributaria — SUNAT.
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3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA

JEF
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4. ANTECEDENTES DE AUDITORIAS

La empresa JEF SERVICIOS GENERALES S.A.C, nunca ha sido auditada.

. OBJETIVO GENERAL

Emitir una opinién profesional de la Auditoria Tributaria y su incidencia en
los EE. FF, realizados por la empresa JEF SERVICIOS GENERALES SAC,
correspondiente al periodo 2021 (del 01/01/2021 al 31/12/2021), aplicando
los Principios de Contabilidad, Normas Internacionales de Contabilidad
(NIC) y todas las leyes vigentes relacionado al tema; en la auditoria
abarcara los siguientes componentes: Estado de Situacion Financiera
(ESF), Estado de Resultados Integrales (ERI) y Estado de Flujo de Efectivo
(EFE).

. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Por el periodo a Auditar, determinar si los estados financieros son
razonables. Evaluar la eficiencia y los resultados del control interno en las
cuentas administrativas y operacionales, de las que son cuentas vinculas
con las mision y objetivo de la empresa; con el fin de identificar el grado de
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solidez, eficacia y eficiencia del control de claves que aseguren que la
entidad este cumpliendo ellas.

7. ALCANCE DE LA AUDITORIA
El alcance de auditoria financiera sera hecho para cubrir las labores
realizadas por empresa JEF Servicios Generales SAC.

La auditoria se realizara tomando en cuenta: Las NIA’s (Norma

Internacional de Auditoria) y NAGA’s (Normas de Auditoria Generalmente

Aceptadas) y aplicara a los procesos de auditoria siguiente:

- Cuentas Contables del Activo, Pasivo, Patrimonio, Ingresos, Costo y
Gastos.

8. CRITERIOS DE LA AUDITORIA

- Normas Internacionales de Auditoria (NIA), las adecuadas al plan de
auditoria.

- Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGA), Reglamento
para la presentacion de informacion financiera auditada.

- Ley N° 26887, Ley General de Sociedades publicada el 01 de enero de
1998 y sus modificatorias.

- Decreto Supremo N° 179-2004-EF Texto Unico Ordenado de la Ley del
Impuesto a la Renta.

- Decreto Legislativo N° 816, Codigo Tributario.

- Texto Unico Ordenado del D. LEG N° 728, ley de Productividad y
Competitividad Laboral (LPCL) D.S. N° 003-97-TR

9. MARCAS DE AUDITORIA

MARCA SIGNIFICADO

Confrontado con libros

Cotejado con documento

Correccion realizada

Comparado en auxiliar

Sumado verticalmente

Confrontado correcto

Sumas verificadas

Pendiente de registro

No retine requisitos

Solicitud de confirmacion enviada

Solicitud de confirmacion recibida inconforme
Solicitud de confirmacién recibida inconforme
pero aclarada

Solicitud de confirmacion recibida conforme
Totalizado

Conciliado

Circularizado

Inspeccionado

<lale|~|] gﬂmsx slokale fe |
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10.RECURSO PERSONAL
La Auditoria estara a cargo del siguiente personal:

CARGO NOMBRE

SUPERVISOR DE

AUDITORIA: Bach. EIni Norma Lozano Torres

AUDITOR SENIOR: Bach. Juan José Atoche Chero

11.CRONOGRAMA Y ORGANIZACION DEL TRABAJO
El servicio de auditoria por realizar, desempenando funciones en un
determinando tiempo, con el uUnico objetivo de poder dar una opinion
profesional de lo auditado. Los honorarios se fijaran de acuerdo al servicio
del respectivo contrato.

Segun la evaluacioén de visita previa hecha a la institucion durante el tiempo
estimado a auditar, detallamos lo siguiente: La investigacion y recoleccion
de datos sera de 5 dias, la ejecucion es de 1 mes y el informe final es de 15
dias habiles, sumando un total de 50 dias habiles.

MARZO ABRIL MAYO TOTAL

sl 2022 2022 2022 (Dias)
Planeacion y Programacion 5
Ejecucion (Papeles de 30
Trabajo)
Elaboracion y 15
Presentacion del Informe 7 | 7
TOTAL 50

12. HONORARIOS
El precio aceptado por la empresa, serd de S/ 8,000.00 (Ocho Mil con
00/100 Soles)
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Se realizara un primer pago al inicio de la auditoria, correspondiente al 50%
del valor total del servicio, la diferencia del 50% se abonara a la
sustentacion del informe final de auditoria.

13.PROGRAMA DE AUDITORIA

Fecha de entrega del informe a emitir:

La Auditoria en la evaluacion, recopilacion y carta de control, se estima a
entregar el informe en el mes de mayo del 2022. Por lo tanto, si en el
proceso de la ejecucion se encuentran indicios no razonables se notificara
al area encargada, para que tomen cartas en el asunto y puedan corregir, al
finalizar se entregara el informe detallado de lo auditado, incluyendo la
opinién profesional.

INFORME A EMITIR FECHA DE ENTREGA
Informe de Auditoria Mayo 2022
Qarta de la Evaluacioén de control Mayo 2022
interno
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PLAN DE AUDITORIA DETALLADO DE LA CUENTA DEL ACTIVO

Cuenta Contable 12: Cuentas por Cobrar Comerciales — Terceros
Programa de Auditoria
Periodo examinado del 01/01/2021 al 31/12/2021

ITEM

PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA

DIA

HORA

REVISADO

Verificar la custodia de los comprobantes de
pago que respalda las Cuentas por Cobrar
Comerciales - Terceros

04/04/2022

09:30

ENLT

Verificar los comprobantes de pago que
respalda las Cuentas por Cobrar Comerciales —
Terceros.

04/04/2022

10:50

ENLT

Verificar los datos de los deudores sean
correcto como, por ejemplo: Registro Unico del
Contribuyente (RUC), Razdén Social ylo
Apellidos y Nombres, Domicilio Fiscal.

04/04/2022

11:15

ENLT

Seleccionar una muestra de comprobantes de
pago por cobrar y comprobar los ingresos de
efectivo en los registros contables.

04/04/2022

11:45

ENLT

De ser el caso, verificar si es que existen
comprobantes de pago incobrables y que se
hayan registrado como estimacién de cobranza
dudosa.

04/04/2022

12:30

ENLT

Emitir conclusion sobre el area sujeta a
examen basadas en las pruebas de auditoria.

04/04/2022

15:50

ENLT
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CUESTIONARIO

Cuenta Contable 12: Cuentas por Cobrar Comerciales — Terceros
Cuestionario de Control Interno
Periodo examinado del 01/01/2021 al 31/12/2021

Respuestas | Puntaje
: 0
Item Preguntas =) o Nivel de Confianza
B o c E
=z ﬁ -
o o
El nivel de confianza que
La empresa cuenta con demuestra las politicas y/o
1 politicas y/o procedimiento X 5 10 | procedimientos sobre las
de crédito y cobranzas. cuentas por cobrar — terceros
es del 50%.
El nivel de confianza que
La empresa cuenta con un :
demuestra el sistema contable
software adecuado para
2 : X 8 10 | para un adecuado control de
llevar el control colectivo de
p—— las cuentas por cobrar -
’ terceros es del 80%.
Se ha obtenido un nivel de
confianza del 20%, lo cual
Realiza seguimiento demuestra que no realizan un
3 |oportuno de la cartera de X 2 10 | adecuado seguimiento de la
clientes. cartera de clientes, lo cual
afecta la liquidez de Ia
empresa.
. La contabilizaciéon de todas las
La empresa contabiliza > :
. operaciones de ingreso de
todas las operaciones de .
; ; efectivo, nos da una
4 |ingreso de efectivo | X 7 10 o e 5
. confiabilidad del 70%, ya que la
relacionadas a las cuentas :
mayoria son  confirmadas
por cobrar. : . .
mediante medios electrdnicos.
Cuenta con un registro de La confianza que muestra el
los datos de los clientes registro de datos del cliente es
5 como: domicilio fiscal, X 9 10 de un 90%, lo cual contradice al
ndmero telefénico, persona item 3 del presente
de contacto, correo cuestionario, ya que teniendo la
electronico. informaciéon  actualizada no
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hacen un respectivo
seguimiento de la cobranza.

La empresa recepciona las
confirmaciones de los
depésitos realizados por los X
clientes a través de un
medio electronico.

10

El nivel de confianza que
muestra la recepcion de la
confirmacion de los depdsitos a
nivel de medios electrénicos es
de un 90%, lo cual demuestra
es que muy eficiente.

. , P.Obtenido
Nivel de Confianza =

P. Obtimo

x 100

Puntaje | Calificacion
8—-9 | Muy Bueno
5—-7 | Bueno
3-4 | Regular

0-2 | Malo
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PLAN DE AUDITORIA DETALLADO DE LA CUENTA DEL PASIVO
Cuenta Contable 42: Cuentas por Pagar Comerciales — Terceros
Programa de Auditoria
Periodo examinado del 01/01/2021 al 31/12/2021

ITEM PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA DIA HORA | REVISADO

Verificar la custodia de los comprobantes de
1 pago que respalda las Cuentas por Pagar| 07/04/2022 | 09:30 ENLT
Comerciales - Terceros

Verificar los comprobantes de pago que
2 respalda las Cuentas por Pagar Comerciales — | 07/04/2022 | 10:25 ENLT
Terceros.

Verificar los datos de los acreedores sean
correcto como, por ejemplo: Registro Unico del
Contribuyente (RUC), Razdon Social y/o
Apellidos y Nombres, Domicilio Fiscal.

07/04/2022 | 11:39 ENLT

Seleccionar una muestra de comprobantes de
4 pago por pagar y comprobar los egresos de | 07/04/2022 | 12:15 ENLT
efectivo en los registros contables.

Verificar las fechas de vencimiento de los
comprobantes de pagos y si es que su
5 cancelacion de ha realizado antes del | 07/04/2022 | 15:40 ENLT
vencimiento. De ser el caso, la sustentacién de
Su no cancelacion

Emitir conclusion sobre el area sujeta a examen

basadas en las pruebas de auditoria. iaa0az | 150 ENLT
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CUESTIONARIO

Cuenta Contable 42: Cuentas por Pagar Comerciales — Terceros
Cuestionario de Control Interno
Periodo examinado del 01/01/2021 al 31/12/2021

Respuestas Puntaje
item Preguntas S ) Nivel de Confianza
5 o c g
4 _.;g. =1
o) (o]
La aplicacion de las
politicas y/o procedimiento
La empresa cuenta con
1 oliticas y/o procedimiento X 7 10 de pago nos da una
ge o osy P confianza del 70%, lo que
pEdBS: demuestra eficiencia del
procedimiento.
El nivel de confianza que
La empresa cuenta con un demuestra el sistema
software adecuado para contable para un adecuado
2 . X 8 10
llevar el control colectivo control de las cuentas por
de las cuentas. pagar — terceros es del
80%.
. La contabilizacion de las
La empresa contabiliza .
. operaciones de egreso nos
todas las operaciones de ,
; da una confianza del 70%,
3 | egreso de efectivo X 7 10
. lo que puede demostrar el
relacionadas a las cuentas -
or pagar cumplimiento de las
por pagar. obligaciones a corto plazo.
. La confianza que muestra
Cuenta con un registro de .
el registro de datos del
los datos  de los o
proveedor es de un 90%,
proveedores como: o se  demuestra  la
4 | domicilio fiscal, numero X 9 10 q
s efectividad que al
telefonico, persona de .
momento de realizar la
contacto, correo C
s adquisicion se obtengan
electronico.
los datos correctos.
La empresa noftifica las El nivel de confianza que
5 | confirmaciones de los X 9 10 | muestra la notificacién de
depositos realizados a los la confirmacién de los
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proveedores a través de un
medio electronico.

depésitos a nivel de
medios electrénicos es de
un 90%, lo cual demuestra
es que muy eficiente.

Se realizan los pagos a los
proveedores antes de la

La realizacion de los pagos
a proveedores antes de la
fecha de vencimiento nos
da como confiabilidad el

fecha de vencimiento X 10 | 40%, lo que se demuestra
contemplado en el que la empresa se
comprobante de pago. endeuda facilmente,
generando acreencias a
corto plazo impagables.
Nivel de Confianza = POMenED . oo Punsaje | (Califieaciin
P. Obtimo

8—-9 | Muy Bueno

Bueno

5-7
3-4 | Regular
0-2 | Malo
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PLAN DE AUDITORIA DETALLADO DE LA CUENTA DE COSTO

Cuenta Contable 69: Costo de Venta
Programa de Auditoria

Periodo examinado del 01/01/2021 al 31/12/2021

ITEM PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA DIA HORA | REVISADO

Verificar si existe un procedimiento y/o politica

1 de control para determinar los costos de la | 19/04/2022 | 09:20 ENLT
empresa.

5 Identlﬂc_gr los costog .que mcurren para la 19/04/2022 | 10:27 ENLT
prestacion de los servicios del periodo 2021.

3 Verificar el registro y tratamiento contable de 19/04/2022 | 11:05 ENLT
los Costos de Ventas
Verificar si en la informacion contable existe la

4 Cuenta Contable denominada 69: Costo de | 19/04/2022 | 12:28 ENLT
Venta.

5 Verificar con que sloftware contable (?uenta la 19/04/2022 | 15:10 ENLT
empresa para el registro de las operaciones.
Verificar si es que las Cuentas Contables de

6 Inventarios se relacionan con la cuenta| 19/04/2022 | 16:32 ENLT

contable ha auditar.
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Cuenta Contable 69: Costo de Venta
Cuestionario de Control Interno

CUESTIONARIO

Periodo examinado del 01/01/2021 al 31/12/2021

Respuestas Puntaje
item Preguntas 3 ) Nivel de Confianza
B o c €
z g |
o o
El registro de los Costos
Registran  oportunamente demuestra una
1 los costos que la empresa X 4 10 confiabilidad del 40%, que
realiza. demuestra una deficiencia
del procedimiento.
El 20% del nivel de
confianza demuestra que la
Estdn  actualizados los no actualizaciéon de los
5 Kardex de los materiales X 5 10 Kardex, genera un sobre
auxiliares y suministros que costo a la empresa, ya que
forman parte del costo se adquieren productos que
cuentan con stock en
almacen.
El registro de la Mano de
. obra realizado a los Costos
Registran los Costos I — ifia
3 | relacionados a la Mano de X 4 10 i »
. confiabilidad del 40%, que
Obra Directa. S
demuestra una deficiencia
del procedimiento.
El registro de la Cargas
. Indirectas realizado a los
Registran los Costos
4 | relacionados a las Cargas X 4 10 Gosios. dpmugsie  uma
. 9 confiabilidad del 40%, que
Indirectas. S
demuestra una deficiencia
del procedimiento.
Al finalizar el ejercicio las El no tener los Saldos
cuentas de inventarios Finales de los inventarios,
5 . X 2 10 L
reflejan los saldos que nos muestra una deficiencia
existen en sus almacenes en el procedimiento, lo cual
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fisicos.

origina un sobre stock de
productos, generando solo
confiabilidad del 20% lo que
puede afectar la parte
financiera y econdomica de
la empresa.

Al finalizar el ejercicio

Se obtuvo una confiabilidad
del 20%, lo que demuestra
que no realizan un
adecuado cierre de la

realizan el adecuado cierre X 10 — 69 P
de la Cuenta Contable 69. T P
deficiencias que se
muestras en los items 2 y 3
del presente cuestionario.
P.Obtenido i ifi i6
Nivel de Confianza = ——————— x 100 Puntaje | ‘alifigacion
P. Obtimo

8—-9 | Muy Bueno

Bueno

5-7
3-4 | Regular
0-2 | Malo
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PLAN DE AUDITORIA DETALLADO DE LA CUENTA DE GASTO

Cuenta Contable 94: Gastos Administrativos

Programa de Auditoria
Periodo examinado del 01/01/2021 al 31/12/2021

ITEM PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA DIA HORA | REVISADO

Verificar si existe un procedimiento y/o politica

1 de control para determinar los gastos | 22/04/2022 | 08:10 ENLT
administrativos de la empresa.
Identificar los gastos administrativos que

2 incurren para la prestacion de los servicios del | 22/04/202 | 10:30 ENLT
periodo 2021.

3 Verificar el reg|§tro y.tratamlento contable de 22/04/2022 | 12:28 ENLT
los Gastos Administrativos
Seleccionar una muestra de comprobantes de

4 pago que son destinados para gastos | 22/04/2022 | 15:05 ENLT
administrativos

5 Verificar con que sgftware contable guenta la 22/04/2022 | 1550 ENLT
empresa para el registro de las operaciones.
Verificar si es que las Cuentas Contables del

6 Elemento 6 se relacionan con la cuenta | 22/04/2022 | 17:10 ENLT

contable ha auditar.
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CUESTIONARIO

Cuenta Contable 94: Gastos Administrativos

Cuestionario de Control Interno

Periodo examinado del 01/01/2021 al 31/12/2021

Respuestas Puntaje
item Preguntas § o Nivel de Confianza
7] (@) c E
z g g_
(o]
. El registro de los Gastos
Registran oportunamente los L
1 actor s B emBress X 4 10 demuestra una confiabilidad
9 , q P del 40%, que demuestra una
realiza. L .
deficiencia del procedimiento.
El registro de Activos Fijos
menores a % UIT como
Registran la adquisicion de gasto, demuestra un 20% de
2 Activos Fijos menores a % X 2 10 | confiabilidad, lo que origina
UIT como gasto. que sobregasto, ya que se
debe registrar en las cuentas
del activo segun corresponda.
La contabilizacion de la
depreciacion de P.P.E, nos
. demuestra una confiabilidad
Registran contablemente la
i ; del 40%, lo que nos llega a
depreciacion de Propiedad, . X
3 . X 4 10 | determinar  que existen
Planta y Equipo como :
.. . Activos que son para fines de
Gastos Administrativos. .
generacién de ventas y son
contabilizados para fines
administrativos y viceversa.
La contabilizacion de Gastos
No Aceptados
Registran contablemente los Tributariamente, nos
4 Gastos No Aceptados X 5 10 conllevan a un nivel de
Tributariamente como confiabilidad del 20%, lo que
Gastos Administrativos. origina que ante una posterior
auditoria  por parte de
SUNAT, no seran
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reconocidos como Gastos, y
se originarias multas por
omisiones tributarias.

Al  finalizar el ejercicio

Se obtuvo una confiabilidad
del 40%, lo que demuestra
que no realizan un adecuado

realizan el adecuado cierre X 10 | cierre de la cuenta 94, por las
de la Cuenta Contable 94. deficiencias que se muestras
en los items 2 y 4 del
presente cuestionario.
Nivel de Confianza = M X 100 Puntdje | Gakfieacion
P. Obtimo 8-9 | Muy Bueno

Bueno

5-7
3-4 | Regular
0-2 | Malo




Figuras 2
Nivel de confianza del procedimiento de la empresa de la Cuenta contable 12:

Cuentas por cobrar comerciales — terceros.

Cuestionario de Control Interno
Cuenta Contable 12: Cuentas por Cobrar Comerciales — Terceros

90% 90%

l

POLITICAS Y/O SOFTWARE SEGUIMIENTO CONTABILIZACION REGISTRO DE CONFIRMACION DE

PROCEDIMIENTO ADECUADO OPORTUNO DE DE OPERACION DE DATOS DE LOS LOS DEPOSITOS
DE CREDITO Y CARTERA INGRESO CLIENTES
COBRANZA

Nota: Programa de auditoria financiera



Figuras 3
Nivel de Confianza del procedimiento de la empresa de la Cuenta contable 42:

Cuentas por pagar comerciales — terceros.

Cuestionario de Control Interno
Cuenta Contable 42: Cuentas por Pagar Comerciales — Terceros

90% 90%

POLITICAS Y SOFTWARE CONTABILIZACION REGISTRO DE NOTIFICACION DE PAGOS A
PROCEDIMIENTO CONTABLE DE LAS DATOS DE LOS LAS DEPOSITOS A PROVEEDORES
DE PAGOS ADECUADO OPERACIONES DE PROVEEDORES LOS PROVEEDORES ~ ANTES DE LA FECHA
EGRESO DE VENCIMIENTO

Nota: Programa de auditoria financiera



Figuras 4
Nivel de Confianza del Procedimiento de la Empresa de la Cuenta Contable 69:

Costo de venta

Cuestionario de Control Interno
Cuenta Contable 69: Costo de Venta

40% 40% 40%

20% 20%

REGISTRO KARDEX DE REGISTRO DE REGISTRO DE SALDOS DE ADECUADO CIERRE

OPORTUNO DE LOS MATERIALES MANO DE OBRA CARGAS INVENTARIOS DE LA CUENTA 69
COSTOS ACTUALIZADOS DIRECTA INDIRECTAS CONTRA
ALMACENES
FISICOS

Nota: Programa de auditoria financiera



Figuras 5
Nivel de confianza del procedimiento de la empresa de la cuenta contable 94:

Gastos administrativo.

Cuestionario de Control Interno
Cuenta Contable 94: Gastos Administrativos

40% 40% 40%

20% 20%

REGISTRO OPORTUNO REGISTRO DE ACTIVOS CONTABILIZACION DE CONTABILIZACION DE ADECUADO CIERRE DE
DE LOS GASTOS FIJOS MENORES A 1/4 LA DEPRECIACION DE GASTOS NO LA CUENTA 94
uiT P.P.E. ACEPTADOS
TRIBUTARIAMENTE

Nota: Programa de auditoria financiera



Figuras 6
Anélisis vertical del estado de situacion financiera (ESF)

JEF SERVICIOS GENERALES S.A.C.
RUC N° 20549397019

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de Diciembre 2021
(Expresado Soles)

JEF

Servicios Generoles SAC

ACTIVO si A [ PASIVO s/ %
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalente de Efectivo 451,640.00 14.62% Tributos. Contraprest. y Aportes al Sistema Pub. 47341914 16.32%
Cuentas por Cobrar Comerciales - Terceros 107,620.00 3.49% Remuneraciones y Participaciones por pagar 500,070.50 16.18%
Cuentas por Cobrar al Personal. a los Accionistas - 0.00% Cuentas por Pagar Comerciales - Terceros 882,672.00 2857T%
Cuentas por Cobrar Comerciales - Diversas 847 530.00 2743% Cuentas por Pagar Diversas - Terceros (C/P) - 0.00%
Senicios y Otros Contratados por anticipado - 0.00%
Mercaderias - 0.00%
IMateriales Auxiliares, Suministros y Repuestos 1,397,008.00 45.21% TOTAL PASIVO CORRIENTE 1,856,161.64 60.07%
Productos en Proceso - 0.00%
Activo Diferido - 0.00%
PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 2,803,998.00 90.75% Cuentas por Pagar a los Accionistas (Socios) - 0.00%
Obligaciones Financieras 278,409.00 9.01%
Cuentas por Pagar Diversas - Terceros (L/P) - 0.00%
ACTIVO NO CORRIENTE
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 278,409.00 9.01%
Propiedad. Planta y Equipo 299,154.00 9.66%
Intangibles 10,380.00 0.34% | TOTAL PASIVO S/ 213457064 | 69.08% |
Depreciacidn y Amortizacidn Acumuladas (23,577.00) 0.76%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 285,957.00 9.25% | PATRIMONIO S/ | % |
Capital 150,000.00 4.85%
Excedente de Revaluacian 0.00%
Reserva 42,794.00 1.38%
Resultados Acumulados 191,595.00 6.20%
TOTAL PATRIMONIO S/ 384,389.00 12.44%
RESULTADO DEL PERIODO 570,995.36 18.48%
TOTAL ACTIVO 3,089,955.00 | 100.00% | TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO S/ 3,089,955.00 | 100.00%




Figuras 7

Anélisis vertical del estado de resultados integrales (ERI)

JEF SERVICIOS GENERALES S.A.C.
RUC N° 20549397019

iy ESTADQ DE RESULTADO INTEGRAL
Del 01 de Enero 2021 al 31 de Diciembre 2021

JEF

(Expresado en Soles )

VENTAS BRUTAS
(+) Ventas Gravadas
(+) Ventas No Gravadas

(-} Dsctos, Rebajas y Bonificaciones concedidas
VENTAS NETAS

COSTO DE SERVICIO DE VENTAS

Costo de Ventas (430,414.00)
Costo de Sewicios (16,547.531.00)
UTILIDAD BRUTA

GASTOS OPERATIVOS

Gastos de Ventas

Gastos Administrativos
UTILIDAD DE OPERACION
OTROS INGRESOS Y GASTOS

Gastos Financieros

Ingresos Financieros

Otros ingresos

Gastos Diversos
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS
ADICIONES A LA RENTA
DEDUCCIONES A LA UTILIDAD
BASE DE CALCULO PARAEL IMPUESTO ALARENTA
PARTICIPACION DE TRABAJADORES 5%

RESULTADO NETO DEL EJERCICIO

IMPUESTO A LA RENTA

Impuesto a las Ganancias 29.5%

UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTOS

TOTALES %

20,300,984.00 100.00%
- 0.00%
- 0.00%

| 20,300,984.00 | |100.00%

(16,977,945.00)  -8362%

[ 3323039.00| [ 16.37%

(558.88700)  275%
(1906860 00)  -9.39%
[ (2465,747.00] | 12.15%

[ 857.29200| | 422%

(5.847.00) 0.03%
1.105.00 0.01%
. 0.00%
: 0.00%

852,550.00 | | 4.20%

0.00%

- 0.00%

852,550.00 | [ 4.20%

(42.627.50) -0.21%
[ 80992250 | 3.99%
(238.927.14)  -1.18%

[ 57099536 | | 2.81%




Figuras 8
Estado de flujo de efectivo (EFE)

JEF SERVICIOS GENERALES S.A.C.
RUC N° 20549397019

Estado de Flujos de Efectivo
Del 01 de Enero 2021 al 31 de Diciembre 2021
(Expresado en Soles )

ACTIVIDADES

2021

Actividades de Operacion

Cobranza de venta de bienes o senicios e ingresos operacionales

20,193,164.00

Cobranza de regalias, honorarios, comisiones y otros

Cobranza de intereses y dividendos recibidos

Otros cobros de efective relativos a la actividad

Menos:

Pago a proveedores de bienes y semvicios

-17.369.630.00

Pago de remuneraciones y beneficios sociales

-1,663,233.00

Pago de tributos

-536.950.00

Pago de intereses y rendimientos

Otros pagos de efectivo relativos a la actividad

Aumento (Disminucion) del Efectivo y Equivalente de Efective Provenientes
de Actividades de Operacion

723,351.00

Actividades de Inversion

Cobranza de venta de valores e inversiones permanentes

Cobranza de venta de inmuebles. maguinaria y equipo

Cobranza de venta de activos intangibles

Otros cobros de efective relativos a la actividad

Menos:

Pagos por compra de valores e inversionas permanantes

Pagos por compra de inmuebles, maquinaria y equipo

Pagos por compra de activos intangibles

Otros pagos de efectivo relativos a la actividad

Aumento (Disminucion) del Efective y Equivalente de Efectivo Provenientes
de Actividades de Inversion

723,351.00

Actividades de Financiamiento

Cobranza de emisidn de acciones o nuevos aportes

Cobranza de recursos obtenidos por emision de valores u otras obligaciones de
largo plazo

Otros cobros de efectivo relativos a la actividad

Menos:

Pagos de amortizacién o cancelacion de valores u otras obligaciones de largo plazo

-526,580.00

Pago de dividendos y otras distribuciones

Otros pagos de efectivo relatives a la actividad

Aumento (Disminucion) del Efectivo y Equivalente de Efectivo Provenientes
de Actividades de Financiamiento

196,771.00

Aumento (Disminucion) Neto de efectivo y Equivalente de Efective

196,771.00

Saldo Efectivo y Equivalente de Efectivo al Inicio del Ejercicio

254,869.00

Saldo Efectivo y Equivalente de Efectivo al Finalizar el Ejercicio

451,640.00




Figuras 9

Organigrama funcional de la empresa JEF Servicios Generales S.A.C.
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Nota: Gerencia General de la empresa JEF Servicios Generales S.A.C




Anexo 5
Carta de Aceptacion del uso de la informacion de la empresa

JEF

Servicios Genercles $.A.C

Lima, 18 de febrero del 2022

CARTA DE AUTORIZACION

Por este medio de la presente, se autoriza a los Bach. Elni Norma Lozano Torres
con DNI° 48153324 y Bach. Juan José Atoche Chero con DNI 71464799
estudiantes de la Universidad Cesar Vallejo Filial Ate y Piura de la carrera de
CONTABILIDAD, obtener informacién necesaria para el desarrollo de su
investigacién: Auditoria Financiera y los Estados Financieros de la empresa JEF
Servicios Generales SAC, 2021.

Se emite esta carta para fines de los solicitantes

Atentamente,

"FRANK E. RAMIREZ GUTIERREZ
GERENTE GENERAL
JEF SERVICIOS GENE AlESSAC.

Jr. Tomas Catari N° 599 Urb. El Trébol - Los Olivos
Teléfono: 51-1 7467086 Celular: 984 206 082

§ www.serviciosgeneralesjef.com



