ili UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

La cultura financieray rentabilidad de comerciantes del
Mercado Central de San Pedro - Cusco, 2022

AUTORAS:

Davila Vargas, Carmen (orcid.org/0000-0001-7465-0012)

Taco Huillca, Emperatris (orcid.org/0000-0002-8130-8466)

ASESORA:
Dra. Garcia Clavo, Nila (orcid.org/0000-0002-9043-3883)

LINEA DE INVESTIGACION
Finanzas
LINEA DE ACCION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA

Desarrollo econémico, empleo y emprendimiento

TRUJILLIO — PERU

2022



Dedicatoria

El presente trabajo esta primeramente
dedicado a Dios, que ha permitido que llegue
a concluir esta meta en mi vida y luego a mis
hijos que han sido siempre el motor de mi
vida, a los cuales les he demostrado que nada
es imposible que, pese a tantas dificultades
de la vida, les doy la leccion de que nunca es

tarde, ellos esperan mi triunfo.

Davila Vargas Carmen.

Dedico esta tesis a mi madre, quien es
el pilar fundamental en mi vida, por brindarme
su apoyo incondicional en todo momento para

lograr mis metas.

Taco Huillca Emperatris.



Agradecimiento

Mi agradecimiento es a la
Municipalidad Provincial del Cusco por
brindarnos el apoyo mediante sus dirigentes
del mercado de San Pedro que permitieron
llegar a cada comerciante y a ellos por abrirse
con nosotros tocando realidades y con una
gran esperanza de cambio y mejora de sus
negocios que son el sustento de su hogar, a
aquel emprendedor que lucha dia a dia que
persevera y logra salir a flote y mantenerse
siempre dispuesto a aprender nuevas
estrategias  financieras las cuales le

permitirian mejorar sus negocio.

Davila Vargas Carmen.

En primer lugar, agradezco a Dios por
darme la vida, de la misma forma que a mi
padre que esta en el cielo, por haberme
enseflado siempre a perseguir mis metas

planteadas.

Taco Huillca Emperatris.



indice de contenidos

[D1=To [[of= 101 4 - H TSSOSO TP PTPPEUPPRPURPRUN i
AGradECIMIBNTO...c..ieitiieete ettt sttt b et eb bbb s e e e s ens ii
INAICE A& CONLENIAOS ..ot i
INAICE E tADIAS ....vucveeeceece et iv
INICE dE GrafiCOS Y FIQUIAS ..ouvivieeeccececeec et be s ssesesesesssssesseseseasessssssesnasenen v
RESUIMEN ...ttt et b e st s bt e e b bt e b sb e et e besanenesreeanenees vi
ADSTTACT ..ttt bbbttt h b et be e vii
I, INTRODUCCION........coitiieeeeeeeeeeeeee et sesse s aesss s ss s s s sesessneanens 1
. MARCO TEORICO ..ottt ss st annens 5
HELMETODOLOGIA ..ottt sas s 12
3.1. Tipoy diSefio de INVESLIGACION ......ccvieiicieiiceeeteeee sttt 12
3.2. Variables y operacionaliZaCion ..........ccoeireineineinieseeeee e 12
3.3. Poblacion, MuUestray MUESIIEO .......ccocuecveieiceeieeees et 13
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datosS.........cccccvreernricccennccnenenee 13
3.5, ProCEIMIBNTOS ..ottt bbbttt 14
3.6. Método de analiSis de JAtOS........ccviiriirieinieere e 15
3.7, ASPECIOS BLICOS oottt ettt st e st e e b et e ste e b e beeas e teereearents 15
IV. RESULTADOS ...ttt sttt sttt st et b st sbe b sbe et be et e e 17
V. DISCUSION ...ttt ssies e ssse sttt 38
VI, CONCLUSIONES. ...ttt st st sttt e b e saee s e s e 41
VII. RECOMENDACIONES ...ttt 43
REFERENCIAS ..ttt ettt ettt h e st st e bt e bt e be e s aeesaeeeateeteeneens 44
ANEXOS



indice de tablas

Tabla 1 Confiabilidad del instrumento que mide la Cultura financiera.............. 16
Tabla 2 Confiabilidad del instrumento que mide la Rentabilidad....................... 17
Tabla 3 Resultados de la cultura financiera ..........ccccccccvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee 18
Tabla 4 Resultados de la dimensidn de presupuestos.........ccccceeevveeeeveeeevennnnnn. 19
Tabla 5 Resultados de la dimension de Créditos.........ccoevvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee, 21
Tabla 6 Resultados de la dimension de ahorro ... 22
Tabla 7 Resultados de la dimension de iNVErsion ...........cccccevvviiiiiiiieeiieeeennnns 24
Tabla 8 Resultados de Rentabilidad.............ccccccvviiiiiiiiiiiiiieeeeeee 25
Tabla 9 Resultados de la dimension de Rentabilidad Financiera..................... 26
Tabla 10 Resultados de la dimension de Rentabilidad Economica.................. 28
Tabla 11 Resultados de la Prueba de Normalidad............cccccccvvviiiiiiiiiiinnnnnnn. 30
Tabla 12 Niveles de correlacion de Spearman...........ccoecevvvvviiiiiiieeeeeeeeeeiiinn. 32
Tabla 13 Relacion entre cultura financiera y rentabilidad.................cccceevvvnnnnn. 32
Tabla 14 Relacién entre presupuestos y rentabilidad.............ccccccovvvvvvviiveeennn.. 33
Tabla 15 Relacion entre créditos y rentabilidad..............ccccceeeiiiiiiiiiiiins 30
Tabla 16 Relacion entre ahorro y rentabilidad...............ccooovviiiiiiiieneeeen, 35
Tabla 17 Relacion entre inversion y rentabilidad..............ccccccceeeeiiiierieiiiiinnn. 36



indice de gréficos y figuras

Figura 1 Cultura fiINANCIEIa ...........uvuiiie e 19
FIQUIa 2 PreSUPUESTOS ...uiic ittt e et e e e e e e e e e e e e e e 20
o U] = eI @1 (=T [ (o PP PRUPPP 22
FIQUIa 4 CredItOS ... ....eeeiieiiiiee ettt e e e e e 23
1o T 1= BTN 11 VZ=T 6] 0] o 25
Figura 6 Rentabilidad ............coooveiiiiiiiii e 26
Figura 7 Rentabilidad FINANCIEra..............uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeees 27
Figura 8 Rentabilidad ECONOMICA. ........ccciiiiiiiiiiiiiiiiiee e 29



Resumen

La cultura financiera es considerada como uno de los aspectos mas relevantes
para el desarrollo empresarial, su desarrollo 6ptimo, permitird el incremento y
generacion de mayor rentabilidad, aspecto al cual diferentes empresas
presentan deficiencias, por ello se ha considerado realizar el presente estudio
para poder determinar la relacion entre la cultura financiera y rentabilidad de
Comerciantes del Mercado Central San Pedro — Cusco, 2022 investigacion
donde se aplicd un tipo de estudio basico, de disefio no experimental, dicho
estudio fue efectuado de acuerdo a un tipo de estudio basico, fue de alcance
correlacional, en el cual para la obtencién de datos se aplico la técnica de la
encuesta, y como instrumento el cuestionario, llegando a la conclusion de que
la cultura financiera se relaciona con la rentabilidad de los comerciantes del
Mercado Central de San Pedro — Cusco, 2022, determinado en base a la
prueba de Rho de Spearman para la variable general, donde se obtuvo como
valor 0.028, dicho valor siendo inferior al valor de significancia 0.05 , por otro
lado mediante el coeficiente de correlacion se ha obtenido un valor de 0.126,
dicho valor indica que existe una correlacién positiva muy baja entre ambas
variables de estudio, la respecto se evidencié que la cultura financiera que
poseen los comerciantes no presenta un nivel alto, lo cual se evidencia en el

nivel de rentabilidad se obtienen en sus negocios, el cual no es elevado.

Palabras clave: Cultura financiera,rentabilidad, desarrollo empresarial
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Abstract

The financial culture is considered one of the most relevant aspects for
business development, its optimal development will allow the increase and
generation of greater profitability, an aspect to which different companies
present deficiencies, for this reason it has been considered to carry out the
present study to be able to determine the relationship between the financial
culture and the profitability of the San Pedro Market - Cusco, 2022 research
where a type of basic study was applied, of non-experimental design, said study
was carried out according to a type of basic study, it was of correlational scope,
in which the survey technique was applied to obtain data, and the questionnaire
as an instrument, concluding that the financial culture is related to the
profitability of the merchants of the Central Market of San Pedro - Cusco, 2022,
determined based on Spearman's Rho test for the general variable, where a
value of 0.028 was obtained, said value being lower than the significance value
0.05, on the other hand, through the correlation coefficient, a value of 0.126 has
been obtained, this value indicates that there is a very low positive correlation
between both study variables, the respect it was evidenced that the financial
culture that the merchants does not present a high level, which is evidenced in
the level of profitability obtained in their businesses, which is not high.

Keywords: Financial culture, profitability,Business development
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INTRODUCCION

La cultura financiera es considerada como una de las caracteristicas
fundamentales que debe poseer todo empresario y duefio de negocio, lo cual le
permita crecer y desarrollarse econdmicamente, dicho aspecto no es
desarrollado de manera adecuada por los vendedores del mercado de abastos
San Pedro, por tal razon se ha considerado por conveniente efectuar el
presente estudio.

En las dltimas décadas un tema bastante debatido es la cultura
financiera, aspecto importante en las empresas, lo cual determina el desarrollo
y crecimiento econémico de una organizacion, al respecto se han identificado
deficiencias de diferentes empresas sobre todo en paises del tercer mundo,
siendo muchos de ellos paises que se encuentran en la parte sur del continente
americano, sobre todo los paises andinos, que se encuentran en vias de

desarrollo (Garcia et al., 2021).

El desarrollo e incremento del nivel de cultura financiera en las
personas, depende del nivel educativo, aspecto que es preocupante en
diferentes paises en América Latina el cual es deficiente en muchos paises de
Latinoamérica, sobre todo en paises andinos como Bolivia, Pera y Ecuador,
donde se identifica un nivel bajo de cultura financiera, ello como consecuencia
de un nivel educativo bajo, lo cual presenta repercusiéon en el desarrollo
econémico y empresarial, presentando limitaciones y dificultades, como es la

generacion de mayores rentas (Garcia, 2021).

Se ha identificado que el nivel de manejo de las finanzas en diferentes
organizaciones ubicadas en paises Latinoamericanos como son Ecuador,
Colombia, Peru y Bolivia, es regular a bajo, las cifras consideran que el 45 %
de peruanos de presentan una buena cultura financiera, seguido por Ecuador
con un 41 %, Colombia con un 39 % y Bolivia con un 26% (Gonzales & Alonso,
2021)

En el &mbito nacional, el nivel de cultura financiera es bajo en muchos
paises andinos, pertenecientes al continente americano, siendo el caso de

Perd, donde se ha evidenciado que las diferentes organizaciones privadas o



empresas, no logran generar mayores ingresos, debido a que no desarrollan

una adecuada cultura financiera (Huallpa y Perez, 2019).

Se ha evidenciado que existe un bajo nivel de cultura financiera en el
Perud, debido al bajo nivel educativo que se percibe en la educacion basica
regular, sumado a ello la falta de interés que presentan las personas para
poder capacitarse en temas financieros y de mejorar su situacion econémica.
(khajeheian y Jafari, 2021).

La mayor parte de los empresarios peruanos son microempresarios, los
cuales en su mayoria presentan deficiencias en cuanto se refiere al desarrollo
de la cultura financiera, debido a que no cuentan con conocimientos solidos en
finanzas, ello por el nivel educativo que poseen, asimismo muchos de ellos
provienen del sector informal (Guevara, 2021), asimismo el bajo nivel de cultura
financiera por parte de diferentes comerciantes y empresarios, esta en las
diferentes regiones peruanas, siendo el caso del departamento del Cusco,
considerada como una region andina, donde se identifican diferentes centros
comerciales y centros de abastos, que albergan comerciantes de bajo nivel

educativo (Lezama, 2021).

En la ciudad del Cusco existen varios mercados donde se identifican
muchos comerciantes que provienen del campo y de la agricultura, desarrollan
sus negocios de manera empirica, no presentando conocimientos técnicos en
el manejo de las finanzas, lo cual se ve reflejado en el nivel de crecimiento de
sus negocios, identificAndose que los negocios no tienen mayor evolucion,

siendo cada vez los mismos (L6pez, 2020).

El bajo nivel identificado de cultura financiera de diferentes
comerciantes en la ciudad del Cusco surge a raiz de una pésima educacion,
donde entre algunas materias no se desarrolla el tema de manejo de las
finanzas, por lo cual muchas personas presentan problemas econdmicos en
Sus negocios y en su vida economica, afectando en muchos casos su propio

patrimonio y el de sus familiares (Auccapiia, 2019).

Las deficiencias sobre cultura financiera de diferentes empresarios y
duefios de negocios, repercute de manera negativa en la generacion de

mayores rentas, siendo el caso de los comerciantes ubicados en Mercado
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Central de San Pedro, el cual es un centro de abastos de gran importancia en
la provincia de Cusco, el cual cuenta con diferentes comerciantes en sectores
de calzados, comidas, alimentos, jugos y artesanias.

Describiendo el problema de la entidad elegida se plantea el siguiente
problema mencionado: ¢Cuél es relacion entre la cultura financiera y la
rentabilidad de los comerciantes del Mercado Central de San Pedro — Cusco,
20227, por otro lado, se consideran como problemas especificos: ¢Cual es la
relacion entre presupuestos y rentabilidad de los comerciantes del Mercado
Central de San Pedro — Cusco, 20227, ¢Cudl es la relacién entre créditos y
rentabilidad de los comerciantes del Mercado Central de San Pedro — Cusco,
20227, ¢ Cual es la relacion entre ahorro y rentabilidad de los comerciantes del
Mercado Central de San Pedro — Cusco, 2022? Y ¢Cual es la relaciéon entre
inversion y rentabilidad de los comerciantes del Mercado Central de San Pedro
— Cusco, 20227

El desarrollo del presente estudio es relevante desde el punto de vista
tedrico (justificacién teorica), debido a que contribuye con la teoria referente a
la variable rentabilidad y a la variables cultura financiera, teniendo en cuenta la
relacion existente entre ambas variables, asimismo es importante desde el
aspecto practico debido a que considera la solucion de la problematica
existente, mediante propuesta de alternativa de solucion, previo analisis de la
situacién existente, asimismo es relevante desde la justificacion metodoldgica,
debido a que considera la aplicacion de la metodologia de la investigacion
cientifica, teniendo en cuenta el método cientifico, un alcance correlacional, de
acuerdo a un diseflo no experimental, asimismo un enfoque de estudio
cuantitativo y un tipo de estudio basico.

El objetivo general de la investigacion es: Determinar la relacién entre
cultura financiera y rentabilidad de los comerciantes del Mercado Central de

San Pedro — Cusco, 2022, mientras que sus objetivos especificos son:

OEL1: Determinar la relacion entre presupuestos y rentabilidad de los

comerciantes del Mercado Central de San Pedro — Cusco, 2022.

OE2: Determinar la relacion entre créditos y rentabilidad de los

comerciantes del Mercado Central de San Pedro — Cusco, 2022.



OE3: Determinar la relacion entre ahorro y rentabilidad de los

comerciantes del Mercado Central de San Pedro — Cusco, 2022.

OE4: Determinar la relacion entre inversion y rentabilidad de los

comerciantes del Mercado Central de San Pedro — Cusco, 2022.

Asimismo, la hipétesis general de la investigacion es: La cultura
financiera se relaciona con la rentabilidad de los comerciantes del Mercado
Central de San Pedro — Cusco, 2022 y las hipétesis especificas fueron Los
presupuestos se relacionan con la rentabilidad de los comerciantes del
Mercado Central de San Pedro — Cusco, 2022, los créditos se relacionan con
la rentabilidad de los comerciantes del Mercado Central de San Pedro —
Cusco, 2022, el ahorro se relaciona con la rentabilidad de los comerciantes del
Mercado Central de San Pedro — Cusco, 2022 y la inversion se relaciona con la
rentabilidad de los comerciantes del Mercado Central de San Pedro — Cusco,
2022.



Il. MARCO TEORICO

El estudio considera como estudios previos en el contexto internacional
a los siguientes:

Rodriguez y Arias (2018) realizaron su estudio para analizar la cultura
financiera y su efecto para la toma de decisiones, fue un estudio de tipo tedrico
y analitico, donde se concluy6 que la cultura financiera considera aspectos de
las decisiones y el comportamiento de una persona en un momento
determinado, considerando sus aspiraciones y metas a alcanzar, asimismo
considera el nivel de conocimiento en finanzas que tiene un individuo, lo cual le
permite desarrollarse econémicamente.

Gonzélez y Arias (2018) realizaron su estudio para poder analizar la
cultura financiera y su incidencia en la toma de decision, fue de tipo analitica,
descriptiva y no experimental, donde se arrib6 a la conclusién de que el
desarrollo de la cultura financiera es un aspecto que es desarrollado por las
personas que depende de del nivel de motivaciébn y comportamiento que
poseen frente a un incentivo o esperanza econdémica, la cual les impulsa a
tomar una decision acertada, para lo cual una persona debe estar debidamente
capacitado y debe tener el conocimiento necesario para poder tomar una
decision correcta.

Vasquez et al. (2018) con su estudio referente a identificar la rentabilidad
de las acciones de inversion y su efecto en la liquidez empresarial en Chile,
estudio que fue de nivel descriptivo explicativo, se concluyé que el nivel de
rentabilidad en una empresa depende del manejo financiero que se le pueda
dar por parte de los gerentes y directores, lo cual implica un nivel adecuado de
cultura financiera, asimismo ello evitara que se genere riesgos, y se incurra en
errores en el manejo de las finanzas.

Villareal y Pardo (2020) en su investigacion realizada para poder
evidencia el efecto de estrategias empresariales en el desarrollo de la industria
del plastico y el caucho, fue de tipo béasica y explicativa, de acuerdo a un
disefio no experimental, donde se concluyo que La investigacion se centré en
conocer y determinar las estrategias adoptadas por las pequefias, medianas y
grandes empresas de caucho y plastico en Bucaramanga (BMA) durante el afio

2017. La seleccion y agrupacion de factores competitivos provenientes de las



encuestas permitié establecer que las orientaciones estratégicas seguidas por
las empresas pueden ser analitico, defensivo y prospectivo. Segun los
empresarios, el factor "analizador" competitivo mas importante es la calidad del
producto y el servicio, mientras que el factor "defensivo" competitivo mas
destacado son los esfuerzos para mejorar la aceptacion de las materias primas.
Los factores de percepcion de efectividad que los empresarios utilizan para
medir y analizar los resultados de sus actividades y negocios estan
relacionados con sus indicadores mas relevantes: ventas, tasa de crecimiento,
utilidad operativa y flujo de caja.

Garcia et al. (2021) en su tesis efectuada para poder evidenciar el nivel
de conocimiento financiero en México, dicho estudio fue de tipo analitico,
donde se considerd un disefio de estudio no experimental, por otro lado, en su
desarrollo se utilizo la aplicacion de los minimos cuadrados, de acuerdo con los
resultados obtenidos se evidencia que los habitantes no presentan un nivel
adecuado de cultura financiera, debido a que no presentan una mejora en sus
finanzas personales y en sus negocios, no tienen un cultura de ahorro,
asimismo no efectan de manera correcta sus inversiones, asimismo se
evidencio que no presentan un control adecuado sobre sus ingresos y egresos.

Por otro lado, considera como estudios previos en el contexto nacional a
los siguientes:

Pifia (2018) con su estudio que se efectudé para poder describir el
financiamiento, capacitacion y rentabilidad de los negocios de la actividad de
servicios en Yarinacocha, donde se identific6 que los comerciantes presentan
limitaciones en cuanto se refiere a la cultura financiera, lo cual no se permite
generar los ingresos esperados, cumplir con sus expectativas y ser
competitivos en el mercado, ello a consecuencia que de no al desarrollo una
educacion financiera 6ptima.

Mamani y Mamani (2019) con su estudio desarrollado para poder
evidenciar el nivel de conocimiento en finanzas de los comerciantes, fue de
enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo, fue un estudio de tipo correlacional
en la Urbanizaciéon Villa Hermosa, no experimental, donde se arrib6 a la
conclusién que los vendedores desarrollan un nivel relativo en finanzas, por
contar con un nivel relativo de cultura financiera, lo cual se determiné de

acuerdo al trabajo de campo, considerando un 68.8%, asimismo se considera

6



que los comerciantes presentan conocimiento relativo en presupuesto,
servicios y productos, asimismo considerando la inversion y el tema de ahorro.

Zuaiiga (2019) en su estudio referente a la verificacion del nivel de
cultura financiera que presentan los comerciantes del mercado Vinocanchon,
estudio de alcance descriptivo, de enfoque cuantitativo, de tipo basica, donde
se concluyd que los vendedores tiene un nivel regular de cultura financiera,
donde se identificO que presentan conocimientos necesarios sobre finanzas,
inversion y utilizacion de créditos, lo cual se evidencia en sus negocios,
asimismo la actitud financiera es regular, considerando que la mayoria cumple
con sus obligaciones financieras.

Huallpa y Pérez (2019) realizaron su estudio con la finalidad de
evidenciar el efecto de la cultura financiera en el generacion de renta en la
financiera Edpyme Credivision, estudio que fue de tipo basica o tedrica, no
experimental y de nivel correlacional, concluyendo que la cultura financiera
como variable presenta relacibn con la rentabilidad, considerando que los
usuarios del crédito otorgado presentan conocimientos relativos en manejo de
finanzas, lo cual se identific6 mediante prueba de correlacion, donde se
identifico un valor de 0.05, y un valor de 0.639 como valor de nivel de relacion,
lo cual afirma la existencia de una relacion de tipo directa positiva y moderada.

Garcia (2021) en su investigacion que fue efectuada para identificar la
relacion de la variable cultura financiera con la rentabilidad de las MYPES de
prendas de vestir de Gamarra, investigacion que fue considerada de tipo
aplicada y fue efectuada de acuerdo a un disefio no experimental, concluyendo
que la cultura financiera tiene efecto significativo en la rentabilidad, ello de
acuerdo a la prueba estadistica, se evidencié que los comerciantes no cuentan
con un nivel adecuado de cultura financia, mediante el cual logren obtener una
rentabilidad 6ptima.

A continuacion, se detallan las teorias de las variables de estudios, de
acuerdo a diferentes autores, para la variable cultura financiera se tiene:

Segun Garcia et al. (2021) la cultura financiera es considerada como los
aspectos, conocimientos, juicios y costumbres que poseen las personas acerca
de las finanzas y el desarrollo financiero, lo cual les permite mejorar y crecer

econdmicamente.



Segun Khajehian y Jafari (2021) define gqué mediante la cultura
financiera los gerentes de las organizaciones, planifican sus ingresos y gastos,
asimismo toman en consideracion su capacidad de ahorro, para mejorar la
inversion, lo cual pueda contribuir en el desarrollo y crecimiento empresarial,
evitando estar implicados en riesgos de tipo financieros.

Se considera que la cultura financiera presenta las siguientes
dimensiones:

Presupuestos: De acuerdo con Ferrada et al. (2021) es presupuesto es
considerado como una estimacién de ingresos y gastos, que la entidad o
empresa pretende obtener o ejecutar en un periodo futuro, siendo necesario
para poder tener control sobre los ingresos y egresos.

Asimismo, Pertierra et al. (2020) considera que los presupuestos
considerados por los empresarios son proyecciones de ingresos que se espera
obtener o recabar, mediante actividad empresarial y gastos que se estipula
efectuar para la consecucion de los ingresos.

Créditos: Serrano (2020) menciona que el crédito es considerado como
un importe de financiamiento para el negocio, el cual se obtiene a solicitud del
empresario hacia la entidad financiera, el cual sera el responsable de su
administracion y futura inversion.

El crédito comprende el dinero en efectivo que otorga una entidad
financiera a un cliente para la realizacion de una determinada inversion, la cual
puede estar asociada a un negocio, para su obtenciébn es importante la
promesa de pago y su cancelacion correspondiente de acuerdo a un
cronograma. (Rodriguez et al.,2020).

Ahorro: Se considera el ahorro como el importe de ganancia o utilidad
gue se separa y se destina para una futura inversion, asimismo es considerado
como un fondo para futuras contingencias. (Hinostroza et al., 2021).

Benegas et al. (2021) indica que el ahorro es considerado como la parte
o porcentaje de dinero que se destina a un gasto futuro, presentan como
objetivo incrementar la inversion futura para generar mayores ingresos.

Inversion: Esta referida al desembolso dinerario que efectia una
empresa con la finalidad de generar mayores ingresos y rentas en un futuro,

para lo cual es necesario la aplicacion de estrategias financieras y operativas,



siendo importante la gestibn empresarial, para obtener mayores ganancias.
(Yankovyi et al., 2021).

Con respecto a rentabilidad se presenta lo siguiente

Esta considerada como el beneficio que se obtiene por la realizacion de
actividades empresariales, por otro lado, es un tipo de indicador econémico,
que muestra el efecto positivo de la inversion y la eficiencia de la empresa.
(Esparza et al., 2021).

Se considera como una componente que permite evidenciar el
crecimiento econdmico de una organizacion, se logra por la conjuncion de
técnicas empresariales y como resultados del desarrollo de una adecuada
gestién empresarial. (Cérdova et al, 2021).

De acuerdo con Karim et al. (2021) la rentabilidad o beneficio econémico
se puede medir de acuerdo a los siguientes aspectos:

Rentabilidad Econdmica (RE): De acuerdo con Becerra et al. (2020) se
considera como un indicador econdémico, relevante para la toma de decisiones
econdmicas por una entidad, considerado como ROA, que permite evidenciar
la ganancia que se obtiene por rendimiento de los activos, para un periodo
determinado.

Mendoza et al. (2020) menciona que la rentabilidad de tipo econdmica,
es la ganancia de los activos, lo cual se determina de acuerdo a la siguiente
formula:

Rentabilidad econdmica: beneficio antes de impuestos e intereses / activo total

Rentabilidad financiera (RF) Segun Rodriguez y Rosso (2021) es el
tipo de rentabilidad que se le conoce como ROE, comprende el beneficio que
se obtiene por una organizacion, obtenida por la inversion efectuada para un
periodo determinado, se le conoce como el retorno de la inversién o del capital
invertido por los accionistas o socios, se calcula de la siguiente forma:

Rentabilidad financiera = beneficio neto/ fondos

Se ha considerado las siguientes bases conceptuales para el presente
estudio:

Conocimientos de conceptos financieros: Estan referidos a
conocimientos que posee un individuo sobre finanzas, mediante ello mejora su

condicion econdmica. (Angulo, 2021).



Conocimiento de riesgo financiero: Comprende el nivel de comprension
de la ocurrencia de un evento adverso, lo cual surge por efecto de las
deficiencias y malos manejos financieros que pueda considerar una persona.
(De la Torre y Quiroz, 2020).

Formulacién de presupuestos: Esta referido a la proyeccion de egresos
e ingresos, los cuales se consideran para la realizacion de diferentes
actividades, las cuales se consideraran en la etapa de ejecucion. (Villareal y
Pardo, 2020).

Utilidad bruta: Comprende el resultado que obtiene una empresa, luego
de haber efectuado actividad empresarial, se determina deduciendo de los
ingresos el costo de ventas. (Torre, 2020)

Activo total: Comprende lo que posee la empresa, conformado por
existencias, cuentas por cobrar, efectivo y equivalente de efectivo y otros
activos. (Alexander, 2018).

Patrimonio neto: Esta referido al capital que posee la empresa, producto
de los aportes de los duefios, asimismo por incremento de capital producto de
la capitalizacion. (Alvarez y Jiménez, 2020).

La presente tesis comprende las siguientes teorias:

Teoria financiera: Establece los postulados de Dewing y Gerstenberg,
sobre economia financiera, la cual ha presentado evaluacion considerando el
“‘Enfoque moderno de las finanzas”, de acuerdo a la evolucion de los
fendmenos econdmicos actuales, lo cual esta en relacién a la “Visién tradicional
de las finanzas”, que presenta a Markowitz y Tobin como autores, lo cual
considera que las finanzas se dan como respuesta al modelo y politicas
establecidas por la gerencia de una empresa, donde se establece la aplicacion
de técnicas y estrategias que permitan generar mayores rentas. Saavedra
Garcia & Saavedra Garcia, 2012).

Por otro lado, se considera la teoria moderna, que establece que el
rendimiento de una empresa depende de la aplicacion de estrategias
financieras, siendo necesario para ello un nivel adecuado de conocimientos en
finanzas, asi como la evolucion del mercado. por (Garcia, 2018).

Para la variable rentabilidad, la teoria que refuerza la investigacion es:

Teoria sobre rentabilidad: Se considera como la rentabilidad al

equivalente que se obtiene por realizar la division entre la utilidad sobre la
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inversion realizada, el cual es un indicador de tipo financiero, que muestra el
estado de la gestion de una organizacion, lo cual es importante para realizar
ajustes, buscando la mejora continua y para poder tomar decisiones acertadas,
con la finalidad de obtener mayores ganancias. (Zavala, 2019).

Se considera a la rentabilidad como un beneficio que se obtiene por una
inversion realizada, por lo general para actividad de tipo empresarial, para
lograr un nivel aceptable de rentabilidad, la empresa debe desarrollar una
capacidad, organizacion y estrategias financieras adecuada, que permitan
lograr un nivel esperado y generar un crecimiento y desarrollo econdmico.
(Zavala, 2019).
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lI.LMETODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

El trabajo realizado se ha efectuado de acuerdo a un tipo de
investigacion bésica, considerando que el presente estudio presenta
contribucion con la teoria sobre la rentabilidad y cultura financiera. (Arias,
2020).

La presente investigacion fue realizada de acuerdo a un estudio
correlacional, debido a que esta enfocada en la determinacién de la

relacion existente entre la primera y segunda variable de estudio.

3.2. Variables y operacionalizacion

Cultura financiera

Definicion conceptual: Segun Garcia et al. (2021) la cultura financiera es
considerada como los aspectos, conocimientos, juicios y costumbres que
poseen las personas acerca de las finanzas y el desarrollo financiero, lo

cual les permite mejorar y crecer econémicamente.

Definicién operacional: De acuerdo con Khajehian vy Jafari (2021) la
cultura financiera considera los presupuestos, créditos, ahorro y la

inversion.

Indicadores: Comprende como dimensiones, presupuestos, créditos,
ahorros e inversién ello de acuerdo a la verificacion de la teoria

existente, la operacionalizacion de variables esta detallada en el anexo 2

Escala de medicién: La variable cultura financiera, presenta una escala
ordinal, para el presente estudio, la cual se plantea de la siguiente
manera:

Siempre=5

Casi siempre=4

Aveces =3

Casi nunca =2

Nunca =1
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Rentabilidad

Definiciébn conceptual: Esta referida a la ganancia que obtiene un
negocio como resultado de la ejecucion de diferentes actividades
comerciales, dicho indicador permite identificar el rendimiento de la

empresa. (Esparza et al., 2021).

Definicion operacional: La rentabilidad desde el aspecto financiero
considera a la rentabilidad financiera y desde el punto de vista
econdmico considera a la rentabilidad economica. (Cordova et al, 2021).

Indicadores: Para la variable rentabilidad se ha considerado como
dimensiones, rentabilidad econémica y rentabilidad financiera, ello de
acuerdo a la verificacion de la teoria existente, la operacionalizacion de

variables esta detallada en el anexo 2.

Escala de medicion: La variable rentabilidad, presenta una escala
ordinal, para el presente estudio, la cual se plantea de la siguiente
manera:

Siempre=5

Casi siempre=4

A veces =3

Casi nunca = 2

Nunca =1

3.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblacién

Para el presente estudio la poblacion considera a 100 personas que

laboran como vendedores en el mercado de San Pedro.

En una investigacion la poblacion esta referida a la cantidad total de
individuos o cosas, que estan relacionadas con el estudio, de los
cuales se obtendra informacién necesaria, para dar cumplimiento a los

objetivos previamente establecidos (Hernandez y Mendoza, 2018).
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Criterios de inclusion: Se considera para la poblacién a todos los

comerciantes del Mercado San Pedro.

Criterio de exclusion: No se ha considerado ninguna distincion para

considerar la poblacion y muestra para la presente investigacion.
Muestra

Para el presente trabajo la muestra es una parte del universo o
poblacién de la cual se obtendran datos para cumplir con los objetivos.
(Sanchez, 2019)

La muestra de estudio esta conformada por 80 vendedores, valor que
se obtuvo mediante el célculo de la poblacion mediante aplicacion de
férmula para muestreo para poblaciones finitas, la cual se detalla en el

anexo 3.
Muestreo

La muestra de estudio para el presente trabajo se ha determinado en
base a la técnica de muestreo probabilistico teniendo en cuenta que
para su realizacion se ha efectuado la aplicacion de una formula
probabilistica, es decir una férmula matematica, asimismo fue aleatorio
simple considerando que para el presente estudio los individuos

presentan caracteristicas similares o parecidas.

De acuerdo con Arias (2020) la determinacion de muestra mediante
muestreo probabilistico aleatorio simple, comprende la aplicacion de
una férmula matemética, para lo cual se establece que los individuos

presentan caracteristicas uniformes.
Unidad de analisis

Se considera como unidad de analisis a cada vendedor del mercado

Central de San Pedro.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnicas de recolecciéon de datos
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Para la obtencion de informacion para el presente estudio se ha
considerado como técnica adecuada la encuesta, dicha técnica sera
formulada en base a los items que seran planteados de acuerdo a los
indicadores, dicha técnica permitird la obtencién de datos cuantitativos, los

cuales seran procesados.
Instrumentos de recoleccion de datos

Para el presente caso el instrumento que se aplicd para obtener datos fue

el cuestionario.

3.5. Procedimientos
El estudio para su desarrollo consideré un conjunto de pasos ordenados

los cuales se detallan a continuacion:

a) Se identificé la problemética existente en el mercado Central de
San Pedro, mediante la indagacién realizada referente a cultura
financiera y la generacién de renta.

b) Se formularon los problemas, objetivos e hipotesis de acuerdo a la
problemética identificada.

c) Se ha efectuado la busqueda de teorias y estudios anteriores
realizados, los cuales estan vinculados al tema de investigacion.

d) Se ha planteado la metodologia de la investigacion de acuerdo al
tema de estudio, considerando el tipo y nivel de estudio.

e) Formulacion del instrumento de recoleccion de datos.

f) Se aplicé el cuestionario, efectuandose asi el trabajo de campo.

g) Se realiz6 analisis y el procesamiento de datos.

h) Se formularon las conclusiones y recomendaciones.

3.6. Método de analisis de datos

En la presente tesis la informacion obtenida de acuerdo al trabajo de
campo, se procesé mediante sistema estadistico SPSS, donde se utilizo la
estadistica descriptiva, mediante el uso de tablas y gréaficos para el analisis
de cada uno de los items, por otro lado, se utilizara la estadistica
inferencial, para el procedimiento de contratacion de hipotesis, la cual se

efectué mediante prueba de Rho de Spearman.
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3.7. Aspectos éticos
Se ha considerado para el presente estudio la aplicacion de las
disposiciones de la Universidad Cesar Vallejo en materia de investigacion,

asi como de manera relevante la aplicacion de normas APA.

En el presente estudio se consideraron los siguientes principios de justicia,
no maleficencia y beneficencia, asimismo cabe sefalar que la informacion

se obtendra previa autorizacion escrita.
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IV. RESULTADOS

Analisis de confiabilidad de instrumento

Tabla 1

Confiabilidad del instrumento que mide la cultura financiera

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

,862 30
Nota. Informacién tomada de la prueba piloto, Mayo — 2022

De acuerdo con los resultados obtenidos mediante prueba de confiabilidad alfa
de Cronbach se ha obtenido el valor de 0.862 para la variable cultura
financiera, dicho valor establece que el instrumento presenta una alta

confiabilidad.

Tabla 1

Confiablidad del instrumento que mide la rentabilidad

Estadisticas de
fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,835 8
Nota. Informacion tomada de la prueba piloto, Mayo — 2022

De acuerdo con los resultados obtenidos mediante prueba de confiabilidad alfa
de Cronbach se ha obtenido el valor de 0.835 para la variable rentabilidad
dicho valor establece que el instrumento presenta una alta confiabilidad.

En relacibn a los objetivos se muestra a continuacion los resultados por

dimensiones de cada variable.
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Tabla 2

Resultados de la cultura financiera

CULTURA FINANCIERA

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

Valido Nunca 1 1,3 1,3 1,3
Casl 10 125 125 138
nunca
A veces 44 55,0 55,0 68,8
Casi 23 28,7 28,7 975
Slempre
Siempre 2 2,5 2,5 100,0
Total 80 100,0 100,0

Nota. Datos aplicados en el cuestionario aplicados en junio, 2022.

Segun la tabla 3 muestra el resultado de la cultura financiera de los
comerciantes del Mercado Central de San Pedro donde el 1 % no desarrolla
adecuadamente, el 13% se considera que casi nunca, un 55 % indican que a

veces, el 29% afirman que casi siempre y un 3% indican que siempre.
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Figura 1

Cultura financiera

504

404

309

Porcentaje

207

Nota. Datos obtenidos de la tabla 3.

Tabla 3

ISS,D%
28,8%
12 5%
1.3% 25% ]
 mem— | T I | T
Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Resultados de la dimension de presupuestos

PRESUPUESTO

Valido

Nunca

Casi
nunca

A veces
Casi
siempre
Siempre
Total

Frecuencia Porcentaje

2
14
39
23

2
80

valido
2,5 2,5
17,5 17,5
48,8 48,8
28,7 28,7
2,5 2,5
100,0 100,0

Porcentaje Porcentaje

acumulado

2,5
20,0
68,8
97,5

100,0

Nota. Datos aplicados en el cuestionario aplicados en junio, 2022.
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Segun la tabla 4 muestra el resultado de la formulacién de presupuestos de los

comerciantes del Mercado Central de San Pedro donde el 3 % indican que

nunca, el 18 % se considera que casi nunca, un 49 % indican que a veces, el

29% afirman que casi siempre y un 3 % indican que siempre.

Figura 2
Presu puestos
50
40—
-% 3|:|-—
E
[=
o
3 43 8%
o
20=
28 8%
10
17 5%
0 2.5% 25% ]
T I I I T
Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Nota. Datos obtenidos de la tabla 4.
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Tabla 4

Resultados de la dimension de créditos

CREDITOS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

Valido Nunca 8 10,0 10,0 10,0
Casi 7 8,8 8,8 18,8
nunca
A veces 38 475 47,5 66,3
Casi 26 32,5 32,5 98,8
siempre
Siempre 1 1,3 1,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

Nota. Datos aplicados en el cuestionario aplicados en junio, 2022.

Segun la tabla 5 muestra el resultado de la utilizacion de créditos de los
comerciantes del Mercado Central de San Pedro donde el 10 % indican que
nunca, el 9 % se considera que casi nunca, un 48 % indican que a veces, el 33

% afirman que casi siempre y un 1 % indican que siempre.
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Figura 3

Créditos
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Nota. Datos obtenidos de la tabla 5.

Tabla 5

Resultados de la Dimensiéon de ahorro

AHORRO

Valido Nunca

Casi
nunca

A veces
Casi
siempre
Total

Frecuencia Porcentaje

7
12
38
23
80

8,8
15,0
47,5
28,7

100,0

Porcentaje Porcentaje
acumulado

valido
8,8
15,0
47,5
28,7
100,0

8,8
23,8
71,3

100,0

Nota. Datos aplicados en el cuestionario aplicados en junio, 2022.

Segun la tabla 6 muestra el resultado de la cultura del ahorro de los

comerciantes del Mercado Central de San Pedro donde el 9 % indican que
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nunca, el 15 % se considera que casi nunca, un 48 % indican que a veces y el

29 % afirman que casi siempre.

Figura 4
Créditos
20
40
2, 30
)
[=
o
o
o 47 5%
o
20+
28 8%
10
15,05
o T T T T
Munca Casi nunca A veces Casi siempre

Nota. Datos obtenidos de la tabla 6.
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Tabla 6

Resultados de la dimension de inversion

INVERSION

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

Valido Nunca 1 1,3 1,3 1,3
Casi 11 138 13.8 15.0
nunca
A veces 43 53,8 53,8 68,8
Casi 24 30,0 30,0 98,8
siempre
Siempre 1 1,3 1,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

Nota. Datos aplicados en el cuestionario aplicados en junio, 2022.

Segun la tabla 7 muestra el resultado de las inversiones de los comerciantes
del Mercado Central de San Pedro donde el 1% indican que nunca, el 14 % se
considera que casi nunca, un 54 % indican que a veces, el 30 % afirman que

casi siempre y un 1 % indican que siempre.
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Figura5

Inversion
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Nota. Datos obtenidos de la tabla 7.

Tabla 7

Resultados de rentabilidad

RENTABILIDAD

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado

vélido Casi 22 27.5 27,5 27,5
nunca
A veces 38 47,5 47.5 75,0
Casil 17 21.3 21.3 96.3
siempre
Siempre 3 3,8 3,8 100,0
Total 80 100,0 100,0

Nota. Datos aplicados en el cuestionario aplicados en junio, 2022.

Segun la tabla 8 muestra el resultado del nivel adecuado de rentabilidad de los
comerciantes del Mercado Central de San Pedro donde el 28 % se considera
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que casi nunca, un 48 % indican que a veces, el 21 % afirman que casi siempre
y un 4 % indican que siempre.

Figura 6
Rentabilidad
a0
407
-% 30—
o
=
@
o
5
o
204
1o
o T T T T
Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Nota. Datos obtenidos de la tabla 8.

Tabla 8

Resultados de la dimensién de rentabilidad financiera

RENTABILIDAD FINANCIERA

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

Valido Nunca 3 3,8 3,8 3,8
Casi 22 275 275 31.3
nunca
A veces 38 475 47,5 78,8
Casi 12 15.0 15.0 93,8
siempre
Siempre 5 6,3 6,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

Nota. Datos aplicados en el cuestionario aplicados en junio, 2022.
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Segun la tabla 9 muestra el resultado del nivel de rentabilidad financiera de los
comerciantes del Mercado Central de San Pedro donde el 4 % indican que
nunca, el 28 % se considera que casi nunca, un 48 % indican que a veces, el
15 % afirman que casi siempre y un 6 % indican que siempre.

Figura 7

Rentabilidad financiera

50

40
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=
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Nota. Datos obtenidos de la tabla 9.

27



Tabla 9

Resultados de la dimension de rentabilidad econdmica

RENTABILIDAD ECONOMICA

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

Valido Nunca 2 2,5 25 25
Casi 31 38,8 38,8 41,3
nunca
A veces 35 43,8 43,8 85,0
Casi 10 125 12.5 97,5
siempre
Siempre 2 2,5 2,5 100,0
Total 80 100,0 100,0

Nota. Datos aplicados en el cuestionario aplicados en junio, 2022.

Segun la tabla 10 muestra el nivel de la rentabilidad econémica de los
comerciantes del Mercado Central de San Pedro donde el 3% indican que
nunca, el 39 % se considera que casi nunca, un 44 % indican que a veces, el

13 % afirman que casi siempre y un 3 % indican que siempre.
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Figura 8

Rentabilidad Econémica
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Nota. Datos obtenidos de la tabla 10.
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Tabla 10

Resultados de la prueba de normalidad

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

PRESUPUESTO ,245 80 ,000 ,871 80 ,000
CREDITOS ,286 80 ,000 ,828 80 ,000
AHORRO ,279 80 ,000 ,833 80 ,000
INVERSION 277 80 1,000 ,835 80 ,000

RENTABILIDAD

FINANCIERA ,255 80 ,000 881 80 ,000
RENTABILIDAD

ECONOMICA ,232 80 ,000 ,853 80 ,000
CULTURA

FINANCIERA ,289 80 ,000 842 80 ,000
RENTABILIDAD 256 80 000 844 80 000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota. Datos aplicados en el cuestionario aplicados en junio, 2022.

Segun la tabla 11 muestra informacién referente a la prueba de normalidad,
donde se aplico la prueba de Kolmogorov-Smirnov, teniendo en cuenta que los
datos superan las 80 unidades, donde se obtuvo valores de 0.000 para las
variables y dimensiones de estudio, por lo cual se evidencia la que los datos no
presentan distribucion normal, por lo cual se ha aplicado una prueba no

paramétrica, siendo la mas utilizada la prueba de Rho de Spearman.

En nivel de correlacion de acuerdo a la prueba Rho de Spearman, sera

considerada de acuerdo a la siguiente tabla:
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Tabla 12

Niveles de correlacion de spearman

Valor de Rho Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.4 a -0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacién negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacién positiva muy baja
02a0.39 Correlacion positiva baja
0.4a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Nota. Tomado de Martinez y Campos (2015)
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Prueba de contrastacion de hipotesis

Tabla 11

Relacion entre cultura financiera y rentabilidad

Correlaciones

CULTURA
FINANCIERA RENTABILIDAD
Coeficiente
de 1,000 126
CULTURA correlacion
FINANCIERA ,
Sig. 028
(bilateral) ,
Spearman o
Coeficiente
de 126 1,000
correlacion
RENTABILIDAD
Sig.
(bilateral) 028
N 80 80

Nota. Prueba de Rho de Spearman para cultura financiera y rentabilidad.

Contrastacion de Hipoétesis general:

H1: La cultura financiera se relaciona con la rentabilidad de los comerciantes
del Mercado Central de San Pedro — Cusco, 2022.

HO: La -cultura financiera no se relaciona con la rentabilidad de los
comerciantes del Mercado Central de San Pedro — Cusco, 2022.

La tabla anterior muestra los resultados obtenidos mediante la aplicacion de
prueba de Rho de Spearman para la variable general, donde se obtuvo como
valor 0.028, dicho valor siendo inferior al valor de significancia 0.05, por lo cual
se ha aceptado la hipétesis alterna que indica que la cultura financiera se
relaciona con la rentabilidad de los comerciantes del Mercado Central de San
Pedro — Cusco, 2022, por otro lado mediante el coeficiente de correlacion se ha

obtenido un valor de 0.126, dicho valor indica que existe una correlacion
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positiva muy baja entre ambas variables de estudio, la respecto se evidencio
que la cultura financiera que poseen los comerciantes no presenta un nivel alto,
lo cual se evidencia en el nivel de rentabilidad se obtienen en sus negocios, el

cual no es elevado.

Tabla 12

Relacion entre presupuestos y rentabilidad

Correlaciones

PRESUPUESTO RENTABILIDAD

Coeficiente
de 1,000 ,315"

correlacién
PRESUPUESTO _.

Sig. 004

(bilateral) '

N
Rho de 80 80

Spearman Coeficiente
de ,315™ 1,000

correlacion
RENTABILIDAD

Sig.
(bilateral) 004
N 80 80

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Prueba de Rho de Spearman para presupuestos y rentabilidad.

Contrastacion de Hipétesis especifica 1:

H1: Los presupuestos se relacionan con la rentabilidad de los comerciantes del
Mercado Central de San Pedro — Cusco, 2022.

HO: Los presupuestos no se relacionan con la rentabilidad de los comerciantes
del Mercado Central de San Pedro — Cusco, 2022.

La tabla anterior muestra los resultados obtenidos mediante la aplicacion de
prueba de Rho de Spearman para la variable especifica 1, donde se obtuvo
como valor 0.004, dicho valor siendo inferior al valor de significancia 0.05, por
lo cual se ha aceptado la hip6tesis alterna que indica que los presupuestos se

relacionan con la rentabilidad de los comerciantes del Mercado Central de San
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Pedro — Cusco, 2022, por otro lado mediante el coeficiente de correlacion se ha
obtenido un valor de 0.315, dicho valor indica que existe una correlacion
positiva baja entre la dimension presupuestos y rentabilidad, hecho que se
evidencié mediante el trabajo de campo realizado, donde los comerciantes en
su mayoria no realizan presupuestos, lo cual no genera mayor contribucion en

la rentabilidad que obtienen.

Tabla 13

Relacion entre créditos y rentabilidad

Correlaciones

CREDITOS RENTABILIDAD
Coeficiente
de 1,000 217
correlacion
Sig.
(bilateral) 043
Rho de N 80 80

Spearman Coeficiente
de 217 1,000

correlaciéon
RENTABILIDAD Sig

(bilateral) 043
N 80 80
Nota. Prueba de Rho de Spearman para créditos y rentabilidad.

CREDITOS

Contrastacion de Hipétesis especifica 2:

H1: Los créditos se relacionan con la rentabilidad de los comerciantes del
Mercado Central de San Pedro — Cusco, 2022.

HO: Los créditos no se relacionan con la rentabilidad de los comerciantes del
Mercado Central de San Pedro — Cusco, 2022.

La tabla anterior muestra los resultados obtenidos mediante la aplicacién de
prueba de Rho de Spearman para la variable especifica 2, donde se obtuvo
como valor 0.043, dicho valor siendo inferior al valor de significancia 0.05, por
lo cual se ha aceptado la hipoétesis alterna que indica que los créditos se
relacionan con la rentabilidad de los comerciantes del Mercado Central de San

Pedro — Cusco, 2022, por otro lado mediante el coeficiente de correlacion se ha
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obtenido un valor de 0.217 , dicho valor indica que existe una correlacion
positiva baja entre la dimension créditos y rentabilidad, hecho que se evidencio
mediante el trabajo de campo realizado, donde los comerciantes en su mayoria
no invierten de manera adecuada los créditos obtenidos, por lo cual no generan

mayor rentabilidad.

Tabla 14

Relacion entre ahorro y rentabilidad

Correlaciones
AHORRO RENTABILIDAD
Coeficiente
de 1,000 -,036
correlacion
Sig. 025
(bilateral) '
Rho de N 80 80
Spearman Coeficiente
de -,036 1,000

correlaciéon
RENTABILIDAD Sig

(bilateral) 025
N 80 80
Nota. Prueba de Rho de Spearman para ahorro y rentabilidad.

AHORRO

Contrastacion de Hipotesis especifica 3:

H1: El ahorro se relaciona con la rentabilidad de los comerciantes del Mercado
Central de San Pedro — Cusco, 2022.

HO: El ahorro no se relaciona con la rentabilidad de los comerciantes del
Mercado Central de San Pedro — Cusco, 2022.

La tabla anterior muestra los resultados obtenidos mediante la aplicacion de
prueba de Rho de Spearman para la variable especifica 3, donde se obtuvo
como valor 0.025, dicho valor siendo inferior al valor de significancia 0.05, por
lo cual se ha aceptado la hipétesis alterna que indica que el ahorro se relaciona
con la rentabilidad de los comerciantes del Mercado Central de San Pedro —

Cusco, 2022, por otro lado mediante el coeficiente de correlacibn se ha
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obtenido un valor de -0.36, dicho valor indica que existe una correlacion
negativa baja entre la dimensién ahorro y la variable rentabilidad, hecho que se
evidencio mediante el trabajo de campo realizado, donde los comerciantes en
su mayoria no presentan cultura de ahorro, lo cual no contribuye de manera

relevante en la obtencién de mayor rentabilidad.

Tabla 15

Relacion entre inversion y rentabilidad

Correlaciones

INVERSION RENTABILIDAD

Coeficiente

de 1,000 ,176

correlacion

Sig. 019

(bilateral) ’
Rho de N 80 80

Spearman Coeficiente
de ,176 1,000

correlacion

RENTABILIDAD .
Sig.

(bilateral) 019
N 80 80
Nota. Prueba de Rho de Spearman para inversion y rentabilidad.

INVERSION

Contrastacion de Hipétesis especifica 4:

H1: La inversion se relaciona con la rentabilidad de los comerciantes del
Mercado Central de San Pedro — Cusco, 2022.

H2: La inversion no se relaciona con la rentabilidad de los comerciantes del

Mercado Central de San Pedro — Cusco, 2022.

La tabla anterior muestra los resultados obtenidos mediante la aplicacion de
prueba de Rho de Spearman para la variable especifica 4, donde se obtuvo
como valor 0.019, dicho valor siendo inferior al valor de significancia 0.05, por
lo cual se ha aceptado la hipoétesis alterna que indica que la inversion se

relaciona con la rentabilidad de los comerciantes del Mercado Central de San
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Pedro — Cusco, 2022, por otro lado mediante el coeficiente de correlacion se ha
obtenido un valor de -0.176, dicho valor indica que existe una correlacion
negativa muy baja entre la dimension inversion y la variable rentabilidad,
hecho que se evidencid mediante el trabajo de campo realizado, donde los
comerciantes en su mayoria no desarrollan un nivel adecuado de inversion en

sus negocios, hecho que no les permite generar mayor rentabilidad.
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V. DISCUSION

Los resultados evidencia que la cultura financiera se relaciona con la
rentabilidad de los comerciantes del Mercado Central de San Pedro — Cusco,
2022, determinado en base a la prueba de Rho de Spearman para la variable
general, donde se obtuvo como valor 0.028, dicho valor siendo inferior al valor
de significancia 0.05 , por otro lado mediante el coeficiente de correlacion se ha
obtenido un valor de 0.126, dicho valor indica que existe una correlacion
positiva muy baja entre ambas variables de estudio, la respecto se evidencio
que la cultura financiera que poseen los comerciantes no presenta un nivel alto,
lo cual se evidencia en el nivel de rentabilidad de obtienen en sus negocios, el
cual no es elevado, dicho planteamiento concuerda con lo indicado por

Rodriguez y Arias (2018) realizaron su estudio para analizar la cultura
financiera y su efecto para la toma de decisiones, fue un estudio de tipo tedrico
y analitico, donde se concluyd que la cultura financiera considera aspectos de
las decisiones y el comportamiento de una persona en un momento
determinado, considerando sus aspiraciones y metas a alcanzar, asimismo
considera el nivel de conocimiento en finanzas que tiene un individuo, lo cual le
permite desarrollarse econdémicamente, asimismo presenta relaciéon con lo
indicado por Gonzalez y Arias (2018) realizaron su estudio para poder analizar
la cultura financiera y su incidencia en la toma de decision, fue de tipo analitica,
descriptiva y no experimental, donde se arrib6 a la conclusién de que el
desarrollo de la cultura financiera es un aspecto que es desarrollado por las
personas que depende de del nivel de motivaciébn y comportamiento que
poseen frente a un incentivo o esperanza econdmica, la cual les impulsa a
tomar una decision acertada, para lo cual una persona debe estar debidamente
capacitado y debe tener el conocimiento necesario para poder tomar una
decision correcta.

Los resultados evidencia que la cultura financiera se relaciona con la
rentabilidad de los comerciantes del Mercado Central de San Pedro — Cusco,
2022, determinado en base a la prueba de Rho de Spearman para la variable
general, donde se obtuvo como valor 0.028, dicho valor siendo inferior al valor
de significancia 0.05 , por otro lado mediante el coeficiente de correlacion se ha
obtenido un valor de 0.126, dicho valor indica que existe una correlacion

positiva muy baja entre ambas variables de estudio, la respecto se evidencio
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gue la cultura financiera que poseen los comerciantes no presenta un nivel alto,
lo cual se evidencia en el nivel de rentabilidad de obtienen en sus negocios, el
cual no es elevado, planteamiento que es relativo a lo indicado por Vasquez et
al. (2018) con su estudio referente a identificar la rentabilidad de las acciones
de inversion y su efecto en la liquidez empresarial en Chile, estudio que fue de
nivel descriptivo explicativo, se concluyé que el nivel de rentabilidad en una
empresa depende del manejo financiero que se le pueda dar por parte de los
gerentes y directores, lo cual implica un nivel adecuado de cultura financiera,
asimismo ello evitard que se genere riesgos, y se incurra en errores en el
manejo de las finanzas, asimismo se relaciona con lo indicado por Villareal y
Pardo (2020) en su investigacion realizada para poder evidencia el efecto de
estrategias empresariales en el desarrollo de la industria del plastico y el
caucho, fue de tipo béasica y explicativa, de acuerdo a un disefio no
experimental, donde se concluy6 que La investigacion se centré en conocer y
determinar las estrategias adoptadas por las pequefias, medianas y grandes
empresas de caucho y plastico en Bucaramanga (BMA) durante el afio 2017.
La seleccion y agrupacion de factores competitivos provenientes de las
encuestas permitié establecer que las orientaciones estratégicas seguidas por
las empresas pueden ser analitico, defensivo y prospectivo. Segun los
empresarios, el factor "analizador" competitivo mas importante es la calidad del
producto y el servicio, mientras que el factor "defensivo" competitivo mas
destacado son los esfuerzos para mejorar la aceptacion de las materias primas.
Los factores de percepcion de efectividad que los empresarios utilizan para
medir y analizar los resultados de sus actividades y negocios estan
relacionados con sus indicadores mas relevantes: ventas, tasa de crecimiento,
utilidad operativa y flujo de caja.

Los resultados evidencia que la cultura financiera se relaciona con la
rentabilidad de los comerciantes del Mercado Central de San Pedro — Cusco,
2022, determinado en base a la prueba de Rho de Spearman para la variable
general, donde se obtuvo como valor 0.028, dicho valor siendo inferior al valor
de significancia 0.05 , por otro lado mediante el coeficiente de correlacion se ha
obtenido un valor de 0.126, dicho valor indica que existe una correlaciéon
positiva muy baja entre ambas variables de estudio, la respecto se evidencio

que la cultura financiera que poseen los comerciantes no presenta un nivel alto,
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lo cual se evidencia en el nivel de rentabilidad de obtienen en sus negocios, el
cual no es elevado, dicho planteamiento es relativo a lo indicado por Pifia
(2018) con su estudio que se efectud para poder describir el financiamiento,
capacitacion y rentabilidad de los negocios de la actividad de servicios en
Yarinacocha, donde se identific6 que los comerciantes presentan limitaciones
en cuanto se refiere a la cultura financiera, lo cual no se permite generar los
ingresos esperados, cumplir con sus expectativas y ser competitivos en el
mercado, ello a consecuencia que de no al desarrollo una educacion financiera
Optima, asimismo es relativo a lo indicado por Mamani'y Mamani (2019) con su
estudio desarrollado para poder evidenciar el nivel de conocimiento en finanzas
de los comerciantes, fue de enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo, fue un
estudio de tipo correlacional en la Urbanizacion Villa Hermosa, no
experimental, donde se arrib6 a la conclusién que los vendedores desarrollan
un nivel relativo en finanzas, por contar con un nivel relativo de cultura
financiera, lo cual se determin6 de acuerdo al trabajo de campo, considerando
un 68.8%, asimismo se considera que los comerciantes presentan
conocimiento relativo en presupuesto, servicios y productos, asimismo
considerando la inversiéon y el tema de ahorro.

El planteamiento anterior es vinculante a lo indicado por Zufiga (2019) en su
estudio referente a la verificacion del nivel de cultura financiera que presentan
los comerciantes del mercado Vinocanchon, estudio de alcance descriptivo, de
enfoque cuantitativo, de tipo basica, donde se concluydé que los vendedores
tiene un nivel regular de cultura financiera, donde se identificé que presentan
conocimientos necesarios sobre finanzas, inversion y utilizacién de créditos, lo
cual se evidencia en sus negocios, asimismo la actitud financiera es regular,

considerando que la mayoria cumple con sus obligaciones financieras
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VI. CONCLUSIONES

1. En base a los resultados obtenidos se concluye que la cultura financiera se
relaciona con la rentabilidad de los comerciantes del Mercado Central de
San Pedro — Cusco, 2022, determinado en base a la prueba de Rho de
Spearman para la variable general, donde se obtuvo como valor 0.028,
dicho valor siendo inferior al valor de significancia 0.05 , por otro lado
mediante el coeficiente de correlacion se ha obtenido un valor de 0.126,
dicho valor indica que existe una correlacion positiva muy baja entre
ambas variables de estudio, la respecto se evidencid que la cultura
financiera que poseen los comerciantes no presenta un nivel alto, lo cual se
evidencia en el nivel de rentabilidad se obtienen en sus negocios, el cual no
es elevado.

2. Se concluye que los presupuestos se relacionan con la rentabilidad de los
comerciantes del Mercado Central de San Pedro - Cusco, 2022,
determinado en base a la prueba de Rho de Spearman para la variable
general, donde se obtuvo como valor 0.004, dicho valor siendo inferior al
valor de significancia 0.05 , por otro lado mediante el coeficiente de
correlaciéon se ha obtenido un valor de 0.315, dicho valor indica que existe
una correlacibn positiva baja  entre la dimensidn presupuestos y
rentabilidad, hecho que se evidenci6 mediante el trabajo de campo
realizado, donde los comerciantes en su mayoria no realizan presupuestos,
lo cual no genera mayor contribucién en la rentabilidad que obtienen.

3. Se concluye que los créditos se relacionan con la rentabilidad de los
comerciantes del Mercado Central de San Pedro — Cusco, 2022, de
acuerdo al valor de Rho de Spearman obtenido de 0.043, dicho valor
siendo inferior al valor de significancia 0.05, por otro lado mediante el
coeficiente de correlacion se ha obtenido un valor de 0.217 , dicho valor
indica que existe una correlacion positiva muy baja entre la dimension
créditos y rentabilidad, hecho que se evidencié mediante el trabajo de
campo realizado, donde los comerciantes en su mayoria no invierten de
manera adecuada los créditos obtenidos, por lo cual no generan mayor

rentabilidad.

41



Se concluye que el ahorro se relaciona con la rentabilidad de los
comerciantes del Mercado Central de San Pedro — Cusco, 2022, segun la
prueba Rho de Spearman para la variable especifica 3, donde se obtuvo
como valor 0.025, dicho valor siendo inferior al valor de significancia 0.05, ,
por otro lado mediante el coeficiente de correlacion se ha obtenido un valor
de -0.36, dicho valor indica que existe una correlacion negativa baja entre
la dimension ahorro y la variable rentabilidad, hecho que se evidenci6
mediante el trabajo de campo realizado, donde los comerciantes en su
mayoria no presentan cultura de ahorro, lo cual no contribuye de manera
relevante en la obtencién de mayor rentabilidad.

Se concluye que la inversion se relaciona con la rentabilidad de los
comerciantes del Mercado Central de San Pedro — Cusco, 2022, segun la
prueba Rho de Spearman, donde se obtuvo un valor de 0.019, dicho valor
siendo inferior al valor de significancia 0.05 , por otro lado mediante el
coeficiente de correlacion se ha obtenido un valor de -0.176, dicho valor
indica que existe una correlacién negativa muy baja entre la dimensién
inversion vy la variable rentabilidad, hecho que se evidencié mediante el
trabajo de campo realizado, donde los comerciantes en su mayoria no
desarrollan un nivel adecuado de inversion en sus negocios, hecho que no

les permite generar mayor rentabilidad.
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VIl
1.

. RECOMENDACIONES

Se recomienda que a la administracion de mercado coordinar con
instituciones financieras y la propia Municipalidad del Cusco, para la
realizacion de capacitaciones referentes a la cultura financiera, lo cual
permite, mejorar el nivel de cultura financiera de los comerciantes, a
efectos de mejorar su nivel de ingresos y rentabilidad.

Se recomienda a los comerciantes considerar la importancia de mejorar su
nivel de cultura financiera y formular los presupuestos periédicos para sus
negocios, mediante los cuales puedan desarrollar sus actividades y generar
mayor rentabilidad esperada.

Se recomienda a los comerciantes capacitarse en manejo financiero, para
un mejor desempefio de los créditos que obtienen, logrando generar
mayores ingresos para sus negocios y propiciar mayor rentabilidad.

Se recomienda a los diferentes comerciantes del mercado San Pedro
capacitar se en temas financieros, para poder mejorar el nivel de cultura de
ahorro que presentan, de tal manera que pueda efectuar mayores
inversiones e incrementar su nivel de rentabilidad.

Se recomienda que los comerciantes se capaciten por interés propio sobre
temas financieros, para poder desarrollar de mejor manera sus inversiones

y lograr generar mayores ingresos, obteniendo asi mayor rentabilidad.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Técnicas de Método de la
Problema general Objetivo general Hipotesis general Variables Dimensiones recolecciéon de : . -
investigacion
datos
¢, Cudl es relacion entre | Determinar la relacion | La cultura financiera se Enfoque: Cuantitativo
la cultura financiera y la | entre cultura financiera relaciona con la Tipo: Basica
y Y| rentabilidad de los - Presupuestos Encuesta Disefio: No
rentabilidad de los | rentabilidad de los | comerciantes del Variable (X) - Créditos experimental
. . Mercado Central de - Ahorro Nivel: Correlacional
comerciantes del | comerciantes del -
San Pedro - Cusco, Cultura Inversion
Mercado Central de San | Mercado Central de San | 2022 financiera

Pedro — Cusco, 20227

Pedro — Cusco, 2022.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipdtesis especificas

¢Cudl es la relaciéon
entre presupuestos y
rentabilidad de los
comerciantes del
Mercado Central de
San Pedro — Cusco,
20227,

relaciéon entre créditos y

,Cudl es la

rentabilidad de los

comerciantes del

OE1l: Determinar la
relacion entre
presupuestos y
rentabilidad de los
comerciantes del
Mercado Central de San
Pedro — Cusco, 2022.

OE2: Determinar la
relacion entre créditos y

rentabilidad de los

Los presupuestos se
relacionan con la

rentabilidad de los

comerciantes del
Mercado Central de
San Pedro — Cusco,
2022.

Los créditos se
relacionan con la

rentabilidad de los

Poblacion

Esta conformada por
la cantidad total
comerciantes del
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Mercado Central de
San Pedro — Cusco,
2022?, ¢Cudl es la
relacion entre ahorro y
rentabilidad de los
comerciantes del
Mercado Central de
San Pedro - Cusco,
2022? Y ¢Cudl es la
relacion entre inversion
y rentabilidad de los
comerciantes del
Mercado Central de
San Pedro — Cusco,
20227

comerciantes del
Mercado Central de San
Pedro — Cusco, 2022.

OE3: Determinar la
relacion entre ahorro y
rentabilidad de los
comerciantes del
Mercado Central de San
Pedro — Cusco, 2022.

OE4: Determinar la
relacién entre inversion
y rentabilidad de los
comerciantes del
Mercado Central de San
Pedro — Cusco, 2022.

comerciantes del
Mercado Central de
San Pedro — Cusco,
2022,

El ahorro se relaciona
con la rentabilidad de
los comerciantes del

Mercado Central de

San Pedro - Cusco,
2022.

La inversion se
relaciona con la

rentabilidad de los
comerciantes del
Mercado Central de
San Pedro - Cusco,
2022.

Variable (Y)

Rentabilidad

- Rentabilidad
econémica

- Rentabilidad
financiera

mercado Central de
San Pedro

Muestra

Esta conformada por
la parte del total
comerciantes del
mercado Central de
San Pedro
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ANEXO 2

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

. . as . . . . . Escala de
Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores medicién
Ingresos
Fresupuestos Gastos
Ganancias
Conocimientos de créditos
Segln Garcia et al. (2021) la
cultura financiera es Tasas de interés
considerada como los De acuerdo con Mufez - Conocimiento en medios de
aspectos, conocimientos, Creditos
Cultura juicios y costumbres gue (2016} la cultura pago
financiera éaeen I:E. Brsonas agerc.a financiera considera los Sequros Ordinal
P e las f?nanzas v el presupuestos, creditos, :
" ahorro vy la inversion .
desarrollo financiero, lo cual Y Endeudamiento
les pem‘nte' mejorar y crecer Habitos
econdmicamente. —
Ahorro Conocimientos en ahorro
Plan de Ahorro
Control
Capital
Inversion Riesgos
Rentabilidad
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Rentabilidad

Se considera como
rentabilidad a la ganancia o
beneficio de tipo econdmico

que se obtiene en una
empresa luego de realizar
actividad empresarial,
asimismo es considerado
como un indicador de tipo
economico gue permite
evidenciar el efecto positivo
de la inversion y |a eficiencia
de la empresa. (Esparza et
al., 2021).

La forma o manera para
poder medir la
rentabilidad en una
organizacion es a través
de ratios de rentabilidad,
que comprende &l
aspecto financiero,
economico y las ventas
(Sanchez, 2002).

Utilidad bruta
Rentabilidad
financiera
Activo total
Utilidad neta
Rentabilidad
economica

Patrimonio neto

Crdinal
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ANEXO 3 Validez de instrumento

VALIDADOR 1

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO

Estimado comerciante reciba mis saludos cordiales, el presente cuestionario es
parte de una investigacion que tiene por finalidad obtener informacién para
elaborar una tesis acerca de “La cultura financiera y rentabilidad de

comerciantes del Mercado Central de San Pedro - Cusco, 2022”

Solicito su colaboracion para que responda con sinceridad el presente
instrumento que es confidencial y de caracter anénimo.

Las opiniones de todos los encuestados seran el sustento de la tesis para
optar el grado de Contador PuUblico; nunca se comunicaran los datos
individuales a terceros.

Con las afirmaciones que a continuacién se exponen, algunos encuestados
estaran de acuerdo y otros en desacuerdo. Por favor, exprese con sinceridad
marcando con “X” en una sola casilla de las siguientes alternativas:

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca.
Nunca

BPNwkO

VARIABLE 1: CULTURA FINANCIERA

PREGUNTAS

Dimensién 1. Presupuestos

01 | ¢Usted considera analizar de manera permanente el nivel de
ingresos de su negocio o empresa, buscando mejorar su
situacion econémica?
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¢, Determina de manera correcta los ingresos en su negocio?

02
¢ Usted considera un andlisis permanente de los gastos

03 | generados en su negocio o empresa, para poder considerar
acciones correctivas?

04 | ¢Usted determina de manera correcta los gastos en su
negocio?

05 | ¢Usted efecttia un analisis constante las ganancias que
obtiene su negocio para poder mejorar el nivel de las
inversiones realizadas?
¢Determina de manera correcta las ganancias en su

06 | negocio?

Dimensién 2. Créditos
¢ Presenta conocimientos sobre créditos y su importancia en

07 | el desarrollo de un negocio?
¢ Usted tiene un conocimiento pleno sobre los créditos

08 | obtenidos para su negocio?
¢ Tiene conocimiento sobre la tasa de interés de los créditos

09 | que obtiene par su negocio?
¢ Considera que la tasa de interés que le ofrece para su

10 | negocio es la mas adecuada?
¢ Presenta conocimientos sobre la aplicacion de medios de

11 | pagos necesarios para mejorar las finanzas en su negocio?
¢ Utiliza de manera adecuada los medios de pago para

12 | realizar diferentes transacciones?
¢ Posee conocimientos sobre la importancia de los seguros y

13 | sus beneficios para las finanzas de un negocio?
¢ Usted pone en practica los conocimientos que posee sobre

14 | seguros para el desarrollo de su negocio?
¢ Usted realiza de manera permanente el analisis del

15 | endeudamiento de su negocio?
¢, Presenta un control constante sobre el endeudamiento de

16 | su negocio?

Dimension 3. Ahorro
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17

¢ Posee buenos habitos financieros para un buen manejo
econdmico de su negocio que le permita crecer
econdmicamente?

18

¢ Tiene conocimiento sobre la aplicacién de habitos
financieros para el desarrollo de su negocio?

¢ Tiene conocimientos en ahorro, que le permitan efectuar

19 | una reserva de dinero, para inversiones futuras, mejorando

asi su economia?

¢ Usted ejecuta de manera adecuada los conocimientos
20 | sobre el ahorro para el desarrollo de su negocio?

¢, Considera un plan de ahorro para mejorar las finanzas de
21 | su negocio en un futuro?

¢ Tiene conocimiento sobre la importancia de la aplicacion de
22 | un plan de ahorro para su negocio?

¢, Realiza un control permanente sobre el manejo financiero
23 | que realiza en su negocio?

¢ Tiene conocimiento sobre la importancia de la aplicacion de
24 | un plan de ahorro para su negocio?

Dimension 4. Inversion

¢ Usted realiza un seguimiento permanente sobre el capital
25 | invertido en su negocio, considerando su evaluacion

periddica?

¢,Desarrolla un control adecuado sobre el capital invertido en
26 | Su negocio?

¢, Desarrolla un control permanente sobre los riesgos de su
27 | negocio o empresa a fin de evitar pérdidas econémicas?

¢ Efectlia una evaluacién de los riesgos identificados en su
28 | hegocio?

¢ Efectia de manera permanente un analisis de la
29 | rentabilidad de su negocio?

¢, Usted presenta un control constante sobre la rentabilidad
30 | que genera su negocio?
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VARIABLE 2: RENTABILIDAD

PREGUNTAS

31 | ¢Usted realiza un andlisis permanente de la utilidad bruta
obtenida por su negocio?

¢ Usted desarrolla un control permanente sobre la utilidad
32 | bruta obtenida por su negocio?

¢ Usted efectta un control permanente sobre el activo total
33 | de su negocio?

¢ Usted desarrolla un registro adecuado sobre el activo total
34 | que posee su negocio?

¢ Realiza un andlisis permanente de la utilidad neta obtenida
35 | por su negocio?

¢ Usted desarrolla un control constante sobre la utilidad neta
36 | del negocio?

¢ Usted efectta un control permanente sobre el patrimonio
37 | neto de su negocio?

¢ Usted desarrolla un registro adecuado sobre el patrimonio
38 | neto que posee?

iGracias por su colaboracion!
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CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Mgt. Jorge Dennis Quispe Quispe

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Reciba un cordial saludo, es muy grato comunicarnos con usted para
expresarle nuestra consideracion, asimismo, hacer de su conocimiento que, siendo
bachiller de la Carrera Profesional de Contabilidad, requiero validar los instrumentos
con los cuales se recogera la informacion necesaria para poder desarrollar nuestra
investigacion y con la cual optaremos el titulo Profesional de Contador Publico.

El titulo de nuestra investigacibn es “La cultura financiera y rentabilidad de
comerciantes del Mercado Central de San Pedro — Cusco”, y siendo imprescindible
contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencidon, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su

connotada experiencia en temas contables, financieros y/ tributarios.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene: Certificado de
validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos
despedimos de usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la
presente.

Atentamente.

i

oM

/ A
Davila Vargas, Carmen Taco Huillca, Emperatris
D.N.I. 23962324 D.N.l. 72680503
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

Cultura financiera

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencia

1

Relevancia?

Claridad?®

Sugerencias

DIMENSION 1

Si

No

Si

No

Si

No

¢Usted considera analizar de manera
permanente el nivel de ingresos de su
negocio o empresa, buscando

mejorar su situacién econdémica?

¢Determina de manera correcta los
ingresos en su negocio?

éUsted  considera un  andlisis
permanente de los gastos generados
en su negocio o empresa, para poder
considerar acciones correctivas?

¢Usted determina  de manera
correcta los gastos en su negocio?

¢Usted efectda un analisis constante
las ganancias que obtiene su negocio
para poder mejorar el nivel de las
inversiones realizadas?

¢Determina de manera correcta las
ganancias en su negocio?

DIMENSION 2

No

No

No

éPresenta  conocimientos  sobre
créditos y su importancia en el
desarrollo de un negocio?

¢Usted tiene un conocimiento pleno
sobre los créditos obtenidos para su
negocio?

éTiene conocimiento sobre la tasa de
interés de los créditos que obtiene
par su negocio?

10

¢Considera que la tasa de interés que
le ofrece para su negocio es la mas
adecuada?

11

éPresenta conocimientos sobre la
aplicacion de medios de pagos
necesarios para mejorar las finanzas
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en su negocio?

12 | sUtiliza de manera adecuada los | X X X
medios de pago para realizar
diferentes transacciones?

13 | ¢Posee conocimientos sobre la X X
importancia de los seguros y sus
beneficios para las finanzas de un
negocio?

14 |iUsted pone en practica los | X X X
conocimientos que posee sobre
seguros para el desarrollo de su
negocio?

15 | ¢Usted realiza de manera | X X X
permanente el analisis del
endeudamiento de su negocio?

16 | ¢Presenta un control constante sobre | X X X
el endeudamiento de su negocio?
DIMENSION 3 Si No | Si No |[Si | No

17 | ¢Usted controla los gastos de su | X X X
negocio para poder ahorrar?

18 | ¢Usted considera un plan de ahorro | X X X
para mejorar las finanzas de su
negocio en un futuro?

19 | ¢Usted tiene conocimiento sobre la | X X X
importancia de la aplicacion de un
plan de ahorro para su negocio?

20 | ¢Usted ejecuta de manera adecuada | X X X
los conocimientos sobre el ahorro
para el desarrollo de su negocio?

21 | ¢Usted tiene conocimientos en | X X X
ahorro, que le permitan efectuar una
reserva de dinero para mejorar asi su
economia?

22 | ¢Usted con qué frecuencia ahorra? X X X

23 | ¢Usted ahorra parte de sus ingresos | X X X
(utilidades) mensualmente?

24 | iUsted como comerciante controla | X X X

sus gastos para invertir en su
negocio?
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DIMENSION 4 Si No Si No Si | No

25 | ¢éUsted realiza un seguimiento | X X X
permanente sobre el capital invertido
en su negocio, considerando su
evaluacion periddica?

26 | ¢Desarrolla un control adecuado | X X X
sobre el capital invertido en su
negocio?

27 | ¢Desarrolla un control permanente | X X X

sobre los riesgos de su negocio o
empresa a fin de evitar pérdidas
econdmicas?

28 | iEfectia wuna evaluacién de los | X X X
riesgos identificados en su negocio?

29 | iEfectia de manera permanente un | X X X
andlisis de la rentabilidad de su
negocio?

30 | ¢Usted presenta un control constante | X X X
sobre la rentabilidad que genera su
negocio?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): NINGUNA

Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

19 de Mayo del 2022.
Apellidos y nombres del juez evaluador: Quispe Quispe Jorge Dennis DNI: 6933169
Especialidad del evaluador: Gestién Publica

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Firma d&l Experto Informante,
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

Rentabilidad
Ne DIMENSIONES / items Pertinencia®’ Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si No Si No
1 | ¢Usted realiza un andlisis permanente X X X | X
de la utilidad bruta obtenida por su
negocio?
2 | ¢Usted desarrolla un control X X X | X

permanente sobre la utilidad bruta
obtenida por su negocio?

3 | ¢Usted efectda un control permanente | X X X | X
sobre el activo total de su negocio?

4 | ¢Usted desarrolla un registro adecuado | X X X | X
sobre el activo total que posee su
negocio?
DIMENSION 2 Si No Si No Si No
5 | ¢Realiza un andlisis permanente de la X X X | X

utilidad neta obtenida por su negocio?

6 | ¢Usted desarrolla un control constante | X X X | X
sobre la utilidad neta del negocio?

7 | éUsted efectia un control permanente | X X X | X
sobre el patrimonio neto de su negocio?

8 | ¢Usted desarrolla un registro adecuado | X X X | X
sobre el patrimonio neto que posee?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): NINGUNA

Opinidén de aplicabilidad:
Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

19 de Mayo del 2022.
Apellidos y nombres del juez evaluador: Quispe Quispe Jorge Dennis DNI: 6933169

Especialidad del evaluador: Gestién Publica

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teodrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la

dimension :
Firma del Experto Informante.
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VALIDADOR 2

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO

Estimado comerciante reciba mis saludos cordiales, el presente cuestionario es
parte de una investigacion que tiene por finalidad obtener informacién para
elaborar una tesis acerca de “La cultura financiera y rentabilidad de

comerciantes del Mercado Central de San Pedro - Cusco, 2022”

Solicito su colaboracion para que responda con sinceridad el presente
instrumento que es confidencial y de caracter anénimo.

Las opiniones de todos los encuestados seran el sustento de la tesis para
optar el grado de Contador Publico; nunca se comunicaran los datos
individuales a terceros.

Con las afirmaciones que a continuacion se exponen, algunos encuestados
estaran de acuerdo y otros en desacuerdo. Por favor, exprese con sinceridad
marcando con “X” en una sola casilla de las siguientes alternativas:

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca.
Nunca

BN WO

VARIABLE 1: CULTURA FINANCIERA

PREGUNTAS

Dimensién 1. Presupuestos

01 | iUsted considera analizar de manera permanente el nivel de
ingresos de su negocio o empresa, buscando mejorar su situacion
econdmica?

éDetermina de manera correcta los ingresos en su negocio?

02

¢Usted considera un andlisis permanente de los gastos generados

03 | en su negocio o empresa, para poder considerar acciones
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correctivas?

04 éUsted determina de manera correcta los gastos en su negocio?
05 | éUsted efectua un andlisis constante las ganancias que obtiene su

negocio para poder mejorar el nivel de las inversiones realizadas?

¢Determina de manera correcta las ganancias en su negocio?
06

Dimension 2. Créditos

¢Presenta conocimientos sobre créditos y su importancia en el
Q7 | desarrollo de un negocio?

¢Usted tiene un conocimiento pleno sobre los créditos obtenidos
08 | para su negocio?

¢Tiene conocimiento sobre la tasa de interés de los créditos que
09 | obtiene par su negocio?

¢Considera que la tasa de interés que le ofrece para su negocio es
10 | la mas adecuada?

¢Presenta conocimientos sobre la aplicacion de medios de pagos
11 | necesarios para mejorar las finanzas en su negocio?

¢Utiliza de manera adecuada los medios de pago para realizar
12 | diferentes transacciones?

éPosee conocimientos sobre la importancia de los seguros y sus
13 | beneficios para las finanzas de un negocio?

¢Usted pone en priactica los conocimientos que posee sobre
14 | seguros para el desarrollo de su negocio?

éUsted realiza de manera permanente el analisis del
15 | endeudamiento de su negocio?

¢éPresenta un control constante sobre el endeudamiento de su
16 | negocio?

Dimensién 3. Ahorro

éPosee buenos habitos financieros para un buen manejo
17 | econédmico de su negocio que le permita crecer econémicamente?
18 ¢Tiene conocimiento sobre la aplicacidon de habitos financieros
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para el desarrollo de su negocio?

¢Tiene conocimientos en ahorro, que le permitan efectuar una

19 | reserva de dinero, para inversiones futuras, mejorando asi su

economia?

¢Usted ejecuta de manera adecuada los conocimientos sobre el
20 | ahorro para el desarrollo de su negocio?

éConsidera un plan de ahorro para mejorar las finanzas de su
21 | negocio en un futuro?

¢ Tiene conocimiento sobre la importancia de la aplicacién de un
22 | plan de ahorro para su negocio?

¢Realiza un control permanente sobre el manejo financiero que
23 | realiza en su negocio?

¢Tiene conocimiento sobre la importancia de la aplicacién de un
24 | plan de ahorro para su negocio?

Dimensién 4. Inversion

¢Usted realiza un seguimiento permanente sobre el capital
25 | invertido en su negocio, considerando su evaluacién periédica?

¢Desarrolla un control adecuado sobre el capital invertido en su
26 | negocio?

éDesarrolla un control permanente sobre los riesgos de su negocio
27 | o empresa a fin de evitar pérdidas econdmicas?

¢Efectia una evaluacion de los riesgos identificados en su negocio?
28

éEfectia de manera permanente un andlisis de la rentabilidad de
29 | su negocio?

¢Usted presenta un control constante sobre la rentabilidad que
30 | genera su negocio?
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VARIABLE 2: RENTABILIDAD

PREGUNTAS

31 | iUsted realiza un analisis permanente de la utilidad bruta obtenida
por su negocio?

¢Usted desarrolla un control permanente sobre la utilidad bruta
32 | obtenida por su negocio?

¢Usted efectla un control permanente sobre el activo total de su
33 | negocio?

¢Usted desarrolla un registro adecuado sobre el activo total que
34 | posee su negocio?

¢éRealiza un analisis permanente de la utilidad neta obtenida por su

35 | negocio?

¢Usted desarrolla un control constante sobre la utilidad neta del
36 | negocio?

¢Usted efectia un control permanente sobre el patrimonio neto
37 | de su negocio?

¢Usted desarrolla un registro adecuado sobre el patrimonio neto
38 | que posee?

iGracias por su colaboracion!
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CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)(ita): Armijo Garcia, Victor Hugo

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Reciba un cordial saludo, es muy grato comunicarnos con usted para
expresarle nuestra consideracion, asimismo, hacer de su conocimiento que, siendo
bachiller de la Carrera Profesional de Contabilidad, requiero validar los instrumentos
con los cuales se recogera la informacion necesaria para poder desarrollar nuestra
investigacion y con la cual optaremos el titulo Profesional de Contador Publico.

El titulo de nuestra investigacibn es “La cultura financiera y rentabilidad de
comerciantes del Mercado Central de San Pedro — Cusco”, y siendo imprescindible
contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencidon, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su

connotada experiencia en temas contables, financieros y/ tributarios.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene: Certificado de
validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos
despedimos de usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la
presente.

Atentamente.

i

oM

/ A
Davila Vargas, Carmen Taco Huillca, Emperatris
D.N.I. 23962324 D.N.l. 72680503
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

Cultura financiera

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencia

1

Relevancia?

Claridad?®

Sugerencias

DIMENSION 1

Si

No

Si

No

Si

No

¢Usted considera analizar de manera
permanente el nivel de ingresos de su
negocio o empresa, buscando

mejorar su situacion econémica?

¢Determina de manera correcta los
ingresos en su negocio?

éUsted  considera un  andlisis
permanente de los gastos generados
en su negocio o empresa, para poder
considerar acciones correctivas?

¢Usted determina  de manera
correcta los gastos en su negocio?

¢Usted efectda un analisis constante
las ganancias que obtiene su negocio
para poder mejorar el nivel de las
inversiones realizadas?

¢Determina de manera correcta las
ganancias en su negocio?

DIMENSION 2

No

No

No

éPresenta  conocimientos  sobre
créditos y su importancia en el
desarrollo de un negocio?

¢Usted tiene un conocimiento pleno
sobre los créditos obtenidos para su
negocio?

éTiene conocimiento sobre la tasa de
interés de los créditos que obtiene
par su negocio?

10

¢Considera que la tasa de interés que
le ofrece para su negocio es la mas
adecuada?

11

éPresenta conocimientos sobre la
aplicacion de medios de pagos
necesarios para mejorar las finanzas
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en su negocio?

12

¢Utiliza de manera adecuada los | X X X
medios de pago para realizar
diferentes transacciones?

13 | ¢Posee conocimientos sobre la X X
importancia de los seguros y sus
beneficios para las finanzas de un
negocio?

14 | iUsted pone en practica los | X X X
conocimientos que posee sobre
seguros para el desarrollo de su
negocio?

15 | ¢Usted realiza de manera | X X X
permanente el analisis del
endeudamiento de su negocio?

16 | ¢Presenta un control constante sobre | X X X
el endeudamiento de su negocio?
DIMENSION 3 Si No | Si No |[Si | No

17 | ¢Posee buenos habitos financieros | X X X
para un buen manejo econdmico de
su negocio que le permita crecer
econdmicamente?

18 | ¢Tiene conocimiento sobre la | X X X
aplicacion de habitos financieros para
el desarrollo de su negocio?

19 | ¢Tiene conocimientos en ahorro, que | X X X
le permitan efectuar una reserva de
dinero, para inversiones futuras,
mejorando asi su economia?

20 | ¢Usted ejecuta de manera adecuada | X X X
los conocimientos sobre el ahorro
para el desarrollo de su negocio?

21 | ¢Considera un plan de ahorro para | X X X
mejorar las finanzas de su negocio en
un futuro?

22 | iTiene conocimiento sobre la | X X X
importancia de la aplicacién de un
plan de ahorro para su negocio?

23 | ¢Realiza un control permanente | X X X

sobre el manejo financiero que
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realiza en su negocio?

24 | iTiene conocimiento sobre la | X X X
importancia de la aplicacién de un
plan de ahorro para su negocio?

DIMENSION 4 Si No Si No Si | No

25 | ¢éUsted realiza un seguimiento | X X X
permanente sobre el capital invertido
en su negocio, considerando su
evaluacion periddica?

26 | ¢Desarrolla un control adecuado | X X X
sobre el capital invertido en su
negocio?

27 | éDesarrolla un control permanente | X X X

sobre los riesgos de su negocio o
empresa a fin de evitar pérdidas
econdmicas?

28 | iEfectia una evaluacién de los | X X X
riesgos identificados en su negocio?

29 | iEfectia de manera permanente un | X X X
andlisis de la rentabilidad de su
negocio?

30 | ¢Usted presenta un control constante | X X X
sobre la rentabilidad que genera su
negocio?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: ARMIJO GARCIA, VICTOR HUGO DNI: 15725558
Especialidad del validador: DOCTOR EN EDUCACION / CONTADOR PUBLICO

FECHA: 5 DE JUNIO DEL 2022

]
i < . N V'edar M Cowd); s (A
'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. VicTer [F1§ (u{u,/ s O
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo ARMIJO GARCIA, VICTOR HUGO
DOCENTE DE UCV - FILIAL LIMA

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

Rentabilidad
Ne DIMENSIONES / items Pertinencia®’ Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si No Si No
¢Usted realiza un andlisis permanente X X X
de la utilidad bruta obtenida por su
negocio?
¢Usted desarrolla un control X X X
permanente sobre la utilidad bruta
obtenida por su negocio?
¢Usted efectua un control permanente | X X X
sobre el activo total de su negocio?
¢Usted desarrolla un registro adecuado | X X X
sobre el activo total que posee su
negocio?
DIMENSION 2 Si No Si No Si No
¢Realiza un andlisis permanente de la X X X
utilidad neta obtenida por su negocio?
éUsted desarrolla un control constante | X X X
sobre la utilidad neta del negocio?
¢Usted efectla un control permanente | X X X
sobre el patrimonio neto de su negocio?
¢Usted desarrolla un registro adecuado | X X X
sobre el patrimonio neto que posee?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: ARMIJO GARCIA, VICTOR HUGO DNI: 15725558
Especialidad del validador: DOCTOR EN EDUCACION / CONTADOR PUBLICO

FECHA: 5 DE JUNIO DEL 2022

'Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado. vic [or I I{ 7)o G
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo ARMIJO GARCIA, VICTOR HUGO

DOCENTE DE UCV - FILIAL LIMA

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension
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VALIDADOR 3

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO

Estimado comerciante reciba mis saludos cordiales, el presente cuestionario es
parte de una investigacion que tiene por finalidad obtener informacién para
elaborar una tesis acerca de “La cultura financiera y rentabilidad de

comerciantes del Mercado Central de San Pedro - Cusco, 2022”

Solicito su colaboracion para que responda con sinceridad el presente
instrumento que es confidencial y de caracter anénimo.

Las opiniones de todos los encuestados seran el sustento de la tesis para
optar el grado de Contador Publico; nunca se comunicaran los datos
individuales a terceros.

Con las afirmaciones que a continuacion se exponen, algunos encuestados
estaran de acuerdo y otros en desacuerdo. Por favor, exprese con sinceridad
marcando con “X” en una sola casilla de las siguientes alternativas:

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca.
Nunca

BN WO

VARIABLE 1: CULTURA FINANCIERA

PREGUNTAS

Dimensién 1. Presupuestos

01 | iUsted considera analizar de manera permanente el nivel de
ingresos de su negocio o empresa, buscando mejorar su situacion
econdmica?

éDetermina de manera correcta los ingresos en su negocio?

02

¢Usted considera un andlisis permanente de los gastos generados

03 | en su negocio o empresa, para poder considerar acciones
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correctivas?

04 éUsted determina de manera correcta los gastos en su negocio?
05 | éUsted efectua un andlisis constante las ganancias que obtiene su

negocio para poder mejorar el nivel de las inversiones realizadas?

¢Determina de manera correcta las ganancias en su negocio?
06

Dimension 2. Créditos

¢Presenta conocimientos sobre créditos y su importancia en el
Q7 | desarrollo de un negocio?

¢Usted tiene un conocimiento pleno sobre los créditos obtenidos
08 | para su negocio?

¢Tiene conocimiento sobre la tasa de interés de los créditos que
09 | obtiene par su negocio?

¢Considera que la tasa de interés que le ofrece para su negocio es
10 | la mas adecuada?

¢Presenta conocimientos sobre la aplicacion de medios de pagos
11 | necesarios para mejorar las finanzas en su negocio?

¢Utiliza de manera adecuada los medios de pago para realizar
12 | diferentes transacciones?

éPosee conocimientos sobre la importancia de los seguros y sus
13 | beneficios para las finanzas de un negocio?

¢Usted pone en priactica los conocimientos que posee sobre
14 | seguros para el desarrollo de su negocio?

éUsted realiza de manera permanente el analisis del
15 | endeudamiento de su negocio?

¢éPresenta un control constante sobre el endeudamiento de su
16 | negocio?

Dimensién 3. Ahorro

éPosee buenos habitos financieros para un buen manejo
17 | econédmico de su negocio que le permita crecer econémicamente?
18 ¢Tiene conocimiento sobre la aplicacidon de habitos financieros
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para el desarrollo de su negocio?

¢Tiene conocimientos en ahorro, que le permitan efectuar una

19 | reserva de dinero, para inversiones futuras, mejorando asi su

economia?

¢Usted ejecuta de manera adecuada los conocimientos sobre el
20 | ahorro para el desarrollo de su negocio?

éConsidera un plan de ahorro para mejorar las finanzas de su
21 | negocio en un futuro?

¢ Tiene conocimiento sobre la importancia de la aplicacién de un
22 | plan de ahorro para su negocio?

¢Realiza un control permanente sobre el manejo financiero que
23 | realiza en su negocio?

¢Tiene conocimiento sobre la importancia de la aplicacién de un
24 | plan de ahorro para su negocio?

Dimensién 4. Inversion

¢Usted realiza un seguimiento permanente sobre el capital
25 | invertido en su negocio, considerando su evaluacién periédica?

¢Desarrolla un control adecuado sobre el capital invertido en su
26 | negocio?

éDesarrolla un control permanente sobre los riesgos de su negocio
27 | o empresa a fin de evitar pérdidas econdmicas?

¢Efectia una evaluacion de los riesgos identificados en su negocio?
28

éEfectia de manera permanente un andlisis de la rentabilidad de
29 | su negocio?

¢Usted presenta un control constante sobre la rentabilidad que
30 | genera su negocio?
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VARIABLE 2: RENTABILIDAD

PREGUNTAS

31 | iUsted realiza un analisis permanente de la utilidad bruta obtenida
por su negocio?

¢Usted desarrolla un control permanente sobre la utilidad bruta
32 | obtenida por su negocio?

¢Usted efectla un control permanente sobre el activo total de su
33 | negocio?

¢Usted desarrolla un registro adecuado sobre el activo total que
34 | posee su negocio?

¢éRealiza un analisis permanente de la utilidad neta obtenida por su

35 | negocio?

¢Usted desarrolla un control constante sobre la utilidad neta del
36 | negocio?

¢Usted efectia un control permanente sobre el patrimonio neto
37 | de su negocio?

¢Usted desarrolla un registro adecuado sobre el patrimonio neto
38 | que posee?

iGracias por su colaboracion!
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CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)(ita): Puicon Llontop, Victor Enrique

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Reciba un cordial saludo, es muy grato comunicarnos con usted para
expresarle nuestra consideracion, asimismo, hacer de su conocimiento que, siendo
bachiller de la Carrera Profesional de Contabilidad, requiero validar los instrumentos
con los cuales se recogera la informacion necesaria para poder desarrollar nuestra
investigacion y con la cual optaremos el titulo Profesional de Contador Publico.

El titulo de nuestra investigacibn es “La cultura financiera y rentabilidad de
comerciantes del Mercado Central de San Pedro — Cusco”, y siendo imprescindible
contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencidon, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su

connotada experiencia en temas contables, financieros y/ tributarios.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene: Certificado de
validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos
despedimos de usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la
presente.

Atentamente.

i

oM

/ A
Davila Vargas, Carmen Taco Huillca, Emperatris
D.N.I. 23962324 D.N.l. 72680503
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

Cultura financiera

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencia

1

Relevancia?

Claridad?®

Sugerencias

DIMENSION 1

Si

No

Si

No

Si

No

¢Usted considera analizar de manera
permanente el nivel de ingresos de su
negocio o empresa, buscando

mejorar su situacién econdémica?

¢Determina de manera correcta los
ingresos en su negocio?

éUsted  considera un  andlisis
permanente de los gastos generados
en su negocio o empresa, para poder
considerar acciones correctivas?

¢Usted determina  de manera
correcta los gastos en su negocio?

¢Usted efectda un analisis constante
las ganancias que obtiene su negocio
para poder mejorar el nivel de las
inversiones realizadas?

¢Determina de manera correcta las
ganancias en su negocio?

DIMENSION 2

No

No

No

éPresenta  conocimientos  sobre
créditos y su importancia en el
desarrollo de un negocio?

¢Usted tiene un conocimiento pleno
sobre los créditos obtenidos para su
negocio?

éTiene conocimiento sobre la tasa de
interés de los créditos que obtiene
par su negocio?

10

¢Considera que la tasa de interés que
le ofrece para su negocio es la mas
adecuada?

11

éPresenta conocimientos sobre la
aplicacion de medios de pagos
necesarios para mejorar las finanzas
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en su negocio?

12

¢Utiliza de manera adecuada los | X X X
medios de pago para realizar
diferentes transacciones?

13 | ¢Posee conocimientos sobre la X X
importancia de los seguros y sus
beneficios para las finanzas de un
negocio?

14 |iUsted pone en practica los | X X X
conocimientos que posee sobre
seguros para el desarrollo de su
negocio?

15 | ¢Usted realiza de manera | X X X
permanente el analisis del
endeudamiento de su negocio?

16 | ¢Presenta un control constante sobre | X X X
el endeudamiento de su negocio?
DIMENSION 3 Si No | Si No |[Si | No

17 | ¢Posee buenos habitos financieros | X X X
para un buen manejo econédmico de
su negocio que le permita crecer
econdmicamente?

18 | ¢Tiene conocimiento sobre la | X X X
aplicacion de habitos financieros para
el desarrollo de su negocio?

19 | ¢Tiene conocimientos en ahorro, que | X X X
le permitan efectuar una reserva de
dinero, para inversiones futuras,
mejorando asi su economia?

20 | ¢Usted ejecuta de manera adecuada | X X X
los conocimientos sobre el ahorro
para el desarrollo de su negocio?

21 | ¢Considera un plan de ahorro para | X X X
mejorar las finanzas de su negocio en
un futuro?

22 | éTiene conocimiento sobre la | X X X
importancia de la aplicacién de un
plan de ahorro para su negocio?

23 | ¢Realiza un control permanente | X X X

sobre el manejo financiero que

81




realiza en su negocio?

24

¢Tiene  conocimiento sobre la | X X X
importancia de la aplicacién de un
plan de ahorro para su negocio?

DIMENSION 4 Si No Si No Si | No

25

é¢Usted realiza un seguimiento | X X X
permanente sobre el capital invertido
en su negocio, considerando su
evaluacion periddica?

26

éDesarrolla un control adecuado | X X X
sobre el capital invertido en su
negocio?

27

¢Desarrolla un control permanente | X X X
sobre los riesgos de su negocio o
empresa a fin de evitar pérdidas
econdmicas?

28

¢Efectia una evaluacion de los | X X X
riesgos identificados en su negocio?

29

¢Efectia de manera permanente un | X X X
andlisis de la rentabilidad de su
negocio?

30

¢Usted presenta un control constante | X X X
sobre la rentabilidad que genera su
negocio?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: PUICON LLONTOP, VICTOR ENRIQUE DNI: 16498965
Especialidad del validador: MAESTRO EN ADMINISTRACION CON MENCION EN GERENCIA EMPRESARIAL

FECHA: 4 DE JUNIO DEL 2022

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado. L2
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién
especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y
directo

PUICON LLONTOP, VICTOR ENRIQUE
DOCENTE DE UCV - FILIAL PIURA

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

Rentabilidad
Ne DIMENSIONES / items Pertinencia®’ Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si No Si No
1 | ¢Usted realiza un andlisis permanente X X X
de la utilidad bruta obtenida por su
negocio?
2 | ¢Usted desarrolla un control X X X
permanente sobre la utilidad bruta
obtenida por su negocio?
3 | ¢Usted efectda un control permanente | X X X
sobre el activo total de su negocio?
4 | ¢Usted desarrolla un registro adecuado | X X X
sobre el activo total que posee su
negocio?
DIMENSION 2 Si No Si No Si No
5 | ¢Realiza un andlisis permanente de la X X X
utilidad neta obtenida por su negocio?
6 | ¢Usted desarrolla un control constante | X X X
sobre la utilidad neta del negocio?
7 | éUsted efectia un control permanente | X X X
sobre el patrimonio neto de su negocio?
8 | ¢Usted desarrolla un registro adecuado | X X X
sobre el patrimonio neto que posee?
Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: PUICON LLONTOP, VICTOR ENRIQUE

DNI: 16498965

Especialidad del validador: MAESTRO EN ADMINISTRACION CON MENCION EN GERENCIA EMPRESARIAL

FECHA: 4 DE JUNIO DEL 2022

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién
especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y
directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
medir la dimension

PUICON LLONTOP, VICTOR ENRIQUE
DOCENTE DE UCV - FILIAL PIURA
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6/6/22, 18:39

7%
ﬁ PERU

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Ministerio de Educacion

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

Direccion de Documentacion e
Informacién Universitaria y

Registro de Grados y Titulos

Grado o Titulo

BACHILLER EN ECONOMIA

PUICON LLONTOP. :;;:'l::: :'z""n: -~ UNIVERSIDAD NACIONAL
VICTOR ENRIQUE AR O e PEDRO RUIZ GALLO

NI 16498965 RU
pes Fecha matricula: Sin Informacion (**%) 5

Fecha egreso: Sin Informacion (**%)

PUICON LLONTOP. ECONOMISTA UNIVERSIDAD NACIONAL
VICTOR ENRIQUE Fecha de diploma: PEDRO RUIZ GALLO
DNI 16498965 Modalldad de estudios: - PERU

PUICON LLONTOP,
VICTOR ENRIQUE
DNI 16498965

MAESTRO EN ADMINISTRACION CON MENCION EN
GERENCIA EMPRESARIAL

Fecha de diploma: 16/01/17

Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 15/09/2001
Fecha egreso: 31/08/2014

UNIVERSIDAD NACIONAL
PEDRO RUIZ GALLO
PERU
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ANEXO 4 Carta de Autorizacion de uso de Informacion para efectos

de Investigacion.
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ANEXO 5 Panel fotogréafico.
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