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RESUMEN

El presente estudio tuvo por objetivo, analizar la gestibn de la seguridad
ciudadana del Municipio del Distrito de Nuevo Chimbote, 2022. Su metodologia fue de
enfoque metodoldgico mixto, cuantitativo—cualitativo, con nivel de alcance descriptivo
y disefio no experimental transversal. La muestra estuvo determinada por la poblacion
censal conformada por 30 miembros del comité distrital de seguridad ciudadana-
CODISEC para lo cuantitativo y respecto al cualitativo 08 expertos de la gerencia de
seguridad ciudadana. Las técnicas fueron la encuesta y la entrevista, datos que fueron
analizados mediante estadisticos descriptivos basicos y el andlisis categorial para la
cualitativa. Entre los resultados se hallé que el nivel de la gestion de la seguridad
ciudadana es valorada eficiente por mas de la mitad (56,7 %) de los miembros del
comité, en tanto un 33,3 % lo valoran como medianamente eficiente. También, se
conocié los motivos que condicionan la gestion de la seguridad ciudadana: Indiferencia
de la poblacién, debilidad en el trabajo transversal, y escaso presupuesto econémico.
Concluyendo que, méas de la mitad de integrantes del CODISEC del municipio de

Nuevo Chimbote valoran como eficiente la gestidon de la seguridad ciudadana.

Palabras clave: Gestion en seguridad ciudadana, eficiencia de la gestion,

municipalidad distrital.
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ABSTRACT

The objective of this study was to analyze the management of citizen security in
the Municipality of the District of Nuevo Chimbote, 2022. Its methodology was a mixed,
gquantitative-qualitative methodological approach, with a descriptive level of scope and
a non-experimental cross-sectional design. The sample was determined by the census
population made up of 30 members of the district citizen security committee-CODISEC
for the quantitative and regarding the qualitative 08 experts from the citizen security
management. The techniques were the survey and the interview, data that were
analyzed through basic descriptive statistics and the categorical analysis for the
gualitative one. Among the results, it was found that the level of citizen security
management is valued as efficient by more than half (56.7%) of the members of the
committee, while 33.3% value it as moderately efficient. Also, the reasons that condition
the management of citizen security were known: Indifference of the population,
weakness in transversal work, and scarce economic budget. Concluding that, more
than half of the members of the CODISEC of the municipality of Nuevo Chimbote value

the management of citizen security as efficient.

Keywords: Citizen security management, management efficiency, district

municipality.
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l. INTRODUCCION

La gestion de la seguridad ciudadana [GSC] en el contexto de las
administraciones municipales, se efectla con el propdsito de mejorar la convivencia
pacifica entre las familias y la ciudadania, respetar el derecho democratico
participativo, y la cultura de paz. La GSC implica una serie de acciones que toda
entidad promueve para lograr sus fines, objetivos y metas en el marco de un plan
nacional sobre seguridad ciudadana implementado por ley N° 27933, con orientacion
de seguridad humana centrado en el ser humano y sustentado en expresiones
institucionales entre el Estado, entidades de seguridad y ciudadanos (Guerrero et al.,

2021). Por ende, la GSC debe ser inclusivo para su eficiencia y eficacia.

Desde el 2003, por ley N° 27933, en el Peru se implement6 el Sistema Nacional
de Seguridad Ciudadana, la cual obliga a los gobiernos regionales y municipales, a
tener un comité inclusivo en GSC y su secretaria técnica que decante en la
elaboracion, ejecucion de un diagnostico y un plan territorial (Solis et al., 2021). En
efecto, se puede afirmar que, con mas de 19 afios en esta dindmica, se evidencia
participacién de autoridades y sociedad civil, incluso las juntas vecinales, como fuerza
social coadyuvante de las fuerzas de seguridad (policial y serenazgos). Pero,
lamentablemente no se evidencia resultados significativos en reduccion de la
victimizacion y del temor, es mas el caso peruano, a pesar de hacer uso del criterio
territorial, aplica a todo el pais la misma receta, inaplicando la desconcentracion y
descentralizacion de gestidon; mientras que en Chile no sucede tal homogenizacién
(Centro de Estudios en Seguridad Ciudadana, 2019).

También a nivel internacional, segun Diaz, J., y Diaz, P. (2022) a firma que la
GSC debe gestionarse como vision de gestion estratégica, donde destacan 3
elementos: i) definicion explicita de propositos y metas; ii) gestion politica como eje de
la gestion publica; v iii) redefinir la imagen de la gestioén operativa dando mas atencion
a la innovacién. De otro modo, la GSC comprende politicas de gobierno que merecen

mayor atencion en el largo plazo, que por su naturaleza son disefios de mayor



envergadura y complejidad para su implementacion de trabajos de prevencion y de la
monitorizacion, obtener informacion para los correctivos de las deficiencias y su
posterior calificacién de la gestion por resultados (Gonzales y Barbaran, 2021). Por
eso, el estudio de la GSC se aborda desde los 04 modelos de administracion publica
gue entre ellos se tiene al patronazgo o clientelar, burocratico, gerencial y de
gobernanza, con los cuales se analiza el modelo de gobierno idéneo para la GSC y
CODISEC de municipios distritales a efectos que la democracia representativa
confluya con el modelo innovador y sustituir aquella que no potencie la seguridad

ciudadana en cuanto a su gestion o rescatar parte de ella que no debilita un gobierno.

A nivel nacional, existen inconvenientes de trabajo en equipo en la GSC, falta
de coordinacién interinstitucional con entidades publicas y privadas, carencia de
métodos de gestion innovadores, pocos serenazgos por municipio en promedio por
habitantes, y tienen que atender a mas ciudadanos afectados (Sanchez et al., 2016).
Asimismo, los municipios tienen una débil coordinacion con la PNP de su ambito, mas
aun carecen de plan entre las dos instituciones, incluso el Ministerio del Interior no
realiza capacitaciones trimestrales sobre seguridad y politicas publicas para su
prevencion (Quispe, 2020). Lo cual indica, la necesidad de cambio para llegar a un
enfoque integral de la seguridad, que no solo promueva estrategias de prevencion mas
efectivas y duraderas, sino que también abra canales de dialogo y construccion de
consensos con autoridades y ciudadanos.

A nivel regional, segun la sexta reunion ordinaria del Comité Regional de
seguridad ciudadana, acordaron solicitar, por intermedio de la Secretaria Técnica, a
55 alcaldes que no cumplieron con el destino de la partida presupuestaria 0030 para
la planificacién de la seguridad de los ciudadanos e informar a la fiscalia de turno sobre
su omisioén de funciones como alcalde de la ciudad de Huaraz, distrito la Libertad, quien
no presentd al Comité Provincial de Seguridad Ciudadana — COPROSEC Huaraz sus
planes para el 2019, 2020, 2021 y 2022, en materia de seguridad de los ciudadanos

(Gobierno Regional de Ancash, 2021). Lo cual indica que no le importa la ola de



crimenes que viene azotando a la ciudad de Huaraz y a las provincias colindantes con

Ancash.

A nivel local, sobre la problematica correspondiente a la GSC en el contexto
Distrital de Nuevo Chimbote, en el periodo 2022, se tiene como unidades de estudio al
comité y gerencia de seguridad ciudadana del municipio de Nuevo Chimbote, donde
se analiza su gestion operativa. Segun el estudio de la Contraloria General, concluyé
gue estan sin funcionamiento 48 de las 73 camaras de videovigilancia que registran
datos sobre seguridad ciudadana en dicho municipio; situacion que afecta la gestidon
operativa, impidiendo atender oportunamente las ocurrencias, emergencias y acciones

de proteccion a los vecinos (Contraloria de la Republica, 2021).

Las razones que se tiene para investigar, surgen de la variable gestion de la
seguridad ciudadana, a fin de conocer los motivos o factores que condicionan su pleno
desarrollo de la gestion, la cual estad causando externalidad negativa en la tranquilidad
publica, la seguridad personal y en el patrimonio de los ciudadanos. Por ello se recurre
a las investigaciones previas, a nivel nacional, encontrando articulos cientificos
orientados al tema de estudio, también en el ambito internacional se ubicaron por
ejemplo en Chile, Colombia, Costa Rica y Espafia, pero no existen antecedentes
cientificos del ambito regional ni local, porque en la region Ancash y en el distrito de
Nuevo Chimbote la mayoria se limitaron o se desviaron a investigar la seguridad

ciudadana y mas no, como gestion propiamente dicho.

Lo expuesto en el parrafo anterior sustenta la necesidad del estudio con el
propdsito de analizar como se desarrolla la GSC en el municipio de Nuevo Chimbote
2022, a fin de identificar aquellos factores que vienen originando la problemética y
desde alli plantear alternativas de solucién. Por tanto, el problema de investigacion se
formula del siguiente modo: ¢(Coémo es la gestion de la seguridad ciudadana del
Municipio del Distrito de Nuevo Chimbote 20227



En cuanto a la justificacion del estudio, es innegable la interaccion conjunta de
los tres gobiernos en la GSC para que garanticen un clima de paz social a la
ciudadania, incluso con la colaboracién de ellos mismos, tanto en el disefio,
aprobacion e implementacion del plan de seguridad ciudadana, también en el
monitoreo de su funcionamiento, por ser un mandato social e institucional de erradicar
todo tipo de violencia mediante la prevencion de delitos y faltas, en el distrito de Nuevo
Chimbote.

El tema de la GSC surge ante la ausencia de habilidades, capacidades y falta
de recursos para prevenir y proteger efectivamente a la ciudadania, mantener la
continuidad de los procesos y dar respuesta a la planificaciéon programada en cuanto
al orden interno, salud y educacion, también para establecer un buen gobierno local y
restablecer las coordinaciones necesarias para incentivar la interaccion a través de la
democracia representativa y participativa entre autoridades, ciudadanos como fuerzas
sociales, y las fuerzas del orden representada por la policia y serenazgo (Guerrero et
al., 2021).

A hora bien, el proyecto se justifica en tres escenarios, el primero en lo social,

segundo en lo tedrico y por ultimo es practica.

Desde su relevancia social. La GSC municipal brinda innovacién tedrica y
practica en consonancia con la realidad insegura y de esa forma fomentar el buen
servicio de seguridad en la sociedad, mediante la prevencién y fortalecimiento
institucional sobre la seguridad de la persona y sus bienes. De este modo, se
benefician los ciudadanos de la jurisdiccién de Nuevo Chimbote y alrededores; tantas
personas naturales y juridicas. Asi pues, la GSC es un sistema que coadyuva al
funcionamiento de las entidades publicas y privadas, al desarrollo personal y
econdémico, y al ejercicio de la plena democracia, por lo que la politica y la
gobernabilidad deben ser garantia de la seguridad integral de los ciudadanos alineada
con la prevencion, la transversalidad social, integracion de politicas publicas,

mitigacidon de factores de riesgo y la realidad que acontece.



En lo tedrico. Se justifica por motivo que existe necesidad de comprender los
modelos tedricos de la administracion publica respecto a la GSC y desde alli proponer
lineas de accion de manera oportuna e inmediata relacionadas con la seguridad de los
ciudadanos para disminuir la violencia de forma organica e integral, incluso en términos
de prevencién, control, acceso a la justicia y rehabilitacion social. Igualmente,
comprender la necesidad de la interfase de los organismos de seguridad ciudadana, y
fomentar la cultura de la optimizacion de la GSC en las autoridades, la comunidad, los
comités y juntas vecinales, para efectuar la accion colaborativa en tutelar el derecho
fundamental a la vida, la paz y la cultura del saber convivir en el distrito de nuevo
Chimbote.

En la justificacion practica, el presente estudio da mejoras a la gestién de la
prestacion del servicio en seguridad ciudadana del municipio neo Chimbote,
pretendiendo direccionar la politica y la gestion hacia un Estado protector, por cuanto
la GSC es mas que el orden publico y la observancia de las leyes, vale decir, es la
estructura general de la politica preventiva y la cohesion social. Ademas, cuanto mayor
sea el nivel de confianza social, entonces, mayor seré la probabilidad de implementar
politicas de gestion y reducir la inseguridad (Lazreg, 2018). A efectos que se mejore la
coordinacion y organizacion, desde la policia local hasta las autoridades politicas,
pasando por las instituciones de la salud, sociales y educativas (Magafa, 2021). Asi
gue, cambiar la percepcion negativa de la GSC en la localidad neo Chimbote, es
factible mediante esta investigacion porque es fuente cientifica para sus politicas

publicas, en especial en GSC.

Por otro lado, se formulé como objetivo general: Analizar la GSC del Municipio
del Distrito de Nuevo Chimbote, 2022; y como objetivos especificos: Describir el nivel
de eficiencia de la GSC de la Municipalidad del Distrito de Nuevo Chimbote, 2022; y
conocer los motivos que condicionan la GSC de la Municipalidad del Distrito de Nuevo

Chimbote, de acuerdo a los integrantes del comité de seguridad ciudadana.



Aparte de ello, no se considero hipétesis porque mayormente en la investigacion
de enfoque cualitativo no se prueban hipétesis, las mismas que se van generando en
la ejecucion de la investigacion y conforme se recaban los datos; o las hipétesis vienen
a ser parte del resultado de la investigacién, asimismo, por ser la investigacion de
alcance o nivel descriptivo donde excepcionalmente se plantea hipotesis en caso de

pronosticar un valor numérico (Hernandez y Mendoza, 2018).



. MARCO TEORICO

De acuerdo a la exploracion de antecedentes previos, se encontrd articulos
cientificos orientados al tema de estudio en el &mbito nacional e internacional, que
trataron el tema desde una perspectiva cuantitativa y cualitativa, la mayoria son de tipo
descriptivo y dichos estudios fueron desarrollados generalmente en un contexto de
entidades publicas municipales, utilizando la técnica de la encuesta y la entrevista a
partir de las percepciones de los ciudadanos, entre sus resultados existen
conclusiones no concluyentes (variadas). En cuanto a antecedentes regionales y
locales, no existen ya que la mayoria se limitaron o se desviaron a investigar la

seguridad ciudadana y no, como gestion propiamente dicho.

Por otro lado, se desarrolla en primer orden los antecedentes nacionales y se

finaliza con los internacionales, como se aprecia en seguida:

A nivel nacional, se tiene a Gonzales y Bardales (2020) quien en su articulo
cientifico estudié la GSC de una municipalidad de Lima. Su modalidad de trabajo
investigativa fue de participacién, de naturaleza cualitativa y estudio de casos. Su
objetivo fue verificar el cumplimiento del plan de seguridad ciudadana. Sus
conclusiones son: carencia del deber asumido como responsables del comité y de lo
planificado en seguridad ciudadana, altos niveles de incidencia delictiva, insuficiente
personal de las fuerzas del orden, constantes cambios de jefes de la comisaria, retardo
de la investigacion policial ante imputaciones delictivas, inmigrantes irregulares e

ineficiente administracion de lo planificado en materia de seguridad ciudadana.

Cunya et al. (2021) mediante su articulo cientifico investigd la gestién
estratégica en seguridad ciudadana. Fue su objetivo incrementar los conocimientos de
la GSC. Segun su proposito investigativo fue basica, cuantitativa, de no experimento.
Las conclusiones son: la GSC necesita un trabajo de alta especializacion para la

formulacién de planes estratégicos en politica de gestion municipales, regionales y



nacionales por ser un invasivo problema, creando inseguridad para las personas y sus

bienes que se encuentran en un determinado territorio del vecindario donde radica.

Diaz, J. (2019) en su tesis investigd sobre la GSC en la jurisdicciéon de Bellavista,
Lima. Fue su objetivo la determinacion de la correlacion de la GSC y juntas vecinales.
Tuvo un enfoque cuantitativo, disefiado para no experimentar y con transversalidad,
encuestando técnicamente y complementé con las observaciones, apoyado del
cuestionario como medio. Sus conclusiones son, correlacion en positivo con la GSC y
la coparticipaciéon de los vecinos organizados en grupos, relacién positiva con las
planificaciones y participaciones de los vecinos agrupados, relacion en positivo con el

director de la GSC y las juntas vecinales; y positivo medio con la GSC y dichas juntas.

A nivel internacional, Uttamchandani (2020) se tiene el articulo cientifico sobre
GSC en las municipalidades de Chile. Fue su objetivo identificar la importancia de las
politicas publicas locales respecto a la GSC. Uso6 la técnica de entrevistas semi
estructurada aplicada a expertos y su instrumento de la guia de entrevista. Como
conclusiones determina la existencia significativa de libertad al momento de transferir
recursos econodmicos para la seguridad ciudadana por parte del gobierno central,
disimilitud notable en el trabajo municipal al momento de decidir la GSC como politicas
de gobierno local y cuentan con ventajas de informacién, conocimiento privilegiado de
sus propias capacidades, y oportunidad de observar los hechos que el gobierno

nacional no pueden ver.

Monge (2019) en su tesis relacionada con la gestion de la GSC en Costa Rica.
Su objetivo fue analizar la experiencia de la comuna de Cartago-Costa Rica. Utilizé las
técnicas de entrevista y analisis documental. Concluyendo: la gestiéon del Estado en
materia de seguridad ciudadana, su meta primordial es el goce pleno de los derechos
esenciales como persona y sin coaccion de su libertad, asimismo analizar la GCS
desde un érgano de control del gobierno local y para cumplir con tal objetivo debe

trascender mas alla de la norma que respalda su involucramiento en la materia, pero



reconociendo la necesidad imperiosa de contar con las capacidades necesarias para

desempeniiar de manera efectiva las funciones establecidas.

Gonzales y Barbaran (2021) en su articulo cientifico dirigido a la seguridad
ciudadana como politica de gestion en América Latina. El estudio consideré, a modo
de objetivo, la identificacion de los primordiales descubrimientos respecto a la GSC en
América Latina. Su enfoque fue cualitativo y uso la técnica de analisis documental.
Concluyendo, en la GSC hay desinterés de las autoridades e instituciones nacionales
creadas especificamente para la GSC, ademas los problemas sociales no se reflejan
cuando se esté disefiando las politicas de gobierno, los pobladores desconfian de sus
autoridades, el presupuesto anual no cubre las necesidades de la poblacion, ademas
las autoridades dispongan el incremento del presupuesto econdmico con el fin que los
planes se ejecuten en forma oportuna, y asi asegurar a los ciudadanos su convivencia

pacifica.

Diaz, J. y Diaz, P. (2022) en su articulo cientifico publicado como la tecnologia
en seguridad ciudadana de Medellin. Su técnica fue andlisis de documentos y
entrevistas de enfoque cualitativo. Sus objetivos fueron servir de orientacidon de las
acciones institucionales de las autoridades policiales, administrativas; y de referencia
a los servidores publicos y funcionarios al momento que disefian e implementan su
plan general de seguridad y convivencia ciudadana, utilizando la informacion
diagnosticada de forma general, y con objetivos estratégicos que no deben faltar en
dicho plan. Entre sus conclusiones se tiene: desarrollar el plan estratégico en
tecnologia de informacién y telecomunicaciones para la seguridad y convivencia, que
apunte a ser una parte instrumental de la politica publica de seguridad en Medellin, y
permita no solo tener un diagndstico de los temas de seguridad en relacion con el
despliegue tecnoldgico, sino que también podria ser el instrumento para hacer la

evaluacion del uso tecnoldégico.

Guerrero et al. (2021) a través de su articulo cientifico investigaron sobre la

gestion estadual de la seguridad ciudadana en América Latina. Utiliz las técnicas de



analisis documental y su instrumento de la guia documental. Concluyeron, que la GSC
es un tema complejo por estar ligado a reglas para convivir en sociedad, controversias
personales y familiares, administracion de justicia, capacidad de gastos y el &mbito
carcelario, asimismo resguardar el ejercicio irrestricto de los derechos esenciales de
los ciudadanos, incorporar politicas publicas que verdaderamente concedan la paz

social del vecindario y desarrollar gestores con capacidad de gestion integral.

Muggah (2017) en su articulo cientifico en torno al esplendor como GSC para
América Latina y el Caribe, plasmo su objetivo, a efectos de determinar la cualidad en
cuanto la administracion de programas y proyectos de seguridad ciudadana. Utilizo la
técnica de analisis de la literatura publicada y sondeada. Concluyendo, que la GSC
abarca un sin numero de actos para conceder el aseguramiento total de la sociedad
en forma organica, anticiparse ante los actos violentos, disminuir los indices
delictuales, también redisefiar, renovar y repotenciar los ambitos de la ciudad, el
fomento del empleo digno, capacitacion para su trabajo vigente o para la admision a
su primer empleo, intervencion en el sistema educativo y en centros educativos para
orientar a los jévenes del riesgo, actividades dirigidas a nifios y adolescentes con el
apoyo de los padres, por ultimo, intervenir en las tensiones intragrupales para mitigar

sus efectos directos e indirectos que repercuten en la seguridad.

Emerson (2019) en su articulo cientifico analiz6 la GSC desde la Optica desde
la perspectiva de la biopolitica en Tijuana, México. Su objetivo fue revelar que la GSC
se manifiesta en la diferenciacion de ciudadania y no ciudadania. Usé la técnica de
analisis documental y su guia de andlisis. Concluye, que la GSC esta dominada por la
necropolitica que considera a la persona una mercancia, por ende, objeto de vigilancia
por ser migrante y no ciudadano mexicano; asimismo influida por la biopolitica donde
el gestor se preocupa por cautelar la vida en su dimension plena apartandolo del

inminente peligro en paralelo con la disciplina de la geopolitica y su ambito geografico.

Sobre la literatura correspondiente a los fundamentos tedricos de la GSC.

Sucede pues, que América Latina por primera vez aplicé la GSC pese a que la

10



seguridad ciudadana se cre6 en la Espafia posfranquista en época de reformacion del
servicio de seguridad (Aguirre y Muggah, 2017). Dentro de este marco, la GSC esta
asociada al interés de la ciudadania e involucra a la gestion de las autoridades
nacionales y autoridades locales, a diferencia de la seguridad publica, que esta ligada
al hecho delincuencial y sus actores enfocandose en garantizar la paz y la seguridad
del Estado, tal como la criminologia y seguridad ciudadana coinciden en que la gestion
de los municipios es crucial en el alcance y éxito de los objetivos en prevencion del
delito (Uttamchandani, 2020). Es decir, estos grados de éxito tienen que ver con la
cercania de los gobiernos locales con la poblacion y su capacidad de gestionar

recursos de forma mas focalizada.

En cuanto a la gestion, se convierten en un asunto estratégico para poder
asumir plenamente el tema de GSC desde el gobierno local en alianza con el Gobierno
Central, desde un enfoque integral (Monge, 2019). A su vez, Gonzales y Barbaran
(2021) exponen que la GSC contiene politicas de gobernanza que debe darse su
atencién a largo plazo, por tratarse del seguimiento de procesos complejos, con un
enfoque en su delineacion e implementacion para las tacticas de prevencién y medidas
en correccion ligadas a la monitorizacién y valuacion ininterrumpida del proceso para
verificar su productividad. O sea, si la gestion de las instituciones competentes no
incentiva las politicas publicas interinstitucionales imposibilitan el disefio de estrategias
y politicas gubernamentales que perduren en el tiempo, y asi puedan generar cambios

significativos en la GSC.

Por otra parte, Diaz, J. y Diaz, P (2022) sostiene que el aparato estatal debe
desarrollar planes integrales de seguridad y convivencia ciudadana que son eje rector
de politicas estatales en seguridad de la localidad y que han venido desarrollando
diagnésticos en base al uso de la tecnologia de punta como de camaras de
videovigilancia, la georreferenciacion de los delitos por medio de los teléfonos
inteligentes, mapas de calor, reloj criminolégico, drones, sensores para la noche y laser
para seguimiento; los cuales proporcionan gran cantidad de datos que se pueden

convertir en idéneas estrategias para la gestion delictiva. Asimismo, muchos de estas
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tecnologias responden ante la ineficiencia o desconfianza en la fuerza del orden o
municipal de la seguridad, e implican una gran capacidad de prevencién en beneficio
de los vecinos (Bonilla y Vizcarra, 2016). Es decir, dicha informacion inteligente y su

analisis son herramientas o insumos para innovar la GSC basadas en evidencia.

Aparte de ello, la GSC sin duda alguna, requiere de una reconfiguracién del
espacio politico, que admita hacer del orden social democratico un ambito de
participaciéon veraz, que consolide la voluntad y aspiraciones de los ciudadanos
(Carrillo y Ticona, 2016). En esta medida, Emerson (2019) entiende a la GSC como la
seguridad biopolitica que abarca a la gestion de la vida frente al riesgo, y la
preocupacion por la vida y su proteccion integral a través de la politica de seguridad
ciudadana, maximizando las politicas de gestion, a efectos de reducir los factores que
constituyen peligro. En consecuencia, la valoracion de la vida se complementa con
medidas que se enfocan en el bienestar de los ciudadanos, que generan consenso

inmediato y de esa forma facilita la implantacién del plan de seguridad ciudadana.

Por su parte, Muggah (2017) afirma que la GSC a través de la disuasion
dirigida, disminuye las violencias callejeras y la psicologia criminolégica hace cambios
de conductas en los malhechores, incorporandolo nuevamente a la sociedad para que
se reivindique como ciudadano de bien, asi también las actividades de rutina, que
desmotiven la afectacion en su integridad fisica, psicologica y pertenencias, de igual
modo desalentar el encuentro en cualquier lugar o tiempo de los tres elementos:
atacantes potenciales, ausencia de supresores efectivos y del objeto delictivo que
utiliza en sus fechorias. Por ende, esta forma de gestidon es de caracter preventivo y
de largo plazo, siendo necesaria de politicas publicas de corto plazo que admita la

participacién del pueblo conjuntado con sus autoridades municipales.

En este marco descrito, cobran significancia cuatro modelos tedricos sobre la
GSC desde la administracion publica, entre ellos son: el modelo del patrén o cliente,
burocrético, el gerencial, y finalmente gobernanza. En este Ultimo se basa el presente

estudio.
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Respecto al modelo de patrén o clientela, es la estructura de las élites de
familias y amigos que ocupan discrecionalmente los puestos publicos, sin importarle
sus experiencias, estudios, capacitaciones, incluso pueden acceder a los cargos
pagando alguna suma de dinero o favores y hasta heredarlo de algan familiar (Pedroza
y Romero, 2018). En el modelo “oligarquico-tradicional” del clientelismo, la relacion
patron cliente es dual, directa, sin mediacion, asimétrica y personalizada. Este modelo
fue de las sociedades rurales y sub desarrolladas, donde los patrones ofrecian bienes
y servicios de primera necesidad a los clientes a cambio de lealtad y apoyo (Tule et
al., 2019). En consecuencia, via este modelo se incorporan al sector administrativo por
amiguismo, comparierismo y en esencia tiene muchisima tendencia a la corrupcion y

gestion desorganizada.

La burocracia fue disefiada por Weber para la administracion publica,
caracterizandolo como organizacién que se rige por procesos centralizados o sub
divididos, también por la division en la prestacion del servicio, especialidad,
jerarquizacion de los cargos, y relacion no personalizada (Lasso, 2021). El anotado
modelo disefia un Estado muy fuerte, aunque mas adelante se vaya debilitando por la
caracterizacion negativa del propio modelo, asimismo por extralimitarse del poder
politico que ostenta y por fijar altas barreras para el acceso a los cargos por
meritocracia técnica o profesionalismo (Tejada et al., 2020). Por tanto, bajo este
modelo la administracion y la colectividad no estan unidos por el mismo trastorno
interno y externo que genera al apartarse de la realidad socioecondémica y por

narcisista, por ultimo, denomina administrados a los conciudadanos.

En cuanto, al modelo gerencial, entre las ideas destacan: a) El desempefio de
las organizaciones se mide por la productividad y cuando colma las metas esperadas;
b) Los gerentes tienen amplias facultades para decidir y se califica por sus éxitos; c)
Las labores maximizan ganancias cuando la logistica y la direccion se centra en
resultados, antes que en los instrumentos de gestién (Pliscoff, 2017). Ademas, se
conoce como nueva gestion publica y se rige por la desreglamentacion, fomento de

agencias, gerencias, subgerencias, privatizaciones, contratacion de servicies, la ética

13



en la funcién publica, y la participacion ciudadana, etc. (Velasco, 2020). Por
consiguiente, este modelo es neoempresarial y hace énfasis en las 3E: eficiencia,
eficacia y economia, aplica reglas del sector privado como ISOS y trata como usuario

(cliente) al ciudadano.

Mientras tanto, el modelo de gobernanza, interactia con las diversas areas de
la administraciéon publica, funcionarios de agencias del &mbito econémico y social, y la
colectividad, para atender los requerimientos elementales de la maza civil, basandose
en las lineas principistas de un gobierno legitimo que no solo se consolida con ser
eficaz y eficiente, sino con una vision democratica donde se ejerce la transparencia, la
cultura de rendir cuenta en forma oportuna y la intervencion de todas las
organizaciones publicas en las estrategias de cambios en el servicio publico (Ramid,
2017). Verdaderamente, los cambios significativos, estan sujetos a la gestion
administrativa con otros agentes del sector privado y con la maza civil, el éxito de este
modelo se encuentra entre la eficiencia y en la democracia participativa, donde el
ciudadano deja de ser cliente y recupera sus derechos politicos (Giemes, 2018). Por
tanto, interactian los tres grandes actores, Estado, mercado y sociedad civil

organizada.

Respecto a la teoria de la gobernanza que sustenta el estudio, Vega y Comini
(2017) hacen mencion que la gobernanza tiene 2 diferenciaciones: descriptivo y otra
normativo/prescriptivo, el primero enfatiza la necesidad de la intervencion de la maza
civil al momento de decidir sobre las obras, servicios o bienes; en tanto el segundo es
un gobierno adecuado conocido como buen gobierno (good governance) el cual es
propiciado por el Banco Mundial (2017) y la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmicos (2018) para que interactien los grupos estatales y no estatales
en disefio y aplicacion de politicas moldeadas por el poder. Por su parte, Guerrero et
al. (2021) afirman que la masa de ciudadanos toma decisiones sobre la marcha de su
convivencia y el modo de ejecutarlo. De tal manera, que el poder de decidir no es
exclusivo del gobernante, por lo contrario, hay codecision de varios agentes como de

autoridades, ciudadanos que en forma ordenada y coordinada participan.
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Incluso este tipo de gobernanza supone un pacto de actores municipales e
intermunicipales, estatales y federales para la coproduccion o gerencia compartida de
la GSC en zonas metropolitanas, urbanas, rurales, centros poblados, las redes
vecinales: mediadores de seguridad publica, periodistas, los foros publicos para
gestion de la seguridad ciudadana, un programa educativo y cultural (Zavaleta, 2018).
Para, Tamayo (2020) y Sanchez (2021) la gobernanza es el proceso donde personas,
entes gubernamentales y no gubernamentales contribuyen a la gobernabilidad
democratica de la seguridad urbana, incorporando a la planificacién y gestion a actores
significativos de la sociedad civil, para que exijan convivencia pacifica, fomento y
ejercicio irrestricto de todo derecho fundamental. Lo cual es asunto estratégico para la
nueva gobernanza en GSC por requerir disefios interinstitucionales y politicos, ya que,

la coproduccién implica corresponsabilidad de funcionarios y de ciudadanos.

A patrtir del andlisis del modelo teoricos de la gobernanza descritos por Ramio,
(2017); Guemes, (2018); Vega y Comini (2017); Guerrero et al. (2021); Zavaleta
(2018); y Sanchez (2021), en prospectiva es aplicable el modelo de la gobernanza a
la GSC y al comité distrital de seguridad ciudadana-CODISEC, ya que la seguridad
ciudadana y su gestion por naturaleza y norma es de democracia participativa
coincidiendo con la gobernanza y no la sustituye, tampoco niega el rol del Estado, por
lo contrario, tiene el derecho de ratificacion legal, impartir decisiones cuando no arriben
a un acuerdo, intervenir con una norma o con una decision administrativa, y ante
regulacién insuficiente. Pero, sin abandonar el modelo burocratico en sus valores de
jerarquia y meritocracia. Por el contrario, sustituir al modelo gerencial porque debilita
al Estado, haciendo inactiva la formulacion de politicas publicas, transformando en
clientes a los vecinos y muy activos como usuarios, no obstante pasivos como
ciudadanos politicos. Ergo, el remedio es el modelo de la gobernanza para la felicidad
de los ciudadanos y para convertir la pluralidad de los intereses sociales en una accién
unitaria, alcanzando las expectativas de los ciudadanos no solo en seguridad
ciudadana, sino en la gestibn que vaya mas alla de la clasica democracia

representativa.
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El presente estudio se baso en cuatro dimensiones de la variable:

Dimension 1: La direccion, desde el sector publico, se orienta a asumir
iniciativas con eficiencia y participativa, consiguiendo asi el avance en el aspecto del
nivel de la economia, sociedad y cultura de los pueblos, para ello tiene como objetivo
prestar el servicio a la ciudadania en forma oportuna, bajo los parametros de eficiente,
eficaz, cualidad, jerarquizada, desconcentrada, descentralizada, coordinada,
participativa, planificada, transparente y evaluada (Albarrasin et al., 2018). Partiendo
de la filosofia colaborativa, el fin es que la colectividad, entes publicos y empresarial
usen las camaras de vigilancia, incluso su monitoreo e integracion con otros sistemas
de alertas, para que apoyen en su identificacion y seguir al infractor y al objeto
sustraido (D’Amato et al., 2016). Por tanto, con la dimensién de la direccién y el modelo
gobernanza se debe propiciar mayor efectividad y competitividad en las politicas
publicas de la GSC.

Dimensién 2: La participacion, en los gobiernos democréaticos es la parte
fundamental en todo gobierno, en especial al modelo de gobernanza, por ende, un
input que debe mantenerse latente y abierto a la interaccion continua y pacifica con la
ciudadania para la dacién de la mejor politica coproducida por el consenso y se
replique a la colectividad para su convivencia en paz (Diaz A., 2015). Incluso da
legitimidad a las politicas y programas gubernamentales con incidencia para los
ciudadanos, empero, no solo es buscar la participacion, sino que esta dimension busca
la intervencién en plena democracia de las comunidades al momento de decidir sobre
los recursos y acciones para su desarrollo sostenible (Yauri, 2018). Por consiguiente,
la intervencion de la ciudadania es significativa en la funciéon publica, por cuanto asume
el rol activo en la ejecucion continua de la gestion, complementando las fallas del

gobierno representativo o colmando los vacios dejados desde la etapa del diagndéstico.

Dimension 3: Satisfaccion del servicio, proviene de una doble perspectiva. En
primer lugar, desde una perspectiva social, la administracion debe dar una respuesta

a los problemas comunes de la ciudadania mediante politicas y actuaciones de
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alcance global; y en segundo lugar, desde una perspectiva personal, la administraciéon
debe también enfocarse al real cumplimiento de las expectativas como individuos, por
lo que atender ambas perspectivas general e individual implica llegar a la mas profunda
integracion y coordinacion de los recursos publicos (Martinez, 2019). Igualmente, la
satisfaccion del servicio fomenta los sentimientos de confianza, relaciones positivas
entre los ciudadanos y las autoridades, lo cual facilita aumento de la cooperacion y
legitimidad publica de la funcion. (Medina et al., 2021). En definitiva, la satisfaccion del
servicio fideliza e incentiva en el ciudadano su interés en colaborar en todo lo que sea

necesario para la mejora de la GSC.

Dimension 4: El control de gestion, consiste en la fiscalizacion objetivada, de
control contable, pero debe evaluarse el grado de cumplimiento de los diversos
objetivos propuestos con antelacion y resultados previamente establecidos en forma
racional, eficaz, eficiente y maximizando la economia publica; esta dimension es un
proceso y como tal controla la calidad en cuanto a su cumplimiento de las estrategias
y objetivos planificados (Andreeva, 2020). En cambio, al conciudadano le asiste
facultades de control via transparencia de las finanzas publicas y del ente estatal que
lo gobierna, no obstante, el control politico, la misma que se ejerce via participacion
ciudadana facilitada por la gobernanza y la publicidad de sus actuaciones para su
control posterior (Garcia et al., 2016). En todo caso, si un ciudadano tiene indicios de
irregularidades pasibles de responsabilidad administrativa, civil y penal, debe

comunicar a las instancias competentes, para su investigacion y sancion.
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[I. METODOLOGIA

3.1. Tipo de disefio de investigacion

La investigacion esta enfocada en una orientacion metodolégica mixta:
Cuantitativo-Cualitativo. El estudio mixto establece un trabajo Unico, por ende,
involucra desplegar una delineacion propia de acuerdo a los objetivos de la
investigacion, asimismo, de acuerdo a su alcance o nivel de la investigacion, es
descriptiva, porque busca especificar las propiedades, caracteristicas u otro hecho,
donde se recolectan datos y se miden (Hernandez y Mendoza, 2018). En ese sentido,
se describe la GSC del municipio de Nuevo Chimbote en términos de modelos de
gestion publica, incluyendo clientelismo, burocracia, gerencial y gobernanza; a partir

de ellos se analizan los referidos modelos para su aplicacién y mejoramiento.

Respecto al disefio de estudio. Es no experimental porque no hay estimulos de
experimentos sobre las variables, se estudia sin alterar su naturaleza o situacién y
transversal en tanto es recoge los datos de los encuestados o versionantes en un solo
momento 0 solo una vez y no se hace seguimiento alguno. Por consiguiente,
considerando el disefio mixto general, se compone en un disefio explicativo secuencial
(DEXPLIS), donde se obtienen y analizan datos cuantitativos y cualitativos,
complementandose ambos e integrandose en la interpretacion e informe final, de

acuerdo a los objetivos del estudio trazados. Su esquema es el siguiente:

M: CUAN » CUAL

De este modo:
M: Muestra de estudio: miembros del CODISEC Nuevo Chimbote, 2022.
CUAN: Recoleccion y analisis de datos cuantitativos: Describir el nivel de

eficiencia de la GSC.
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CUAL: Recoleccién y andlisis de datos cualitativos: Conocer los motivos que

condicionan la GSC.
3.2. Variables y Operacionalizacién

Variable de estudio: Gestion de la seguridad ciudadana

Variables de caracterizacion: Sexo, institucion, miembro y comision.

En cuanto a la operacionalizacion de la variable (Ver anexo 1).
3.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblacién de estudio. Es un subconjunto de la poblacidon general que se tiene
identificada con particularidades especificas como el lugar, tiempo, actividad y
unidades (Hernandez y Mendoza, 2018). En este sentido, las unidades de estudio,
estuvo constituida por 30 miembros del Comité Distrital de Seguridad Ciudadana de la

Municipalidad de Nuevo Chimbote, 2022.

Distribucién de la poblacién de integrantes de Comité Distrital de Seguridad
Ciudadana (CODISEC) de Nuevo Chimbote, 2022

o

CODISEC distrital Hombres Mujeres Total
Subprefecta
Cmdt. PNP-Bs Aires
Cap. PNP-Villa Maria
Ministerio Publico
Poder Judicial
UGEL
Red Pacifico Sur
Rondas campesinas
Juntas vecinales
Serenazgos

Total

Fuente: Padrén de registro del CODISEC distritales de Nuevo Chimbote, 2022.
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Criterios de exclusion: Alcalde, Secretario Técnico CODISEC, funcionarios

publicos de confianza de la anotada municipalidad y ciudadanos de la jurisdiccion.

Muestra y muestreo. Siguiendo la linea del enfoque mixto, cada estudio debe
incluir esencialmente la muestra para el enfoque cuantitativo y cualitativo (Hernandez
y Mendoza, 2018). En este caso, desde una posicidn cuantitativa, se busca obtener
representatividad, y dado que la poblacion de estudio no era muy numerosa se decidio

trabajar con una poblaciéon censal constituida por los 30 miembros del CODISEC.

Es maés, la muestra cualitativa fue no probabilistica, conformada por
especialistas que hacen el rol de unidad de informacion respecto al objeto de estudio.
En consecuencia, la muestra estuvo conformada por 01 gerente y 07 personales
administrativos de la gerencia de seguridad ciudadana de Nuevo Chimbote, que en

total son 08 versionantes.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos, validez y confiabilidad

De las Técnicas. De conformidad con los objetivos de estudios y el enfoque
metodoldgico mixto, se utilizaron la técnica de la encuesta y entrevista. La encuesta
se orientd en describir el nivel de eficiencia de la GSC del municipio distrital de Nuevo
Chimbote, a su vez de las caracterizaciones, dimensiones e indicadores. Al respecto,
Lépez y Fachelli (2015) conceptualiza las encuestas como una técnica disefiada para
recolectar sistematicamente datos estructurales relacionados con los sujetos de

investigacion a partir de unidades de andlisis.

Asimismo, la entrevista es una técnica cualitativa que registra informacion
verbal detallada sobre el tema de investigacion a partir de las interacciones
conversacionales de un entrevistador con uno o un grupo de versionantes (Arias,
2020). Ademas, conlleva el propdsito “lograr una comunicacion y la construccion

conjunta de significados respecto de un tema” (Janesic, 1998, citado en Herndndez, y
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Mendoza, 2018, p. 449). Por lo tanto, la presente investigacion tuvo como fin conocer

los motivos que condicionan la GSC en el municipio del distrito de Nuevo Chimbote.

De los instrumentos. De acuerdo con las técnicas indicadas en el parrafo

anterior, se utilizaron los siguientes instrumentos, que se aprecian en el cuadro:

Técnica Instrumento Unidad de informacion

Escala valorativa “Nivel de Comité Distrital de Seguridad
eficiencia de la gestibn en Ciudadana del Municipio de Nuevo
seguridad ciudadana”. Chimbote-CODISEC

(NEGSC)

La entrevista Guia de entrevista “Motivos Gerente y personal administrativo de

La encuesta

que condicionan la gestion la Gerencia de Seguridad Ciudadana
de la seguridad ciudadana”.
(MCGSC)

Fuente. Anexo 2

a. Escala valorativa “nivel de eficiencia de la gestion en seguridad ciudadana”. Como
instrumento recoge datos cuantitativos. Dicho instrumento, fue adaptado a partir del
cuestionado elaborado por Anaya y Suéarez (2004) que mide la escala valorativa
“Satisfaccion laboral -VD”, la cual se encuentra estructurado en ocho dimensiones, en

cuanto a los items fueron 89 y tuvieron una calificacion de 3 y sus escalas fueron cinco.

Para el caso de estudio su escala es tipo Likert, que consta de 24 afirmaciones,
divididas en cuatro sub escalas que valoran el nivel de eficiencia de la GSC por parte
de cada representante del CODISEC del Municipio de Nuevo Chimbote. Cada
pregunta esta interrelacionada con tres alternativas calificadas como: 1. ineficiente, 2.

Medianamente eficiente, y 3. Eficiente (Anexo 2).
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De su validez y confiabilidad de los instrumentos:

La validez. Es “...la medida para lo cual un instrumento calcula objetivamente
la variable que intenta medir” (Hernandez y Mendoza, 2018). En la investigacion se ha
utilizado la validez de contenido, a efectos de asegurar que la escala contenga los
indicadores y a su vez lo mida en forma exacta. En tal razén, se recurrio al
procedimiento de juicio de expertos, donde el instrumento se sometio a evaluacion por
dos profesionales, expertos en el tema: Un magister en derecho del trabajo, con
experiencia en el tema, docente en la Universidad Nacional de Barranca, evaluador de
proyectos de tesis, y diplomado en gestion publica; y una contadora publica en ejercicio
libre de su profesion, con magister en auditoria publica, experiencia en el tema, y
especializacion en gestiobn publica. Por consiguiente, la validez de las escalas
valorativas fue validadas mediante los criterios de pertinencia, relevancia, y claridad
(Anexo 3).

De su confiabilidad, para Hernandez y Mendoza (2018), es el valor de equilibrio
en los resultados ante la ejecucion por repeticion de los instrumentos a la misma
unidad informante. Antes de ello, se determino el coeficiente alfa de Cronbach usando
la metodologia de consistencia interna, que segun Hernandez y Mendoza (2018) lo
denominan criterio de confiabilidad de la herramienta hasta el coeficiente no menos a
0,70. En la practica se determin6 un coeficiente Alfa de Cronbach de 0,874 resultando
con alta confiabilidad el instrumento (Anexo 3). De ahi que, para lograr el grado de
confiabilidad del instrumento, se ejecutd la prueba piloto mediante muestreo no
probabilistico por conveniencia, encuestando a 10 integrantes del Comité de
Seguridad Ciudadana de la Municipalidad Provincial del Santa. En efecto, en el estudio
preliminar el instrumento brindd viabilidad, por ende, es confiable para su aplicacion

final.

b. Guia de entrevista “Motivos que condicionan la gestion de la seguridad ciudadana”.
Instrumento cualitativo empleado para conocer los motivos que condicionan la GSC,

segun el gerente y personal administrativo de la Gerencia de Seguridad Ciudadana del
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Municipio de Nuevo Chimbote (Anexo 3). La guia de entrevista contiene cuatro items
de respuestas abiertas, en concordancia con las 04 dimensiones, las mismas que se
consideraron como categorias orientadoras en el capitulo de resultados, donde se
categorizaron en emergentes y selectivas, también con cédigo axial las versiones.
Para ello, se entrevistd a 08 personas, que entre ellas se encuentran 1 gerente y 7

personales administrativos de la gerencia de seguridad ciudadana.

3.5. Procedimientos

Considerando que la presente investigacion es de enfoque mixto, por ello se
actuaron 2 instrumentos y acciones diferentes. Primero: se determind la poblacién, se
limitd el tamafio de la muestra en censal por ser menos de 100 personas no se uso
formula, Ademas, se obtuvo la autorizacion de acceso a informacion ante el Gerente
Municipal del municipio de Nuevo Chimbote, se adapt6 el instrumenté de escala
valorativa, se validé el instrumento por juicio de dos expertos, se obtuvo su confiablidad
con Alfa de Cronbach, se aplicé la prueba piloto en el Comité Provincial de Seguridad
Ciudadana de la Municipalidad de Chimbote, se ejecutd la encuesta en forma
presencial via el instrumento del cuestionario con un tiempo de 12 minutos
aproximado, se proceso y analizo los datos con apoyo de los programas SPSS V.26 y
Excel 2019.

Segundo, se usé la técnica de entrevista, se elaboro la guia de entrevista, se
hizo validar por juicio de expertos mediante certificado de validez de contenido y ficha
de validacion de contenido de instrumento (Anexo 3), posteriormente se aplico el
instrumento de la guia de entrevista al funcionario y personal administrativo de la
gerencia de seguridad ciudadana del distrito Nuevo Chimbote, previo consentimiento
informado, también se efectud la transcripcion de las entrevistas en el protocolo, se
realizé el andlisis categorial tanto en emergentes y selectivas ordenandolo en matrices
con su categoria orientadora. Finalmente, se trianguld los resultados cuantitativos—
cualitativos compulsandolo con las teorias y los datos de la entrevista y encuesta,

finalmente se llego a las conclusiones y se elaboré recomendaciones puntuales.
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3.6. Métodos de analisis de datos

Primero. Estadisticos descriptivos

El estudio es descriptivo con enfoque mixto. Por ello, se usé la estadistica
descriptiva con sus representaciones en tablas y figuras para ilustrar los resultados
obtenidos de la escala valorativa mediante el instrumento del cuestionario aplicado a

la poblacion censal.

Segundo. Niveles de andlisis de la variable
Ante el enfoque mixto de la investigacion, se usdé un baremo en sus cuatro

dimensiones, como se aprecia en el cuadro.

Medianamente

Nivel de valoracion Ineficiente eficiente Eficiente
Dim.1. Direccion 9-15 16-21 22-21
Dim.2. Participacion 5-8 9-12 13-15
Dim.3. Satisfaccion del servicio 5-8 9-12 13-15
Dim.4. Control de gestién 5-8 9-12 13-15
Variable: Gestion de la seguridad 24-40 41-56 57.72

ciudadana

Asimismo, se usoé la teoria fundamentada mediante el analisis categorial de los
datos recogidos mediante la guia de entrevista, los cuales se transcribieron en forma
literal en el protocolo, de donde se extrajeron las categorias emergentes y selectivas
ordenandolo en matrices con su categoria orientadora, previa seleccién axial para
luego conjuntar los elementos causantes en un patron comun, posteriormente se hizo
el constructo de la sintesis hermenéutico, vale decir interpretando las circunstancias
gue condicionan la gestion de la seguridad ciudadana del municipio de Nuevo
Chimbote.
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Tercero: El programa estadistico
En esta parte, para el procedimiento de la informacion y analisis cuantitativos,
los softwares utilizados fueron: Excel 2019 y SPSS en su versién 26, con los cuales se

llustra los resultados mediante cuadros y figuras.

3.7. Aspectos éticos

Segun la Universidad César Vallejo (2020), el estudio se regula con las reglas
gue contiene el cddigo de ética de su autoria, dentro de esa perspectiva se selecciond
los principios aplicables a la presente investigacion de enfoque mixto, como se detalla

a continuacion:

En cuanto a, beneficencia: la investigacion va a mejorar la GSC con beneficios
inmediatos para los ciudadanos y sus bienes. En competencia profesional y cientifica:
participaron actores que reunian el perfil para el tipo de estudio. Justicia: la
investigacién desde el proyecto y ejecucion fue inclusiva en ambas etapas a fin de
obtener informacion real y socializada. Probidad: se actud con transparencia en los
procedimientos investigativos, sin vulnerar su confidencialidad. Respeto de la
propiedad intelectual: De diversas autorias utilizados en el presente estudio se
reconocio su esfuerzo citandolos y referenciandolos con normas APA. Finalmente,
Responsabilidad: se actu6 en forma correcta desde el disefio del proyecto, ejecucion

e informe final de la presente tesis.
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V. RESULTADOS

En este capitulo se organizd los resultados, considerando el enfoque de
investigacién mixta: CUAN — CUAL, y los objetivos de estudios. Por consiguiente, para
su mejor estudio se distribuyé en dos partes, es decir, primero corresponde a lo
cuantitativo como producto del analisis estadistico descriptivo del nivel de eficiencia de
la GSC, y en la segunda parte el analisis de datos cualitativos, disefiado en categorias

orientadoras, selectivas y emergentes.

4.1. Delos resultados cuantitativos

Objetivo especifico 1: Describir el nivel de eficiencia de la GSC del municipio
distrital de Nuevo Chimbote, 2022.

Tabla 1

Niveles de eficiencia de la gestion de la seguridad ciudadana del municipio

distrital
Niveles Frecuencia Porcentaje
Ineficiente 3 10,0
Medianamente eficiente 10 33,3
Eficiente 17 56,7
Total 30 100,0 %

Fuente: Anexo 6

Interpretacién. En la tabla 1, se percibe los niveles de eficiencia de la gestion
de la seguridad ciudadana; de tal modo que mas de la mitad (56,7 %) de integrantes
del Comité de Seguridad Ciudadana del Municipio Distrital de Nuevo Chimbote lo
perciben como eficiente, sin embargo, aproximadamente un tercio (33,3 %) como

medianamente eficiente y el 10,0 % lo perciben como ineficiente.
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Tabla 2

Niveles de eficiencia de la gestibn de seguridad ciudadana del municipio
distrital, segun género de los integrantes del comité.

Hombres Mujeres
Niveles : . . .

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Ineficiente 3 13,6 0 0,0
Medianamente 7 31,9 3 37,5
eficiente
Eficiente 12 54,5 5 62,5
Total 22 100,0 % 8 100.0 %

Fuente. Anexo 6

Interpretacion. De acuerdo a la tabla 2, se observa existir una diferencia
significativa de los hombres (13,6 %) en el nivel ineficiente de percepcion de la
seguridad ciudadana, en contraste a las mujeres (0 %). A su vez, existe un mayor
porcentaje de mujeres que valoran un mayor nivel de eficiencia de la seguridad

ciudadana (62,5 %) a diferencia de los varones (54,5 %).

Tabla 3

Niveles de eficiencia de la GSC del municipio distrital, segun su representacion
como miembro del comité.

Alterno Titular
Niveles : . . :

Frecuencia  Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Ineficiente 1 100 2 6,9
Medianamente 0 0,0 10 34,5
eficiente
Eficiente 0 0,0 17 58,6
Total 1 100.0 % 29 100,0 %

Fuente. Anexo 6
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Interpretacidon. Segun la tabla 3 se observa que los integrantes alternos valoran
como ineficiente la GSC con 100%, en contraste con los titulares, quienes tienden a
valorar como eficiente con 58,6. Y respecto a lo medianamente eficiente los alternos

lo califican con 0,0 % empero los titulares lo valoran con 34.5 % a la GSC.

Tabla 4

Niveles de eficiencia de la GSC de la municipalidad distrital, segun la institucién
que representa en el comité.

Privada Publico
Niveles : ) ) .

Frecuencia Porcentaje Frecuencia  Porcentaje
Ineficiente 0 0,0 3 10,8
Medianamente 1 50,0 9 32,1
eficiente
Eficiente 1 50,0 16 57,1
Total 2 100,0 % 28 100,0 %

Fuente. Anexo 6

Interpretacién. En la tabla 4, se aprecia que segun los miembros de la
institucion publica valora como eficiente en 57,1 % en contraste con los miembros del
sector privado valoran en 0,0 % de ineficiencia. Asimismo, los miembros del sector
privado lo valian con 50,0 % como medianamente eficiente, pero los miembros del

sector publico consideran en un 32,1 % de medianamente eficiente.
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Tabla 5

Niveles de eficiencia de la GSC de la municipalidad distrital, segun la comision
gue integra en el comité.

Educacién Orden Salud

Niveles

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Ineficiente 0 0,0 3 10,7 0 0,0
Mediana-
mente 1 100 8 28,6 1 100
eficiente
Eficiente 0 0,0 17 60,7 0 0,0
Total 1 100,0 % 28 100,0 % 1 100,0 %

Fuente. Anexo 6

Interpretacion. En relacion con la tabla 5, se visiona que la comisién de orden
califica de eficiente con un 60,7 %, por el contrario, la comision del orden en un 10,7
% de ineficiente. En tanto, al nivel medianamente eficiente, la comisién de orden lo
avalla con 28,6 %, no obstante, coinciden la comisién de educacion y salud quienes

lo evaltan con un 100 % de medianamente eficiente.
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Tabla 6

Niveles de eficiencia de la GSC del municipio distrital, segun sus dimensiones.

Dimension Niveles Frecuencia Porcentaje
o Ineficiente 6 20,0
Direccion Medianamente 12 400
eficiente
Eficiente 12 40,0
S Ineficiente 3 10,0
Participacion Medianamente 11 36.7
eficiente
Eficiente 16 53,3
) . Ineficiente 2 6,7
Satisfaccion del _
servicio Medianamente 12 40,0
eficiente
Eficiente 16 53,3
Ineficiente 4 13,3
Control de )
gestiéon M_e(_j|anamente 16 53,3
eficiente
Eficiente 10 33,3
Total 30 100,0 %

Fuente: Anexo 6

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 6, se describen los niveles de eficiencia
de la GSC en el municipio de Nuevo Chimbote, segun sus dimensiones de estudio.
Tanto es asi que, en la dimensién Direccion en cuanto al nivel de eficiencia resulta con
un 40,0 % en contraste con la ineficiencia 20 % sin embargo, lo medianamente
eficiente coincide con lo eficiente en un 40 %. Y de otro lado, en la dimension
Participacion se manifiesta que es eficiente con un 53,3 % al contrario es ineficiente
con 10,0 % y medianamente eficiente con 36,7 %. Mientras, en la dimension de
Satisfaccion del servicio se observa que es eficiente con un 53,3 % en cambio, es
ineficiente con un margen de 6,7 % y medianamente eficiente en un 40 %. También

en la dimension Control de gestién se estima que es eficiente con un 33,3 % aunque
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resulta ineficiente con 13,3 % y con mayor nivel el medianamente eficiente con un 53,3
%.

Me=55,20 s =10,72

24 79
| ! |
' ! . '
| Ineficiente Medianamente Eficiente !
i I eficiente I :
i X min X max !
% R =39 2
Rango potencial de la gestién de la seguridad ciudadana
Figura 1

Interpretacion grafica de estadigrafos de niveles de eficiencia de la GSC de la
Municipalidad distrital.

Fuente: Anexo 6

Interpretacion: Como se muestra en la figura 1, las puntuaciones que se
aprecian sobre la GSC, se situan en los niveles medianamente eficiente y eficiente

como lo muestra el rango resultante de la escala que cambia entre 33 a 72 de un rango
real de 24 a 72.

La media aritmética (50) se halla en el nivel medianamente eficiente de la
escala. Es mas, el 50 % de los integrantes del CODISEC valoran puntuaciones
menores a 55,20. Por consiguiente, los anotados resultados demuestran la valoracién
del nivel de gestion de la seguridad ciudadana del municipio de Nuevo Chimbote, entre
medianamente eficiente y eficiente.
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Tabla 7

Andlisis de los niveles de eficiencia de la GSC de la municipalidad distrital,

segun sus indicadores

Punt. Prome- Logro

Dimension Indicador/ltems total dio % Nivel
1.1.Fortalece a la institucionalizacién 3 25 833% EF
1.2.Prioriza el gasto publico 3 20 66.7% ME
1.3.Optimiza uso de los recursos 0

pliblicos 3 23 76.7% EF
1.4.Asegura logro de los objetivos 0
estratégicos 3 24 80.0% EF

) L, 1.5.Asegura la transparencia 3 22 73.3% ME

Direccion - —
1.6.Repotencia la gestién con avances 3 19 633% ME
cientificos ’ '
1.7.Aprovecha avance de la tecnologia 3 23 766% EF
1.8.La decision de las autoridades 3 29 733% ME
competentes ' 270
1.9. Propicia cogobernanza con los 3 29 733% ME
ciudadanos ’ 270
2.1. Participa en la formulaciéon de planes 0
de seguridad 3 26 86.7% EF
2.2.Facilita la participacion de diversos 3 25 8330 EF
lideres ’ 270
Participacion 2.3.Genera bienes publicos con rendicion 3 21 70.0% ME
de cuentas
2.4.La participacion directa en la GSC 3 25 833% EF
2.5. Distrit_)ucic')n_de los recursos en 3 23 76.6% EF
seguridad ciudadana
3.1 Mejoramlgznto en atencion a la 3 25 83.3% EF
ciudadania
- 3 3.2.C_onf|a en la gestién de seguridad 3 24 80.0% EF
Satisfaccion ciudadana _
del servicio 3.3.Cumple objetivos especificos 3 22 733% ME
trazados ’ ]
3.4.Contribuye al desarrollo humano 3 24 80.0% EF
3.5.Fortalece la seguridad humana 3 25 833% EF
4.1.Fiscaliza Ios_ resultados segun 3 21 70.0% ME
recursos asignados
Control d 4.2.Interviene el 6rgano de control 3 2,2 73.3% ME
gsntig)n € 4.3. Supervisan conflictos de intereses 3 22 73.3% ME
9 4.4.Investigan indicios de delitos 3 23 766% EF
4.5.Publicitan sus actuaciones para el 3 25 833% EF

control ciudadano

Fuente: Anexo 6
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Ineficiente Medianamente eficiente Eficiente
[25-50 %] [51-75 %] 76 — 100 %
Fuente: Anexo 6

Interpretacion: En la tabla 7, se ilustra los niveles de promedio en porcentajes
respecto a los niveles de eficiencia de la GSC, segun los indicadores/items, que a

continuacion se interpretan:

En la dimensién direccién, se aprecia que el indicador prioriza el gasto publico,
asegura la transparencia, repotencia la gestion con avances cientificos, la decision de
las autoridades competentes, y propicia cogobernanza con los ciudadanos, son
valorados como medianamente eficiente, sin embargo, el indicador fortalece a la
institucionalizacion, optimiza uso de los recursos publicos, asegura logro de los
objetivos estratégicos, y aprovecha avance de la tecnologia son calificados como

eficientes.

En la dimension participacion, se tiene que el indicador genera bienes publicos
con rendicién de cuentas es catalogado como medianamente eficiente, al contrario, el
indicador participa en la formulacién de planes de seguridad, facilita la participacion de
diversos lideres, la participacion directa en la GSC y distribucion de los recursos en

seguridad ciudadana son calificados como eficientes.

En la dimensién satisfaccion del servicio, cumple objetivos especificos trazados
y fortalece la seguridad humana, son percibidos como medianamente eficiente,
empero el indicador mejoramiento en atencion a la ciudadania, confia en la gestion de

seguridad ciudadana, y contribuye al desarrollo humano son valuados como eficientes.
En la dimensién control de gestidn, fiscaliza los resultados segun recursos

asignados, interviene el érgano de control, y supervisan conflictos de intereses, son

avalorados como medianamente eficientes, en cambio, el indicador investiga indicios
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de delitos y publicitan sus actuaciones para el control ciudadano son percibidos como

eficientes.

En suma: Los niveles de eficiencia de la GSC, segun los indicadores/items, su nivel

promedio es constante entre eficiente y medianamente eficiente.

4.2. Delos resultados cualitativos

En este sub capitulo se incorpora el objetivo especifico 2. Conocer los motivos
gue condicionan la GSC del municipio distrital de Nuevo Chimbote, de acuerdo a los
integrantes del CODISEC.

Los objetivos planteados estan delimitados por métodos cualitativos tendientes
a comprender los fendmenos estudiados en sus dimensiones como categorias
orientadoras a través del significado que otorgan los funcionarios y servidores de la
gerencia de la seguridad ciudadana. En razén de ello, se efectud y aplicé la guia de
entrevista semiestructurada compuesta por cuatro preguntas abiertas que tuvo como
objetivo conocer los motivos que condicionan la GSC. Por otro lado, la muestra de
versionantes se defini6 mediante una muestra intencional, conformada por ocho

personas de la Gerencia de Seguridad Ciudadana del Municipio de Nuevo Chimbote.

Asimismo, el recojo de la informacion brindada por los versionantes se
efectuaron en las instalaciones de dicha municipalidad, antes de ello se obtuvo la
autorizacion del gerente municipal y el consentimiento informado por parte de los
participantes, se deja constancia que no se grabo las versiones por solicitud del
entrevistado, en consecuencia, se contd con el consentimiento de transcribir las

respuestas que proporcionaron en forma espontanea.
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Categoria orientadora 1. Motivos que condicionan la gestion de la Direccion de

Seguridad Ciudadana de la Municipalidad del Distrito de Nuevo Chimbote. En tal

sentido, se orientd a develar factores criticos como categorias emergentes y las

categorias selectivas como axilares, conforme se aprecia en la matriz:

Categoria Categorias Categorias
Orientadora Selectivas Emergentes
. Falta de trabajo en equipo
) Falta de . Indiferencia de la poblacion
Motivos que ) o )
o consenso . Carencia de objetivos factibles
condicionan la - )
_ . . Debilidad en el trabajo transversal
direccion de la _ S
Inestabilidad . Inadecuada legislacion
GSC. i .
en la . Intromision en las funciones
gestion . Escaso presupuesto econdémico

Fuente: Anexo 7

Categoria orientadora 2: Motivos que condicionan la gestion de la Participacion

en Seguridad Ciudadana de la Municipalidad del Distrito de Nuevo Chimbote. En tal

sentido, se orientd a develar factores criticos como categorias emergentes y las

categorias selectivas como axilares, conforme se aprecia en la matriz:

Categoria Categorias Categorias
Orientadora Selectivas Emergentes
. Falta de planificacion de los lideres
) Recargadas . Ausencia de los responsables a las
Motivos que )
o labores reuniones
condicionan la _ _ _
L . Carencia de tiempo de los vecinos
participacion en la - : : :
GSC Desunion del . Falta articular al trinomio
' pueblo, PNP y . Desconfianza de sus autoridades
Gobierno . Débil lucha contra la corrupcion

Fuente: Anexo 7
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Categoria orientadora 3: Motivos que condicionan la gestidén en satisfaccion del

servicio en seguridad ciudadana de la Municipalidad del Distrito de Nuevo Chimbote,

en lo que se refiere a la satisfaccion del servicio. La misma que se orienta a determinar

los factores criticos como categorias emergentes y las categorias selectivas como

axilares, conforme se aprecia en la matriz:

Categoria

Orientadora

Motivos que
condicionan la
satisfaccion del
servicio de la GSC.

Categorias Categorias
Selectivas Emergentes
_ . Novato agente del orden
Inseguridad _
, . Ausencia de personal del orden
del capital o _
. Insuficiente patrullaje
humano .
. Inestable vinculo laboral del personal
Insuficiencia en . Disociacion con el pueblo
tecnologia . No autoriza la ley del presupuesto
punta . Celos para no ser desempleado

Fuente: Anexo 7

Categoria orientadora 4: Motivos que condicionan la gestién del control en

seguridad ciudadana de la Municipalidad del Distrito de Nuevo Chimbote, con relacion

al control de gestién. Mediante el cual se busca los factores criticos como categorias

emergentes y las categorias selectivas como axilares, conforme se aprecia en la

matriz:
Categoria Categorias Categorias
Orientadora Selectivas Emergentes
] Esporadico control . Falla del control concurrente
Motivos que

condicionan el
control de la GSC.

de la Contraloria . Reducidas funciones del érgano de
General de la control institucional

Republica

Fuente: Anexo 7
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V. DISCUSION

Considerando que en GSC es pionera América Latina, pese a que cred en
Espafa posfranquista (Aguirre y Muggah, 2017). En ese marco, los municipios asumen
la GSC con el propésito de mejorar la convivencia pacifica entre las familias y la
ciudadania, respetando el derecho democratico participativo, la cultura de paz,
centrado en el ser humano y sustentado en expresiones institucionales (Guerrero et
al., 2021). Asimismo, Magafia (2019) y Solis. et al. (2021) aseveran que la gestion de
politicas publicas y del territorio debe ser organizada, coordinada e inclusiva para su
eficiencia y eficacia; antes bien, debe reconfigurarse el espacio politico a efectos que
admita hacer del orden social democréatico un ambito de participacion veraz, que
consolide la voluntad y aspiraciones de los ciudadanos (Carrillo y Ticona, 2016). Es
mMAas, se gestione con vision estratégica guiados en sus tres elementos: i) definicion
explicita de propdsitos y metas; ii) gestion politica como eje de la gestion publica; v iii)
redefinir la imagen de la gestion operativa dando mas atencion a la innovaciéon (Diaz,
J.y Diaz, P., 2022), de acuerdo a Gonzales y Barbaran (2021) la GSC merece mayor
atencién en el largo plazo, que por su naturaleza son disefios de mayor envergadura
y complejidad para su implementacion de trabajos de prevencion y de la monitorizacion

obtener informacion para los correctivos y posterior calificacion de la GSC.

Por un lado, ante la formulacion del problema ¢Cdémo es la gestién de la
seguridad ciudadana del Municipio del Distrito de Nuevo Chimbote 20227 de los
resultados se obtuvo que es valorada por mas de la mitad (56,7 %) de los miembros
del comité distrital de seguridad ciudadana como eficiente, no obstante
aproximadamente un tercio (33,3 %) como medianamente eficiente y el nivel ineficiente
esta largamente distanciado con el 10,0 %, pero en cuanto a indicadores/items su nivel

promedio es constante entre eficiente y medianamente eficiente.

Por otro lado, el estudio tuvo como objetivo general analizar la gestion de la
seguridad ciudadana en el Municipio del Distrito de Nuevo Chimbote, 2022 entre los

resultados se ha evidenciado que es valorada por mas de la mitad (56,7 %) de los
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miembros del CODISEC como eficiente, empero aproximadamente un tercio (33.3 %)
como medianamente eficiente la GSC. Por el contrario, a nivel de categorias
orientadoras, las selectivas y emergentes muestran resultados diferentes como falta
de consenso, burocrético plan nacional de seguridad ciudadana, recargadas labores,
desunion entre pueblo, PNP y gobierno, rotacion constante del capital humano,
insuficiente uso de tecnologia punta, esporadico control de la Contraloria General de
la Republica, segun la percepcion del personal de direccion y administrativos de la

gerencia de la seguridad ciudadana.

En tanto que, la metodologia de la investigacion fue de orientacidn mixta:
Cuantitativo-Cualitativo, por ello se utiliz6 muestras cuantitativas como cualitativas de
la poblacién censal, tanto para el comité distrital de seguridad ciudadana y la gerencia
de seguridad ciudadana, también se utilizd la técnica de la encuesta para el enfoque
cuantitativo mediante su instrumento del cuestionario que recogio datos en forma
global de sus diversas extensiones y la entrevista fue para el enfoque cualitativo
usando la guia de la entrevista que registré informacién verbal detallada sobre el tema
de investigacioén a partir de las interacciones conversacionales del entrevistador con
los versionantes. De su validez y confiabilidad de los instrumentos se recurrio al
procedimiento de juicio de expertos de dos profesionales con grados de magister, a su
vez la confiabilidad del instrumento del cuestionario se determind con el Alfa de
Cronbach con un coeficiente de 0,874 resultando con alta confiabilidad, la misma que
se sometio a la prueba piloto. Luego, se ejecutd ante la unidad de informacion previa

autorizacion del Gerente Municipal de Nuevo Chimbote.

De otro lado, con el estudio de enfoque mixto, se determiné la necesidad de
cambio, en la gestién de las autoridades, sociedad civil y juntas vecinales como fuerza
social coadyuvante de las fuerzas de seguridad (policial y serenazgos), por cuanto no
se evidencia resultados significativos en reduccion de la victimizacion y del temor,
siendo las debilidades para el caso peruano el uso del criterio territorial donde la GSC
se aplica a todo el pais la misma receta, inaplicando la desconcentracion y

descentralizacion de gestion; mientras en otras latitudes como en el pais de Chile no
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sucede la homogenizacion, porque la realidad de los pueblos, sus costumbres e
idiosincrasia son diferentes, tal como la ciencia de la sociologia lo ha demostrado
(Centro de Estudios en Seguridad Ciudadana, 2019).

Al respecto, Diaz, J. y Diaz, P. (2022) a firma que la GSC debe gestionarse
como Vvisidn estratégica, vale decir, con propositos y metas, gestion politica e
innovacion. De otro modo, existen inconvenientes de trabajo en equipo en la GSC,
falta de coordinacion interinstitucional con entidades publicas y privadas, carencia de
métodos de gestion innovadores, pocos serenazgos por municipio en promedio por
habitantes, y tienen que atender a mas ciudadanos afectados (Sanchez et al., 2016).
Asimismo, los municipios tienen una débil coordinacion con la PNP de su ambito,
carecen de plan entre las dos instituciones y el Ministerio del Interior no realiza
capacitaciones trimestrales sobre seguridad y politicas publicas para su prevenciéon
(Quispe, 2020).

Es relevante el estudio a fin de demostrar que la teoria 0 modelo gerencial en
la GSC no es aplicable porque desnaturaliza su esencia misma de la institucion, tal
como los antecedentes previos lo enfocan. Desde la perspectiva del Gobierno
Regional de Ancash (2021) informa que ante la desidia de la GSC, las autoridades en
la sexta reunion ordinaria del Comité Regional de Seguridad Ciudadana de Ancash,
acordaron requerir a 55 alcaldes que no tiene capacidad de gestion en gasto para la
seguridad ciudadana, por cuanto su partida presupuestaria 0030 estaba intacta; a su
vez informaron a la fiscalia de turno sobre omision de funciones del Alcalde de Huaraz-
Ancash, distrito La Libertad, quien no presentdé al COPROSEC sus planes para el
2019, 2020, 2021 y 2022, en seguridad de los ciudadanos. Asimismo, la Contraloria
de la Republica (2021) denuncié que no funcionan 48 camaras de videovigilancia de
las 73 instaladas en el municipio de Nuevo Chimbote; situacion que afecta la gestion

operativa y tactica.

En cuanto a las limitaciones del estudio. Se tiene en las investigaciones previas

del @mbito regional y local, porque en la regién Ancash y en el distrito de Nuevo
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Chimbote no existen, ya que la mayoria se limitaron o se desviaron a investigar la
seguridad ciudadana y no, como gestion propiamente dicho; razén por el cual se
dedicé mas tiempo para seleccionar los antecedentes y teorias acorde al tema. Por lo
gue, se esta trabajando con antecedentes previos y teorias nacionales e

internacionales que son sustanciosas y similes al tema de estudio.

Por otro lado, la validez interna se sustenta en el enfoque con metodologia
mixta, usado en paralelo la técnica de la encuesta y la entrevista, logrando con el
instrumento del cuestionario describir el nivel de eficiencia de la GSC, también se llego
a conocer los motivos que condicionan la GSC, mediante la guia de la entrevista

semiestructurada categorizadas en emergente, selectiva y codigo axial.

En referencia a la encuesta se empled la escala valorativa de GSC, ya que la
escala enfoca concretamente el estudio de la GSC del municipio de Nuevo Chimbote
en forma global y sus diversas extensiones. Al respecto, Lopez y Fachelli (2015)
conceptualiza las encuestas como una técnica disefiada para recolectar
sistematicamente datos estructurales relacionados con los sujetos de investigacion a
partir de unidades de andlisis. Dicho instrumento fue adaptado de Anaya y Suarez

(2004) que mide la escala valorativa “Satisfaccion laboral -VD”.

El instrumento de la escala valorativa de la GSC revela objetividad y
consistencia, tanto en su validez de contenido, como de constructo. En cuanto a la
validez, segun Hernandez y Mendoza (2018) lo define como “...la medida para lo cual
un instrumento calcula objetivamente la variable que intenta medir”. En tal razén, en el
proyecto se uso la validez de contenido (VC) y constructo. En tanto, a la VC se disefio
en la escala de evaluacion varios items que midan adecuadamente lo que se esta
midiendo. Por consiguiente, se aplicé la prueba piloto donde se hizo participar a una
muestra no probabilistico incidental, previo consentimiento y reglas claras a 10

integrantes del Comité de Seguridad de la Municipalidad Provincial del Santa.
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Sobre la validez externa del estudio. Los hallazgos empiricos de este estudio
pueden generalizarse a la GSC del municipio de Nuevo Chimbote, esto debido a que
se utiliza como unidad de informacion de referencia a la poblacion censal de miembros
del CODISEC. Por lo tanto, desde una perspectiva sistémica, los resultados se aplican
a todos los municipios distritales de la Regién Ancash, principalmente por sus
caracteristicas similares en la problematica, incluso, porque las regulaciones
normativas se interconexionan estructuralmente con la GSC. Lo expuesto, se basa en
Monge (2019), quien afirma que la GSC debe ser examinada por un érgano de control
del gobierno local, y para cumplir con tal objetivo debe trascender més alla de la norma

gue respalda su involucramiento en la materia.

Y de otro lado, existen diversas teorias citadas en el marco teorico, que
sustentan la GSC, para su mejora continua y no se quede alli, sino sea eficiente en la

prevencion y favorezca la convivencia pacifica entre las familias y la ciudadania.

Segun, los antecedentes de estudio recopilados, no existen investigaciones
realizadas sobre la GSC en el &mbito regional ni local, a efectos de poder contrastar
resultados y afirmar coincidencias o diferencias porcentuales o numéricas, tedricas y/o
metodolbégicas. Empero, se tiene investigaciones efectuadas a nivel nacional e
internacional, que analizan la GSC en diversos municipios, de los cuales cinco de ellas
convergen con el tipo de variable y dimensiones que estan relacionadas con la GSC,
entre los autores utilizados en forma individual y colectiva son: Cunya et al. (2021),
Gonzales y Bardales (2020), Quispe (2020), Diaz, J. (2019), Lazreg (2018), y Sdnchez
et al. (2016).

Mientras tanto, se muestran los resultados, se comparan con los antecedentes
previos y se interpretan en concordancia con las teorias que se relacionan con el tema

de estudio.

Respecto al primer objetivo especifico referido a la descripcion del nivel de

eficiencia de la GSC, se determind que mas de la mitad (56,7 %) de integrantes del
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CODISEC la perciben como eficiente; sin embargo, aproximadamente un tercio (33,3
%) como medianamente eficiente y en el nivel mas bajo (10,0 %) como ineficiente. Es
decir, las percepciones de mas de la mitad de los miembros del CODISEC respecto a
la GSC no es una eficiencia absoluta, mas aun si la Contraloria General de la
Republica (2021) denuncié deficiencia de 48 camaras de videovigilancia de las 73

camaras instaladas.

De igual manera, se exhiben los resultados de cada dimensién, también de los

indicadores.

Asi se tiene, en la dimension direccion en cuanto al nivel de eficiencia resulta
con un 40,0 % en contraste con la ineficiencia 20 % sin embargo, lo medianamente
eficiente coincide con lo eficiente en un 40 %. Y de otro lado, en la dimension
participacion se manifiesta que es eficiente con un 53,3 % al contrario es ineficiente
con 10,0 % y medianamente eficiente con 36,7 %. Mientras, en la dimension de
satisfaccion del servicio se observa que es eficiente con un 53,3 % en cambio, es
ineficiente con un margen de 6,7 % y medianamente eficiente en un 40 %. También
en la dimensioén control de gestion se estima que es eficiente con un 33,3 % aunque
resulta ineficiente con 13,3 % y con mayor nivel el medianamente eficiente con un 53,3
%. Ademas, segun variables de caracterizacion de género, miembro, institucion y
comision perciben como eficiente. A su vez, en los indicadores, su nivel promedio es

constante con eficiente y medianamente eficiente.

Dichos resultados, de manera general, se contrastan con las investigaciones
desarrolladas en municipalidades y desde ese mismo escenario se aprecian las
siguientes conclusiones sobre la gestion de la seguridad ciudadana. Entre los autores
se tiene Sanchez et al. (2016) quien concluye que se carece de trabajo en equipo, falta
de coordinacion interinstitucional con entidades publicas y privadas, carencia de
métodos de gestidon innovadores, pocos serenazgos por municipio en promedio por
habitantes, y tienen que atender a més ciudadanos afectados. A su vez, Quispe (2020)

concluye que los municipios tienen una débil coordinacién con la PNP de su ambito,
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carecen de un plan entre las dos instituciones, el Ministerio del Interior no realiza

capacitaciones trimestrales sobre seguridad y politicas publicas para su prevencion.

Es mas, en el contexto de la participacion en la GSC, los resultados coinciden
con Gonzales y Bardales (2020) quien concluye que hay carencia en el deber asumido
como responsable del comité, insuficiente personal de serenazgos y PNP e ineficiente
administracion de la GSC. Mientras, para Cunya et al. (2021) concluye que la GSC
necesita de un trabajo de alta especializacidon por ser un invasivo problema en la
seguridad personal y de sus bienes. Y para Diaz, A. (2015) en su estudio arroja una
percepcion de positivo medio que equivale para el estudio a medianamente eficiente

la GSC y la coparticipacion de los vecinos organizados en grupos.

Complementando Uttamchandani (2020) hace ver la disimilitud notable en el
trabajo municipal al momento de decidir sobre la GSC como politicas de gobierno local,
los municipios cuentan con ventajas de informacién, y conocimiento privilegiado al
observar los hechos que el gobierno nacional no pueden ver. Para Guerrero et al.
(2021) y Quintero (2020) concluyeron, que en la GSC se deben incorporar politicas
publicas que verdaderamente concedan la paz social del vecindario y desarrollar
gestores con capacidad de gestion integral. Muggah (2017) anima a algo diferente
como la intervencion en el sistema educativo y en centros educativos para orientar a
los jovenes del riesgo, actividades dirigidas a nifios y adolescentes con el apoyo de los
padres. Emerson (2019) sefiala que el gestor de la seguridad ciudadana se debe

preocupar por cautelar la vida, integridad psiquica y fisica de los individuos.

En tanto, a los resultados obtenidos de eficiente (56.7 %) se interpreta que no
es absoluto porque también tiene medianamente eficiente (33,3 %) la GSC en el
municipio de Nuevo Chimbote, la cual se sostiene sobre la base de cuatro teorias que
se explica a continuacion: la primera teoria del modelo de patrén o clientela esta en
desuso en la mencionada municipalidad, como alega Pedroza y Romero (2018) el
predominio de la institucionalizacion excluye el clientelismo politico. Al respecto, Tule

et al. (2019) aducen que este modelo fue de las sociedades rurales y sub
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desarrolladas, donde los patrones ofrecian bienes y servicios de primera necesidad a
sus allegados a cambio de lealtad y apoyo. En segundo lugar, la teoria de la
burocracia, que auln se sigue aplicando en dicho municipio para la contratacién de
personal por su especialidad, méritos académicos, experiencia y valores (Lasso,
2021). Asimismo, fija altas barreras para el acceso a los cargos por meritocracia
técnica o profesionalismo (Tejada et al., 2020). En tercer lugar, el modelo gerencial, se
viene aplicando en la referida municipalidad porque su gestién esta estructurada a
base de gerencias, por ejemplo, la gerencia de seguridad ciudadana, y como sostiene
Pliscoff (2017) en este modelo se prefiere los resultados antes que los instrumentos
de gestidn o la gestion misma. A la vez, Velasco (2020) expresa que el modelo
gerencial es neoempresarial y hace énfasis en las 3E: eficiencia, eficacia y economia,

aplica reglas del sector privado y trata como usuario (cliente) al vecino.

Luego el cuarto modelo de la gobernanza, que segun Rami6o (2017) se
interactla con las diversas areas de la administracion publica, funcionarios de
agencias del &mbito econdmico y social, y la colectividad, para atender los
requerimientos elementales de la maza civil, basandose en las lineas principistas de
un gobierno legitimo que no solo se consolida con ser eficaz y eficiente, sino con una
vision democratica donde se ejerce la transparencia, la cultura de rendir cuenta en
forma oportuna y la intervencién de todas las organizaciones publicas en las
estrategias de cambios en el servicio publico. Por su parte, Vega y Comini (2017),
Guemes (2018), Zavaleta (2018), Tamayo et al. (2020), Guerrero et al. (2021), y
Sanchez (2021) reafirman que el éxito de la gobernanza se encuentra entre la
eficiencia y en la democracia participativa, donde el ciudadano deja de ser cliente y
recupera sus derechos politicos, donde interactian los tres grandes actores Estado,
mercado y sociedad civil organizada. En consecuencia, la teoria de la gobernanza en
realidad no se aplica en el municipio de Nuevo Chimbote, como se demuestra con las
diversas gerencias que existen en dicha municipalidad, razén por el cual se propone

como nuevo modelo de GSC.
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En lo que respecta al segundo objetivo especifico ligado a conocer los motivos
condicionantes de la GSC, a través de los miembros versionantes del CODISEC; se
determind desde sus dimensiones como categorias orientadoras, de la teoria
fundamentada y desde las voces de los versionantes emergieron las siguientes

categorias selectivas y emergentes, tales como:

a) De la direccion de la GSC, se identificaron las categorias emergentes tales
como la falta de trabajo en equipo, indiferencia de la poblacion, carencia de objetivos
factibles, debilidad en el trabajo transversal, inadecuada legislacién, intromision en las
funciones, y escaso presupuesto economico. Dicha categoria denota la falta de
consenso e inestabilidad en la gestion. b) de la participacion en la GSC. Esta se
encuentra condicionada por la falta de planificacion de los lideres, ausencia de los
responsables a las reuniones, carencia de tiempo de los vecinos, falta articular al
trinomio, desconfianza de sus autoridades, y débil lucha contra la corrupcion; lo cual
viene afectando las recargadas labores desuniendo al pueblo, PNP y el gobierno. c)
de la satisfaccion del servicio. Uno de los factores causales, el novato agente del
orden, ausencia de personal del orden, insuficiente patrullaje, inestable vinculo laboral
del personal, disociacién con el pueblo, no autoriza la ley del presupuesto, y celos para
no ser desempleado; que conllevan a la inseguridad del capital humano y a la
insuficiencia en tecnologia punta. d) del control de GSC se identific6 como factor
emergente a la falla del control concurrente y reducidas funciones del 6rgano de control
institucional; del cual como categoria selectiva resulta el esporadico control de la
Contraloria General de la Republica justificado por razones del centralismo

administrativo del ente contralor.

Es mas, los factores causales identificados en el parrafo anterior, concuerdan
con Albarrasin et al. (2018) que incluyen como factores determinantes de la direccion,
el avance de la economia, sociedad y cultura de los pueblos. Ademas, D’Amato et al.
(2016) determinaron la falta de colaboracién de los entes publicos y empresarial.
También, Diaz, A. (2015) considera como factor determinante de la participacion, el

modelo de gobierno, la no interaccién con la ciudadania, es mas, Yauri (2018) expresa
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la minima participacion de las comunidades. Asimismo, Martinez (2019) precisa que
los factores de la satisfaccion del servicio, proviene de la falta de respuesta a los
problemas sociales y personales, coincide Bonilla y Vizcarra (2016) agregando
ineficiencia de la fuerza del orden (PNP y serenazgo), complementa Medina et al.
(2021) indicando como factor los sentimientos de desconfianza de los ciudadanos
hacia los servicios. Al mismo tiempo, Andreeva (2020) asevera que el factor
condicionante del control de gestion, es el grado de incumplimiento de los objetivos
planificados. Y, Garcia et al. (2016) emiten otro factor como la incipiente transparencia

de las finanzas publicas y publicidad incompletas y desfasadas de sus actuaciones.

En lo que se refiere a sus implicancias tedricas, a consecuencia del estudio
busca aplicar la teoria 0 modelo de la gobernanza en la GSC, en el ambito de la GSC
y especificamente en el Municipio Distrital de Nuevo Chimbote. Por tanto, a partir del
modelo tedrico de Ramio (2017) reafirmado por Guerrero et al. (2021), Sanchez
(2021), Guemes (2018), Zavaleta (2018), y Vega y Comini (2017), se busca aportar
con la teoria fundamentada de la gobernanza en cuanto a la GSC de dicha
municipalidad para su codecision, coproduccion, gestion compartida entre autoridades
y ciudadanos que en forma ordenada y coordinada participen a efectos de superar las
causas o razones que condicionan la actual GSC. Maxime, si el good governance es
propiciado por el Banco Mundial (2017) y la Organizacion para la Cooperacion vy el
Desarrollo Econdmicos (2018). En consecuencia, la gobernanza fomenta una cultura
de integridad, fideliza e incentiva en el ciudadano su interés en colaborar en todo lo

gue sea necesario para la mejora de la GSC (Lazreg, 2018).
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VI.  CONCLUSIONES

Primera.

Segunda.

Del objetivo general. Se concluye que, la GSC en el municipio del distrito
de Nuevo Chimbote, es valorada por mas de la mitad (56,7 %) de los
miembros del CODISEC como eficiente y a su vez el 33.3 % como

medianamente eficiente.

Del objetivo especifico 1, se concluye que, los niveles de eficiencia de la
GSC en el municipio de Nuevo Chimbote, percibido por mas de la mitad
(53,3 %) de los miembros del CODISEC es eficiente en la dimension de
participacion y satisfaccion del servicio, en contraste a la dimension
direccion (40 %) y control de gestion (53,3 %) son percibidas como
medianamente eficiente. Ademas, segun variables de caracterizacion de
género, miembro, institucion y comisién perciben como eficiente. Asimismo,
en los indicadores su nivel promedio es constante entre eficiente y

medianamente eficiente.

Tercera. Del objetivo especifico 2, los motivos que condicionan la GSC, de acuerdo

a las categorias orientadoras, son:

De la dimension direccion: Falta de trabajo en equipo, indiferencia de la
poblacién, carencia de objetivos factibles, debilidad en el trabajo
transversal, inadecuada legislacion, intromision en las funciones, y escaso

presupuesto econdémico.

De la dimension participacion: Falta de planificacion de los lideres, ausencia
de los responsables a las reuniones, carencia de tiempo de los vecinos, falta
articular al trinomio, desconfianza de sus autoridades, y débil lucha contra

la corrupcion.
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De la dimension satisfaccidon del servicio: Novato agente del orden,
ausencia de personal del orden, insuficiente patrullaje, inestable vinculo
laboral del personal, disociacion con el pueblo, no autoriza la ley del

presupuesto, y celos para no ser desempleado.

De la dimension control de gestion: Falla del control concurrente y reducidas

funciones del 6rgano de control institucional.
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VIl. RECOMENDACIONES

Considerando las deficiencias que se aprecian en la dimension de direccion y

control de gestion como los motivos contendidos en las categorias emergentes, en

razon de ello se recomienda lo siguiente:

Primera.

Segunda.

Tercera.

Al gerente de seguridad ciudadana del Municipio de Nuevo Chimbote:

Implementar en el ambito de la gerencia de seguridad ciudadana del
municipio de Nuevo Chimbote una nueva forma de gobernar mediante la
teoria 0 modelo de la “gobernanza” a efectos que en el Comité Distrital de
Seguridad Ciudadana-CODISEC los entes publicos y privados,
autoridades, y vecinos participen, consensuen y cooperen en el disefio y
aplicaciobn de las politicas en seguridad ciudadana producto de la

cogestion.

Promover espacios de capacitacion a los ciudadanos y personal
administrativo de la gerencia de seguridad ciudadana del municipio de
Nuevo Chimbote, sobre las normas, principios y valores del modelo de
“‘gobernanza”, a fin de dar legitimidad a la nueva forma de gobernar en

relaciones horizontales.

Al gerente municipal del distrito de Nuevo Chimbote:

Monitorear el proceso de funcionamiento a través del modelo de la
“‘gobernanza” para garantizar la eficiencia de la nueva forma de gobernar
la seguridad ciudadana, con el objeto de consolidarlo e integrarlo
posteriormente como un modelo Unico en el resto de las gerencias de la

Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote.
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Cuarta.

A los futuros investigadores:

Desarrollar investigaciones sobre el control concurrente en las
municipalidades, utilizando la técnica de la entrevista y considerando como
poblacién de estudio a los servidores publicos del control de gestién de la

entidad, a fin de determinar los motivos que condicionan a dicho control.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variable

ANEXOS

VARI DEFINICION DEFINICION #E 'TNRSG
ABL CONCEPTUAL OPERACION DIMENSIONES INDICADORES MS MEN ESCALA
E ¢ Qué es? AL TOS
Es el proceso de | Nivel de Fortalece a la institucionalizacion 1
administrar las | valoracién de Prioriza el gasto publico 2
politicas, estrategias, | |3 eficiencia Optimiza uso de los recursos publicos 3 8 Ordinal:
acciones y recursos | yo |4 gestign o Asegura logro de los objetivos estratégicos 4 -§ Niveles
onenta@dos a| 4e la Direccion Asegura la transparencia 5 = finales:
o garantizar la sequridad Repotencia la gestién con avances cientificos 6 'S
@ seguridad, paz 'y | S€9 Aprovecha avance de la tecnologia 7 ki Eficiente:
g tranquilidad del | ciudadana, de Py . S
8 ! ) La decision de las autoridades competentes 8 = 57-72
=i vecindario ~ con  la | acuerdo  al Propicia cogobernanza con los ciudadanos 9 >
) participacion de los | gnalisis e 2 i a i
5 ! Participa en la formulacién de planes de seguridad 10 n Mediana-
ks organismos categorial 'y Facilita la participacion de diversos lideres 11 o mente
S competentes e . L - PRY Py g eficiente:
= . o puntuaciones Participacion Genera bienes publicos con rendicién de cuentas 12 ° :
3, interviniendo en los ) PP c 41-56
3 diferentes aspectos de obtemdas L:?\ pgrtlc!pauon directa en la GSC . . 13 S
o la sociedad para lograr | mediante  la Distribucion de los recursos en seguridad ciudadana | 14 @ Ineficiente
° el bienestar social de | aplicacion de Mejoramiento en atencién a la ciudadania 15 3 24-40
° los  conciudadanos | una  escala _ B Confia en la gestion de seguridad ciudadana 16 o
2 (Quintero, 2020) valorativa de | Satisfaccion del 7,6 opietivos especificos trazados 17 '%
= - servicio s
3 gestion de la Contribuye al desarrollo humano 18 S
O seguridad Fortalece la seguridad humana 19 S
ciudadana en Fiscaliza los resultados segun recursos asignados 20 3
la Interviene el 6rgano de control 21 u&j
Municipalidad Control de Supervisan conflictos de intereses 22
Distrital ~ de gestion Investigan indicios de delitos 23
Nuevo Publicitan sus actuaciones para el control ciudadano o4
Chimbote.
Género Hombre y Mujer Nominal
Variables de caracterizacion | Miembro Titular y alterno Nominal
Institucion Publico y privado Nominal
Comisién Salud, Orden y Educacion Nominal




Anexo 2. Instrumentos de recoleccidon de datos

Escala Valorativa “Nivel de eficiencia de la gestion de la seguridad ciudadana”

Estimado(a) docente:

La presente escala tiene por finalidad recoger sus percepciones sobre la gestiéon de la
seguridad ciudadana en la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, a partir de la
cual se planteara sugerencias a las instancias superiores, para la promocién de su
mejora.

Antes de responder, debe saber que:
i) El cuestionario es anonimo y confidencial, por lo que es importante responder

ii) Asegurese de responder todas las preguntas o enunciados.

de manera franca y honesta.

GENERO: | Hombre | Mujer INSTITUCION:

Publico

Privado

MIEMBRO: | Titular | Alterno

COMISION: | Orden

Educacion

Salud

Instrucciones. A continuacion, se presenta una serie de situaciones o
hechos que se dan en el comité distrital seguridad ciudadana como miembro, frente
a las cuales debe responder marcando con un aspa (X) el recuadro de acuerdo a
su nivel de satisfaccion.

¢En qué nivel de eficiencia evalias cada uno de los
siguientes aspectos de la gestibn de la seguridad

(0]
=
AR E | e
ciudadana?: o g @ ©
c ccl @
o S o ©
2 | B8 T
w =0 £
I. Direccién
1 | Fortalecimiento de la institucionalizacion
2 | La priorizacion del gasto publico
3 | La optimizacién de uso de los recursos publicos
4 | El aseguramiento del logro de los objetivos estratégicos
5 | El aseguramiento de la transparencia




6 | Repotenciamiento de la gestion con avances cientificos

7 | El aprovechamiento de la tecnologia en la gestion

8 | La decision de las autoridades competentes

9 | La cogobernanza con los ciudadanos

Il. Participacién

10 | Participacion en la formulacion de planes de seguridad

11 | El facilitamiento de la participacion de diversos lideres

12 | La generacion de bienes publicos con rendicion de cuentas

13 | La participacion directa en la gestion seguridad ciudadana

14 | La distribucién de los recursos en seguridad ciudadana

IIl. Satisfaccion del servicio

15 | El mejoramiento en atencién a la ciudadania

16 | La confianza en la gestion de seguridad ciudadana

17 | El cumplimiento de los objetivos especificos trazados

18 | La contribuciéon al desarrollo humano

19 | El fortalecimiento de la seguridad humana

IV. Control de gestién

20 | Lafiscalizacion de los resultados segun recursos asignados

21 | La intervencion del 6érgano de control

22 | La supervision de los conflictos de intereses

23 | La investigacion de indicios de delitos

24 | La publicidad de las actuaciones para el control ciudadano

iMuchas gracias por su colaboracion!



Ficha técnica del instrumento

Nombre:

Escala Valorativa “Nivel de eficiencia de la gestion de la
seguridad ciudadana’

Autor original:

Anaya, D., & Suarez, J. M. 2004

Nombre Escala valorativa “Satisfaccion laboral -VD”

instrumento

original

Dimensiones: Direccion, participacion, satisfaccién del servicio, y control de
gestion

N° de items 24

Escala de | Eficiente: 3

valoracion de | Medianamente eficiente: 2

items: Ineficiente: 1

Ambito de | Comité distrital de seguridad ciudadana de la Municipalidad

aplicacion: Distrital de Nuevo Chimbote

Administracién: | Auto reporte individual

Duracién: 12 minutos (Aproximadamente)

Objetivo: Describir el nivel de eficiencia de la gestion de la seguridad
ciudadana

Validez: Validez de contenido mediante el juicio de dos expertos en el
tema de investigacion: Un magister en Derecho del Trabajo y otra
magister en auditoria publica. Los cuales evaluaron la coherencia
entre variable, dimensién, indicador e item.

Confiabilidad: Se determinoé el coeficiente de consistencia interna, mediante la

técnica de Alfa de Cronbach, obteniéndose un grado de alta
confiabilidad de 0,874.

Adaptado por:

Luis Cristian Loyola Pérez

Unidades de
informacion:

Miembros del comité distrital de seguridad ciudadana del
municipio de Nuevo Chimbote

Organizacion:

Dimension N° de item
Direccion 1-9
Participacion 10-14
Satisfaccion del servicio, 15-19
Control de gestion 20-24

Niveles /Valores
finales

Eficiente: 57-72
Medianamente eficiente: 41-56
Ineficiente: 24-40




Guia de entrevista “Motivos que condicionan la gestién de seguridad ciudadana”
(MCGSC)

Presentacién general: mediante este instrumento se busca conocer los
motivos que condicionan la gestién de la seguridad ciudadana de la Municipalidad
Distrital de Nuevo Chimbote. Por ello, dicha entrevista sera aplicada al gerente y
personal administrativo de la Gerencia de Seguridad Ciudadana, con las siguientes

preguntas:

Segun su percepcion y experiencia en gestion de seguridad ciudadana:

. ¢Qué motivos considera que vienen condicionando la gestién de la seguridad

ciudadana en relacién a la direccion?

. ¢Qué motivos considera que vienen condicionando la gestion de la seguridad

ciudadana en relacion a la participacion?

. ¢Qué motivos considera que vienen condicionando la gestion de la seguridad

ciudadana en relacion a la satisfaccion del servicio?

. ¢Qué motivos considera que vienen condicionando la gestién de la seguridad

ciudadana en relacién al control de gestién?

Muchas gracias por su colaboracion.



Anexo 3: Validez y confiabilidad de los instrumentos

Certificado de validez de contenido

Nombre del instrumento: Nivel de eficiencia de la gestion de la seguridad ciudadana” (NEGSC)

¢En qué nivel de eficiencia evalias cada uno de los siguientes aspectos de la gestién de la seguridad ciudadana?

Direccién ' ] _ _ . .
N° e Dimensiones / items Pertinencia' Relevancia? | Claridad® | Sugerencias/Observaciones
el item
Dimensién 1: Direccién a Si [No [si [No [si [No
1 | birecto Fortalecimiento de la institucionalizacion X P X X
. . . t - . - T
2 | Directo i La priorizacién del gasto publico X X X
8 Viokecis | La optimizacién de uso de los recursos publicos X X X
I -
4 | Discw Els":?ggér:smlento del logro de los objetivos X X X
. El aseguramiente de la transparencia
5 | Directo X X X
Repolenciamiento de fa gestion con avances | .
| T AR AR | e -
1
; El aprovechamiento de la tecnologia en la
| 8 Directo La decision de las autoridades competentes X X X
s , Directo La cogobernanza con los ciudadanos X X X




; Dimensi6n 2 : Participacién Si | No Si | No |Si No
[ La participa en la formulacion de planes de !
i 10 | Directo X X X :
seguridad
| | El facilitamiento de la participacién de diversos
11 | Directo X X X
lideres
12 | Directo La generacion de bienes publicos con rendicién X X X
oed . . |decuentas
13 Directo La participacion directa en la gestién seguridad X X X
: ciudadana
14 | Directo La distribucién de los recursos en seguridad | X X
ciudadana
Dimensién 3: Satisfaccion del servicio Si No Si No |Si |No
15 | Directo | EI mejoramiento en atencién a la ciudadania X X X
16 | Directo | L@ confianza en la gestion de seguridad | y X % R R
ciudadana N p—
17 | Directo E! cumplimiento de los objetivos especificos | X X
. frazados —
18 | Directo | La contribucion at desarrollo humano X
19 | Directo | El fortalecimiento de la seguridad humana X T
Dimensién 4: Control de gestion Si No |Si |[No |Si ! No
20 | Directo | L@ fiscalizacion de los resultados segun recursos | y X X
asignados - )
21 | Directo La intervencion del 6rgano de control X !
22 | Directo | La supervision de los conflictos de intereses X X X ]




23

Directo

‘ La investigacion de indicios de delitos

24

Directo

La publicidad de las actuaciones para el control
ciudadano




Nombre del instrumento: Nivel de eficiencia de la gestion de la seguridad ciudadana” (NEGSC)

Certificado de validez de contenido

LEn qué nivel de eficiencia evalias cada uno de los siguientes aspectos de la gestion de la seguridad ciudadana?

Direccién | . . . _
Ne dal i Dimensiones / items Pertinencia’ Relevancia? | Claridad® | Sugerencias/Observaciones
el item
Dimensi6n 1: Direccién Si |[No [Si |No |Si |[No
" Fortalecimiento de la institucionalizacion X X X
2 | Directo La priorizacién del gasto publico X X X
3 | Directo La optimizaciéon de uso de los recursos publicos X X X
El aseguramiento del logro de los objetivos g =5 )
4 | Directo estratégicos - X X X
El aseguramiento de la transparencia
5 | Directo X X X
. Repotenciamiento de la gestion con avances
El aprovechamiento de la tecnologia en la| _ o ]
7 | Directo ges_tién | X X X
8 | Directo La decision de las autoridades competentes X X X
¥ | Girecto La cogobemanza con los ciudadanos X X X




Dimensién 2 : Participacion Si No Si No ' Si | No
La participa en la formulacién de planes de - .
10 | Directo X X X
seguridad
El facilitamiento de la participacion de diversos ]
11 | Directo X X X
lideres
12 | Directo La generacion de bienes publicos con rendicidon X X X
de cuentas
13 | Directo La participacién directa en la gestion seguridad | X X
ciudadana
14 | Directo La distribucion de los recursos en seguridad X X X
ciudadana I
Dimensién 3: Satisfaccién del servicio Si No Si No | Si [No
15 | Directo | El mejoramiento en atencion a la ciudadania X X X
46 | Directo | L@ confianza en la gestién de seguridad | y X X
ciudadana i L b -
17 | Directo El cumplimiento de los objetivos especificos X X X
trazados o L
18 | Directo La contribucién al desarrollo humano X
19 | Directo | E! fortalecimiento de la seguridad humana X | |
Dimensioén 4: Control de gestién 8i [No |Si |No [Si [No
20 | Directo | L@ fiscalizacién de los resultados segan recursos | y X X
asignados
21 | Directo La intervencion del 6rgano de control X

22

Directo

La supervision de los conflictos de intereses




23 | Directo La investigacion de indicios de delitos x X
24 | Directo La publicidad de las actuaciones para el control | 5 X
ciudadano e e

bng Z Jenny Elbita
N NE N° 40594787




Certificado de validez de contenido del instrumento: Cuestionario “Nivel de
eficiencia de la gestién de la seguridad ciudadana” (NEGSC)

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir { ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg: Valderrama Calderén Marino Jesus
DNI: 32884424

Formacién académica del validador: (Asociado a su calidad de experto en la
variable y problematica de investigacion)

Grado /Tftulo Afo de Universidad
o expedicion
01 | Maestria en Derecho det 2016 Universidad Nacional Mayor de
trabajo y seguridad social | | San Marcos
02 | Segunda especializacion en 2021 Universidad Nacional Hermilio
gestion publica | Valdizan

Experiencia profesional del validador: (Asociado a su calidad de experto en la
variable y problematica de investigacion)

| Entidad Afos de I Cargo/Funcién
experiencia

01 | Municipalidad Provincial del 1 Asesor legal COPROSEC Y
Santa o COMOV Santa

02 | Universidad Nacional de 7 Docente
Barranca — T —— st

03 | Universidad Nacional de 2 Miembro del comité
Barranca evaluador de proyectos de

tesis

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alauna el enunciado del item. es conciso. exacto v directo

—Chimbote, 22 de mayo del 2022
'




Certificado de validez de contenido del instrumento: Cuestionario
“Nivel de eficiencia de la gestion de Ia seguridad ciudadana” (NEGSC)

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ }

Apellidos y nombres del juez validador: Mg: Rodriguez Pérez Jenny Elbita
DNI: 40594787

Formacion académica del validador: (Asociado a su calidad de experto en tla
variable y problematica de investigacion)

:. Grado /Titulo Ao de Universidad

! expedicidon

i 01 | Maestria en contabilidad 2021 ULADEC

1 con mencién en auditoria

| 02 | Segunda especializacién en 2020 Colegio de Economistas
' gestién publica e

Experiencia profesional del validador: (Asociado a su calidad de experto en ia
variable y problematica de investigacion)

Entidad Afnosde | Cargo/Funciébn
| experiencia
| 01 | Banco Crédito del Peru 3 | Asesora bancaria
| 02 | AFP Profuturo 13 Ejecutiva de servicio master

Pertinencia: El item comresponde al concepto tedrico formuiado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del
constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado dei item, es conciso, exacto y directo

Chimbote, 22 de mayo del 2022

Y :

ﬂ@_&%umdenny Elbita
I N2 787




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO

Nombre del instrumento: Guia de entrevista “motivos que condicionan la gestion de seguridad ciudadana” (MCGSC)

Objetivo: Conocer los motivos que condicionan la gestién de la seguridad ciudadana de la Municipalidad Distrital de Nuevo

Chimbote.

Autor: Luis Cristian Loyola Perez

CATEGORIA: Gesti6én de la seguridad ciudadana

CRITERIOS DE VALIDACION DE

CONTENIDO
= = 3 s S
CODIGOS iTEMS 2 2 & S 2 OBSERVACIONES
2 = g 3 3
2 T = & 3
[ 3] Q k=]
o a o < 8
o/1]o]1][o]1]0]1] 0]
SUBCATEGORIA 1: Direccién
) 1. ;Qué motivos considera que vienen i i
Directo condicionando la gestibn de la seguridad 1 1 1 1 1
ciudadana en relacién a la direccién?
SUBCATEGORIA 2: Participacién
] 2. ;Qué motivos considera que vienen
Directo condicionando la gestion de la seguridad 1 1 1 1 1
ciudadana en relacién a la participacién? |
SUBCATEGORIA 3: Satisfaccion del servicio
3. ¢Qué motivos considera que vienen
Directo condicionando la gestion de la seguridad
ciudadana en relacion a la satisfaccion del 1 1 1 1 1
servicio?




SUBCATEGORIA 4: Control de gestion

(4. ;Qué motivos considera que vienen
Directo condicionando la gestion de la seguridad
ciudadana en relacién al control de
gestion?




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO

Nombre del instrumento: Guia de entrevista “motivos que condicionan la gestion de seguridad ciudadana” (MCGSC)
Objetivo: Conocer los motivos que condicionan la gestidn de la seguridad ciudadana de la Municipalidad Distrital de Nuevo

Chimbote.
Autor: Luis Cristian Loyola Perez

CATEGORIA: Gesti6n de la seguridad ciudadana

CRITERIOS DE VALIDACION DE

CONTENIDO
= K. o S S
CcODIGOS ITEMS 2 2 2 S N OBSERVACIONES
8 2 g 3 g
s [+ Q.
% £ 5 2 £
o > 3 - S
o Q < P!
o[1]o[1]0]1]0] 0]

SUBCATEGORIA 1: Direccion

) 11.¢Qué motivos considera que vienen
Directo condicionando la gestion de la seguridad
ciudadana en relacion a la direccion?

SUBCATEGORIA 2: Participacién

. 2. ;Qué motivos considera que vienen
Directo condicionando la gestion de la seguridad
ciudadana en relacion a la participacion?

SUBCATEGORIA 3: Satisfaccién del servicio

3. ¢Qué motivos considera que vienen
Directo condicionando la gestion de la seguridad
ciudadana en relacion a la satisfaccion del
servicio?




SUBCATEGORIA 4: Control de gestién

Directo

4. ;Qué motivos considera que vienen
condicionando la gestion de la seguridad | 4
ciudadana en relacion al control de gestion?

MG. Rod¥iguez Pérez Jenny Elbita

DNI N° 40594787



FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Nombre del Guia de entrevista “motivos que condicionan la
instrumento gestion de seguridad ciudadana” (MCGSC)

Objetivo del Conocer los “motivos que condicionan la gestion de
instrumento seguridad ciudadana” (MCGSC)

Aplicado a la muestra

08 personas que tienen relacion directa con el tema

participante de gestion de la seguridad ciudadana en la
Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote.
Nombres y apellidos Marino Jesus Valderrama | DNIN°® | 32884424
del experto Calderén
Titulo profesional Abogade | Celular | 999135800 |

Direccion domiciliaria

Jr. José Olaya 657- Chimbote

Grado académico

Magister en Derecho del Trabajo y Seguridad Social

FIRMA

“Lugar |
y |

fecha

22-05-2022




FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Nombre del Guia de entrevista “motivos que condicionan la
instrumento gestion de seguridad ciudadana” (MCGSC)

Objetivo del Conocer los “motivos que condicionan la gestion de
instrumento seguridad ciudadana” (MCGSC)

Aplicado a la muestra

08 personas que tienen relacion directa con el tema

participante de gestion de la seguridad ciudadana en la
Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote.
Nombres y apellidos Jenny Elbita Rodriguez | DNIN® | 40594787
del experto Pérez
Titulo profesional Contador Publico Celular | 976458613

Direccién domiciliaria

Jr. José Olaya 657- Chimbote

Grado académico Maestria en Contabilidad con mencion en Auditoria
FIRMA L\ /\‘r | Lugar 22-05-2022
{ (@ Y
i i fecha




Analisis de la confiabilidad del instrumento de recoleccién de datos

Escala Valorativa “Nivel de eficiencia de la gestion de la seguridad ciudadana” (NEGSC)

N° 1 2 3 4 5 6 7 8 9| 10| 11| 12| 13| 14| 15| 16| 17| 18| 19| 20| 21| 22| 23

1 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2 3 3 3 2 2 2 1 1 1 1 1

Escala Valorativa “Nivel de eficiencia de la gestion de la seguridad ciudadana” (NEGSC)

Alfa de Cronbach NUmero de elementos

0, 874 10

Interpretacién. De acuerdo a los coeficientes de Alfa de Cronbach, se tiene un grado de confiabilidad alto de 0,874.



Anexo 4. Autorizacion de acceso a informacion

MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE NUEVO CHIMBOTE

UN NUEVO COMIENZO

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

Nuevo Chimbote, 05 de Mayo de 2022
JFICIO N°26 -2022 -MDNCH-GM
Sefiora:
Dra. Rosa Maria Salas Sanchez
Jefa de la Escuela de Posgrado-UCV
Universidad César Vallejo- Filial Chimbote

Presente. -
Asunto : AUTORIZACION DE ACCESO A INFORMACION
Ref. : Exp. N° 8481-2022 -MDNCH

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a Ud., a fin de expresarle mi cordial saludo y a la vez
conunicarle que, en mérito al documento de la referencia, mediante el cual solicita se ke brinde las
facilidades para gue el Alumno LUIS CRISTIAN LOYOLA PEREZ, identificado con DNI N
44492023, estudiante de la Escuela del programa académico de Maestria en Gestin Piiblica,
pueda acceder a informacion y aplicar sus instrumentos de recoleccion de datos para desarrollar

su Tesis.

Al respecto de la revision de la solicitud formuldada por el recurrente, se
manifiesta gue, SE AUTORIZA al estudiante de Postgrade a realizar su investigacion en esta
entidad, brinddndole las facilidades que el caso amerite, siempre que se cumpla con todos los
protocolos requeridos para evitar los contagios por el COVID-19.

Sin otro particular, hago propicia la oporfunidad para expresarle las
muestras de mi especial consideracion y estima personal.

Alentamente,

v Urb, José Carfos Maridtegul Centro Civico s/n . (043) 611421 - Nuevo Chimbote
& www.munidenuevochimbote.gob.pe | wwav.facebook.com/muninuevechimboteoficial
Distrito de Nuevo Chimbote - Provincia del Santa - Regién Ancash



Anexo 5. Autorizacion para publicar los resultados de las investigaciones

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la Organizacion: 'RUC: 20282911915
Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, provincia del Santa, regién Ancash

Nombre del Titular o Representante legal:

‘Nombres y Apellidos: : DNI:
&quﬁmidez Daniel Cueva Huaraz 32978826
Consentimiento;

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f* del Codigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ', autonzo [ X ], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

[ Nombre del Trabajo de Investigacion
“ANALISIS DE LA GESTION DE LA SEGURIDAD CIUDADANA DE LA

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE NUEVO CHIMBOTE 2022"

Nombre del Programa Académico:
GESTION PUBLICA

| Autor: Nombres y Apellidos DNI: |
| LUIS CRISTIAN LOYOLA PEREZ 44492023 \

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Reposwono
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha; Nuevo Chimbote, Mayo del 2022.

("} Codigo de Etca en gacion de la U & 'coc\hﬂeio-hlk\b'n fiteral * [ * Para difundis o publicar los resultados de un
trabajo de stigacidn es i Ho bee de |a in & Msm-mdmm

&mmmmammonmmon&mnmmn au i p-m
si serd i sus




Anexo 6. Matriz de puntuaciones y niveles de la gestion de la seguridad ciudadana

N° Variable de Caracterizacion Gestion de la Seguridad Ciudadana
Sexo | Miembro. | Institucién | Comisién | Dim.1 Dim.2 Dim.3 Dim.4 Total
PIN|P|N|P|N|P|N|P|N

1 H T PU O 13(IN| 7 |IN|] 9 |[ME| 9 [ME| 38 | IN
2 H T PU o 15| IN |10 |ME| 9 |[ME| 7 | IN | 41 |ME
3 H T PU o 18 |[ME| 11 |ME | 10 | ME | 10 |ME | 49 |ME
4 M T PU S 16 |ME| 10 |ME| 9 |ME| 7 | IN | 42 |ME
5 H T PU E 18 |ME| 9 |ME| 12 |ME| 9 |ME| 48 |ME
6 H A PU O 14| IN| 8 | IN |10 |ME| 7 |[IN |39 | IN
7 H T PU o 23 |EF | 15 |EF | 12 |[ME| 14 | EF | 64 | EF
8 M T PU o 24 |EF | 12 |[ME | 14 |EF | 14 | EF | 64 | EF
9 H T PU O 27 |EF | 15 |EF | 15 |EF | 15 | EF | 72 | EF
10| H T PU @) 16 |ME| 10 |ME | 10 |ME| 9 |ME| 45 |ME
11| H T PU O 22 |EF | 13 |EF | 14 |EF | 13 | EF | 62 | EF
12| H T PU @) 21 |ME| 14 |EF | 13 | EF | 12 |ME| 60 | EF
13| H T PU o 22 |EF | 13 |EF | 13 |EF | 13 | EF | 61 | EF
14| H T PU o 18 |ME| 14 |EF | 13 |EF | 14 | EF | 59 | EF
15| H T PU 0] 27 |EF | 15 |EF | 15 | EF | 11 |ME | 68 | EF
16 H T PU @] 21 |[ME| 10 |ME| 10 |ME| 9 |ME | 50 | ME
17| M T PU @) 23 |EF | 14 |EF | 13 |EF | 13 | EF | 63 | EF
18 M T PU @] 15(IN| 9 |[ME| 10 |ME| 10 |ME | 44 | ME
19| M T PU @) 22 |EF | 14 |EF | 14 | EF | 12 |ME| 62 | EF
20 M T PU 0] 15| IN| 9 |ME| 10 |ME| 10 |ME | 44 |ME
21 M T PU O 21 |ME | 14 |EF | 14 | EF | 12 |ME | 61 | EF
22| M T PU 0] 21 |ME | 14 |EF | 14 | EF | 12 |ME| 61 | EF
23 H T PU @] 18 |ME| 10 |ME | 10 |ME | 10 |ME | 48 | ME
24| H T PU o 22 |EF | 13 |EF | 14 | EF | 12 |ME| 61 | EF
25| H T PU o 20 |ME| 14 |EF | 13 | EF | 10 |ME| 57 | EF
26| H T PU O 11 |IN| 7 |IN| 8 | IN| 7 |IN|33]IN
27| H T PU @] 26 |EF | 14 |EF | 13 |EF | 12 |ME| 65 | EF
28 H T PU O 27 |EF | 15 |EF | 15 | EF | 15 | EF | 72 | EF
29| H T PU o 20 |lME| 12 |ME| 8 | IN | 15 | EF | 55 |ME
30| H T PU o 24 |EF | 14 |EF | 14 |EF | 14 | EF | 66 | EF

Fuente: Resultados de la aplicacion de la Escala valorativa “Gestién de la
seguridad ciudadana”



Leyenda:

Para el analisis de la variable de estudio, se consideroé los siguientes niveles y

rangos de puntuaciones.

Niveles
Dimensiones . Medianamente Eficiente
Ineficiente o
eficiente
Dim1 Direccidon 9-15 16-21 29.97
Dim2 Participacion 5-8 9-12 13-15
Dim3 Satisfaccion del servicio 5-8 9-12 13-15
Dim4 Control de gestion 5. 8 9-12 13-15
Total Gestion de la seguridad 24-40 41-56 57-72
ciudadana
Variables de caracterizacion:
Genero Miembro Institucion Comision
H: Hombre T: Titular Pu: Publico O: Orden
M: Mujer A: Alterno Pr: Privado E: Educacion
S: Salud

Anexo 07. Protocolo de transcripcion de la entrevista semiestructurada



Cadigo del protocolo o registro: V1

L TEXTO Categorias
Descripcion de las entrevistas-grabaciones-anotaciones emergentes

1 | 1. ¢(Qué motivos considera que vienen condicionando la gestion

2 de la seguridad ciudadana en relacion a la direccién? Falta de

3 Hay falta de compromiso articulado de los gestores de la | trabajo en

4 seguridad ciudadana que integran los comités respectivos. El equipo.

5 avance de la actividad criminal rebaza los planes de seguridad

6 programados.

7 | 2. ¢Qué motivos considera que vienen condicionando la gestion

8 de la seguridad ciudadana en relacién a la participacién? no

9 Se observa que no hay consecuencia de participacion de los | disponen

10 integrantes de los comités de organizacion. La poblacion | de tiempo

11 organizada elige a sus dirigentes, muchos de ellos trabajan y no los

12 disponen de tiempo para acuerdos. ciudadanos

13 | 3. ¢Qué motivos considera que vienen condicionando la gestion

14 | de la seguridad ciudadana en relacion a la satisfaccién del

15 servicio?

16 Mayor capacitacion a los actores de control ciudadana para Nuevos

17 atender requerimientos del servicio de seguridad. Capacitacion | agentes del

18 | alos agentes del servicio de Serenazgo para eficiente ayuda a orden

19 la poblacién

20 | 4. ¢Qué motivos considera que vienen condicionando la gestion

21 de la seguridad ciudadana en relacion al control de gestién?

22 Coordinacion en las actividades de seguridad ciudadana entre

23 P.N.P y Serenazgo Municipal. Voluntad y Decision politica para

24 | ejecutar y controlar los resultados de actividades de seguridad

25 | ciudadana

Cadigo del protocolo o registro: V2




L TEXTO Categorias
Descripcion de las entrevistas-grabaciones-anotaciones emergentes

1 | 1. ¢Qué motivos considera que vienen condicionando la gestion

2 de la seguridad ciudadana en relacion a la direccion? Indiferencia

3 La incidencia y aumento de la actividad delincuencial. Las de la

4 actitudes de cierta indiferencia de la poblacion contra la | poblacion

5 inseguridad ciudadana. Los recursos logisticos para

6 contrarrestar la inseguridad ciudadana.

7 | 2. ¢Qué motivos considera que vienen condicionando la gestion | Tripartito

8 de la seguridad ciudadana en relacién a la participacién? dividido

9 Falta de comunicacién con la comunidad para organizar

10 | acciones de unidad en la lucha contra la seguridad ciudadana.

11| Trabajo articulado entre las autoridades policiales, la

12 municipalidad y la vecindad. Falta

13 | 3. ¢Qué motivos considera que vienen condicionando la gestién | personal

14 | de la seguridad ciudadana en relacién a la satisfaccion del | del orden

15| servicio?

16 Mayor incremento de efectivos policiales y agentes de

17 Serenazgo para atender requerimientos del servicio de

18 | seguridad ciudadana. Resalta las acciones positivas de los Falta de

19 | agentes de Serenazgo y efectivos policiales en beneficio de la control

20 | poblacion. concurrente

21 | 4. ¢Qué motivos considera que vienen condicionando la gestién

22 | de la seguridad ciudadana en relacion al control de gestion?

23 | Falta de un control concurrente de los entes de control y

24 | seguimiento a las actividades de seguridad -ciudadana.

25 | Intensificar las acciones de control a las entidades responsables

26 | de la gestién de seguridad ciudadana.

Cadigo del protocolo o registro: V3




L TEXTO Categorias
Descripcion de las entrevistas-grabaciones-anotaciones emergentes

1 | 1. ¢(Qué motivos considera que vienen condicionando la gestion

2 de la seguridad ciudadana en relacién a la direccion?

3 No tener un lineamiento legal, trabajando solamente con la ley | Legislacion

4 de arresto ciudadana en la parte operaria. Considerando que | marco

5 deberia ampliarse las herramientas legales, o afectos de poder | desfasada.

6 desarrollar con mayor eficiencia a los serenos. como, por

7 ejemplo, la posibilidad de utilizar las armas no letales.

8 | 2. ¢(Qué motivos considera que vienen condicionando la gestion

9 de la seguridad ciudadana en relacion a la participacion?

10 | Considero que las autoridades competitivas demuestran un | Ausencia

11 | desinterés con respecto a una politica de seguridad ciudadana. | de titulares

12 | reflejandose como por ejemplo en los recursos del CODISEC, | en

13 | donde solo participan mayor de las veces los miembros | reuniones

14 | suplentes del CODISEC

15 | 3. ¢Qué motivos considera que vienen condicionando la gestiéon

16 | de la seguridad ciudadana en relacion a la satisfaccion del

17 | servicio?

18 | Uno de los motivos, considero que es la demografia del distrito, | |nsuficiente

19 | donde la poblacion es un factor a considerar, en las actividades | patrullaje

20 | tenemos mas de 200.000 habitantes, con proyeccion a su

21 | crecimiento. en consecuencia, la satisfaccion quedo mejorada,

22 | yno es suficiente el patrullaje de las unidades de Serenazgo por

23 | lacantidad de habitantes, por las mas de 234 AA. HH, D. lugares

24 | y organizaciones

25 | 4. ¢Qué motivos considera que vienen condicionando la gestion

26 | de la seguridad ciudadana en relacion al control de gestién?

27 | Que las municipalidades no direccionan el dinero ganado por la

28 meta, a las areas correspondientes, este proceso dificulta el

29 | fortalecimiento el area (seguridad ciudadana)

Cadigo del protocolo o registro: V4




L TEXTO Categorias
Descripcion de las entrevistas-grabaciones-anotaciones emergentes

1 | 1. (Qué motivos considera que vienen condicionando la gestion

2 de la seguridad ciudadana en relacion a la direccién?

3 Como politica publica quien la direcciona es el ministerio del | Ministerio

4 interior Descentralizado a los gobiernos locales, como el nuestro | del interior

5 en el distrito de nuevo Chimbote del CODISEC, a esta politica | direcciona

6 publica se suma la voluntad del Sr. Alcalde desarrollar, | la politica

7 implementar y organizar el sistema con la participacion de la

8 comunidad encargada y trabajar la actividades que se encuentra

9 programada en el plan de accion y local Distrital de seguridad

10 | ciudadana, en favor de los ciudadanos y minimizar los riesgos

11| que afectan la seguridad ciudadana .

12 | 2. ¢Qué motivos considera que vienen condicionando la gestién

13 | de la seguridad ciudadana en relacion a la participacion?

14 | Los objetivos que se desarrollan en materia de S.C es la Falta

15 | participacion de la sociedad civil organizada en las llamadas | articular al

16 | juntas vecinales asociadas por la PNP y articuladas al sistema | trinomio

17 | de S.C como politica de estados, formando el trinomio pueblo

18 | (juntas vecinales), PNP. y Gobierno local a fin de reducir los

19 | delitos y faltas que afectan la seguridad ciudadana.

20 | 3. ¢ Qué motivos considera que vienen condicionando la gestion

21| de la seguridad ciudadana en relacion a la satisfaccion del

22 | servicio?

23 | En nuestro distrito no se coordiné nada, hay voluntad politica en | Incremento

24 | S. G por parte del sefior alcalde, el desafio es grande para hacer de la

25| frente a la inseguridad ciudadana ya que la violencia sigue | violencia

26 | tomando fuerza porque el operador de justicia no cumple

27 | cabalidad su funcion por defender los derechos del ciudadano y

28 | la proteccion del patrimonio por mandato constitucional, la PNP.

29 | como fuerza publica y del orden tiene que asumir su funcién con

30 | responsabilidad, pero Serenazgo como fuerza auxiliar asume un

31 | rol protagdnico sin ser policia, pero no lo son.

32 | 4. {Qué motivos considera que vienen condicionando la gestion

33 | de la seguridad ciudadana en relacion al control de gestion?

34 | El motivo de condicionamiento al control de gestién actual en el

35| que se trabaja el sistema de S.C en base a una proyeccion

36 | actual con las actividades competitivas del CODISEC, en la

37 | elaboracion de plan de funcibn de S.C periodo 2022,

38 | debidamente por las comisiones y las instituciones son

39 | actividades para su cumplimiento, la decision de control y orden

40 | presidido por la actividad policial del distrito, la comisién de salud

41 | y medio ambiente también por la maxima autoridad del distrito,

42 | vy la comisién de educacién y cultura también por la maxima

43 | autoridad de la UGEL.
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L TEXTO Categorias
Descripcion de las entrevistas-grabaciones-anotaciones emergentes

1 | 1. ¢{Qué motivos considera que vienen condicionando la gestion

2 de la seguridad ciudadana en relacion a la direccién?

3 Los motivos en las cuales la gestion de seguridad ciudadana

4 permite desarrollar y salvaguardar su integridad personal, sus

5 derechos civicos y el goce de sus bienes.

6 | 2. ¢(Qué motivos considera que vienen condicionando la gestion

7 de la seguridad ciudadana en relacion a la participacion?

8 El ciudadano es el primer encargado de velar por su propia

9 seguridad, y esto es importante porque es la persona que es

10 | vulnerable a hechos que atenten contra la misma. Débil

11| Elrol que juega la ciudadania al acercarse a las autoridades | acercamiento

12 | de seguridad publica es el influir para que los servicios alas

13 | respondan a las necesidades de seguridad de los ciudadanos | autoridades

14 | vy estos se servicios se proporcionen de manera transparente,

15| eficiente, y de acuerdo a la ley.

16 | 3. ¢Qué motivos considera que vienen condicionando la gestion

17 | de la seguridad ciudadana en relacién a la satisfaccion del

18 servicio? Inestable

19 | La inestabilidad de personal Uno de los motivos es que el vinculo

20 | Estado garantice el pleno goce de los derechos fundamentales | |aboral del

21| de los ciudadanos, en particular, de aquellos que permiten personal.

22 | desarrollar y salvaguardar su integridad personal, sus

23 | derechos civicos y el goce de sus bienes.

24 | 4. ¢ Qué motivos considera que vienen condicionando la gestion

25 | de la seguridad ciudadana en relacion al control de gestién?

26 | Los presupuestos municipales, que se conforman de los

27 | ingresos propios por recaudacion y aquellos provenientes de

28 | la coparticipacion, ya son acotados y por lo tanto los recursos

29 | invertidos en seguridad ciudadana se expanden cada vez mas.

30 | A pesar de ello, en lo que respecta a seguridad, sucede que

31 | los niveles de demanda no ceden, sino que se mantienen, a

32 | pesar de tales inversiones. Para mantener los servicios de

33 | monitoreoy seguridad que comienzan a ofrecer, los municipios

34 | tienen basicamente dos alternativas. La primera es generar

35| mas recursos, lo cual tiene un elevado costo politico porque

36 | implicaria aumentar la recaudacién por la via de tasas e

37 | impuestos. En ese caso, los ciudadanos deberian redefinir qué

38 | calidad de vida quieren y cuanto estan dispuestos a pagar por

39| ella.

40 La segunda alternativa, no menos conflictiva, es recortar

41 | alcance en otras funciones, responsabilidades o servicios,

42 | definiendo prioridades.
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L TEXTO Categorias
Descripcion de las entrevistas-grabaciones-anotaciones emergentes

1 | 1. (Qué motivos considera que vienen condicionando la gestion

2 de la seguridad ciudadana en relacion a la direccién? Planear

3 Los disefios y estrategias deben ser aplicados a cada realidad | objetivos

4 de una localidad. factibles

5 | 2. ¢Qué motivos considera que vienen condicionando la gestion

6 de la seguridad ciudadana en relacién a la participacion? Presunta

7 La corrupcion, y el desinterés de algunas autoridades. corrupcion

8 | 3. ¢Qué motivos considera que vienen condicionando la gestion

9 de la seguridad ciudadana en relacién a la satisfaccién del

10 | servicio? Migracion

11| La migracion de extranjeros a nuestro pais, el desempleo, la | internay

12 | densidad demogréfica. externa

13 | 4. ¢Qué motivos considera que vienen condicionando la gestion

14 | de la seguridad ciudadana en relacion al control de gestién?

15 | No hay una participacion colectiva, para asi establecer objetivos

16 | realistas y alcanzables.
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L TEXTO Categorias
Descripcion de las entrevistas-grabaciones-anotaciones emergentes

1 | 1. ¢Qué motivos considera que vienen condicionando la gestién

2 de la seguridad ciudadana en relacién a la direccion?

3 Se debe organizar, dirigir y controlar las actividades de trabajo,

4 de manera transversal a las diferentes unidades de la | Fortalecer

5 organizacion, para contribuir con el logro de los objetivos | trabajo

6 institucionales transversal

7 La direccion esta condicionada por la disponibilidad de recursos

8 humanos y logisticos que le permitan direccionar bajo lo

9 establecido en el plan de trabajo, se exigen resultados en

10 | seguridad ciudadana, por ello la direccion debe saber manejar

11| los recursos disponibles.

12 | 2. ¢{Qué motivos considera que vienen condicionando la gestién

13 | de la seguridad ciudadana en relacion a la participacion?

14 | La participacion ciudadana es una pieza fundamental en la

15 reduccion de los indices de inseguridad, en la actualidad la

16 | poblacién a tomado parte activa en la captura de delincuentes,

17 | apoyandose en el arresto ciudadano, asi mismo el trabajo

18 | articulado entre la poblacién, gobierno local y policia nacional

19 | mejora los resultados.

20 | 3. ¢Qué motivos considera que vienen condicionando la gestion

21| de la seguridad ciudadana en relacién a la satisfaccion del

22 | servicio?

23 | Con el servicio de seguridad ciudadana que se brinda a la

24 | ciudadania, se busca mejorar la calidad de vida de la poblacién

25 | y generar un clima de seguridad en cada zona de cobertura.

26 | Lareduccion de los indices de inseguridad, van a garantizar un

27 | buen ambiente social y el libre desenvolvimiento de las

28 | actividades que realiza la poblacion, ya sean actividades

29 | comerciales, de esparcimiento, interaccién social, etc.

30 | 4. ¢ Qué motivos considera que vienen condicionando la gestion

31| de la seguridad ciudadana en relacion al control de gestion?

32 | La comprobacién y evaluacion de las actividades de los

33 | organos, dependencias y servidores publicos que forman parte

34 | delsistema de seguridad ciudadana a cuyo cargo esta el manejo

35| de los fondos, valores, recursos, bienes y derechos del propio

36 | sistema, tienen por propdésito determinar si su actuacion se hizo

37 | con apego a los lineamientos de trabajo, con la finalidad del

38 | logro de objetivos.
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L TEXTO Categorias
Descripcion de las entrevistas-grabaciones-anotaciones emergentes

1 | 1. ¢(Qué motivos considera que vienen condicionando la gestion

2 de la seguridad ciudadana en relacion a la direccién?

3 En mi opinidon el presupuesto nacional, eso realmente es | Presupuesto

4 obstaculo en la direccion de las politicas publicas. Para poder | nacional

5 comprar bienes y servicios exclusivo para la seguridad

6 ciudadana

7 | 2. ¢Qué motivos considera que vienen condicionando la gestiéon

8 de la seguridad ciudadana en relacién a la participacién? Paobladores

9 La poblacion no solo se dedica a estas tareas, sino que tienen | con escaso

10 | otros trabajos que cumplir por ser familias de bajos recursos | tiempo

11| econdmicos. Ademas, piensan que son utilizados con fines

12 | politicos

13 | 3. ¢Qué motivos considera que vienen condicionando la gestion | Pedidos

14 | de la seguridad ciudadana en relacién a la satisfaccion del | irrealizables

15| servicio?

16 | Solicitudes insatisfechas y en algunos casos desconfian de su

17 | atencion. Control

18 | 4. ¢Qué motivos considera que vienen condicionando la gestion | centralizado

19 | de la seguridad ciudadana en relacion al control de gestion?

20 | El centralismo de las entidades de control gubernamental

21 | altamente especializadas se encuentra en la ciudad de Lima.




