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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado “Estudio de tiempos para mejorar la
productividad en el proceso de planificacion de la empresa Konecta Lima — 2019,
tuvo como objetivo principal determinar si el estudio de tiempo produce una mejora
en la productividad, por ello se desarrollé una investigacion aplicada, de disefio
cuasi experimental, con enfoque cuantitativo para poder determinar un antes y
después cuan productivos son en el proceso de planificacion teniendo como
herramienta el estudio de tiempos.

Ademas, la poblacién de estudio estuvo conformada por 16 analistas productivos,
al igual que la muestra, para recopilar informacion se validaron los instrumentos y
se demostro la validez y la confiabilidad. La técnica que se utiliz6 fueron la

observacion y el uso adecuado del instrumento del cronémetro.

Por lo tanto, los resultados obtenidos, demostraron claramente que la variable
independiente “Estudio de tiempo” influye positivamente sobre la variable
dependiente denominada “Productividad” concluyendo que la aplicacion del estudio

del tiempo incrementa la productividad en el proceso de planificacion.

Palabras clave: Estudio de tiempo, productividad, eficiencia y eficacia



ABSTRACT

The present research work entitled “Standardization of times to improve productivity
in the planning process of the company Konecta Lima - 2019”, had as main objective
to determine if the time study produces an improvement in productivity, therefore an

applied research, with a quasi-experimental design, with a quantitative approach.

In addition, the study population consisted of 16 productive analysts, as well as the
sample, to collect information the instruments were validated and the validity and
reliability were demonstrated. The technique used was observation and proper use

of the chronometer instrument.

Therefore, the results obtained clearly demonstrated that the independent variable
"Time Study" positively influences the dependent variable called "Productivity"
concluding that the application of the time study increases productivity in the

planning process.

Keywords: Study of time, productivity, efficiency and effectiveness
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INTRODUCCION

Como realidad problemética de los contact center en la Ultima década ha
demostrado un importante avance, crecimiento y expansion a nivel mundial debido
al alcance de la tecnologia y de los equipos especializadas, 10 que ha ocasionado
el gran interés para su estudio y analisis en diferentes entornos, tanto académicos
como estatales, debido al efecto que este rubro ha tenido en los factores laborales
y econdémicos. (Arribalzaga, 2017), “Es un mercado muy dinamico. Cuando un
proveedor lanza una oferta, las empresas de ‘contact center' buscan en contar con
un mejor servicio al menor coste, aunque ahora esto se combina también con la

calidad”.

(Preece, y otros, 2018) “El nivel de servicio tradicional en el centro de contacto es
responder el 80% de las llamadas en 20 segundos. Sin embargo, en los Ultimos
tiempos, muchos centros de contacto se han esforzado por mejorar los niveles de
servicio al intentar responder el 90% de las llamadas en 15 segundos. Sin embargo,
hay centros de contacto que estan dispuestos a permitir que los clientes esperen
un poco mas en la cola, para enfocarse en brindarles el mejor servicio posible una

vez que llegan a un asesor”.

(Ayers, 2014), “Andrea Ayers es un gran ejemplo del potencial de carrera que tiene
la industria del centro de llamadas. Las posiciones del centro de llamadas, dice ella,
"no son un montén de trabajos de nivel de entrada que no requieren habilidad y no
llevan a ninguna parte. Esa es una percepcion errénea comun. Comencé hace 24
afios como formadora de centros de llamadas”. Ahora es la directora ejecutiva de

Convergys, la compaiiia de gestion de centros de llamadas mas grande del mundo”.

En la globalizacién y el comienzo de los nuevos mercados, donde la dinAmica de
desarrollo del sector tiene su explicacion en varios factores donde se apoyado a
que los contact centers sean considerados como un instrumento donde las
organizaciones deben tener un trato directo con el cliente. Los progresos
tecnoldgicos y la disminucion en el costo de las telecomunicaciones, han permitido
elaborar actividades para las que no es necesario especificar un espacio y un
tiempo determinado. Este hecho involucra tanto a los trabajadores (mediante el

teletrabajo) como a las organizaciones (los contact centers son un modelo de



representacion de este fenédmeno).

También existe una relacion de las experiencias de gestion de la rentabilidad y del
conocimiento en las empresas de sector contact center y BPO, donde se genera un
gran valor entre los clientes internos como externos donde el capital humano aporta
conocimientos para marcar la diferencia teniendo como objetivos de incremento de
oportunidades de negocio, aumento de comunicacion, aumento de competitividad,
elevar el liderazgo de las empresas para elevar su rendimiento. (BORDA ARIAS, y
otros, 2017 péag. 3)

Ademas, se identifica que desde el 2010 que el sector de centros de contacto tiene
crecimiento afio tras afio en Latinoamérica, (Mufioz, 2017 pag. 6) “El mejor mercado
de mayor demanda continuara siendo Latinoamérica, mientras USA y Europa tiene

una participacion del 30% en las ventas”.

(Felipe Gamarra, 2019), “Consultora Global Industry Analysts, indica en la industria
de los Contac center para el afio 2022 tendrd una mayor participacion con un
mercado a nivel mundial de 407 billones tendiendo como superacion al afio 2015.
Segun Call Center News para America Latina tendra como ingresos aproximado de
US$280 millones para el sector y los paises que tendran ascendentes tasas en el

desarrollo sera para Colombia, Chile y Peru”.

(Segura, 2016) presidenta de Apebit (Asociacion Peruana de BPO, KPO & ITO)
“Indica que Peru tiene un compromiso mayor en la atencidén debido que los servicios
gue brindan todavia estan en su mayoria en lo basico. Segun comentd, donde la
competencia en el sector se esta dando principalmente por los precios y si bien
vamos con esfuerzos en los ultimos tres afios para diversificar y elevar la oferta,

aun nos falta tener mas desarrollo en los servicios de alto valor agregado.”

Segun APEBIT, se dio el alcance que durante el 2016, el mercado de Contact
Center Outsourcing Services tuvo un crecid 1.54 billones de délares, lo cual
representd un incremento de 11.5 % mas del 2015 y que se espera conservar
durante este 2017”. (APEBIT, 2017)

En Lima se concentra con mas de 23 sociedades en el rubro segun APECCO
(Asociacion Peruana de Centros de Contactos). Un Contact Center representa

varios mecanismos para su desarrollo y crecimiento, donde el personal y la
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empresa se debe enfocar en los objetivos para asi lograr a las metas planteadas.
A nivel local Lima metropolitana sigue siendo el centro de los Contact Centers

centralizado.

Konecta sucursal en Perl se dedica a servicios integrales y Contact center, se
enfoca en construir relaciones de confianza con sus clientes internos y externos
manteniendo las estrategias para establecer un objetivo Unico y comun a sus

intereses.

(Vidal Barrio, 2019) Konecta, es una empresa multinacional espafiola donde se
ofrece soluciones de 'contact centers' a terceros, para el 2018 cerr6 con una
facturacion récord de 831 millones de euros, incrementando un 8% mas que en el
2017. “Los mejores resultados reflejan el esfuerzo y el compromiso que tenemos
como empresa hacia a los clientes para seguir prestando las mejores soluciones
mas avanzadas", explica Jesus Vidal Barrio, CEO de Konecta. "Donde la respuesta
que se tiene de nuestros clientes es cada vez seguir mejorando, generando

soluciones donde son innovadoras para la relacion de sus marcas con sus clientes”.

En Konecta sucursal en Peru tiene una division dado en Gerencias y este a su vez
subdividirse en Jefaturas donde se busca cumplir sus KPIs operativos con el fin de
alcanzar la mayor productividad generando rentabilidad para la empresa. Para
llegar a esta rentabilidad se debe contar un mayor control y tener seguimiento
continuo en todos sus procesos que implica en el contact center, donde la parte
fundamental de estos procesos esta el Supervisor, donde se tiene que gestionar al
personal a cargo, llevar un control, realizar una medicion de la gestidon, asi como
liderar, bridando informacion de actualizacidén para instruirlos y parte fundamental

es el seguimiento de su productividad para la empresa.

(Linask, 2019), La gestion del rendimiento del centro de contacto comienza
efectivamente con los datos. La combinacion de los datos correctos con las
herramientas de analisis adecuadas garantiza la informacion que se necesita. Los
agentes, supervisores y administradores pueden ver y comprender cOmo operan y

se desempeiian ellos y sus equipos.

La necesidad de acortar ciclos de desarrollo para lograr conducir y controlar a

detalle los procesos es donde un sistema gerencial apoya las estrategias, enriquece



la vision y aportan ventajas competitivas. Ya que este tipo de sistema se localiza
en niveles administrativos y que va relacionado con el control, seguimiento, la toma
de decisiones y administracion de recursos ya que tiene como funcion en ser un
instrumento de planificacién para la correcta toma de decisiones que mejorara la

productividad. (Espinoza Chancay, y otros, 2018 pag. 859)

En la actualidad no existe una mejora en la estandarizacion de tiempo para realizar
el seguimiento a los analistas en el proceso de planificacion del area de Control de
Gestion, por

lo tanto, el trabajo no se esta realizando de manera adecuada y con ello no se
cumple los estandares operativos, dificultando la productividad en la Jefatura, en
algunos casos genera perdida en los tiempos, asi como en los ingresos. Para el
diagrama de Ishikawa (Ver anexo N°07) y Pareto (Ver anexo N°08) se identificaron

las causas y efectos para analizar impacto de incumplimiento de la productividad.

Diagrama de Ishikawa, (50Minutos.es — Economia y empresa, 2016), es una
herramienta gréafica de planificacidon empleada y donde se ofrece un enfoque global

de las causas que genero un problema con sus proporcionados efectos.

Diagrama de Pareto, permitié cuantificar las incidencias de los 16 analistas durante
una semana del area de Planificacién y se analizé los factores que tienen mayor

impacto en el incumplimiento de la productividad.

(50Minutos.es, 2016, 2016 pag. 7) La teoria de Pareto es el resultado a través de
la observacion donde el 20% de las causas lo produce el 80% de los efectos. Donde
se concluye que el 20% de los clientes son responsabilidad del 80% del volumen

sobre el negocio.

(Dussan Cartagena, 2017 pag. 8), se demostro que a traves del estudio de métodos
y tiempos sirvio calcular los tiempos requeridos mediante un operario competente
en realizar una funcion mediante un método establecido, con el objetivo en analizar
la productividad del proceso para establecer la eficiencia, eficacia y efectividad,

logrando asi el mejoramiento en los métodos de la produccion.

(Canales Hernandez, y otros, 2016 pag. 3), recomendaron que para mantener el
tiempo estandar definidos es necesario que para los nuevos ingresos de operarios

10



deben llevar una capacitacion adecuada para adquirir una buena habilidad y no

tenga problemas al incrementar los tiempos determinados.

(Cangui Yugsi, 2016 pag. 11), se estableci6 y estandarizo los tiempos por cada
operacion realizada donde permitira el incremento de la productividad para la linea de
laminas prensadas; con la nueva metodologia de trabajo empleada se logré reducir
los tiempos de transporte 2 (6,35 minutos) y 3 (6,65 minutos) en 4,00y 4,27 minutos
respectivamente, también se logré aumentar la capacidad de su produccién de 888
laminas prensadas por dia a 976 laminas donde el beneficio para la empresa es de
244.64 USD por dia.

(Callo Ccahuana, 2017 pag. 11), se demostré que con la realizacion de estudio de
tiempos determina el tiempo estandar de produccién para poder identificar los
quiebres para el proceso productivo tales como las situaciones de trabajo, que
permitié sugerir propuesta de mejora donde el objetivo es de contribuir maximizando
la productividad para la linea de vidrio insulado. Con el estudio presento un incremento
en el porcentaje para cada propuesta de mejora logrando asi el aumento de
productividad donde se llevd a cabo la valoracion de viabilidad en el estudio de

tablas de rentabilidad.

(Torres Vasquez, 2016 pag. 10), se demostré que mediante la mejora de trabajo y
estandarizacion de tiempos permiti6 comprimir los tiempos en los diferentes
servicios de mantenimiento preventivo generando incremento de la produccion en
35.29% en mano de obra de manera mensual, para esto se empled la recoleccion
de datos y la observacién antes, durante y después de la implementacion de las

5Ss donde también empleando cuadros estadisticos de la informacion recopilada.

(Gonzales Villalobos, y otros, 2018 pag. 5), se logro estandarizar los tiempos de las
actividades para facilitar el servicio de sostenimiento de los equipos de aire
acondicionado, logrando mejorar los tiempos en 462.56 minutos el servicio ademas
el tiempo estandar para realizar el mantenimiento por maquina en 238.07 minutos,

lo cual ayudo reducir el total de los equipos que presta al cliente Cemento Lima.

(Castro Perez, 2018 pag. 13), Permitio que el tiempo estandar en la perforacion del
método comun se realce a través de los métodos de estudio de tiempos en la fase
de extraccion para Minera Arcata donde la determinacion de los resultados fue dada
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mediante entrevistas, exploracion de documentos y la observacién para poder
realizar el registro de datos. Finalmente, se obtuvo mediante el estudio de tiempos
en la fase de extraccion de la Mina Arcata es de 211.95 minutos/malla lo cual se

recomienda aplicarlo no mayor de 4 afios.

(Garcia Arambulo, y otros, 2018 pag. 17), se logro identificar ciertas duplicidades
de funciones o tiempos improductivos en el area administrativa, donde el objetivo
es en mejorar los tiempos de atencidén en el area de servicio ya que presentaba
descuido en el control de ingreso de unidades a los talleres generando disminucién

en el flujo vehicular.

(Jimenez Bielich, 2017 pag. 118), teniendo como resultado que el tiempo que se
espero para el total de la produccion de una marmita fue 34.7 dias, a 27.9 teniendo
una disminucion de 7 dias ante tiempo inicial de produccion teniendo un equivalente

19.6% de reduccion.

(Fred E., 2000 pag. 5), el estudio de tiempos y movimientos permite que el
empleado de manufactura tenga una conciencia sobre los costos lo cual tienen una
ventaja competitiva. Ademds, si un gerente o ingeniero que no tenga el
conocimiento de las posibles consecuencias econémicas de las decisiones no

tendra ningun valor para la industria.

(Lopetegui, y otros, 2014), el método de estudio de movimiento busca hacer que los
procesos sean mas eficientes al reducir los movimientos involucrados, estas dos
técnicas, estudios de tiempo y estudios de movimiento, se integran en un método
ampliamente aceptado en la gestion cientifica denominado Estudios de movimiento
de tiempo (TMS)”.

Las herramientas para poder llevar un estudio de tiempos son como el cronometro,
un formulario para el estudio de tiempos, una calculadora y una camara fotografica

para documentar el proceso.

Las etapas del estudio de tiempos:

e Se debe registrar la mayor cantidad de informacién sobre las tareas que tiene
cada operario y sobre las condiciones que influye en el trabajo.

e Se debe realizar una descripcion detallada sobre el método, teniendo una

12



estructura de los elementos.

Ademas, se debe analizar sobre que cuales son los mejores métodos que estan

empleando.

Realizar una medicion del tiempo con el instrumento indicado para poder

registrar el tiempo empleado que realiza cada elemento de la operacion.

Con la medicion se debe determinar la velocidad que se emplea en el trabajo

de la operacién considerando el ritmo normal del trabajo realizado.

Realizar la conversion de los tiempos observados en los mejores tiempos

normales.

Considerar los descansos como suplementos adicionales en los tiempos

normales.

Luego determinar el tiempo estandar de la operacion realizada.

Se debe disgregar de la operacién en elementos, donde sera delimitada una tarea

donde se debe seleccionar para facilitar la medicion, observacion y andlisis. Se

descomponen en:

El tiempo productivo e improductivo deben estar separados.
Evaluacion del ritmo de trabajo en mayor exactitud.
Separar los elementos donde causan fatiga y considerar los suplementos.

Verificar la facilidad del método trabajo donde se pueda detectar sobre la suma

u retirar los elementos innecesarios.
Tener el detalla especifico del trabajo.

Se debe extraer los elementos que tenga mayor repeticién, teniendo como

objetivo en el establecimiento del dato estandar.

Dos procedimientos principales para la toma de tiempo a través del con

crondmetro:

Cronometraje acumulativo se trata de hacer funcionar el reloj de forma

ininterrumpida durante el proceso.

Cronometraje con vuelta a cero es la toma de tiempo de manera directa de cada
elemento.

13



Para la valoracion del ritmo de trabajo, se tiene lo siguiente:

Método de nivelacion es considerar cuatro factores como esfuerzo, habilidad,

consistencia y condiciones.

Método de valoracion por tiempos predeterminados es partir desde el andlisis
de los pequefios movimientos que se hayan encontrado y fijado en los tiempos
de actuacion.

Suplementos del estudio de tiempos se clasifica:

Suplementos fijos o constantes que seria necesidades personales y fatiga.

Suplementos variables.

Método de valoracion objetiva con estandares de fatiga es la division de factores a

través de los suplementos como variables y constantes. Donde los factores

constantes es considerado 5% para hombres y 7% en mujeres.

Para los suplementos variables se considera:

Trabajo de pie. ] Tension visual.
Porte anormal. ] Tension auditiva.
Empleo de fuerza. ] Tensién mental.
Intensidad de la luz. [J Monotonia mental.
Calidad del aire. 1 Monotonia fisica.

Consideraciones para realizar el calculo del tiempo de estandar:

Primero es realizar el célculo promedio por cada elemento encontrado, donde
seria la suma de lecturas registradas para luego dividirla con cantidad de

observaciones teniendo el primero resultado.

Con la obtencion de los tiempos observados basicos, seria el segundo paso
para realizar la multiplicacion del tiempo promedio por cada elemento y la
valoracion del ritmo del trabajo donde se obtendra como el segundo resultado
del tiempo normal.

Se debe considerar los suplementos, logrando obtener el tiempo de cada
elemento.

Para finalizar se tendra el tiempo estandar de produccion donde se debera
sumar los tiempos totales concebidos de cada elemento.
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(Assef, y otros, 2019) El trabajo desarrollado presenta diferentes variables que no
son examinadas por los métodos generales, que no se ven con frecuencia en la
literatura, asi como la diferencia que ocurre entre la mediciébn de tiempos con
crondmetro y el uso de otros métodos, que, en su forma original, ignora los
desechos que el operador tiene en sus movimientos.

(Britannica, The Editors of Encyclopaedia) Se entiende en el articulo que el estudio
de tiempo llego a ser adoptado a gran escala como un medio para mejorar los
meétodos de trabajo dividiendo las diferentes acciones de un trabajo en elementos
contables, dicho andlisis se utilizO como ayuda para estandarizar el trabajo y
verificar la eficiencia de las personas, los equipos y el modo de su combinacién.
(Alamar Belenguer, y otros, 2018 pag. 6), en términos generales la productividad
es la relacion entre la produccion con el nimero de personal empleada para lograr
el objetivo. (Allen, 2003), la productividad es directamente proporcional a la
capacidad de relajarse, se ha desarrollado un marco que puede personalizar segun
sus propias necesidades y hacer que todas esas molestas tareas pendientes floten
libremente, un sistema organizado lleno de archivos y listas de acciones.

(Kuching, y otros, 2010) El informe fue para determinar la mejora aplicando el
estudio de tiempo y movimiento de una empresa arrocera donde se uso el software
Estadistico Fit and Production Modeler para probar los datos y realizar mejoras. Al
establecer el estandar de tiempo para el proceso que involucra la mano de obra
donde el aumento de la tasa de produccion y el costo, aparte de eso, se hizo una
propuesta de mejora para aumentar el esfuerzo para lograr el objetivo principal de
cualquier organizacion empresarial en el mundo.

(Singh, y otros, 2018) El informe indica que el estudio de tiempos y movimientos
con métodos mixtos puede ayudar a los investigadores, asi como a los gerentes, a
revisar periédicamente los patrones de trabajo, idear responsabilidades laborales
adecuadas y mejora en los trabajadores de salud su eficiencia.

(Larry Holpp pags. 3-22) El estudio de tiempo puede establecer una linea de base
desde la cual fomentar los esfuerzos de mejora, o establecer un estandar para
controlar el rendimiento. Sin medidas basicas de estudio del tiempo, es imposible

saber si el trabajo ha mejorado o si hay diferencias en el rendimiento de una unidad.

(Munnell) El crecimiento de la productividad es donde se determina el principal nivel
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de la vida del futuro, los economistas han hecho todo lo posible para tratar de
identificar las razones de la desaceleracion de la productividad.

Ademas, por (Sai Nishanth, y otros, 2016) el estudio era proponer un nuevo sistema
a la empresa relacionada para aumentar su productividad, el propésito era la
implementacion del estudio de movimiento y tiempo y el equilibrio de la linea de
ensamblaje y su influencia hacia la mejora de la productividad, los datos de un
estudio realizado en una muestra de aparatos solares de pequefia escala de la
industria manufacturera muestran que la implementacion del estudio de movimiento
y tiempo y el equilibrio de la linea de ensamblaje contribuyen positivamente a lograr

la productividad.

. . P = produccion
Productividad (Pr) = - P
R = Suma de los Recursos
Pr = P Pr = 1 Pr = £ Cp.= Costes de la produccion
R cu Cp

Cu = Costo Unidad.

Productividad Parcial es la relacién de produccién con un solo tipo de recursos.

ITV ITV = Ingresos Totales por Venta
PrMo =
Cmo Cmo = Costo de Mano de Obra
ITV = Pru X Qp Pvu =Precio de venta Unitario

Qp = Cantidad prodocida o vendida

Productividad Total PrTo seria la razéon de la Produccion Total y total de los
recursos. Donde la medida de la productividad total reflejara los insumos que tienen

mayor impacto en la fabricacién de los productos.

ITvV ITV=Ingresos Totales por Venta
PrTo =——
GT GT=Gastos Totales o globales

Eficiencia: (Marie Mokate, 2001 pag. 3), es el grado donde se permite alcanzar los
objetivos en un menor costo. Ademas, si no se cumple con los objetivos generando
desperdicio en los recursos o insumos resulta como ineficiente, por lo tanto, para

ser eficiente se debe lograr ser eficaz.
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(Garcia Criollo, 1997 pég. 19), es la relacion disponible en horas-maquina y horas-
hombre para lograr la mayor productividad donde permitira tener el tiempo
determinado segun a los turnos que se emplearon.

(Pelosi, y otros, 2008) La tesis aplico métodos innovadores para el analisis de
eficiencia y productividad del sistema bancario australiano, donde las areas clave
de investigacion incluyen el impacto de las reformas regulatorias en el desempefio
bancario, el impacto de la entrada y salida de la empresa en la productividad de la
industria y la naturaleza cambiante de la banca y el papel del riesgo en la medicion
del valor agregado bancario, con la ayuda de este nuevo marco, se sugirié varias
mejoras para el tratamiento y la medicién de la produccion bancaria por parte de

investigadores y agencias de estadistica.

Eficacia: (Marie Mokate, 2001 pag. 2), es el resultado de ser eficaz siempre en cuando
gue cumpla con los objetivos esperados en el tiempo determinado y con la mejora
calidad.

(Garcia Criollo, 1997 pag. 19), es la obtencion de resultados donde sera reflejado

en cantidades y calidad.

Llegando a formular el problema general ¢, De qué manera el estudio de tiempos en
el proceso de planificacion mejora la productividad de la empresa Konecta Lima,
periodo 2019? y como especificos ¢De qué manera el estudio de tiempos en el
proceso de planificacion mejora la eficiencia de la empresa Konecta Lima, periodo
2019? y ¢De qué manera el estudio de tiempos en el proceso de planificacion
mejora la eficacia dela empresa Konecta Lima, periodo 20197

Se tiene como propdsito que este proyecto de Tesis servira como guia para los
analistas del area de Planificacion para que realicen procedimientos bajo ciertos
estandares que seran tomados en un ambiente de trabajo ideal. Asi mismo no se
provocara el sobre trabajo que presentan actualmente para algunos analistas ya
gue los estandares implementados seran adecuados a las capacidades de un

analista normal o promedio.

Las consecuencias que se tendra con el desarrollo de este proyecto de Tesis es
gue los analistas debe minimizar la carga fisica y mental realizando sus labores en
un entorno de trabajo agradable lo cual involucraria un mejor trabajo y gran

rendimiento en sus funciones, donde los resultados permitira contar con una mejor
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planificacion para la produccion donde la empresa cumplird con los tiempos de
entrega determinados por el area, estableciendo niveles de confianza a las demas

areas vinculadas.

En lo economico se tendra costo/beneficio donde va determinar cual seria el
beneficio que tendra la organizacion al considerar estandarizacion los procesos en

base a las propuestas de mejoras sugeridas.

Planteando como hipétesis general, el estudio de tiempos en el proceso de
planificacion mejora la productividad en la empresa Konecta Lima, periodo 2019 y
como hipétesis especificas es el estudio de tiempos en el proceso de planificacion
mejora la eficiencia en la empresa Konecta Lima, periodo 2019 y el estudio de
tiempos en el proceso de planificacion mejora la eficacia en la empresa Konecta
Lima, periodo 2019. Asimismo, determinamos el objetivo general es determinar la
relacion del estudio de tiempos en el proceso de planificacion para mejorar la
productividad en la empresa Konecta Lima, periodo 2019 y los especificos es
determinar la relacién del estudio de tiempos en el proceso de planificacion para
mejorar la eficiencia en la empresa Konecta Lima, periodo 2019 y determinar la
relacion del estudio de tiempos en el proceso de planificacion para mejorar la
eficacia en la empresa Konecta Lima, periodo 2019.
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1. METODO

2.1. Disefio de investigacion

La investigacion se tuvo como finalidad de ser aplicada porgue se va utilizar teorias
existentes para poder solucionar el problema encontrado, por lo cual fue necesario
aclarar las teorias relacionadas que seran aplicadas para resolver un problema
planteado y la investigacion busco la relacion en el estudio de tiempos y

productividad para que se desarrolle para la obtencién de un beneficio.

El nivel de la investigacion se determina como explicativo ya que se reune la razén
por la que ocurre el problema. La investigacidon es mas completa en comparacion
los demas niveles ya que se realiza mediante la observacion a través de los
resultados para la variable dependiente por medio de la administracion de un pre y

post prueba.

El enfoque de la investigacién era cuantitativo, ya que permite recolectar datos
precisos y reales para poder probar la hipétesis teniendo como base el analisis y
medicion estadistico, donde la finalidad es establecer ciertas teorias existentes y
patrones de comportamiento. Con la recoleccion de datos permite probar la
hipotesis donde se pueda registrar numéricamente.

El disefio de la investigacién era cuasi experimental, donde se procede en analizar
la muestra en los diferentes tiempos teniendo un analisis previo para la aplicacion
del proyecto de investigacion, para luego un analisis posterior donde la aplicacion

es medir los resultados del problema encontrado.
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2.2. Variables, Operacionalizacion

Variables

Definiciéon Conceptual

Definicion Operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala

(Fred E., 2000 pag. 5) “El
estudio de tiempo crean Tiempo
Variabl en todo empleado de El Estudio de Tiempos es |estandar (TS) TS=TNx(1+S5)
ariable
_ manufactura una una técnica en la medicion Raz6
Independiente o _ _ azon
conciencia necesaria de del trabajo empleada para S= Suplementos
los costos, si un ingeniero registrar ritmos y los tiempos
Estudio 0 gerente que no conoce de trabajo correspondientes Tiempo
_ los efectos economicos | a los elementos de una tarea TN=Tox FV
de Tiempos . . normal (TN)
de sus decisiones no es definida.
de ningtin valor para la FV= Factor de valoracion Razén
industria” To=Tiempo observado
(Alamar Belenguer, vy
otros, 2018 pag. 6) “En
Eficienci Haoras Programadas
i términos generales, iciencla =
Variable q | La Productividad es la Eficiencia Horas Reales Razén
- entendemos que a
Dependiente o relacion entre la produccién
productividad es el _ )
_ de bienes, y las cantidades
cociente entre la dei dlizad
- e insumos utilizados
Productividad produccion y el nimero de Eficaci Actividades realizadas
icacia = —
personas empleadas para EflcaCIa Actividades P'?"Og]"ﬂﬂlﬂdﬂ-ﬁ' Razén
lograrla”.
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2.3. Poblacion y muestra

2.4.

2.5.

La poblacion que se realizo es en base a los 16 analistas que tiene el area de
planificacion.

Donde el proyecto de investigacion la muestra tiene el mismo ndmero de individuos
que ejecutan la poblacion, esta muestra se observa y analiza en el periodo de los

meses de mayo a octubre del 2019.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

La recoleccién de datos sera para el estudio de tiempos (anexo 01), eficiencia

(anexo 02) y eficacia (anexo 03).

La técnica es la observacion ya que nos permitié verificar cual es el método de
trabajo y los tiempos que emplean por cada tarea para poder detectar
oportunidades de mejora y como instrumentos es el cronometro digital, tablero y las

fichas de apuntes que se realizd con la observacion.

Para determinar la validez y confiabilidad de los instrumentos de investigacion se
recurrio al juicio de los expertos, donde se presento las variables, dimensiones,

formulas e indicadores para ser evaluados por tres ingenieros.

Procedimiento

Primer procedimiento: Se estandarizé las actividades que se realizaron para el

analisis de cada cuenta por servicio.

Segundo procedimiento: Se registré las tareas que tienen por cada actividad
empleando la técnica de observacion y la medicion de los tiempos que emplearon

ya que se dispuso de los datos para el posterior analisis.

Tercer procedimiento: Se evalud los resultados alcanzados con el nuevo método

donde se comparoé con las actividades realizadas para decretar el tiempo estandar.

Cuarto procedimiento: Se implementé los nuevos métodos para poder educar a los

analistas del tiempo estandar por cada actividad a realizar.

Quinto procedimiento: Se realizd los controles respectivos para realizar las
comparaciones entre los resultados alcanzados y con los objetivos planteados.
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2.6.

2.7.

Métodos de analisis de datos

En las investigaciones cuantitativas, los datos se presentan en forma numeérica, y

se consideran dos niveles de complejidad:

Analisis descriptivos, que sirven para describir el comportamiento de una variable
en una poblacién o en el interior de subpoblaciones y se limita a la utilizacion de

estadistica descriptiva (media, varianza, calculo de tasas, etcétera.).

Para la obtencion de los resultados del analisis descriptivo se utilizara el software

Microsoft Excel professional 2016 y SPSS.

Se realizo con las variables de las hipotesis formuladas debe ser objeto de
verificacion, en algunos casos se emplea la estadistica inferencial para realizar

comparaciones de la evolucién de los resultados.

Aspectos éticos

En este desarrollo de Proyecto de Tesis, el investigador se compromete a respetar
la veracidad de los resultados, confiabilidad y respaldo de los datos suministrados
por la empresa que es la referencia de investigacion y la identidad de los personajes
que participan en el estudio. También el investigador respeta la fuente de
informacion de la empresa y la divulgacién de los datos obtenidos a través de la

recopilacion de histoéricos y datosactuales.
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I1l. RESULTADOS

Andlisis Descriptivo

Analisis descriptivo Indicador Productividad

Tabla N° 01
. o
SEMANA1 51.45 83.73 67.47 SEMANA1 83.48 97.59 83.61
SEMANA 2 53.08 8180 £6.64 SEMANA 2 80.20 56.48 81.05
SEMANA3 60.46 87.16 71.55 SEMANA 3 82.63 57.04 8480
SEMANA 4 58.83 85.06 €8.70 SEMANA 4 78.57 96.68 81.81
SEMANAS 52.47 83.84 £67.46 SEMANAS 82.45 98.17 83.14
SEMANA G 55.75 82.39 67.87 SEMANA G 20.00 97.04 81.20
SEMANA7 55.81 86.56 7185 SEMANAT7 84.08 97.99 85.32
SEMANAS 5455 85.00 £6.24 SEMANAS 77.53 97.28 81.27
SEMANAS 75.33 91.75 79.50 SEMANAS 83.68 88.63 87.71
SEMANA 10 70.43 90.70 76.65 SEMANA 10 82.88 97.66 86.79
SEMANA 11 72.88 53.34 81.14 SEMANA 11 89.39 99.02 91.37
SEMANA12 67.96 92.78 75.41 SEMANA12 82.86 58.34 87.82
PROMEDIO 61.12 87.02 71.71 PROMEDIO 82.31 97.66 24.67

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla N°01, se observa que la productividad aumento un 12.96% después de

aplicar el estudio de tiempos, se observa en el siguiente gréfico.
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Al revisar el grafico N°01, se observa que la comparacion de productividad antes y

después tiene una diferencia notoria, asi mismo se puede ver que la productividad

después es mayor que la productividad antes.

Andlisis descriptivo Indicador Eficiencia

Tabla N°02
HORAS HORAS HORAS HORAS
PROGRAMADAS REALES S PROGRAMADAS REALES St

SEMANAL 83.73% SEMANAL 97.55%
SEMANA 2 81.90% SEMANA 2 96.49%
SEMANAZ2 400 483 87.16% SEMANA 2 400 413 57.04%
SEMANA S 400 475 85.06% SEMANA S 400 414 96.68%
SEMANAS 400 424 23.84% SEMANAS 400 408 898.17%
SEMANAG 400 452 82.39% SEMANAS 400 413 97.04%
SEMANAT 400 4€28 86.56% SEMANAT7 400 402 97.99%
SEMANAZ 400 47s 85.00% SEMANAZ 400 412 97.28%
SEMANAS 400 433 91.75% SEMANAS 400 407 98.63%
SEMANA 10 400 445 90.70% SEMANA 10 400 410 897.66%
SEMANA 11 400 432 893.34% SEMANA 11 400 404 99.02%
SEMANA 12 400 435 892.78% SEMANA 12 400 407 98.24%

PROMEDIO 4300 5592 85.84% | PROMEDIO 4300 43825 87.47%

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla N°02, se observa que la eficiencia aumento un 11.63% después de

aplicar el estudio de tiempos, se observa en el siguiente gréfico.

Gréafico N°02 Comparativo eficiencia antes y después
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Al revisar al grafico N°02, se observa que la comparacion de eficiencia antes y

después tiene una diferencia notoria, asi mismo se puede ver que la eficiencia

después es mayor que la eficiencia antes.

Analisis descriptivo Indicador Eficacia

Tabla N°03

ACTIVIDADES | ACTIVIDADES ACTIVIDADES | ACTIVIDADES

REALIZADAS |PROGRAMADAS KRR REALIZADAS |PROGRAMADAS R
SEMANA1 51.45% SEMANA L 83.48%
SEMANA 2 53.08% SEMANA 2 80.20%
SEMANA3 74 123 €0.46% SEMANAZ 101 123 82.63%
SEMANA S 72 123 58.83% SEMANA 4 96 123 78.57%
SEMANAS 64 123 52.47% SEMANAS 101 123 82.45%
SEMANA G 68 123 §5.75% SEMANAG 98 123 80.00%
SEMANA7T 73 123 58.81% SEMANAT 103 123 24.08%
SEMANAZ &7 123 54.95% SEMANA S 95 123 77.53%
SEMANAS 92 123 75.33% SEMANAS 103 123 83.68%
SEMANA 10 36 123 70.43% SEMANA 1D 102 123 82.88%
SEMANA 11 3} 123 72.88% SEMANA 11 110 123 89.39%
SEMANA 12 33 123 67.96% SEMANA 12 102 123 82.86%
PROMEDIO 8938 1470 61.09% PROMEDIO 1210 1470 82.31%

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla N°03, se observa que la eficacia aumento un 21.22% después de aplicar

el estudio de tiempos, se observa en el siguiente grafico.
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Al revisar al grafico N°03, se observa que la comparacién de eficacia antes y
después tiene una diferencia notoria, asi mismo se puede ver que la eficacia

después es mayor que la eficacia antes.

Analisis Inferencial

Andlisis de la hipdétesis general

Ha: El estudio de tiempos en el proceso de planificacion mejora la productividad en
la empresa Konecta Lima, periodo 2019.

Con el fin de poder contrastar la hipétesis general, se requiere primero determinar si
los datos que pertenecen a las series de la productividad antes y después tienen
un comportamiento paramétrico, se procedera al analisis de normalidad mediante el

estadigrafo de Shapiro Wilk.

Regla de decision:
Si pvalor < 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico Si
pvalor > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico

Tabla N°04 Prueba de normalidad de Productividad con Shapiro Wilk

Pruebas de Shapiro-Wilk

normalidad Estadistico al Sig.
PRODUCTIVIDAD_PRE 878 12 081
PRODUCTIVIDAD_POST 920 12 ,289

Fuente: Elaboracion Propia

De la tabla N°04, se puede verificar que la significancia de la productividad, antes y
después tienen un valor mayor a 0.05, por lo que representan un comportamiento
paramétrico, para este caso se utilizara la prueba de T Student para comprobar si la

productividad ha mejorado.

Contrastacion de la hipétesis general
Ho: El Estudio de tiempos en el proceso de planificacién no mejora la productividad

en la empresa Konecta Lima, periodo 2019.

Ha: El estudio de tiempos en el proceso de planificacion mejora la productividad en

la empresa Konecta Lima, periodo 2019.
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Regla de decision:
Si pvalor < 0.05, se rechaza la hipétesis nula Si pvalor > 0.05, se acepta la

hipotesis nula

Tabla N°05 Comparacion de medias de productividad antes y después con T

Student
Prueba T
Estadisticas de muestras emparejadas
Desv. Desv. Error
Media N Desviacidn promedio
Par1 PRODUCTIVIDAD_PRE 71,7144 12 5,25085 1,51579
PRODUCTIVIDAD_POST 84,6652 12 3,26657 ,94298
Correlaciones de muestras emparejadas
N Correlacidn Sig
Par1 PRODUCTIVIDAD_PRE & 12 949 ,000

PRODUCTIVIDAD_POST

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
95% de intervalo de confianza
de |a diferencia

Desv. Desv. Error
Media Desviacidn promedio Inferior Superior t gl Sig. (bilateral)
Par1 PRODUCTIVIDAD_PRE - -12,95077 2,38724 68914 -14,46755 -11,43399 -18,793 11 ,000

PRODUCTIVIDAD_POST

Fuente: Elaboracion Propia

De la tabla N°05, se verifica que la significancia de la prueba de T Student, aplicada
a la productividad antes y después es de 0.000, por lo tanto y de acuerdo a la regla
de decisién se rechaza la hipétesis alterna y se acepta que el estudio de tiempos

incrementa la productividad en la empresa Konecta Lima, periodo 2019.

Andlisis de la 1ra hipotesis especifica
Ha: El estudio de tiempos en el proceso de planificacion mejora la eficiencia en la

empresa Konecta Lima, periodo 2019.

Con el fin de poder contrastar la 1lra hipotesis especifica, se requiere primero
determinar si los datos que pertenecen a la serie de la eficiencia antes y después
tienen un comportamiento paramétrico, se procederd al analisis de normalidad

mediante el estadigrafo de Shapiro Wilk.
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Regla de decision:
Si pvalor < 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico Si

pvalor > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico

Tabla N°06 Prueba de normalidad de Eficiencia con T Student

Pruebas de Shapiro-Wilk

normalidad Estadistico gl Sig.
EFICIENCIA_PRE ,901 12 162
EFICIENCIA_POST 974 12 948

Fuente: Elaboracion Propia

De la tabla N°06, se puede verificar que la significancia de la eficiencia, antes y
después tienen un valor mayor a 0.05, por lo que representan un comportamiento
paramétrico, para este caso se utilizara la prueba de T Student para comprobar si

la eficiencia ha mejorado.

Contrastacion de la 1ra hipotesis especifica
Ho: El estudio de tiempos en el proceso de planificacion no mejora la eficiencia en

la empresa Konecta Lima, periodo 2019.

Ha: El estudio de tiempos en el proceso de planificacion mejora la eficiencia en la

empresa Konecta Lima, periodo 2019.

Regla de decision:
Si pvalor < 0.05, se rechaza la hipétesis nula Si pvalor > 0.05, se acepta la

hipétesis nula
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Tabla N°07 Comparacion de medias de eficiencia antes y después con T Student

Prueba T
Estadisticas de muestras emparejadas
Desv Desv. Error
Media N Desviacion promedio
Par1 EFICIENCIA_PRE 87,0181 12 4,10960 1,18634
EFICIENCIA_POST 97,6609 12 ,79059 ,22822

Correlaciones de muestras emparejadas

N Correlacién Sig

Par1  EFICIENCIA_PRE & 12 756 004
EFICIENCIA_POST

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
95% de e confianza
erencia

Desv Desv. Error
Media Desviacion promedio

Par1 EFICIENCIA_PRE - -10,64281 3,54958 1,02468 -12,89811 -8,38751 -10,387 1" ,000
EFICIENCIA_POST

Superior t al Sig. (bilateral)

Fuente: Elaboracion Propia

De la tabla N°07, se verifica que la significancia de la prueba de T Student, aplicada
a la eficiencia antes y después es de 0.000, por lo tanto y de acuerdo a la regla de
decision se rechaza la hipétesis alterna y se acepta que el estudio de tiempos

incrementa la eficiencia en la empresa Konecta Lima, periodo 2019.

Andlisis de la 2da hipotesis especifica
Ha: El estudio de tiempos en el proceso de planificacién mejora la eficacia en la

empresa Konecta Lima, periodo 2019.

Con el fin de poder contrastar la 2da hipoétesis especifica, se requiere primero
determinar si los datos que pertenecen a la serie de la eficacia antes y después
tienen un comportamiento paramétrico, se procedera al analisis de normalidad

mediante el estadigrafo de Shapiro Wilk.

Regla de decision:
Si p valor < 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico Si
p valor > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico

Tabla N°08 Prueba de normalidad de Eficacia con Shapiro Wilk

Pruebas de Shapiro-Wilk
normalidad Estadistico al Sig.
EFICACIA_PRE 897 12 144
EFICACIA_POST 916 12 255

Fuente: Elaboracion Propia
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De la tabla N°08, se puede verificar que la significancia de la eficacia, antes y

después tienen un valor mayor a 0.05, por lo que representan un comportamiento

paramétrico, para este caso se utilizara la prueba de T Student para comprobar si

la eficacia ha mejorado.

Contrastacion de la 2da hipotesis especifica

Ho: El estudio de tiempos en el proceso de planificacion no mejora la eficacia en la

empresa Konecta Lima, periodo 2019.

Ha: El estudio de tiempos en el proceso de planificacién mejora la eficacia en la

empresa Konecta Lima, periodo 2019.

Regla de decision:

Si pvalor < 0.05, se rechaza la hipétesis nula Si pvalor > 0.05, se acepta la

hipétesis nula

Tabla N°09 Comparacion de medias de eficacia antes y después con T Student

Prueba T
Estadisticas de muestras emparejadas
Desv Desv. Error
Media N Desviacion promedio
Par1 EFICACIA_PRE 61,1166 12 8,42691 2,43264
EFICACIA_POST 82,3122 12 3,07296 88709
Correlaciones de muestras emparejadas
orrelacion Sig
Par1 EFICACIA_PRE & 12 576 ,050
EFICACIA_POST
Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
359% ¢
Desv Desv. Error s
Media Desviacian promedio Inferior Superior t al Sig. (bilateral)
Par1 EFICACIA_PRE - -21,19569 711520 2,05398 -25,71648 -16,67491 -10.319 1 ,000
EFICACIA_POST

Fuente: Elaboracion Propia

De la tabla N°09, se verifica que la significancia de la prueba de T Student, aplicada

a la eficacia antes y después es de 0.000, por lo tanto y de acuerdo a la regla de

decision se rechaza la hipétesis alterna y se acepta que el estudio de tiempos

incrementa la eficacia en la empresa Konecta Lima, periodo 2019.

30



Anélisis Costo Beneficio

Respecto al andlisis costo beneficio del proyecto de investigacion para la aplicacion

del estudio de tiempos se utilizaron el promedio del costo de hora hombre de los 16

analistas del area de Planificacion.

Por lo tanto, se procede a detallar lo siguiente.

Tabla N°10 Resumen de analisis costo beneficio.

RESUMEN

TOTAL HORAS -PRE ( X 3 MESES)
TOTAL HORAS -POST ( X 3 MESES)
TOTAL HORAS DIFERENCIA
COSTO H-H PROM

AHORRO X 3 MESES

AHORRO ESTIMADO X 1 MES
AHORRO ESTIMADO X DIA
AHORRO ESTIMADO X HORA

S/
S/
S/
S/
S/

1,935.00
269.00

1,266.00
10.16
12,858.13
4,286.38
142.88
17.86

Fuente: Elaboracion Propia

Luego de obtener las horas extras de los tres primeros meses del area de

Planificacion, se puede obtener la diferencia de horas después de aplicar el estudio

de tiempo, por lo que se pudo obtener el costo de ahorro estimado por hora a S/

17.86.
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Se detalla el estudio de tiempos de las actividades y sub tareas especificas para los 16 analistas, donde se tuvo como el resultado
el tiempo estandar por cada actividad donde podemos calcular la cantidad de analistas que debe contar cada Cuenta segun a los

servicios que maneja.

Tabla N°11 Resumen Estudio de tiempos de las actividades.
- o~ ! 0000000000000 2 0 3 | a4 | 5 |

Resumen | Capacidad

Actividades Pronéstico Planificacién Programacion )
budget operativa
. Recopilacion Analisis Analisis Analisis Analisis Analisis Analisis | Analisis Analisis Analisis Revision Pegar . Pegar .
. e . . . . ., Ejecutar ., Programar | Resumen | Capacidad
Detalles de datos por | mensual mensual |mensual / dia| mensual / mensual diario diario intervalos | intervalos de la informacién dotacion ) i
) ) " ., ) i macro horarios de horas | operativa
intervalos volumen tmo ausentismo | dia rotacién tnp volumen tmo volumen tmo plantilla pronosticada real
Analista 01 43.05 14.51 20.10 8.29 19.29 16.33 17.74 21.29 12.92 11.16 7.93 6.84 2.67 26.08 45.43 19.05 31.26
Analista 02 46.99 15.84 14.14 9.05 20.05 13.83 18.35 23.23 14.11 12.18 8.65 7.47 2.92 27.40 49.58 20.80 34.12
Analista 03 53.80 18.14 16.87 10.36 21.36 14.91 19.42 18.90 16.15 13.95 9.91 8.55 3.34 29.69 56.77 23.81 39.07
Analista 04 50.25 16.02 17.23 12.57 20.54 11.48 19.68 19.77 15.13 14.16 10.72 12.56 2.49 24.02 80.75 18.88 24.46
Analista 05 56.86 17.48 18.80 13.72 22.42 12.53 21.48 21.57 16.52 15.45 6.21 13.71 2.72 26.22 88.13 20.61 25.63
Analista 06 57.26 17.60 18.93 13.81 22.58 12.62 21.63 21.72 16.63 15.56 6.34 13.81 2.74 26.40 88.75 20.75 25.73
Analista 07 30.28 16.02 17.23 12.57 18.78 11.48 18.37 19.77 15.13 12.58 4.44 12.56 2.49 24.02 54.64 18.88 32.58
Analista 08 33.05 17.48 18.80 13.72 20.50 12.53 20.05 21.57 16.52 13.73 6.95 13.71 2.72 26.22 59.64 20.61 35.56
Analista 09 29.88 15.81 17.00 12.41 18.54 11.33 18.13 19.51 14.94 12.42 7.89 12.40 2.46 23.71 53.93 18.64 32.15
Analista 10 56.12 17.25 18.56 13.54 22.13 12.37 21.20 21.29 16.30 15.25 8.39 13.53 2.68 25.88 86.99 20.34 25.45
Analista 11 53.10 17.90 16.36 16.83 21.23 14.57 19.31 20.76 15.94 13.77 9.78 8.44 3.29 29.46 56.04 23.50 38.56
Analista 12 43.23 14.58 20.23 16.03 19.33 16.42 17.77 21.38 12.98 11.21 7.96 6.87 2.68 26.14 45.62 19.13 31.40
Analista 13 24.09 16.02 17.23 12.57 18.78 11.48 18.37 19.77 15.13 12.58 8.65 12.56 2.49 24.02 35.40 18.88 32.58
Analista 14 33.22 17.57 18.90 13.79 20.61 12.60 20.16 21.69 16.60 13.80 10.66 13.78 2.73 26.35 59.95 20.72 35.75
Analista 15 50.42 16.07 17.28 12.61 20.61 11.52 19.75 19.83 15.18 14.20 9.57 12.60 2.50 24.10 81.01 18.94 24.50
Analista 16 57.54 17.69 19.03 13.88 22.69 12.68 21.74 21.83 16.72 15.64 6.43 13.88 2.75 26.53 89.19 20.86 25.80
TO 44.95 16.62 17.92 12.86 20.59 13.05 19.57 20.87 15.43 13.60 8.15 11.46 3.14 24.97 61.91 19.46 29.68
VALORACION 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
N 40.45 14.96 16.13 11.57 18.53 11.74 17.62 18.78 13.89 12.24 7.34 10.31 2.83 22.48 55.72 17.52 26.71
S 11% 11% 11% 11% 11% 11% 11% 11% 11% 11% 11% 11% 11% 11% 11% 11% 11%
TS 44.90 16.61 17.90 12.85 20.57 13.03 19.55 20.85 15.42 13.59 8.15 11.44 3.14 24.95 61.85 19.45 29.65

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla N°11 Resumen Estudio de tiempos de las actividades.

Pausas activas | Crono vs cvo Planificacion de grupos Actualizacidn de programacion

Revisin de Actualizacion Revision de

) Envio de L. Revision | Revision ., o, : Envioen X Eliminar / | Impactar | Revisionde | Realizar ) Programacion | Programacion | Programacion
ingresos ) Armadode |requerimientos Actualizacion | Actualizacion | de ingresos ingresos ) ) ) .. | Acciones ) )
Detalles ) acciones de X ) X » formato validar | vacaciones | jornadas / | programacion | decoaching | de coaching de
extemos/ [ o ) " |programaciones | interno / ) debajas | dedotacion | externos/ | externos / ) - ) | contingencias " "
: contingencias . cliente . bajas | /licencias | observaciones | de horarios grupal individual | capacitaciones
internos extemos internos internos
Analista01 | 1089 339 211 21 217 288 1045 284 33 806 466 289 730 7.05 6.38 745 | 131 1479 311 721 243 11.04 9.9 518 160 245
Analista02 | 1189 370 2.9 241 237 3.15 1141 3.10 407 880 5.09 3.15 797 8.1 6.75 813 | 1119 16.14 340 793 266 12.05 10.14 565 175 267
Analista03 | 1361 44 339 276 21 360 13.06 355 466 10.08 583 361 9.3 765 942 931 .17 1848 38 9.08 304 1380 1161 647 200 3.06
Analista04 | 1284 290 4.88 390 307 30 9.95 280 4.08 341 9.02 441 5.48 5.12 734 9.19 531 1037 3.06 368 394 1449 137 865 263 189
Analista05 | 1402 40 532 426 346 341 917 390 445 3R 9.84 488 451 559 8.02 1003 [ 580 1153 533 401 357 1476 1350 6.17 319 207
Analista06 | 14.12 433 5.36 429 348 383 1036 400 448 375 991 491 5.68 563 8.07 1010 | 58 1161 545 4.04 479 1362 1359 4 3.4 208
Analista07 | 1253 42 337 274 269 358 1044 352 29 .17 363 401 44 634 194 924 | 1037 1468 368 859 288 1237 1098 6.12 189 289
Analista 08 | 13.68 460 368 299 294 391 1140 385 3 182 3.9 44 483 6.92 8.66 849 | 1153 16.95 401 9.38 314 1350 11.98 6.68 207 3.16
Analista09 | 1237 416 33 270 266 353 1031 348 291 107 358 401 436 6.26 7.84 918 | 1024 1449 363 348 284 21 1083 6.04 187 285
Analista10 | 1384 40 5.25 420 34 336 1143 373 439 368 972 481 564 552 791 9.90 573 1138 5.11 3% 345 1472 1332 6.02 31 204
Analista1l | 1343 419 335 172 268 3.56 1289 350 460 9.95 5.75 3.56 6.69 5.14 9.14 9.18 6.98 1824 384 8.9 300 1362 1146 6.39 198 302
Analista12 | 1094 341 73 221 218 290 1050 285 375 8.10 468 290 134 594 761 748 | 1136 1485 312 730 245 1109 933 5.0 161 246
Analista13 | 1253 421 337 274 269 358 1044 352 5.87 1140 363 401 44 6.34 794 807 | 1037 1468 368 859 288 1237 1098 6.1 189 289
Analista14 | 1375 482 370 300 29 393 1146 387 33 186 398 446 485 6.96 871 968 | 1159 17.04 404 943 3.16 1357 12.04 671 208 307
Analista1s | 1289 294 489 391 3.18 313 1113 284 409 34 9.05 448 549 5.14 1371 9.2 533 1041 31 369 397 1450 141 869 266 190
Analista16 | 1419 441 539 431 350 345 171 290 451 377 9.96 494 6.85 565 8.11 1015 [ 587 1167 553 4.06 368 1363 1366 748 327 209
0 1245 381 38 3.08 278 327 1063 325 390 648 6.14 394 5.0 59 163 869 8.16 1364 384 651 31 12.68 11.5 6.30 21 244
VALORACION | 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
™ 1121 343 344 277 250 294 9.56 293 351 5.84 552 354 513 537 6.87 782 734 1201 346 586 280 1141 1012 567 199 220
S 1% 1% 1% 1% 1% 11% 1% 1% 11% 1% 1% 1% 11% 1% 1% 11% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 11% 1% 1% 11%
TS 14 381 38 3.08 LT 327 1062 325 390 648 6.13 393 569 596 163 868 8.15 1362 384 650 311 1267 1.4 6.9 21 24

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N°11 Resumen Estudio de tiempos de las actividades

o Actualizacion de Acciones de la sub siguiente o .
Actividades Publicacién de puestos Publicacién horas costos
transportables semana
. Revision de
Validar " . . . Pegar . . . ) .
. Consolidado de Ejecutar " o Enviar . . Consolidar . " . . . ingresos Revision con Validar Justificar | Envio de
horarios de " . Consolidar |Validacion| programacion . . Consolidar Consolidado Realizar Actualizacién | Asignacion Descarga
Detalles programacion | programacion | macro de informe . skill / » datos o acciones al externos / tres meses horas real vs los resumen
entrada / ) de datos N de horarios en . . . programacion ™ of programacion N de puestos | de puestos | . N de data " .
salida de transporte horarios datos consolidado Jantilla avayas |coaching | licencias planificados operativo internos por | posteriores planificado | desvios | de horas
G crecimiento

Analista 01 2.76 122 12.19 1.88 3.49 6.92 6.51 152 2.04 1.67 4.13 2.61 197 4.08 7.06 4.40 4.24 1.86 4.28 4.96 7.69 235 6.56 2.30
Analista 02 3.01 121 13.60 2.05 3.81 7.55 5.52 1.66 2.23 1.82 4.50 2.84 2.15 4.45 8.12 4.81 4.83 1.65 3.68 4.41 8.39 257 7.16 2.51
Analista 03 3.44 138 15.57 234 4.37 8.65 4.65 1.90 2.55 2.09 5.16 3.26 2.46 2.77 9.30 5.50 4.50 154 4.51 4.11 9.61 2.94 8.20 2.87
Analista 04 2.89 124 9.10 3.35 4.34 8.06 5.46 2.63 2.65 2.78 2.74 2.93 1.80 1.93 5.77 3.52 3.77 149 4.36 3.97 5.70 1.88 5.25 184
Analista 05 3.16 1.88 10.70 4.02 4.73 8.98 5.96 2.87 3325 3.04 2.99 3.20 1.96 2.11 6.30 3.85 BI85 132 3.87 3.53 6.22 2.05 573 2.01
Analista 06 3.18 1.90 10.77 4.05 4.77 9.04 6.00 2.89 3.27 3.06 3.01 3.22 1.97 2.12 6.35 3.87 3.38 R3] 3.90 2155] 6.27 2.07 5.77 2.02
Analista 07 241 1.20 9.10 3.35 4.34 8.06 5.46 2.82 2.84 2.98 2.94 3.15 1.93 2.63 5.77 3.52 3.77 1.49 3.09 333 5.70 1.88 5.25 1.84
Analista 08 3.04 179 10.70 4.02 4.73 8.98 5.96 3.13 3.55 332 3.26 3.50 2.14 2.87 6.30 3.85 335 132 2.74 2.96 6.22 2.05 573 2.01
Analista 09 239 118 8.98 331 4.28 7.96 5.39 3.52 3.99 3.73 3.67 3.93 2.41 2.59 5.70 3.48 3.72 147 3.05 3.29 5.63 1.86 5.18 1.81
Analista 10 3.11 1.86 10.56 3.97 4.67 8.86 5.88 2.83 824 3.00 2.95 3.16 1.94 2.08 6.22 3.80 331 130 3.82 3.48 6.14 2.03 5.66 1.98
Analista 11 3.40 136 1537 231 4.31 8.54 5.78 1.88 2.52 2.06 5.09 321 2.43 271 9.17 5.43 4.44 152 4.46 4.06 9.48 2.90 8.09 2.84
Analista 12 2.77 123 12.24 1.88 3.51 6.95 6.52 153 2.05 1.68 4.15 2.62 1.98 4.10 7.09 4.42 4.26 187 431 4.98 7.72 236 6.59 231
Analista 13 2.36 120 9.10 B135] 4.34 8.06 5.46 3.30 3.73 3.49 3.43 3.68 2.25 2.63 5.77 3.52 3.77 149 3.09 333 5.70 1.88 5.25 1.84
Analista 14 3.05 1.80 10.75 4.04 4.76 9.03 5.99 2.18 2.93 2.40 5.93 3.74 2.83 2.88 6.34 3.87 337 133 2.76 2.98 6.26 2.06 5.76 2.02
Analista 15 2.90 125 9.13 336 4.35 8.09 5.48 2.64 2.66 2.79 2.75 2.94 1.80 1.94 579 3.53 3.79 149 4.37 3.98 5.72 1.89 5.27 184
Analista 16 3.19 191 10.82 4.07 4.79 9.09 6.03 2.90 3.29 3.07 3.02 3.24 1.98 2.13 6.38 3.89 339 134 3.92 3.57 6.30 2.08 5.80 179
T0 2.82 142 10.72 3.08 4.18 7.97 5.52 2.41 2.81 2.58 3.58 3.07 2.04 2.64 6.45 3.92 3.68 143 3.61 3.63 6.53 2.09 5.83 2.03
VALORACION 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
N 2.54 1.27 9.65 2.77 3.76 7.17 4.97 2.17 2.53 2.32 3.22 2.77 1.84 2.38 5.80 3.52 3.31 1.28 3.25 3.27 5.87 1.88 5.25 1.83
S 11% 11% 11% 11% 11% 11% 11% 11% 11% 11% 11% 11% 11% 11% 11% 11% 11% 11% 11% 11% 11% 11% 11% 11%
TS 2.82 141 10.71 3.08 4.17 7.96 5.52 2.41 2.80 2.58 3.58 3.07 2.04 2.64 6.44 3.91 3.67 143 3.61 3.63 6.52 2.09 5.83 2.03

Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico N°4 Tiempo Estandar Grafico N°5 Resumen de asignacién de analistas
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TIEMPO ESTANDAR mmums HDHAS T --_
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ACTIVIDAD MENSUAL N 7 -
Entel Chile 10 229 1
Entel Perd 10 229 1
ACTIVIDAD SEMANAL :'55 4 Siens s =
PACIFICO 5 115 1
RIMAC 4 92
Fuente: Elaboracion Propia ALICORP 5 S 1
BT 2 45
GMNB 3 69 1
I BAMCO 2 a5
Total 16

Fuente: Elaboracion Propia



IV. DISCUSION

Luego de haber desarrollado los métodos utilizados en la aplicacion del estudio de
tiempos en la empresa Konecta, se pudo conseguir que la productividad antes de
la aplicacién del estudio de tiempos se obtuvo de los 16 analistas que realizaban
11 actividades por lo tanto eran incompletas y después de la aplicacion del estudio
de tiempos se obtuvo que se debe cumplir con las 16 actividades que son parte de
sus funciones en el tiempo estandar, logrando un incremento en la productividad ya
que al realizar correctamente las actividades programadas se redujo tiempos ocios

donde genero un mayor control de lo planificado para cada cuenta de Konecta.

(Garcia Arambulo, y otros, 2018 pag. 17), se logro identificar ciertas duplicidades
de funciones o tiempos improductivos en el area administrativa, donde el objetivo
es reducir los tiempos de atencion en el area de servicio ya que presentaba
descuido en el control de ingreso de unidades a los talleres generando disminucién

en el flujo vehicular.

Asimismo, para el desarrollo de la tesis la empresa Konecta Lima, se tomé como
muestra a los 16 analistas donde se refleja el aumento de la productividad, que
mediante el empleo de las herramientas de estudio de tiempos se pudo mejorar las
actividades de esta manera se permitio estandarizar el proceso de planificacion lo
cual permitié que se realice para todas las cuentas en tener el tiempo estandar para
cada actividad evitando las horas extras y sobrecarga de tiempo que se podria

emplear en una actividad.

(Callo Ccahuana, 2017 pag. 11), se demostro que con la realizacion de estudio de
tiempos determina el tiempo estandar de produccién para poder identificar los
quiebres en el proceso productivo tales como las condiciones de trabajo, que
permitié sugerir propuesta de mejora con el objetivo de contribuir el incremento de
la productividad en la linea de vidrio insulado. Con el estudio presento aumento en
el porcentaje de cada propuesta de mejora para incrementar la productividad y
llevando a cabo la evaluacion de viabilidad del estudio mediante los indices de

rentabilidad.
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V. CONCLUSIONES

Las conclusiones a las que llegamos con el desarrollo de la tesis en relacién a las

hipotesis y los objetivos son las que a continuacion se detallan:

Los resultados obtenidos en la contratacion de la hipétesis general, nos indica que
la aplicacion del estudio de tiempos para incrementar la productividad del proceso
de planificacion en la empresa Konecta Lima, incrementa la productividad, siendo
el resultado del analisis descriptivo de la productividad con un antes de 71,71 % y
un después de 84,67

%, con una diferencia de 12,96%.

Se determina que la aplicacion del estudio de tiempos mejora la eficiencia, puesto
gue se mejoro el tiempo de entrega por cada actividad, siendo el resultado de
analisis descriptivo de la eficiencia un antes de 85,84 % y un después de 97,47 %
con una diferencia de 11,63 %.

Se determina que la aplicacion del estudio de tiempos mejoro la eficacia, puesto
que se mejord la ejecucion de la actividad programada, siendo el resultado de
analisis descriptivo de la eficacia un antes de 61.09% y un después de 83,31%, con

una diferencia de 21.22%.
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VI. RECOMENDACIONES

Las recomendaciones que se dan en relacién con las conclusiones obtenidas

durante esta investigacion son las que a continuacion se detallan:

1. La empresa debe tener en cuenta que los resultados obtenidos mediante el
desarrollo de la tesis, aplicando el estudio de tiempos, ayudan aumentar y a mejorar
la productividad; es por ello que se recomienda mantener las actividades en el
tiempo estandar segun a la caracteristica de cada cuenta.

2. Los encargados del area deben realizar un control periodico y retroalimentacion
por cada quiebre en el tiempo establecido de cada actividad, con la finalidad de ser

cada dia mas eficaces en el proceso de planificacion para las cuentas asignadas.

3. El area debe establecer una relacion con los analistas buscando el compromiso
de la mejora continua de las actividades la para lograr al maximo la eficiencia, en
relacion con la cantidad de clientes, servicios y las actividades establecidos,

encontrando y buscando siempre alternativas de solucion.
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ANEXOS*

e Anexo 01: Mercado Latinoamericano — Contact Center

Competidores
Directos

HN D A RN

Filipinas®
Guatemaia®
10.- Honduras
11 .- India~
12.- México™
13.- Panama
157 R
15.- Reino Unido $70 mil miliones USD
16.- () ik
17 .- Sudafrica®

©
Ll

Mercados
Patenciales

Fuente: World Economic Forum, 2016

e Anexo 02: Crecimiento de Contact Centers

Sectores 2010 2011 2012 2013 2014 2015p 2016p 2017p
Centro de Contactos  108.794 146.467 164.325 177.995 196.184 216.280 238.434 262.858
Franquicias 38.450 49.400 56.600 61.700 67.870 74.657 82.123 84.461
Software 16.000 21.000 28.000 32.239 40.053 49.760 61.821 76.804
Ingenieria 12.359 20.083 21.999 32.147 41.095 52.533 67.155 85.847
Editoriales 7.056 9.820 14.105 18.006 24.424 33.130 44.939 60.958
Videojuegos 430 495 649 924 1.265 1.730 2.367 3.237
Animacion 10 10 18 19 28 41 59 87

247.275 285.696 323.030 370.919 428.131 496.898 574.252

Fuente: Promperu



e Anexo 03: Contact Centers en Lima
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Fuente: www.apecco.org

e Anexo 04: Participacion de Contact center en el Peru

Contact Center en el Peru
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Fuente: Promperu 2017

¢ Anexo 05: Participacion de Contact center en el Peru

N N )
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Fuente: Elaboracién Propia
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Anexo 06: Clientes de Konecta
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Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 07: Diagrama de Ishikawa, Causa — Efecto
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Fuente: Elaboracién propia.
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e Anexo 08: Analisis de cuadro de Pareto

Cantidad de % de Participacion

Item detectados ﬂ % de Participaci

et B incidencias B B acumulada 2
Toma de acciones tardias 15 12% 11.9%
Procedimientos incorrectos 13 10% 22.2%
Fallas de resultados 13 10% 32.5%
Mala comunicacién 12 10% 42.1%
No existe idea de mejora continua 9 7% 49.2%
Problemas de lentitud 7 6% 54.8%
Problemas de espacio en disco 7 6% 60.3%
Poca capacitacion 6 5% 65.1%
Fallas en las plantillas 5 4% 69.0%
Poco conocimiento 4 3% 72.2%
Ausentismo (tardanzas y faltas) 4 3% 75.4%
Reporteria incompleta 4 3% 78.6%
Falta de compromiso y responsabilidad 4 3% 81.7%
Mala ergonomia 4 3% 84.9%
Distracciones 4 3% 88.1%
Estrés 4 3% 91.3%
Necesidades de motivacion 3 2% 93.7%
Falta de mantenimiento 3 2% 96.0%
Dispositivos daflados 2 2% 97.6%
Sin instructivos 2 2% 99.2%
Caidas de conexién con el servidor 1 % | 100.0%

Total

Fuente: Elaboracion propia.

e Anexo 09: Diagrama de Pareto, incidencias en el Area de Planificacion
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Fuente: Elaboracion propia.
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e Anexo 10: Diagrama de flujo del proceso de planificacion
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Fuente: Elaboracion propia

e Anexo 11: Participacion de Movistar Argentina

cargo .Y Cuenta -
m MOVISTAR ARGENTINA

Cuenta de Dni Cuenta de Dni2 W MOVISTAR PERU
W VODAFONE
W MOVISTAR CHILE
W LAN
mENTEL
mENTEL PERU
W CLARO CHILE
W ORANGE
EONO
HRIMAC
m DINERS
m PACIFICO
m CALIDDA

ALICORP S.A.A
m CLARO PERU
= BANCO CONTINENTAL

BRITISH TELECOM
mBANCO GNB PERU S.A.
= DERRAMA MAGISTERIAL
HUNIQUE
B CLINICA SAN JUAN DE DIOS
m PRIMA AFP
W FENOSA
W PAGOS DIGITALES PERUANOS S.A.
% Participacion cuentas konecta T CONSUMO PERE S A
valores = VODAFONE UNE
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Fuente: Elaboracion propia
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e Anexo 12: Horas realizadas de Movistar Argentina

Intervalo ~

Suma de Horas Productivas

Horas gestionadas - Movistar Argentina
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Fuente: Elaboracion propia

e Anexo 13: Rentabilidad de movistar argentina

RENTABILIDAD MOVISTAR ARGENTINA - RESUMEN

Marzo
CIERRE 2019

Febrero
CIERRE 2019

Enero

MOVISTAR ARGENTINA CIERRE 2019

MOVISTAR ARGENTINA UNIFICADO

BONIFICACIONES s/. 323,500.08 S/. 359,354.50 | S/. 399,260.27
PENALIZACIONES s/. -215,812.68( S/. -349,977.43| S/. -358,306.07
EGRESOS S/. 4,357,673.34 | S/. 4,812,442.83 | S/. 4,812,031.37
RENTABILIDAD S/.727,820.89 S/. 836,691.03 S/. 1,464,430.20
RENTABILIDAD S/INGRESOS (%) 14.31% 14.81% 23.33%
RENTABILIDAD S/COSTO (%) 16.70% 17.39% 30.43%

EGRESOS OPERATIVOS S/. - S/. - S/. -
EBITDA S/. 727,820.89| S/. 836,691.03 | S/. 1,464,430.20
% EBITDA 14.31% 14.81% 23.33%

COSTO FlJO 0.00 0.00 0.00

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 14: Segmentacion de Suplementos

Necesidades
Personales

Suplementos Fijos |

I Suplementos por Suplementos por I
Descanso Descanso

Suplementos Variables Suplementos por + |

Consistencia Tiempo bésico o

normal
Suplementos por

Si procede politicas

| Suplementos Contenido de |

especiales trabajo

Fuente: Introduccion al estudio del trabajo (Kanawaty, Pag.338)

Anexo 15: Ciclo de la Productividad

Medicién de la
Productividad

Mejora de la Evaluacion de la

Productividad Productividad

Planeacion de la
Productividad

Fuente: Ingenieria de Métodos | (A. Fernandez, Pag. 31)
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¢ Anexo 16: Ficha de recoleccion de datos — indicador de estudios de tiempos para las cuentas principales

MOVISTAR ARGENTINA
MES PROGRAMACION N° ACTIVIDADES SUB TAREAS TOMADE T|:1MP05 min) MEDIA v ™ s s ENTREGA ENTREGA REAL | CUMPLIMIENTO
OBJETIVO (MIN) (MIN) ACTIVIDAD
s1 52 | s3 S4 | 5 | s6 | s7 | s8 | so | si0 | si1 | s12 | s13 | s14 | si5 | si6 | s17 | s18
Recopilacién de datos por intervalos 40.71 | 43.56 | 44.78 | 30.45 | 44.98 | 50.92 | 30.53 | 37.04 | 46.81 | 2031 | 44.33 | 33.54 | 38.35 | 49.42 | 34.89 | 47.83 | 50.48 | 35.62 | 44.02 | 90% | 39.62 | 11% | 43.98
Andlisis mensual volumen 13.72 | 14.68 15.10 | 10.27 | 15.16 | 17.17 | 10.29 | 12.49 | 15.78 | 9.88 | 14.94 | 1131 | 12.93 | 16.66 | 11.76 | 16.12 | 17.02 | 12.01 14.84 90% | 13.36 11% 14.83
[Anélisis mensual tmo 2041 | 31.47 | 3235 | 22.00 | 32.49 | 36.79 | 22.06 | 26.76 | 33.82 | 21.17 | 32.02 | 24.23 | 27.70 | 35.70 | 25.20 | 34.55 [ 36.46 | 25.73 | 3180 | 90% | 2862 | 11% | 31.77
Anélisis mensual/dia 7.84 | 839 | 863 | 587 | 867 | 9.81 | 588 | 7.14 | 9.02 | 565 | 854 | 6.46 | 739 | 952 | 672 | 9.21 | 972 | 6.86 | 848 | 90% | 7.63 | 11% | 847
01 Prondstico Analisis mensual/dia rotacién 7.84 839 8.63 5.87 8.67 9.81 5.88 7.14 9.02 5.65 8.54 6.46 7.39 9.52 6.72 9.21 9.72 6.86 8.48 90% 7.63 11% 8.47 1880 1264 sl
o = Anélisis mensual tnp 19.60 | 20.98 | 2157 | 14.66 | 21.66 | 24.53 | 14.70 | 17.84 | 2255 | 14.12 | 2135 | 16.15 | 18.47 | 23.80 | 16.80 | 23.04 | 2431 | 17.15 [ 21.20 | 90% | 19.08 | 11% | 2118
h s Anélisis diario volumen 6.37 6.82 7.01 4.77 7.04 7.97 4.78 5.80 7.33 4.59 6.94 5.25 6.00 7.74 5.46 7.49 7.90 5.58 6.89 90% 6.20 11% 6.88
" 4 Anélisis diario tmo 2013 | 2154 | 2214 | 15.06 | 2224 | 25.18 [ 15.10 | 18.32 | 23.15 | 14.49 | 2192 | 16.59 | 18.96 | 24.43 | 17.25 | 23.65 | 24.96 | 17.61 | 2177 | 90% | 19.59 | 11% | 2175
o) c Mensual Analisis intervalos volumen 1222 | 13.08 | 1344 | 9.14 | 1350 | 1529 | 9.17 | 11.12 | 14.05 | 8.80 | 1331 | 10.07 | 11.51 | 14.84 | 10.47 | 14.36 [ 15.15 | 10.69 | 1322 | 90% | 11.89 | 11% | 13.20
u (J] Analisis intervalos tmo 10.55 | 11.29 | 1161 7.89 | 1166 | 13.20 | 7.92 9.60 | 12.14 | 7.60 | 1149 | 8.70 9.94 | 12.81| 9.04 | 12.40 | 13.09 | 9.23 1141 90% | 10.27 11% 11.40
P-4 S Revisidn de |a plantilla 682 | 729 | 7.50 | 510 | 753 | 853 | 511 | 6.20 | 7.84 | 4.91 | 7.42 | 562 | 642 | 827 | 584 | 801 | 845 | 596 | 7.37 |90% | 663 | 11% | 7.36
02 Pegar 6 d 5.88 6.29 6.47 4.40 6.50 736 4.41 5.35 6.76 4.23 6.40 4.85 5.54 7.14 5.04 6.91 7.29 5.15 6.36 90% 5.72 11% 6.35 400 143 sI
[Ejecutar macro 1.99 213 219 1.49 2.20 2.49 1.49 1.81 2.29 144 217 1.64 1.88 2.42 171 2.34 2.47 1.74 2.16 90% 1.94 11% 2.15
0 Pegar dotacion real 12.95 | 13.86 | 14.25 | 9.69 | 1431 | 1620 | 9.71 | 11.79 | 14.89 | 932 | 14.10 | 10.67 | 12.20 | 15.72 [ 1110 | 15.22 [ 16.06 | 11.33 | 14.01 | 90% | 12.61 | 11% | 13.99 200 51 s
Programar horarios 40.68 | 43.53 | 44.75 | 30.43 | 44.95 | 50.89 | 30.51 | 37.02 | 46.78 | 29.29 | 44.30 | 33.52 | 38.32 | 49.39 | 34.86 | 47.80 | 50.44 | 35.59 43.99 90% | 39.59 11% 43.95
04 Resumen budget __|Resumen de horas 17.06 | 18.26 | 18.77 | 12.76 | 18.85 | 2134 | 12.80 | 15.53 | 19.62 | 12.28 | 18.58 | 14.06 | 16.07 | 20.71 | 14.62 | 20.05 [ 21.16 | 14.93 | 1845 | 90% | 16.61 | 11% | 1843 200 166 sI
05 Capacidad operativa Capacidad operativa 27.99 | 29.95 | 30.79 | 20.94 | 30.93 | 35.02 | 20.99 | 25.47 | 32.19 | 20.15 | 30.48 | 23.07 | 26.37 | 33.98 | 23.99 | 32.89 | 34.71 | 24.49 30.27 90% | 27.25 11% 30.24 320 272 S|
Descarga de maestro 9.75 1043 | 10.73 7.29 |10.78 | 12.20 | 7.31 8.87 | 11.21 | 7.02 | 10.62 | 8.04 9.19 | 11.84 | 836 | 1146 | 12.09 | 853 10.55 90% 11% 10.54
Revisién de ingresos externos/internos 304 | 325 | 334 | 227 | 336 | 380 | 228 | 2.76 | 349 | 2.19 | 331 | 2.50 | 2.86 | 3.69 | 260 | 3.57 | 3.77 | 2.66 | 3.29 | 90% 11% | 328
Eliminar/validarbajas 243 2.60 267 1.82 2.69 3.04 1.82 2.21 2.80 175 2.65 2.00 2.29 2.95 2.08 2.86 3.01 213 2.63 90% 11% 2.63
0 Publicacién de Epaﬂar vacaciones/licencias 197 | 211 | 217 | 148 | 218 | 247 | 148 | 180 | 2.27 | 142 | 215 | 163 | 1.86 | 2.40 | 1.69 | 232 | 2.45 | 173 | 214 | oo0% 1% | 213 260 108 s
Lunes programacion Revision de jornadas/observaciones 194 | 208 | 2.4 | 145 | 215 | 243 | 146 | 177 | 2.24 | 140 | 212 | 160 | 1.83 | 236 | 1.67 | 228 | 2.41 | 170 | 2.0 |o0% 1% | 210
Actualizacién de reductores 2.58 2.76 2.84 193 2.85 3.23 1.94 2.35 2.97 1.86 2.81 213 243 3.14 2.21 3.03 3.20 2.26 2.79 90% 11% 2.79
Realizar ione 936 | 1001 | 1029 | 7.00 | 10.34 [ 11.71 | 7.02 | 852 [ 10.76 | 6.74 | 1019 | 7.71 | 882 [ 1136 | 8.02 | 11.00| 11.60 | 819 | 10.12 | 90% 1% | 1011
Envio de acciones de contingencias 2.54 2.72 2.80 1.90 2.81 3.18 191 2.31 2.92 1.83 2.77 2.09 2.39 3.09 2.18 2.99 3.15 2.22 2.75 90% 11% 2.75
07 Pausas activas Armado de programaciones 334 | 358 | 368 | 250 | 369 | 418 | 251 | 304 | 384 | 2.41 | 364 | 275 | 315 | 4.06 | 286 | 393 | 414 | 292 | 361 | 90% 1% | 361 40 32 st
08 Crono vs cvo n de requerimientos interno/externos | 7.22 | 7.73 | 7.94 | 540 | 7.98 | 9.03 | 542 | 6.57 | 830 | 520 | 7.86 | 595 | 6.80 | 8.77 | 619 | 848 | 895 | 632 | 7.81 | 90% 11% | 7.80 100 70 si
Revision de reductores 4.18 4.69 4.82 3.28 4.85 5.49 3.29 3.99 5.04 3.16 4.78 3.61 4.13 5.32 3.76 5.15 5.44 3.84 4.73 90% 11% 4.72
Revisién de requeridos 258 | 290 | 298 | 203 | 3.00 [ 339 [ 203 | 247 [ 3.12 | 1.95 | 2.95 | 2.24 | 256 | 3.29 | 233 | 3.19 [ 336 | 2.37 90% 1% | 292
Martes 09 de grupas Actualizacién de bajas 6.54 735 7.55 5.14 7.59 8.59 5.15 6.25 7.90 4.94 7.48 5.66 6.47 8.34 5.89 8.07 8.52 6.01 90% 11% 7.40 200 254 NO
Actualizacién de dotacion 1047 | 11.77 | 12.10 823 | 1215 | 13.76 | 8.25 | 10.01 | 12.65| 7.92 | 11.98 | 9.06 | 10.36 | 13.35 [ 9.43 | 12.92 | 13.64 | 9.62 90% | 10.68 11% 11.85
Actualizacion de ingresos externos/internos | 15.07 | 16.93 | 17.41 | 11.84 | 17.49 | 19.80 | 11.87 | 14.40 | 1820 | 1139 | 17.23 | 13.04 | 14.91 | 1921 | 13.56 | 18.59 | 19.62 | 13.85 90% | 1536 | 11% | 17.05
Envio en formato cliente 6.67 7.49 7.70 5.24 7.74 8.76 5.25 6.37 8.05 5.04 7.62 5.77 6.59 8.50 6.00 8.23 8.68 6.13 90% 6.80 11% 7.54
Descarga de maestro 1013 [ 1138 | 1170 | 7.96 | 1175 [ 1331 | 7.98 | 968 | 1223 | 7.66 | 1158 | 8.76 | 10.02 | 12.91 | 9.12 | 12.50 | 13.19 | 931 90% | 1033 | 11% | 1146
Revisién de ingresos externos/internos 13.24 | 14.87 15.29 | 10.40 | 15.36 | 17.39 | 10.43 | 12.65 | 15.99 | 10.01 | 15.14 | 11.45 | 13.10 | 16.88 | 11.91 | 16.33 | 17.24 | 12.16 90% | 13.49 11% 14.98
Eliminar/validarbajas 2.79 3.13 3.22 2.19 3.23 3.66 2.19 2.66 3.36 211 3.19 241 2.76 3.55 2.51 3.44 3.63 2.56 90% 2.84 11% 3.15
Epactarva:aciones/licencias 651 | 731 | 752 | 511 | 7.55 | 855 | 5.3 | 6.22 | 7.86 | 4.92 | 7.44 | 563 | 6.44 | 830 | 5.86 | 803 | 847 | 598 90% | 663 | 11% | 7.36
10 de Revisién de jornadas/observaciones 218 2.45 2.52 171 2.53 2.86 172 2.08 2.63 1.65 2.49 1.89 2.16 2.78 1.96 2.69 2.84 2.00 90% 222 11% 2.47 180 289 NO
- i Realizar programacion de horarios 989 | 1111 | 1142 | 7.77 | 11.47 | 12.99 | 7.79 | 9.45 | 1194 | 7.48 | 1131 856 | 9.78 | 1261 | 890 | 12.20 | 12.88 | 9.09 90% | 10.08 | 11% | 11.19
(@] < Acciones contingencias 832 | 934 | 960 | 653 | 965 | 1092 | 655 | 7.95 | 1004 6.20 | 951 | 7.19 | 8.23 | 10.60 | 7.48 | 10.26 | 10.83 | 7.64 90% | 848 | 11% | 9.41
'— Programacién de coaching grupal 4.64 5.21 5.36 3.64 5.38 6.09 3.65 4.43 5.60 3.51 5.30 4.01 4.59 5.91 4.17 5.72 6.04 4.26 90% 4.73 11% 5.25
[%2] = Miercoles Programacién de coaching individual 144 | 161 | 166 | 113 | 167 | 1.89 | 113 [ 137 | 1.73 [ 1.09 | 1.64 | 124 | 1.42 | 183 | 1.29 | 177 | 1.87 | 132 90% | 146 | 11% | 1.62
o < Programacién de capacitaciones 219 2.46 253 172 2.54 2.88 173 2.09 2.65 1.66 2.50 1.90 217 2.79 197 2.70 2.85 2.01 90% 223 11% 2.48
(G = 1 6nde  |[Validarhorarios de entrada /salida 247 | 264 | 271 | 185 | 273 | 3.09 | 185 | 2.25 | 2.84 | 178 | 269 | 203 | 232 | 3.00 | 2.12 | 2.90 | 306 | 2.16 90% | 240 | 11% | 267 - - -
< w transportables Consoli de i6n de 099 | 106 | 109 | 074 | 1.09 [ 124 | 074 | 090 [ 1.14 | 0.72 | 1.08 | 082 | 093 | 1.20 | 085 | 1.16 | 123 | 0.87 90% | 096 | 11% | 1.07
wv Revision de programacién horarios 11.16 | 11.94 12.27 835 | 1233 | 13.96 | 837 | 10.15| 12.83 | 8.03 | 12.15| 9.19 | 10.51 | 13.55 [ 9.56 | 13.11 | 13.84 | 9.76 90% | 10.86 11% 12.05
16m de datos lE_jecutarma:ro de datos 168 | 1.80 | 1.85 | 1.26 | 186 | 2.0 | 1.26 | 153 | 193 [ 121 | 1.83 | 138 | 1.58 | 2.04 | 1.44 | 197 | 2.08 | 147 90% | 163 | 11% | 181
12 o Consolidar data 313 | 335 | 344 | 234 | 346 | 391 | 235 | 285 | 3.60 | 2.25 | 3.41 | 2.58 | 2.95 | 380 | 2.68 | 3.68 | 3.88 | 2.74 90% | 3.05 | 11% | 338 % 232 NO
|Va lidacién de datos 6.20 6.63 6.82 4.64 6.85 7.75 4.65 5.64 7.13 4.46 6.75 5.11 5.84 7.52 531 7.28 7.69 5.42 90% 6.03 11% 6.70
|Enviar informe consolidado 167 | 1.79 | 1.84 | 125 | 184 | 2.09 | 1.25 [ 152 | 1.92 [ 120 | 1.82 | 138 | 1.57 | 2.03 | 1.43 | 196 | 2.07 | 146 90% | 162 | 11% | 1.80
Pegar programacién de horarios en plantilla 1.36 1.46 1.50 1.02 151 1.70 1.02 124 157 0.98 148 112 128 1.65 117 1.60 1.69 119 90% 133 11% 147
Pegarskill/avayas 183 | 1.96 | 201 | 137 | 202 | 229 | 1.37 | 166 | 210 [ 132 | 1.99 | 151 | 1.72 | 222 | 1.57 | 215 | 2.27 | 160 90% | 178 | 11% | 1.98
semanal . |[Revisin de coaching 1.50 | 1.60 | 1.65 | 112 | 1.65 | 1.87 | 112 | 136 | 1.72 | 1.08 | 1.63 | 123 | 1.41 | 182 | 1.28 | 1.76 | 1.86 | 131 90% | 146 | 11% | 1.62
13 Cliente Revision de vacaciones/licencias 3.70 3.95 4.07 2.76 4.08 4.62 2.77 3.36 4.25 2.66 4.02 3.05 3.48 4.49 3.17 4.34 4.58 3.23 90% 3.60 11% 3.99 160 107 SI
Consolidar programacion 233 | 250 | 257 | 175 | 258 [ 292 | 175 | 2.12 | 2.68 | 1.68 | 254 | 1.92 | 2.20 | 2.83 | 2.00 | 2.74 | 2.89 | 2.04 90% | 227 | 1% | 252
Consolidar datos planificados 1.76 1.89 1.94 132 1.95 2.20 132 1.60 2.03 127 1.92 145 1.66 2.14 151 2.07 2.18 1.54 90% 172 11% 1.90
Jueves Consolidado oficial 365 | 391 | 402 | 273 | 403 | 457 | 274 | 332 | 420 | 263 | 3.98 | 301 | 3.44 | 443 | 313 | 429 | 453 | 3.19 90% | 355 | 11% | 394
N Acciones de lasub  |Realizar programacion 666 | 7.13 | 733 | 498 | 736 | 833 | 5.00 | 6.06 | 7.66 | 4.80 | 7.25 | 549 | 627 | 809 | 571 | 7.83 | 826 | 583 90% | 648 | 11% | 7.20 20 103 NO
siguiente semana Envio de acciones al operativo 3.94 4.22 4.34 2.95 4.36 4.93 2.96 3.59 4.54 2.84 4.29 3.25 3.71 4.79 3.38 4.63 4.89 3.45 90% 3.84 11% 4.26
Actualizacion de puestos 486 | 520 | 535 | 364 | 537 | 6.08 | 3.65 | 443 | 559 | 3.50 | 530 | 4.01 | 458 | 590 | 417 | 571 | 6.03 | 4.26 90% | 469 | 11% | 520
15 i6n de puestos Asignacion de puestos 1.66 1.78 1.83 124 1.84 2.08 1.25 151 191 120 181 137 157 2.02 143 1.95 2.06 1.46 90% 1.60 11% 178 60 93 NO
Revision de ingresos externos/internos por cre 4.88 5.22 5.36 3.65 5.39 6.10 3.66 4.44 5.61 3.51 5.31 4.02 4.59 5.92 4.18 573 6.05 4.27 90% 4.70 11% 5.21
Revisin con tres meses posteriores 444 | 475 | 488 | 332 | 491 | 556 | 333 | 4.04 | 5.1 | 3.20 | 4.84 | 3.66 | 4.18 | 539 | 3.81 | 522 | 551 | 3.89 90% | 428 | 11% | 475
Descarga de data 6.88 7.36 7.57 5.15 7.61 8.61 5.16 6.26 7.92 4.96 7.50 5.67 6.48 8.36 5.90 8.09 8.53 6.02 90% 6.70 11% 7.44
’ . Validar horas real vs planificado 211 | 225 | 232 | 157 | 233 [ 263 | 158 | 192 | 2.42 | 1.52 | 229 | 1.73 | 198 | 2.56 | 1.80 | 2.47 | 261 | 1.84 90% | 205 | 11% | 227
Viernes 16 horas costos [ 300 165 si
Justificar los desvios 588 | 629 | 646 | 440 | 649 | 735 | 441 | 535 | 6.76 | 4.23 | 6.40 | 4.84 | 554 | 7.13 | 5.04 | 690 | 7.29 | 514 90% | 572 | 11% | 635
Envio de resumen de horas 2.06 2.20 2.26 1.54 2.27 2.57 154 187 2.37 148 2.24 1.70 1.94 2.50 176 2.42 2.55 1.80 90% 2.00 11% 2.22
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MOVISTAR ARGENTINA

MES PROGRAMACION N° ACTIVIDADES SUB TAREAS T 0F TLElMPOS = MEDIA | V N S T ENTREGA ENTREGA REAL | CUMPLIMIENTO
OBJETIVO (MIN) (MIN) ACTIVIDAD
S1 S2 S3 S4 S5 S6 §7 S8 S9 | S10 | S11 | S12 | S13 | S14 | S15 | S16 | S17 | S18
Descarga de maestro 9.52 [10.18 | 1047 | 7.12 [ 1052 | 11.91 | 7.14 | 866 | 1095 6.85 | 10.36 | 7.84 | 8.97 | 11.55| 8.16 [ 11.18 | 11.80 | 833 | 10.29 | 90% | 9.26 | 11% | 10.28
Revision de ingresos externos/internos 476 | 509 | 523 | 356 [ 526 | 595 | 357 | 433 | 547 | 343 | 518 | 3.92 | 448 | 578 | 4.08 | 559 | 590 | 4.16 515 |90% | 463 | 11% | 514
Eliminar/validar bajas 381 | 407 | 419 | 285 [ 421 | 476 | 2.86 | 346 | 438 | 274 | 415 | 3.14 | 359 | 462 | 3.26 | 447 | 472 | 333 412 | 90% | 371 | 11% | 411
0 Publicacion de Impactar vacaciones/licencias 3.09 | 331 | 340 | 231 [ 342 | 387 | 232 | 2.81 | 3.56 | 223 | 337 | 2.55 | 291 | 3.76 | 2.65 | 3.63 | 3.84 | 271 335 |90% | 301 [ 11% | 334 260 28 51
Lunes programacion Revision de jornadas/observaciones 3.05 [ 326 | 335 | 228 | 337 | 381 | 228 | 2.77 | 3.50 | 2.19 | 332 | 2.51 | 2.87 | 3.70 | 2.61 | 3.58 | 3.78 | 2.66 329 |90%| 296 | 11% | 3.29
Actualizacion de reductores 404 | 433 | 445 | 3.03 [ 447 | 5.06 | 3.03 | 368 | 465 | 291 | 440 | 3.33 | 3.81 | 491 | 347 | 475 | 5.02 | 354 437 | 90% | 394 | 11% | 437
Realizar programaciones 1466 | 15.68 | 16.12 | 10.96 | 16.20 | 18.34 | 10.99 | 13.34 | 16.86 | 10.55 | 15.96 | 12.08 | 13.81 | 17.79 | 12.56 | 17.22 | 18.17 [ 12.83 | 15.85 | 90% | 14.27 | 11% | 15.84
Envio de acciones de contingencias 398 | 426 | 438 | 298 | 440 | 498 | 299 | 3.62 | 458 | 2.87 | 434 | 3.28 | 3.75 | 4.83 | 341 | 468 | 494 | 348 431 | 90% | 3.88 | 11% | 430
07 Pausas activas Armado de programaciones 372 | 398 | 409 | 278 | 411 | 4.65 | 2.79 | 339 | 4.28 | 2.68 | 4.05 [ 3.07 | 350 | 452 | 3.19 | 437 | 461 | 3.26 4.02 | 90% | 362 | 11% | 4.02 40 36 Sl
08 Crono vs cvo Revision de requerimientos interno/externos 764 | 818 | 841 | 572 | 845 | 956 | 573 | 6.96 | 879 | 550 | 832 | 630 | 7.20 | 9.28 | 6.55 | 8.98 | 9.48 | 6.69 827 | 90% | 744 | 11% 8.26 100 74 Sl
Revision de reductores 537 | 574 | 590 | 401 [ 593 | 671 | 4.03 | 483 | 6.17 | 3.86 | 585 | 442 | 506 | 652 | 4.60 | 631 | 6.66 | 4.70 579 |90%| 521 | 11% | 578
Revision de requeridos 332 | 355 | 3.65 | 248 | 3.67 | 416 | 249 | 3.02 | 3.82 | 239 | 362 | 2.74 | 3.13 | 4.03 | 2.85 | 3.90 | 412 | 291 358 [90%| 322 | 11% | 3.58
Martes 0 Planificacidn de grupos Actualizacion de bajas 841 | 899 | 9.25 | 629 [ 9.29 | 10.52 | 630 | 7.65 | 9.67 | 6.05 | 9.15 | 6.93 | 7.92 | 10.21 | 7.20 | 9.88 | 10.42 | 7.36 9.06 |90% | 816 | 11% | 9.6 200 302 NO
Actualizacion de dotacion 1275 | 13.65 | 14.03 | 9.54 | 14.09 | 1596 | 9.57 | 11.61 | 14.67 | 9.18 | 13.89 | 10.51 | 12.02 | 15.48 | 10.93 | 14.99 | 15.82 | 11.16 | 13.75 | 90% | 12.38 | 11% | 13.74
Actualizacion de ingresos externos/internos 1424 | 15.24 | 15.67 | 10.65 | 15.74 | 17.82 | 10.68 | 12.96 | 16.38 | 10.25 | 15.51 [ 11.74 | 13.42 | 17.29 | 12.21 | 16.74 | 17.66 | 12.46 [ 1536 | 90% | 13.82 | 11% | 1534
Envio en formato cliente 857 | 917 | 943 | 641 [ 947 | 1072 | 643 | 7.80 | 9.86 | 6.17 | 933 | 7.06 | 8.07 | 10.40 | 7.34 | 10.07 | 10.63 | 7.50 924 |90% | 832 | 11% | 9.23
Descarga de maestro 1371 | 14.67  15.08 | 10.25 | 15.15 | 17.15 | 10.28 | 12.47 | 15.76 | 9.87 | 14.93 | 11.29 | 12.91 | 16.64 | 11.75 | 16.10 | 17.00 | 11.99 | 14.82 | 90% | 13.34 | 11% | 1481
Revision de ingresos externos/internos 1791 | 19.17 | 19.70 | 13.40 | 19.79 | 22.41 | 13.43 | 16.30 | 20.60 | 12.90 | 19.51 | 14.76 | 16.87 | 21.75 | 15.35 | 21.05 | 22.21 | 15.67 [ 19.37 | 90% | 17.44 | 11% | 1935
Eliminar/validar bajas 377 | 403 | 415 | 282 | 417 | 472 | 283 | 343 | 434 | 271 | 411 | 3.11 | 355 | 458 | 3.23 | 443 | 467 | 330 4.08 | 90% | 367 | 11% | 4.07
Impactar vacaciones/licencias 881 | 942 | 969 | 659 [ 973 | 11.02 | 6.60 | 8.01 | 10.13 | 634 | 9.59 | 7.26 | 8.29 | 10.69 | 7.55 | 1035 | 10.92 | 7.70 952 | 90% | 857 | 11% | 951
10 6n de Revision de jornadas/observaciones 295 | 316 | 324 | 221 | 3.26 | 369 | 2.21 | 268 | 339 | 212 | 3.21 | 243 | 2.78 | 3.58 | 2.53 | 347 | 3.66 | 2.58 319 |90% | 287 | 11% | 3.19 180 37 NO
o programacion Realizar programacion de horarios 1338 | 1432 | 1472 | 10.01 | 14.79 | 16.74 | 10.04 | 12.18 | 1539 | 9.63 | 14.57 [ 11.03 | 12.60 | 16.24 | 11.47 | 15.72 | 16.59 | 11.71 | 14.47 | 90% | 13.02 | 11% [ 14.46
O < Acciones contingencias 1125 | 12.04 | 12.38 | 842 | 1243 | 14.08 | 844 |10.24 | 12.94 | 810 | 1225 | 9.27 [ 10.60 | 13.66 | 9.64 | 13.22 | 13.95 [ 9.84 | 1217 | 90% | 1095 | 11% | 12.16
l— Programacion de coaching grupal 627 | 671 | 690 | 469 [ 693 | 7.85 | 470 | 571 | 7.21 | 452 | 6.83 | 517 | 591 | 7.62 | 538 | 7.37 | 7.78 | 549 678 |90% | 611 | 11% | 6.78
0 z Miercoles Programacion de coaching individual 194 | 208 | 214 | 145 ) 215 | 243 | 146 | 177 | 223 | 140 | 212 | 160 | 1.83 | 2.36 [ 166 | 228 | 241 [ 1.70 210 [90% | 189 | 11% | 210
o < Programacion de capacitaciones 296 | 317 | 326 [ 222 | 3.28 | 371 | 2.22 | 270 | 341 | 213 | 3.23 | 244 | 279 | 3.60 [ 2.54 | 348 | 3.68 | 2.59 321 |90% | 288 | 11% | 3.20
U E 1 Actualizacion de Validar horarios de entrada / salida 207 | 221 | 228 | 155 [ 2.29 | 2.59 | 155 | 1.88 | 2.38 | 1.49 | 2.25 | 1.71 | 195 | 2.51 | 1.77 | 243 | 2.57 | 181 224 |90% | 201 | 11% | 2.24 30 39 NO
< w C lidado de p ién de 190 | 203 | 209 | 142 | 209 | 237 | 142 | 173 | 218 | 137 | 2.06 | 156 | 1.79 | 2.30 [ 1.62 | 223 | 2.35 [ 166 205 | 90% | 1.8 | 11% | 2.05
% Revision de programacion horarios 12.78 | 1367 [ 14.06 | 9.56 | 14.12 | 1599 | 9.58 | 11.63 | 14.70 | 9.20 | 13.92 | 10.53 | 12.04 | 15.51 | 10.95 | 15.01 | 15.85 | 11.18 | 13.78 | 90% | 12.40 | 11% [ 13.77
Publicacién de datos Ejecutar macro de datos 225 | 241 | 247 | 168 [ 248 | 2.81 | 1.69 | 2.05 [ 2.59 | 1.62 | 2.45 | 1.85 | 212 | 2.73 | 1.93 | 264 | 2.79 | 197 243 |90% | 219 | 11% | 243
12 . Consolidar data 445 | 476 | 489 | 333 [ 491 | 556 | 333 | 405 [ 511 | 320 | 4.84 | 3.66 | 419 | 540 | 3.81 | 522 | 551 | 3.89 481 [90% | 433 | 11% [ 4.80 0 2% NO
Validacion de datos 881 | 942 | 969 | 659 [ 9.73 | 11.02 | 6.60 | 801 [ 10.13 | 634 | 9.59 | 7.26 | 829 | 10.69 | 7.55 | 1035 | 10.92 | 7.70 9.52 | 90% | 857 | 11% | 951
Enviar informe consolidado 223 | 239 | 246 | 167 [ 247 | 2.79 | 168 | 2.03 | 2.57 | 161 | 243 | 1.84 | 210 | 271 | 1.91 | 262 | 2.77 | 195 242 |90% | 217 | 11% | 241
Pegar programacion de horarios en plantilla 3.28 | 350 | 3.60 [ 245 | 3.62 | 410 | 246 | 298 | 3.77 | 2.36 | 3.57 | 270 | 3.09 | 3.98 | 2.81 | 3.85 | 406 | 2.87 [ 354 [90% | 319 | 11% | 354
Pegar skill/avayas 269 | 288 | 296 | 2.01 [ 297 | 336 | 2.02 | 2.45 | 3.09 | 1.94 | 2.93 [ 2.22 | 253 | 3.26 | 2.30 | 3.16 | 333 | 2.35 291 |90% | 262 | 11% | 291
P ‘6 semanal - Revision de coaching 151 | 162 | 166 | 113 | 167 | 189 | 1.13 | 137 | 174 | 1.09 | 1.65 | 124 | 142 | 1.83 [ 129 | 177 | 187 [ 132 163 | 90% | 147 [ 11% | 163
13 Cliente Revision de vacaciones/licencias 449 | 481 | 494 | 336 [ 496 | 562 | 337 | 409 | 517 | 323 | 489 | 3.70 | 423 | 545 | 3.85 | 528 | 557 | 3.93 486 | 90% | 437 | 11% | 485 180 142 Sl
Consolidar programacion 236 | 252 | 259 | 176 [ 2.60 | 2.95 | 177 | 2.4 | 2.71 | 170 | 2.57 | 1.94 | 2.22 | 2.86 | 2.02 | 2.77 | 2.92 | 2.06 255 [90%| 229 | 11% | 255
Consolidar datos planificados 167 | 179 | 184 | 125 | 1.85 | 209 | 1.25 [ 1.52 | 192 | 120 | 1.82 | 138 | 157 | 2.03 | 143 | 196 | 2.07 [ 146 181 |90% | 163 | 11% | 181
Jueves Consolidado oficial 369 | 394 | 406 | 276 | 407 | 461 | 276 | 335 | 424 | 265 | 4.01 | 3.04 | 3.47 | 448 | 3.16 | 433 | 457 | 323 3.99 |90% | 359 | 11% | 3.98
m Acciones de lasub  [Realizar programacion 266 | 284 | 292 | 199 [ 294 | 333 | 199 | 2.42 | 3.06 | 191 | 2.89 | 2.19 | 250 | 323 | 2.28 | 3.12 | 330 | 233 2.87 | 90% | 259 | 11% | 2.87 0 s S|
siguiente semana Envio de acciones al operativo 180 | 192 | 197 | 134 | 198 | 2.25 [ 1.35 | 1.63 | 2.06 [ 1.29 | 1.95 | 1.48 [ 1.69 | 2.18 | 1.54 | 2.11 | 2.23 | 157 194 [ 90% | 175 | 11% 1.94
Actualizacion de puestos 164 | 176 | 181 | 1.23 | 1.82 | 2.06 | 1.23 [ 1.50 | 1.89 | 1.18 | 1.79 | 135 | 1.55 | 2.00 | 1.41 | 193 | 2.04 [ 1.44 178 |90% | 160 | 11% | 178
S Asignacion de puestos 178 | 191 | 196 | 133 | 197 | 2.23 | 134 [ 162 | 205 | 1.28 | 1.94 | 147 | 168 | 206 [ 153 | 2.09 | 2.21 [ 156 193 |90% | 173 | 11% | 192
15 Publicacion de puestos 60 43 Sl
Revision de ingresos externos/intemos porcred 2.75 | 2.95 | 3.03 | 2.06 | 3.04 [ 345 | 2.07 | 251 [ 3.17 | 1.98 | 3.00 | 2.27 | 259 | 334 | 236 | 324 | 342 | 241 2.98 | 90% | 268 | 11% 2.98
Revision con tres meses posteriores 147 | 157 | 161 | 110 | 162 | 1.83 | 1.10 | 1.33 | 1.69 | 1.06 | 1.60 | 121 | 1.38 | 1.78 | 126 | 1.72 | 1.82 [ 1.28 159 |90% | 143 | 11% | 158
Descarga de data 6.62 | 708 | 7.28 | 495 [ 7.31 | 828 | 496 | 6.02 | 7.61 | 477 | 7.21 | 545 | 623 | 803 | 567 | 7.78 | 821 | 579 716 | 90% | 644 | 11% | 7.5
s 16 S Va \i.d.a rhoras rea\'vs planificado 202 | 217 | 223 | 151 [ 224 | 253 | 152 | 1.84 | 2.33 | 146 | 2.20 | 167 | 191 | 246 | 1.73 | 238 | 251 | 177 219 |90% | 197 | 11% | 219 300 158 s
Justificar los desvios 5.65 | 605 | 622 | 423 [ 6.24 | 7.07 | 424 | 5.14 | 6.50 | 4.07 | 6.15 | 466 | 532 | 6.86 | 4.84 | 6.64 | 7.01 | 4.94 6.11 |90% | 550 | 11% | 6.10
Envio de resumen de horas 198 | 212 | 218 | 148 | 219 | 248 | 148 | 1.80 | 228 | 1.42 | 2.16 | 1.63 | 1.86 | 2.40 | 170 | 233 | 245 | 173 214 | 90% | 193 | 11% | 214
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TOMA DE TIEMPOS (min]
MES PROGRAMACION N ACTIVIDADES SUB TAREAS Al - MEDIA | V ™ S s ENTREGA ENTREGAREAL | CUMPLIMENTO
OBJETIVO (MIN) (MIN) ACTIVIDAD
S1 S2 S3 S4 S5 S6 §7 S8 S9 | S10 [ S11 | S12 | S13 | S14 | S15 [ S16 | S17 | S18
Descarga de maestro 15.53 [ 16,61 | 17.08 | 11,61 | 17.16 | 19.42 | 11.64 | 14.13 | 17.86 | 11.18 | 1691 | 12.79 | 14.63 | 18.85 | 1331 | 18.24 | 1925 1359 | 1679 | 90% | 1511 | 11% | 16.77
Revision de ingresos externos/internos 484 | 518 | 532 | 3.62 | 535 | 6.05 | 3.63 | 440 | 556 | 348 | 527 | 3.99 | 456 | 5.87 | 415 [ 568 | 6.00 | 423 | 523 |90% | 471 [ 11% | 523
Eliminar/validar bajas 387 | 414 | 426 | 2.89 | 428 | 484 | 2.90 | 352 | 445 )| 2.79 | 421 | 3.19 [ 3.65 | 470 | 332 | 455 | 480 | 339 [ 419 [90%| 377 | 11% [ 418
0 Publicacion de Impactar vacaciones/licencias 314 | 336 | 346 [ 235|347 | 393 | 236 | 2.86 | 362 | 2.26 | 342 | 259 | 2.96 | 3.82 | 2.69 | 3.69 | 390 [ 275 [ 340 [90%| 3.06 | 11% [ 340 260 309 NO
Lunes programacion Revision de jornadas/obsenaciones 310 | 331 | 341 | 232 | 342 | 387 | 232 | 2.82 | 356 [ 2.23 | 337 | 2.55 | 2.92 | 3.76 | 2.65 | 3.64 [ 384 [ 271 [ 335 [90% | 3.01 | 11% | 335
Actualizacion de reductores 411 | 440 | 452 | 3.08 | 454 | 514 | 3.08 | 3.74 | 473 | 2.96 | 448 | 339 | 3.87 | 499 | 352 | 483 | 510 | 3.60 | 445 |90% [ 4.00 | 11% | 4.44
Realizar programaciones 14.90 | 15.94 | 16.39 | 11.15 [ 16.46 | 18.64 | 11.18 | 13.56 | 17.14 | 10.73 | 16.23 | 12.28 | 14.04 | 18.09 | 12.77 | 17.51 | 1848 | 13.04 | 16.11 | 90% [ 14.50 | 11% | 16.10
Envio de acciones de contingencias 405 | 433 | 445 | 303 | 447 [ 506 | 3.04 | 3.68 | 465 | 291 | 441 | 334 | 381 | 491 | 347 | 476 | 502 | 354 | 438 |90% | 394 | 11% | 437
07 Pausas activas Armado de programaciones 397 | 425 | 437 | 297 | 439 | 497 | 298 | 361 | 457 | 2.86 | 432 | 327 | 374 | 482 | 340 | 467 | 492 | 347 [ 429 [90%| 387 | 11% [ 429 40 39 Sl
08 Crono vs cvo Revision de requerimientos interno/externos 816 | 873 | 897 | 6.10 | 9.02 | 10.21 | 6.12 | 7.42 | 938 | 587 | 889 | 6.72 | 769 | 991 | 6.99 | 959 [ 10.12 | 7.14 882 |90% | 794 | 11% | 8.82 100 79 Sl
Revision de reductores 546 | 584 | 600 [ 408 | 603 | 6.83 | 409 | 497 | 628 | 3.93 | 594 | 450 [ 514 | 6.62 | 4.68 | 641 | 677 | 477 [ 58 [90% | 530 | 11% [ 588
Revision de requeridos 338 [ 361 | 371 [ 253 373 [ 422 | 253|307 | 388 | 243 | 368 | 278 | 318 | 410 | 289 | 397 [ 419 | 2.95 | 364 [90% [ 328 | 11% [ 364
Martes 09 Planificacion de grupos Actualizacion de bajas 855 | 914 | 940 [ 639 | 944 | 10.69 | 6.41 [ 7.78 | 9.83 | 6.15 | 9.31 | 7.04 | 8.05 | 10.37 | 7.32 | 10.04 | 1060 [ 7.48 [ 922 [90% | 829 | 11% [ 9.21 200 0 NO
Actualizacion de dotacion 13.00 | 13.91 | 1430 | 9.73 [ 1437 | 1627 | 9.75 | 11.83 | 14.95| 9.36 | 14.16 | 10.71 | 12.25) 15.79 | 11.14 [ 15.28 | 16.12 | 11.38 | 13.98 | 90% [ 12.59 | 11% | 13.97
Actualizacién de ingresos externos/internos 14.48 [ 1549 | 15.93 | 10.83 | 16.00 | 18.11 | 10.86 | 13.18 | 16.65 | 1042 | 15.77 | 11.93 | 13.64 | 17.58 | 1241 | 17.01 | 17.95 | 12.67 | 1561 | 90% | 14.05 | 11% | 15.60
Envio en formato cliente 871 | 932 | 958 [ 652 | 9.63 | 10.90 | 653 [ 7.93 | 10.02| 6.27 | 949 | 7.18 | 821 | 10.58 | 7.47 | 10.24 | 1080 7.62 [ 9.40 [90% | 846 | 11% [ 939
Descarga de maestro 1393 | 14.91 | 15.33 | 10.42 [ 15.40 | 17.43 | 10.45 | 12.68 | 16.02 | 10.03 | 15.17 | 11.48 | 13.13 | 16.92 | 11.94 | 1637 | 17.28 | 12.19 | 15.07 | 90% [ 13.56 | 11% | 15.05
Revision de ingresos externos/internos 1821 | 19.48 | 20.03 | 13.62 | 20.12 | 22.78 | 13.66 | 16.57 | 20.94 | 13.11 | 19.83 | 15.01 | 17.15 ) 22.11 | 15.61 | 21.40 | 22.58 | 15.93 | 19.69 | 90% [ 17.72 | 11% | 19.67
Eliminar/validar bajas 383 | 410 | 422 | 287 | 423 | 479 | 2.87 | 349 | 441 | 2.76 | 417 | 316 | 3.61 | 4.65 | 3.28 [ 450 [ 475 [ 335 [ 414 [90% | 373 | 11% | 414
Impactar vacaciones/licencias 895 | 958 | 9.85 [ 670 | 9.89 | 11.20 | 6.71 [ 815 | 10.29| 6.45 | 9.75 | 7.38 | 8.43 | 10.87 | 7.67 | 1052 | 1110 7.83 [ 9.68 [90% | 871 | 11% [ 9.67
10 Actualizacion de Revision de joadas/obsenvaciones 300 | 321 ) 330 [ 224 | 331 | 375 | 225 [ 273 | 345 )| 2.16 | 3.27 | 247 | 2.82 | 364 | 2.57 | 352 | 372 | 262 [ 324 [90% | 292 | 11% [ 324 180 380 NO
™M programacion Realizar programacion de horarios 13.60 [ 1455 | 14.96 | 10.17 | 15.03 | 17.02 | 10.20 | 1238 | 15.64 | 9.79 | 14.81 | 11.21 | 12.81 | 16.51 | 11.66 | 15.98 | 16.87 | 11.90 | 1471 | 90% | 13.24 | 11% | 1470
O < Acciones contingencias 1144 | 12.24 | 12.58 | 8.56 [ 12.64 | 1431 | 858 | 10.41 | 13.15| 8.24 | 12.46 | 9.42 | 10.77 | 13.89 | 9.80 | 1344 | 14.18 | 10.01| 12.37 | 90% [ 1113 | 11% | 12.36
l— Programacion de coaching grupal 638 | 682 | 7.01 (477 | 7.05 | 7.98 | 478 | 580 | 7.33 | 459 | 694 | 525 | 6.01 | 7.74 | 547 | 749 | 791 [ 558 [ 690 [90% | 6.21 | 11% [ 689
(") Z Miercoles Programacion de coaching individual 197 | 211 | 217 | 148 | 218 | 247 | 148 ) 180 | 2.7 | 142 | 215 | 163 | 1.86 | 2.40 | 169 [ 232 | 245 | 173 214 | 90% | 1.92 | 11% | 213
O < Programacion de capacitaciones 301 | 322 | 331 | 225 | 333 | 377 | 2.26 | 2.74 | 347 | 217 | 328 | 2.48 | 2.84 | 3.66 | 2.58 | 3.54 [ 3.74 [ 264 [ 326 [90% | 293 | 11% | 326
w E 1 Actualizacion de Validar horarios de entrada / salida 165 | 176 | 1.81 | 123 | 1.82 | 2.06 | 123 [ 150 | 1.89 | 1.18 | 1.79 | 136 [ 1.55 | 2.00 | 1.41 | 1.93 | 2.04 | 144 [ 178 [90% | 1.60 | 11% [ 178 20 8 sl
< w Consolidado de ion de transporte 126 | 134 | 138 [ 094 | 139 | 1.57 | 094 | 114 | 145 ) 090 | 137 | 1.04 [ 118 | 1.53 | 1.08 | 148 | 156 [ 110 [ 136 [90% | 122 | 11% [ 136
% Revision de programacion horarios 10.85 [ 11.61 | 11.94 | 812 | 11.99 | 13.57 | 8.14 | 9.87 | 1248 | 7.81 | 11.82 | 894 | 1022 | 13.17| 930 | 1275 | 1345 949 | 1174 | 90% | 10.57 | 11% | 11.73
Publicacién de datos Ejecutar macro de datos 105 | 113 | 116 | 079 [ 116 | 132 | 079 | 0.96 | 1.21 | 076 | 1.15 | 0.87 | 0.99 | 1.28 | 0.90 | 124 | 1.31 | 0.92 114 | 90% | 1.03 | 11% | 114
12 planificados Consolidar data 452 | 484 | 497 | 338 | 499 | 565 | 339 | 411 | 520 | 325 | 492 | 372 | 426 | 549 | 3.87 [ 531 | 560 | 3.95 | 489 |90% [ 440 | 11% | 4.88 90 248 NO
Validacion de datos 808 | 864 | 889 | 6.04 | 893 |10.11| 6.06 [ 7.35 | 9.29 | 5.82 | 880 | 6.66 [ 7.61 | 9.81 | 6.92 | 949 [ 1002 7.07 [ 869 [90% | 7.82 | 11% [ 868
Enviar informe consolidado 104 [ 111 ) 134 [ 078 ) 115 | 130 | 0.78 | 095 | 1.19 | 0.75 | 1.13 | 0.86 | 098 | 1.26 | 0.89 | 1.22 | 129 | 091 112 ) 90% | 101 | 11% | 112
Pegar programacion de horarios en plantilla 178 | 191 | 196 [ 133 | 1.97 | 2.23 | 134 [ 162 | 2.05 | 1.28 | 194 | 147 | 168 | 217 | 1.53 | 2.0 | 221 | 156 [ 193 [90% | 1.74 | 11% [ 1.93
Pegar skill/avayas 102 | 110 | 113 (077 | 113 | 1.28 | 077 [ 093 | 1.18 | 0.74 | 1.11 | 0.84 [ 0.96 | 1.24 | 0.88 | 1.20 | 127 [ 090 [ 111 [90%| 1.00 | 11% [ 111
! Poemre Revision de coaching 196 [ 210 | 216 | 147 ) 217 | 245 | 147 | 178 | 225 | 141 | 213 | 162 | 1.85 | 238 | 168 | 230 | 243 | 171 212 | 90% | 191 | 11% | 212
13 Clente Revisién de vacaciones/licencias 484 | 518 | 533 | 3.62 | 535 | 6.06 | 3.63 | 441 | 557 [ 349 | 527 | 3.99 | 456 | 5.88 | 415 [ 569 | 6.00 | 424 | 524 |90% | 471 [ 11% | 523 180 127 N
Consolidar programacion 306 | 327 | 336 [ 229 | 338 | 382 | 229 [ 278 | 352 | 2.20 | 333 | 252 | 2.88 | 3.71 | 2.62 | 3.59 | 3.79 [ 267 [ 331 [90%| 298 | 11% [ 330
Consolidar datos planificados 189 | 202 | 207 | 141 [ 208 | 236 | 141 ) 1.72 | 217 | 136 | 2.05 | 1.55 | 1.78 | 2.29 | 162 | 222 | 2.34 | 165 204 | 90% | 184 | 11% | 2.04
Jueves Consolidado oficial 478 | 512 | 526 | 3.58 | 529 [ 598 | 359 | 435 | 550 | 3.44 | 521 | 3.94 | 451 | 581 | 410 | 562 | 593 | 419 | 517 |90% | 466 | 11% | 517
m Acciones de lasub  |Realizar programacién 5.28 | 565 | 581 [ 395 | 583 | 6.61 | 3.96 [ 480 | 6.07 | 3.80 | 575 | 435 [ 497 | 641 | 452 | 6.20 | 655 | 462 [ 571 [90%| 514 | 11% [ 570 60 89 NO
siguiente semana  [Envio de acciones al operativo 385 [ 412 | 424 | 288 | 426 | 482 | 2.89 | 351 | 443 | 2.78 | 420 | 3.18 | 3.63 | 468 | 330 | 453 | 478 | 337 | 417 |90%| 375 | 11% | 4.16
Actualizacin de puestos 584 | 625 | 642 | 437 | 645 | 730 | 438 [ 531 | 671 | 420 | 6.36 | 481 [ 550 [ 7.09 [ 500 [ 6.86 [ 7.24 [ 511 [ 631 [90% | 568 | 11% | 631
" Asignacion de puestos 200 | 214 | 220 | 149 | 221 | 2.50 | 150 | 1.82 | 2.30 | 1.44 | 2.17 | 165 [ 1.88 | 242 | 1.71 | 2.35 | 248 [ 175 216 | 90% | 1.94 | 11% | 2.16
15 Publicacion de puestos ——— - 60 92 NO
Revision de ingresos externos/intemos porcred 4.85 | 519 | 534 | 3.63 | 536 | 6.07 | 3.64 | 441 | 558 | 3.49 | 528 | 400 | 457 | 589 | 416 | 570 | 601 | 424 | 525 |90% | 472 | 11% | 524
Revision con tres meses posteriores 413 | 442 | 454 [ 309 | 456 [ 517 | 310 | 3.76 | 475 | 2.97 | 450 | 3.40 | 3.89 | 501 | 354 | 485 | 512 | 361 | 447 |90% | 403 | 11% | 447
Descarga de data 673 | 720 | 7.40 | 503 | 7.43 | 842 | 5.05 [ 612 | 7.74 | 4.84 | 7.33 | 554 | 634 | 817 | 577 | 791 | 834 [ 589 [ 728 [90%| 6.55 | 11% [ 7.27
s 16 RS Valid.a rhoras rea \’vs planificado 206 | 220 | 226 | 154 | 2.27 | 2.57 | 154 | 1.87 | 2.37 | 148 | 2.24 | 170 | 1.94 | 2.50 | 1.76 | 2.42 | 255 | 1.80 [ 223 [90% | 2.00 | 11% | 222 300 161 sl
Justificar los desvios 574 | 615 | 632 [ 430 | 635 | 7.19 | 431 | 523 | 661 | 414 | 626 | 473 [ 541 | 697 | 492 | 675 | 712 [ 503 [ 621 [90%| 559 | 11% [ 621
Envio de resumen de horas 201 | 215 | 221 | 150 | 2.22 | 252 | 1.51 | 1.83 [ 2.31 | 145 [ 2.19 | 1.66 | 1.90 | 2.44 | 1.72 | 2.36 | 2.49 | 176 [ 218 [90% | 196 | 11% | 217
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MOVISTAR ARGENTINA

TOMA DE TIEMPOS (min)

. Y ENTREGA ENTREGA REAL | CUMPLIMIENTO
MES PROGRAMACION N ACTIVIDADES SUB TAREAS Al MEDIA | V N S T OBJETIVO (MIN) (MIN) ACTIVIDAD
S1 §2 S3 S4 S5 S6 §7 S8 §9 | S10 | S11 | s12 | S13 | S14 | S15 | S16 | S17 | S18
Descarga de maestro 1479 | 15.82  16.27 | 11.06 | 16.34 | 18.50 | 11.09 | 13.46 | 17.01 | 10.65 | 16.10 | 12.18 | 13.93 | 17.95 | 12.67 | 17.37 | 18.34 [ 12.94 | 1599 | 90% | 1439 | 11% [ 1598
Revisién de ingresos externos/internos 461 | 493 | 507 | 345 | 509 | 576 | 346 | 419 [ 530 | 332 | 502 | 3.80 | 434 [ 559 | 3.95 | 541 | 571 | 403 | 498 [90% | 448 | 11% | 498
Eliminar/validar bajas 369 | 394 | 405 | 276 | 407 | 461 | 276 | 335 | 424 | 2.65 | 401 | 3.04 | 3.47 | 447 | 316 | 433 | 457 | 3.3 399 |90% | 359 | 11% | 398
0 Publicacion de Impactar vacaciones/licencias 299 [ 320 | 329 | 224 [ 331 | 375 | 225 | 273 | 344 | 216 | 326 | 247 | 2.82 | 364 | 2.57 | 352 | 371 | 2.62 324 |90% | 291 | 11% | 3.24 260 29 NO
Lunes programacion Revision de jonadas/obsenvaciones 295 | 316 | 324 [ 221 | 3.26 | 369 | 2.21 | 268 | 339 | 212 | 321 | 243 | 2.78 | 3.58 | 2.53 | 346 | 3.66 | 2.58 319 |90% | 287 | 11% | 3.19
Actualizacion de reductores 392 | 419 | 431 [ 293 | 433 | 490 | 2.94 | 356 [ 450 | 2.82 | 426 | 3.23 | 3.69 | 475 | 336 | 460 | 486 | 343 | 424 [90% | 381 | 11% | 423
Realizar programaciones 1419 | 15.18 | 15.61 | 10.61 | 15.68 | 17.75 | 10.64 | 12.91 | 16.32 | 10.22 | 15.45 | 11.69 | 13.37 | 17.23 | 12.16 | 16.67 | 17.60 | 12.42 | 15.35 | 90% | 13.81 | 11% | 15.33
Envio de acciones de contingencias 385 | 412 | 424 | 2.88 | 426 | 482 | 2.89 | 351 | 443 | 278 | 420 | 3.18 | 3.63 | 4.68 | 3.30 | 453 | 478 | 337 417 | 90% | 375 | 11% | 416
07 Pausas activas Armado de programaciones 417 | 446 | 459 | 312 | 461 | 522 | 313 [ 379 [ 479 | 3.00 | 454 | 3.44 | 393 | 5.06 | 357 | 490 | 517 | 365 [ 451 [90% | 406 | 11% | 450 40 41 NO
08 Crono vs cvo Revision de requerimientos interno/externos 816 | 873 | 897 | 610 [ 9.02 | 1021 | 6.12 | 7.42 | 938 | 587 | 889 | 6.72 | 7.69 | 9.91 | 6.99 | 959 | 10.12 | 7.14 882 |90% | 7.94 | 11% | 882 100 79 Sl
Revision de reductores 547 | 585 | 6.02 | 409 [ 604 | 6.84 | 410 | 498 | 6.29 | 3.94 | 59 | 451 | 515 | 6.64 | 4.69 | 643 | 678 | 479 5.92 |90%| 532 | 11% | 591
Revision de requeridos 339 | 362 | 372 | 253 | 374 | 423 | 254 | 3.08 | 3.89 | 2.44 | 369 | 279 [ 3.19 | 411 | 2.90 | 3.98 | 420 | 296 [ 366 [90% | 3.29 | 11% | 3.66
Martes 09 TR Actualizacion de bajas 857 | 917 | 942 | 641 | 947 [10.72 | 643 | 7.80 | 9.85 | 6.17 | 9.33 | 7.06 | 8.07 [ 10.40 | 7.34 | 10.07 | 1062 | 750 [ 927 |[90% | 834 | 11% | 9.26 200 308 NO
Actualizacion de dotacion 1292 | 13.82 | 14.21 | 9.66 | 14.28 | 16.16 [ 9.69 | 11.76 | 14.86 | 9.30 | 14.07 | 10.65 [ 12.17 | 15.68 | 11.07 | 15.18 | 16.02 [ 11.31 [ 13.97 | 90% | 12.58 | 11% | 13.96
Actualizacion de ingresos externos/internos 1452 | 1553 | 15.97 | 10.86 | 16.04 | 18.16 | 10.89 | 13.21 | 16.69 | 10.45 | 15.81 | 11.96 | 13.67 | 17.62 | 12.44 | 17.06 | 18.00 | 12.70 | 15.70 | 90% | 14.13 | 11% [ 15.68
Envio en formato cliente 873 | 935 | 961 [ 653 | 965 [10.93 | 6.55 [ 7.95 [ 10.04 | 6.29 | 9.51 | 7.20 | 823 [ 10.60 | 7.49 | 10.26 | 1083 | 7.64 [ 945 [90% | 850 | 11% | 9.44
Descarga de maestro 1327 | 14.20 | 14.60 | 9.93 | 14.66 | 16.60 [ 9.95 | 12.08 ) 15.26 | 9.5 | 14.45 | 10.93 [ 12.50 | 16.11 | 11.37 | 15.59 | 16.45 [ 11.61 [ 1435 | 90% | 12.92 | 11% | 1434
Revision de ingresos externos/internos 17.34 | 1856 | 19.08 | 12.97 | 19.16 | 21.70 | 13.01 | 15.78 | 19.94 | 12.49 | 18.89 | 14.29 | 16.34 | 21.05 | 14.86 | 20.38 | 21.51 | 15.18 | 18.76 | 90% | 16.88 | 11% [ 18.74
Eliminar/validar bajas 365 | 391 | 401 [ 273 | 403 | 457 | 274 | 332 | 420 | 263 | 3.97 | 3.01 | 344 | 443 | 313 | 429 | 453 | 319 395 |90% | 355 [ 11% | 3.94
Impactar vacaciones/licencias 853 | 912 | 938 | 638 | 942 [10.67 | 639 [ 7.76 | 9.80 | 6.14 | 9.28 | 7.02 | 8.03 [10.35| 7.31 | 10.02 | 1057 | 746 [ 922 [90% | 830 | 11% | 921
10 Actualizacion de Revision de jornadas/observaciones 286 | 306 | 314 | 2.14 [ 3.16 | 357 | 2.14 | 2.60 | 3.28 | 2.06 | 3.11 | 2.35 | 2.69 | 347 | 2.45 | 336 | 3.54 | 2.50 309 |90% | 278 | 11% | 3.09 180 362 NO
q programacion Realizar programacion de horarios 1295 | 13.86 [ 14.25 | 9.69 | 1432 [ 1621 | 9.72 | 11.79 | 1490 | 9.33 | 14.11 | 10.67 | 12.20 | 15.73 | 11.10 | 15.22 | 16.06 | 11.34 | 14.01 | 90% | 12.61 | 11% [ 14.00
o < Acciones contingencias 10.89 | 11.66 | 11.98 | 815 [12.04 ) 13.63 [ 817 | 9.91 | 12.53 | 7.84 | 11.86 | 8.98 [ 10.26 | 13.22 | 9.34 | 12.80 | 1351 9.53 [ 1178 | 90% | 10.60 | 11% | 1177
I— Programacion de coaching grupal 6.07 | 650 | 6.68 | 454 [ 6.71 | 7.60 | 456 | 553 | 6.98 | 437 | 661 | 500 | 572 | 7.37 | 521 | 7.14 | 7.53 | 531 6.57 |90% | 591 | 11% | 6.56
0 Z Miercoles Programacion de coaching individual 188 | 2.01 | 207 | 141 ) 2.08 ( 235 | 141 [ 171 | 216 | 1.35 | 2.05 | 155 | 1.77 | 2.28 | 161 | 221 | 2.33 [ 165 203 |90%| 1.8 | 11% | 2.03
O < Programacion de capacitaciones 287 | 307 | 316 | 215 | 3.17 | 359 | 215 | 261 [ 330 | 2.07 | 3.12 | 2.36 | 270 | 3.48 | 246 | 337 | 3.56 | 251 310 | 90% | 279 | 11% | 3.10
w E 1 lizacion de Validar horarios de entrada / salida 127 | 136 | 139 | 095 | 140 | 158 | 095 [ 1.15 | 146 | 091 | 138 | 1.04 | 119 | 154 | 1.09 | 149 | 157 | 111 137 |90% | 123 | 11% | 137 0 % st
< w Ce lidado de ion de 120 | 128 | 132 | 090 | 132 | 150 | 0.90 [ 1.09 | 138 | 0.86 | 1.30 | 099 | 1.13 | 1.45 [ 1.03 | 141 | 148 [ 1.05 129 [90% | 117 | 11% [ 1.29
(%] Revision de programacion horarios 13.80 | 14.77 | 15.18 | 10.32 | 15.25 | 17.26 | 10.35 | 12.56 | 15.87 | 9.94 | 15.03 | 11.37 | 13.00 | 16.75 | 11.83 | 16.22 | 17.11 | 12.08 | 1491 | 90% | 1342 | 11% [ 1490
Publicacién de datos Ejecutar macro de datos 105 | 113 | 116 | 079 [ 116 | 1.32 [ 0.79 | 0.96 | 1.21 | 0.76 | 1.15 [ 0.87 | 0.99 | 1.28 | 090 | 124 [ 131 | 0.92 | 114 [90% | 1.03 | 11% [ 114
12 PP Consolidar data 3.52 | 377 | 387 | 263 | 3.89 | 440 | 2.64 | 320 | 4.05 | 2.53 | 3.83 | 2.90 | 332 | 427 [ 3.02 | 414 | 436 | 3.08 381 | 90% | 342 | 11% | 3.80 0 217 NO
Validacion de datos 295 | 316 | 325 | 221 [ 3.26 | 3.69 | 221 | 2.68 | 3.39 | 2.12 | 321 | 243 | 2.78 | 3.58 | 2.53 | 3.47 | 3.66 | 2.58 319 |90% | 287 | 11% | 319
Enviar informe consolidado 104 | 111 | 114 | 078 | 1.15 [ 130 | 078 [ 095 | 119 | 0.75 | 1.13 | 0.86 | 0.98 | 1.26 [ 0.89 | 1.22 | 1.29 [ 091 112 |90% | 101 | 11% | 112
Pegar programacion de horarios en plantilla 178 | 191 | 196 | 133 | 197 | 2.23 | 1.34 [ 162 | 2.05 | 1.28 | 1.94 | 147 | 168 | 2.17 [ 153 | 2.10 | 2.21 | 156 193 |90% | 174 | 11% | 1.93
Pegar skill/avayas 102 | 110 | 113 | 077 | 113 | 128 | 0.77 [ 093 | 1.18 | 0.74 | 1.11 | 0.84 | 0.96 | 1.24 | 0.88 | 1.20 | 1.27 [ 090 111 [90% | 1.00 | 11% [ 111
P Pl Revision de coaching 196 | 210 | 216 | 147 | 217 | 245 | 147 | 178 | 225 | 141 | 213 | 162 | 1.85 | 2.38 [ 1.68 | 230 | 243 [ 171 212 | 90% | 191 | 11% | 212
13 Cliente Revision de vacaciones/licencias 484 | 518 | 533 [ 362 | 535 | 6.06 | 3.63 | 441 [ 557 | 349 | 527 | 3.99 | 456 | 5.88 | 415 | 569 | 6.00 | 424 | 524 [90% | 471 | 11% | 523 180 127 N
Consolidar programacion 3.06 | 327 | 336 | 229 [ 3.38 | 3.82 | 229 | 2.78 | 3.52 | 220 | 333 | 2.52 | 2.88 | 3.71 | 2.62 | 3.59 | 3.79 | 2.67 331 |90% | 298 | 11% | 330
Consolidar datos planificados 189 | 2.02 | 207 | 141 ) 2.08 | 236 | 141 [ 172 | 217 | 1.36 | 2.05 | 155 | 1.78 | 2.29 | 1.62 | 2.22 | 2.34 [ 165 204 |90% | 184 | 11% | 2.04
Jueves Consolidado oficial 478 | 512 | 526 | 358 | 5.29 | 598 | 3.59 | 435 [ 550 | 344 | 521 | 3.94 | 451 | 581 [ 410 | 562 | 593 | 419 517 | 90% | 466 | 11% | 517
1 Acciones de lasub  [Realizar programacion 593 | 635 | 652 | 444 | 6.55 | 742 | 445 | 540 | 6.82 | 4.27 | 6.46 | 4.89 | 559 | 7.20 | 5.08 | 6.97 | 7.35 [ 519 [ 641 [90%| 577 | 11% | 6.40 60 % NO
siguiente semana___[Envio de acciones al operativo 367 | 393 | 404 | 275 | 406 | 459 | 275 | 334 | 422 | 264 | 4.00 | 3.03 | 3.46 | 446 | 3.15 | 431 | 455 | 321 397 |90% | 357 | 11% | 397
Actualizacion de puestos 456 | 488 | 502 | 341 [ 504 | 570 | 342 | 415 | 524 | 328 | 497 | 3.76 | 430 | 554 | 3.91 [ 536 | 565 | 3.99 493 | 90% | 443 | 11% | 492
S Asignacion de puestos 190 | 2.03 | 209 | 142 [ 210 | 238 | 143 | 1.73 | 219 | 137 | 2.07 | 157 | 1.79 | 2.31 | 163 | 223 | 236 | 1.66 | 206 [90% | 1.85 | 11% [ 2.05
15 Publicacion de puestos 60 92 NO
Revision de ingresos externos/intemos porcreq 4.57 | 4.89 | 5.03 | 342 | 505 | 572 | 343 | 416 | 526 | 3.29 | 498 | 3.77 | 430 | 555 | 3.92 | 537 | 567 | 4.00 494 | 90% | 445 | 11% [ 4.94
Revision con tres meses posteriores 450 | 482 | 495 | 337 [ 497 | 563 | 338 | 410 | 518 | 324 | 490 | 3.71 | 424 | 546 | 3.86 | 529 | 558 | 3.94 487 | 90% | 438 | 11% | 4.86
Descarga de data 641 | 686 | 7.05 [ 479 | 7.08 | 8.02 | 481 | 583 [ 7.37 | 461 | 6.98 | 528 | 6.04 [ 7.78 | 549 | 7.53 | 795 | 561 [ 693 [90% | 624 | 11% | 692
" - Validar horas real vs planificado 196 | 2.0 | 216 | 147 [ 217 | 245 | 147 | 1.78 | 2.25 | 141 | 213 | 162 | 1.85 | 2.38 | 1.68 | 230 [ 243 | 171 | 212 [90% | 191 | 11% [ 212
Viernes 16 | Publicacién horas costos = = 300 153 Sl
Justificar los desvios 5.47 | 585 | 6.02 | 409 [ 604 | 6.84 | 410 | 498 | 6.29 | 3.94 | 59 | 451 | 515 | 6.64 | 4.69 | 643 | 678 | 479 592 |90% | 532 | 11% | 591
Envio de resumen de horas 192 | 205 | 211 | 143 ) 212 | 240 | 144 | 174 | 220 | 1.38 | 2.09 | 158 | 1.80 | 2.33 | 1.64 | 2.25 | 2.38 | 1.68 207 | 90% | 186 | 11% | 2.07
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MOVISTAR ARGENTINA

TOMA DE TIEMPOS (min)

ENTREGA ENTREGA REAL | CUMPLIMIENTO
MES PROGRAMACION N° ACTIVIDADES SUB TAREAS Al MEDIA v ™ s TS OBJETIVO (MIN) (N ACTIVIDAD
S1 S2 S3 sa S5 S6 S7 S8 s9 S10 S11 S12 S13 S14 S15 S16 $17 S18
Recopilacién de datos porintervalos 4119 | 44.08 | 4531 | 30.81 | 45.52 | 51.53 | 30.90 | 37.49 | 47.37 | 29.66 | 44.86 | 33.94 | 38.81 | 50.01 | 35.30 | 48.40 [ 51.08 | 36.05 | 44.69 | 90% | 4022 | 11% | 44.65
Andlisis mensual volumen 13.89 | 14.86 | 15.28 | 10.39 | 1535 | 17.37 | 10.42 | 12.64 | 1597 | 10.00 | 15.12 | 11.44 | 13.08 | 16.86 | 11.90 | 16.32 | 17.22 | 12.15 15.07 | 90% | 13.56 | 11% 15.05
Andlisis mensual tmo 29.76 | 31.84 | 32.74 | 22.26 | 32.88 | 37.23 | 22.32 | 27.08 | 34.22 | 21.43 | 32.41 [ 24.52 | 28.03 | 36.13 | 25.50 | 34.97 | 36.90 [ 26.04 | 32.29 | 90% | 29.06 | 11% | 32.26
Andlisis mensual/dia ausentismo 7.94 8.49 873 594 | 877 | 993 | 595 | 722 | 913 | 571 | 864 | 654 | 7.48 | 9.63 | 6.80 | 932 | 9.84 | 6.94 8.61 90% | 7.75 11% 8.60
w " [Analisis mensual/dia rotacion 7.94 8.49 8.73 594 | 877 | 993 [ 595 | 722 | 913 | 571 | 864 | 6.54 | 748 | 963 | 6.80 | 932 | 9.84 | 6.94 8.61 90% | 7.75 11% 8.60
o — ot Prondstico Andlisis mensual tn 19.84 | 21.23 | 21.82 | 14.84 | 21.92 [ 24.82 | 14.88 | 18.05 | 22.82 | 14.28 | 21.61 [ 16.35 | 18.69 | 24.09 | 17.00 | 2331 | 24.60 [ 17.36 | 21.53 | 90% | 19.37 | 11% | 21.50 1880 128 st
p T K d i g j i . i k 4 . i . . b i g g % i d
o g Anélisis diario volumen 6.45 6.90 7.09 482 | 713 | 807 | 484 | 587 | 742 | 464 | 7.02 | 531 | 607 | 7.83 | 553 | 7.58 | 8.00 | 564 7.00 90% | 6.30 11% 6.99
E n Andlisis diario tmo 2037 | 21.79 | 22.41 | 1524 | 2251 | 2548 | 15.28 | 18.54 | 23.42 | 14.67 | 22.18 | 16.78 | 19.19 | 24.73 | 17.46 | 23.93 | 2526 [ 17.82 | 22.10 | 90% | 19.89 | 11% | 22.08
w c Mensual Andlisis intervalos volumen 1237 | 1323 | 1360 | 9.25 | 13.67 | 1547 | 9.28 | 11.25 | 1422 | 8.90 | 13.47 [ 10.19 | 11.65 | 15.01 | 10.60 | 14.53 | 1533 | 10.82 | 13.42 | 90% | 12.08 | 11% | 13.40
l: (] Analisis intervalos tmo 10.68 | 1143 | 1175 | 7.99 | 11.80 | 1336 | 801 | 9.72 [ 1228 | 7.69 | 11.63 | 880 | 10.06 | 1297 | 9.15 | 12,55 | 13.24 | 9.35 1159 | 90% | 1043 | 11% 11.58
a E Revision de la plantilla 6.90 | 738 | 7.59 | 5.16 [ 7.62 | 863 | 517 | 6.28 | 7.93 | 497 | 7.51 | 568 | 6.50 | 837 | 5.91 [ 8.11 | 855 | 6.04 748 | 90% | 674 | 11% [ 7.48
w 02 Pegarinformacion pronosticada 5.95 6.37 6.55 445 | 6.58 745 | 446 | 542 | 684 | 429 | 648 | 490 | 561 | 7.23 | 510 | 699 | 7.38 | 521 6.46 90% | 5.81 11% 6.45 400 145 sI
(7] [Ejecutar macro 2.02 2.16 2.22 151 | 223 2.52 151 | 184 | 232 | 145 | 220 | 166 | 190 | 245 | 173 | 237 | 250 | 1.76 2.19 90% | 1.97 11% 2.19
03 Pegar dotacién real 1311 | 14.02 | 1442 | 9.80 | 1448 | 16.40 | 9.83 | 11.93 | 1507 | 9.44 | 14.27 | 10.80 | 12.35 | 15.91 | 11.23 | 1540 | 16.25 | 11.47 | 14.22 | 90% | 12.80 | 11% | 14.21 200 529 st
Programar horarios 41.17 | 44.05 | 45.28 | 30.79 | 45.49 | 51.50 | 30.88 | 37.46 | 47.34 | 29.64 | 44.83 | 33.92 | 38.78 | 49.98 | 35.28 | 4837 | 51.05 | 36.02 | 4467 | 90% | 40.20 | 11% 44.62
04 Resumen budget Resumen de horas 17.27 | 18.47 | 18.99 | 12.91 | 19.08 | 21.60 | 12.95 | 15.71 | 19.86 | 12.43 | 18.80 [ 14.23 | 16.26 | 20.96 | 14.80 | 20.29 | 21.41 [ 15.11 | 18.73 | 90% | 16.86 | 11% | 18.71 200 168 sl
05 Capacidad operativa__[Capacidad operativa 2833 | 3031 | 3116 | 21.19 | 31.30 | 3544 | 21.25 | 25.78 | 32.58 | 20.40 | 30.85 | 23.34 | 26.69 | 34.39 | 24.28 | 33.29 | 35.13 | 24.79 30.74 | 90% | 27.66 | 11% 30.70 320 276 sl
Descarga de maestro 9.87 | 10.56 | 10.86 | 7.38 | 10.90 | 12.35 | 7.40 | 898 | 1135 7.11 | 10.75 | 813 | 9.30 | 1198 | 846 | 11.60 | 12.24 | 8.63 10.71 | 90% | 9.64 11% 10.70
Revision de ingresos externos/internos 3.07 | 329 | 338 | 230 [ 340 | 385 | 231 | 2.80 | 3.54 | 221 | 335 | 253 | 290 | 3.73 | 2.64 | 361 | 3.81 | 2.69 334 |90% | 300 | 11% | 3.33
[Eliminar/validar bajas 2.46 2.63 2.71 184 | 272 | 3.08 184 | 2.24 | 2.83 | 177 | 268 | 2.03 | 232 | 2.99 | 2.11 | 2.89 | 3.05 | 2.15 2.67 90% | 2.40 11% 2.67
o0 Publicacion de Impactar vacaciones/licencias 200 | 214 | 220 | 149 [ 221 | 250 | 150 | 1.82 | 2.30 | 144 | 218 | 165 | 1.88 | 243 | 1.71 | 235 | 248 | 175 217 | 90% | 195 | 11% [ 217 e o q
Lunes Revisién de jornadas/observaciones 197 | 211 | 216 | 147 | 217 | 246 | 148 | 179 | 226 | 142 | 214 | 162 | 185 | 239 | 169 | 231 | 244 | 172 214 | 90% | 192 | 11% [ 213
Actualizacién de reductores 2.61 2.80 2.87 195 | 289 | 3.27 196 | 238 | 301 | 188 | 285 | 215 | 246 | 3.17 | 224 | 3.07 | 3.24 | 2.29 2.84 90% | 2.55 11% 2.83
Realizar programaciones 9.47 | 1013 | 1042 | 7.08 [ 1046 | 11.85 | 7.10 | 862 [ 1089 | 6.82 | 1031 | 7.80 | 8.92 | 11.50 | 812 [ 1113|1174 | 829 | 1027 |90% | 9.25 | 11% | 10.26
[Envio de acciones de 2.57 275 2.83 192 | 284 | 322 193 | 234 | 296 | 185 | 280 | 212 | 242 | 312 | 220 | 3.02 | 3.19 | 225 2.79 90% | 2.51 11% 2.79
07 Pausas activas Armado de programaciones 3.38 3.62 3.72 253 | 374 | 423 | 254 | 3.08 | 3.89 | 244 | 368 | 2.79 | 3.19 | 4.11 | 2.90 | 3.97 | 4.19 | 2.96 3.67 90% | 3.30 11% 3.67 40 33 sI
08 Crono vs cvo n de requerimientos interno/externos 731 |78 | 804 | 547 | 807 | 914 | 548 | 6.65 | 840 | 526 | 7.96 | 6.02 | 6.88 | 887 | 6.26 | 859 | 9.06 | 639 7.93 | 90% | 714 | 11% | 7.92 100 71 st
Revision de reductores 4.23 4.75 4.88 332 | 490 | 555 | 333 | 404 | 510 | 3.19 | 483 | 3.66 | 418 | 539 | 3.80 | 521 | 550 | 3.88 4.80 90% | 432 11% 4.80
Revision de requeridos 262 | 294 | 3.02 | 2.05 [ 3.03 | 344 | 2.06 | 2.50 | 3.16 | 1.98 | 2.99 | 2.26 | 2.59 | 333 | 2.35 | 3.23 | 3.40 | 2.40 297 | 90% | 267 | 11% | 2.97
Martes 09 de grupos Actualizacién de bajas 6.62 7.44 7.64 520 | 768 | 869 | 521 | 632 | 7.99 | 500 | 7.57 | 573 | 6.55 | 844 | 596 | 817 | 862 | 6.08 7.52 90% | 6.77 11% 7.51 200 258 NO
Actualizacién de dotacion 10.60 | 1191 | 1224 | 833 | 1230 | 13.92 | 835 | 10.13 [ 1280 | 801 | 12.12 | 9.17 | 1048 | 13.51 | 9.54 | 13.08 | 13.80 | 9.74 12.04 | 90% | 10.84 | 11% 12.03
Actualizacién de ingresos externos/intemnos 1525 | 17.14 | 17.62 | 11.98 | 17.70 | 20.03 | 12.01 | 14.57 | 18.42 | 11.53 | 17.44 | 13.20 | 15.09 | 19.44 | 13.72 | 18.82 | 19.86 | 14.01 | 17.33 | 90% | 15.60 | 11% [ 17.31
Envio en formato cliente 6.75 7.58 7.79 530 | 783 | 886 | 531 | 645 | 815 | 510 | 7.72 | 5.84 | 6.67 | 860 | 6.07 | 832 | 879 | 6.20 7.67 90% | 6.90 11% 7.66
Descarga de maestro 10.25 | 11.52 | 11.84 | 805 | 11.89 [ 13.47 | 8.07 | 9.80 | 1238 | 7.75 [ 11.72 | 8.87 | 10.14 | 13.07 | 9.23 | 12.65| 13.35 [ 9.42 | 11.65 | 90% | 1048 | 11% | 11.64
Revision de ingresos externos/internos 13.40 | 15.05 | 15.48 | 10.52 | 15.55 | 17.60 | 10.55 | 12.80 | 16.18 | 10.13 | 15.32 | 11.59 | 13.25 | 17.08 | 12.06 | 16.53 | 17.44 | 12.31 1522 | 90% | 13.70 | 11% 15.21
Eliminar/validar bajas 2.82 3.17 3.26 221 | 327 | 370 | 2.22 | 2.69 | 340 | 213 | 322 | 2.44 | 2.79 | 3.59 | 2.54 | 348 | 3.67 | 2.59 3.20 90% | 2.88 11% 3.20
Impactar vacaciones/licencias 659 | 740 | 7.61 | 517 [ 7.64 | 865 | 519 | 6.29 [ 7.95 | 4.98 | 7.53 | 5.70 | 6.51 | 8.40 | 5.93 | 8.13 | 858 | 6.05 748 |90% | 673 | 11% | 7.48
w 10 de Revisién de jornadas/observaciones 2.21 248 2.55 173 | 256 | 2.90 174 | 211 | 266 | 167 | 252 | 191 | 218 | 281 | 199 | 272 | 2.87 | 2.03 2.51 90% | 2.26 11% 2.50 180 294 NO
o - programacion Realizar programacién de horarios 10.01 | 1124 | 1156 | 7.86 | 1161 | 13.15 | 7.88 | 9.56 | 1209 | 7.57 | 1144 | 866 | 9.90 | 12.76 | 9.01 | 12.35 | 13.03 | 9.20 1137 | 90% | 1023 | 11% 11.36
o < Acciones 8.42 9.46 9.72 6.61 | 9.76 | 1105 | 6.63 | 804 | 10.16 | 636 | 962 | 7.28 | 832 | 1073 | 7.57 | 10.38 | 10.96 | 7.73 9.56 90% | 8.61 11% 9.55
E z Programacién de coaching grupal 4.69 5.27 5.42 369 | 544 | 6.16 | 3.70 | 448 | 567 | 3.55 | 537 | 406 | 464 | 598 | 422 | 579 | 6.11 | 431 533 90% | 4.80 11% 533
Miercoles Programacién de coaching individual 145 | 163 | 168 | 114 | 169 | 191 | 1.4 [ 139 | 175 | 130 | 1.66 | 126 | 1.44 | 1.85 [ 131 | 1.79 | 1.89 [ 1.33 165 |90% | 149 | 11% | 165
E < Programacidn de capacitaciones 2.22 249 2.56 174 | 257 291 175 | 212 | 268 | 168 | 253 | 192 | 219 | 283 | 199 | 274 | 2.89 | 2.04 2.52 90% | 2.27 11% 2.52
- E 1 de Validar horarios de entrada / salida 2.50 267 2.75 187 | 2.76 | 3.12 187 | 227 | 2.87 | 180 | 272 | 2.06 | 2.35 | 3.03 | 2.14 | 293 | 3.10 | 2.19 2.71 90% | 2.44 11% 2.71 30 3 NO
o w Ce i de ién de 100 | 107 | 110 | 075 | 141 [ 125 | 0.75 [ 091 | 115 | 0.72 | 1.09 | 083 | 0.94 | 1.22 | 086 | 118 | 1.24 | 0.88 109 |90% | 098 | 11% | 1.09
g (%] Revisién de programacion horarios 1105 | 1182 | 1215 | 826 | 12.21 | 13.82 | 828 | 1005 [ 1270 [ 7.95 | 12.03 | 9.10 | 1041 | 1341 | 947 | 1298 | 13.70 | 9.67 12.17 | 90% | 10.95 | 11% 12.16
i6n de datos  |EiCCutar macro de datos 170 | 18 | 187 | 127 | 1.88 | 213 | 1.27 | 155 | 195 | 1.22 | 1.85 | 1.40 | 160 | 2.06 | 146 | 2.00 | 2.11 | 1.49 184 [90% | 1.66 [ 11% | 1.84
12 . Consoli data 3.17 339 3.48 237 | 350 | 396 | 238 | 2.88 | 3.64 | 2.28 | 345 | 261 | 298 | 3.84 | 271 | 3.72 | 3.93 | 2.77 3.44 90% | 3.09 11% 3.43 90 235 NO
Validacion de datos 6.27 6.71 6.90 469 | 693 | 785 | 470 | 571 | 7.21 | 452 | 683 | 517 | 591 | 761 | 538 | 7.37 | 7.78 | 5.49 6.81 90% | 6.12 11% 6.80
Enviar informe consolidado 169 | 1.81 | 1.86 | 1.26 | 1.87 | 2.11 | 1.27 [ 1.54 | 194 | 1.22 | 1.84 | 139 | 1.59 | 2.05 [ 1.45 | 1.98 | 2.09 | 1.48 1.83 | 90% | 165 | 11% | 1.83
Pegar programacién de horarios en plantilla 138 148 152 1.03 1.52 172 103 | 125 | 159 | 099 | 150 | 114 | 130 | 167 | 118 | 162 | 171 | 121 1.50 90% | 135 11% 1.49
Pegar skill/avayas 185 | 198 | 204 | 138 | 2.05 | 232 | 139 | 168 | 213 | 133 | 2.02 | 153 | 1.74 | 2.25 | 159 | 217 | 2.30 | 162 201 | 90% | 181 | 11% [ 2.01
semanal - [Revision de coaching 151 | 162 | 167 | 113 | 167 | 189 | 114 [ 138 | 174 | 1.09 | 165 | 125 | 143 | 184 [ 130 | 178 | 1.88 | 1.32 164 |90% | 148 | 11% | 164
13 Cliente Revision de vacaciones/licencias 3.74 4.00 4.11 280 | 413 | 468 | 2.81 | 3.40 | 430 | 269 | 407 | 3.08 | 3.52 | 454 | 321 | 439 | 4.64 | 3.27 4.06 90% | 3.65 11% 4.05 160 109 sI
Consolidar programacién 236 | 253 | 260 | 177 [ 261 | 2.95 | 177 | 235 | 272 | 170 | 2.57 | 1.95 | 2.22 | 2.87 | 2.02 | 2.77 | 2.93 | 2.07 256 | 90% | 231 | 11% | 2.56
Consolidar datos planificados 178 191 1.96 133 197 2.23 134 | 162 | 205 | 128 | 194 | 147 | 168 | 216 | 153 | 210 | 221 | 156 1.93 90% | 1.74 11% 1.93
Jueves Consolidado oficial 3.70 3.95 4.06 276 | 408 | 462 | 2.77 | 336 | 425 | 2.66 | 4.02 | 3.04 | 3.48 | 449 | 3.17 | 434 | 458 | 3.23 4.01 90% | 3.61 11% 4.00
14 Acciones de lasub  |Realizar programacién 639 | 684 | 703 | 478 | 7.07 | 800 | 480 | 582 | 7.35 | 460 | 6.96 | 527 | 602 | 7.76 | 548 | 7.51 | 7.93 | 559 720 | 90% | 648 | 11% | 7.9 20 108 NO
siguiente semana Envio de acciones al operativo 3.99 4.27 4.39 299 | 441 | 499 | 299 | 363 | 459 | 2.87 | 435 | 329 | 3.76 | 4.84 | 3.42 | 469 | 495 | 3.49 433 90% | 3.90 11% 433
Actualizacién de puestos 384 | 411 | 423 | 287 [ 425 | 481 | 2.88 | 350 | 442 | 277 | 418 | 3.7 [ 362 | 466 | 329 | 451 | 476 | 336 [ 4.00 |90% | 360 [ 11% | 3.99
15 de puestos Asignacion de puestos 1.68 1.80 185 1.26 186 | 211 126 | 153 | 194 | 121 | 183 | 139 | 159 | 204 | 144 | 198 | 2.09 | 147 1.49 90% | 1.34 11% 1.49 60 78 NO
Revisién de ingresos externos/internos porcreq 4.93 5.28 543 369 | 545 | 617 | 3.70 | 4.49 | 567 | 3.55 | 537 | 4.07 | 465 | 599 | 423 | 580 | 6.12 | 4.32 437 90% | 3.93 11% 4.36
Revision con tres meses posteriores 449 | 481 | 494 | 336 | 497 | 562 | 337 | 409 | 517 | 324 | 489 | 3.70 | 423 | 546 | 3.85 | 528 | 557 | 3.93 398 |90% | 358 | 11% | 3.98
Descarga de data 6.97 7.45 7.66 521 | 770 | 871 522 | 634 | 801 | 502 | 759 | 574 | 6.56 | 846 | 597 | 818 | 864 | 6.09 7.56 90% | 6.80 11% 7.55
5 a Validar horas real vs planificado 213 | 228 | 234 | 159 | 235 | 267 | 160 | 1.94 | 2.45 | 153 | 232 | 1.76 | 2.01 | 259 | 1.83 | 250 | 264 | 1.86 231 | 90% | 208 | 11% [ 231
Viernes 16 horas costos —— 300 167 sl
Justificar los desvios 5.95 6.36 6.54 445 | 6.57 744 | 446 | 541 | 684 | 428 | 648 | 490 | 560 | 7.22 | 510 | 6.99 | 7.37 | 520 6.45 90% | 5.81 11% 6.45
Envio de resumen de horas 2.08 2.23 2.29 156 [ 230 | 261 156 | 190 | 240 | 150 | 227 | 172 | 196 | 253 | 179 | 245 | 258 | 1.82 2.26 90% | 2.03 11% 2.26
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MOVISTAR ARGENTINA

) R TOMA DE TIEMPOS {min) ENTREGA | ENTREGAREAL | CUMPLIMIENTO
MES PROGRAMACION N ACTIVIDADES SUB TAREAS Al MEDIA | V ™ S T OBJETVO (MIN) (M) ACTIVIDAD
§1 §2 S3 S4 S5 S6 §7 S8 S9 | S10 [ S11 | S12 | S13 | S14 | S15 [ S16 | S17 | S18
Descarga de maestro 9.63 | 1031 1060 | 7.20 | 10.64 | 12.05 | 7.22 | 8.76 | 11.08 | 6.93 | 1049 | 7.94 | 9.07 | 11.69 | 8.25 | 11.32 | 11.94 | 843 [ 1045 [90% | 941 | 11% [ 1044
Revision de ingresos externos/internos 482 | 515 | 530 | 360 | 532 | 6.02 | 3.61 | 438 | 554 | 347 | 524 | 397 | 454 | 585 | 413 | 566 [ 597 | 421 | 523 |90% [ 470 | 11% | 522
Eliminar/validar bajas 385 | 412 | 424 | 283 | 426 | 482 | 2.89 | 351 | 443 [ 2.77 [ 420 | 317 | 3.63 | 4.68 | 3.30 [ 453 [ 478 | 337 [ 418 [90% | 376 | 11% | 418
0% Publicacion de Impactar vacaciones/licencias 313 [ 335 | 344 [ 234|346 | 392 | 235 | 2.85 | 3.60 | 2.25 | 341 | 258 [ 2.95 | 3.80 | 2.68 | 3.68 | 3.88 [ 274 [ 3.40 [90%| 3.06 | 11% [ 339 260 2 sl
Lunes programacion Revision de jomadas/obsenaciones 3.08 | 330 [ 339 | 231 | 341 | 386 | 2.31 | 2.80 | 354 [ 2.22 | 336 | 2.54 [ 2.90 | 3.74 | 2.64 | 362 [ 382 [ 270 [ 334 [90% | 301 | 11% | 334
Actualizacion de reductores 409 | 438 | 450 | 3.06 | 452 | 512 | 3.07 | 3.73 | 471 | 2.95 | 446 | 337 | 3.86 | 497 | 351 | 481 [ 508 | 3.58 | 444 |90% [ 4.00 | 11% | 4.44
Realizar programaciones 14.83 | 15.87 | 16.32 | 11.10 | 16.39 | 18.56 | 11.12 | 13.50 | 17.06 | 10.68 | 16.15 | 12.22 | 13.97 | 18.01 | 12.71 | 17.43 [ 1839 | 12.98 | 16.09 | 90% [ 14.48 | 11% | 16.08
Envio de acciones de contingencias 403 | 431 | 443 | 301 | 445 [ 504 | 3.02 | 3.67 | 463 | 290 | 439 | 332 | 3.80 | 489 | 345 ) 473 | 500 | 353 | 437 |90% | 393 | 11% | 437
07 Pausas activas Armado de programaciones 376 | 403 | 414 | 282 | 416 | 471 | 2.82 | 343 | 433 | 2.71 | 410 | 3.10 [ 355 | 457 | 3.23 | 442 | 467 [ 329 [ 408 [90%| 3.68 | 11% [ 4.08 40 37 Sl
08 Crono vs cvo Revision de requerimientos interno/externos 774 | 828 | 851 | 579 | 855 | 9.68 | 580 | 7.04 | 890 | 557 | 842 | 637 | 729 | 939 | 6.63 | 9.09 [ 9.59 | 6.77 839 | 90%| 755 | 11% | 838 100 75 Sl
Revision de reductores 543 | 581 | 598 [ 4.06 | 6.00 | 6.80 | 407 [ 494 | 625 | 3.91 | 592 | 448 [ 512 | 659 | 4.66 | 6.38 | 6.74 [ 475 [ 559 [90%| 503 | 11% [ 558
Revision de id 336 | 360 | 370 [ 251 | 371 | 421 | 252 | 3.06 | 387 | 2.42 | 366 | 277 [ 3.17 | 4.08 | 2.88 | 3.95 | 417 [ 294 [ 346 [90% | 311 | 11% [ 345
Martes 0 RS Actualizacidn de bajas 851 | 90 [ 936 | 636 [ 940 | 1064 | 638 | 7.74 | 9.78 | 6.13 | 9.26 | 7.01 | 801 [ 1033 | 7.29 [ 10.00 [ 1055 7.44 [ 875 [90% | 7.87 | 11% | 874 200 291 NO
Actualizacion de dotacion 1291 | 13.81 | 14.20 | 9.66 [ 14.26 | 16.15 | 9.68 | 11.75 | 14.84 | 9.29 [ 14.06 | 10.64 | 12.16 | 15.67 | 11.06 | 15.17 [ 16.01 | 11.29 | 13.28 | 90% [ 11.95 [ 11% | 13.26
Actualizacién de ingresos externos/internos 14.41 | 1542 | 15.85 | 10.78 | 15.93 | 18.03 | 10.81 | 13.12 | 16.58 | 10.38 | 15.70 | 11.88 | 13.58 | 17.50 | 12.35 | 16.94 | 17.87 | 12.61| 14.82 | 90% [ 1334 | 11% | 1481
Envio en formato cliente 867 | 928 | 954 | 649 [ 9.58 [10.85 [ 6.50 | 7.89 | 9.97 | 6.24 | 944 | 7.15 | 817 | 1053 | 743 [ 1019 (1075 759 | 892 [90% | 803 | 11% [ 891
Descarga de maestro 13.87 | 14.84 | 15.26 | 10.38 [ 1533 | 17.35 | 10.40 | 12.62 | 15.95 | 9.99 [ 15.11 | 11.43 | 13.07 | 16.84 | 11.89 | 16.30 | 17.20 | 12.14 | 15.05 | 90% [ 13.54 | 11% | 15.03
Revision de ingresos externos/internos 1813 | 19.40 | 19.94 | 13.56 | 20.03 | 22.68 | 13.60 | 16.50 | 20.85 | 13.05 | 19.74 | 14.94 | 17.08 | 22.01 | 15.54 | 21.30 | 22.48 | 1586 | 19.67 | 90% [ 17.70 | 11% | 19.65
Eliminar/validar bajas 381 | 408 | 420 | 2.85 | 422 | 477 | 2.86 | 347 | 439 | 2.75 | 415 | 3.14 [ 359 | 463 | 3.27 | 448 | 473 [ 334 [ 414 [90%| 373 | 11% [ 413
Impactar vacaciones/licencias 891 | 953 | 980 [ 6.67 | 9.85 | 11.15 | 6.68 | 8.11 | 10.25) 6.42 | 9.70 | 7.34 | 839 | 10.82 | 7.64 | 1047 [ 11.05| 7.80 [ 9.67 [90% | 870 | 11% [ 9.66
w 10 Actualizacion de Revision de jomadas/obsenaciones 298 | 319 | 328 | 223 (330 | 373 | 224 [ 2.72 | 343 [ 215 | 3.25 | 2.46 | 2.81 [ 3.62 | 2.56 | 351 [ 370 [ 261 [ 324 [90% | 291 | 11% | 324 180 379 NO
[ N programacion Realizar programacion de horarios 1354 | 14.49 | 14.90 | 10.13 [ 14.96 | 16.94 | 10.16 | 12.32 | 15.57 | 9.75 [ 14.75 | 11.16 | 12.76 | 16.44 | 11.60 | 15.91 [ 16.79 | 11.85 | 14.69 | 90% [ 13.22 | 11% | 14.68
o0 < Acciones contingencias 1139 | 12.18 | 12.53 | 852 [ 12.58 | 1424 | 8.54 | 10.36 | 13.09 | 8.20 | 12.40 | 9.38 | 10.73 | 13.82 | 9.76 [ 1338 [ 14.12 | 9.96 | 12.35 | 90% [ 1112 | 11% | 12.34
E z Programacion de coaching grupal 635 | 679 | 698 | 475 | 7.02 | 7.94 | 476 | 578 | 7.30 | 457 | 691 | 523 | 598 | 7.71 | 544 | 7.46 | 7.87 [ 555 [ 6.89 [90% | 620 | 11% | 688
Miercoles Programacion de coaching individual 197 | 210 | 216 [ 147 | 217 | 2.46 | 147 [ 179 | 2.26 | 142 | 214 | 162 | 1.85 | 2.39 | 1.68 | 231 | 244 [ 172 213 | 90% | 192 | 11% | 213
E < Programacion de capacitaciones 300 | 321 | 330 | 224 [ 331 | 375 [ 225 | 2.73 | 345 | 216 | 3.27 | 2.47 | 2.83 | 364 | 257 [ 352 [ 372 [ 262 [ 325 [90% | 293 | 11% | 325
'- E 1 Actualizacion de Validar horarios de entrada / salida 197 | 210 | 216 [ 147 | 217 | 246 | 147 | 179 | 2.26 | 142 | 2.14 | 162 | 1.85 | 239 | 1.69 | 2.31 | 244 | 172 223 | 90% | 201 | 11% | 2.3 20 39 NO
o w Consolidado de ion de transporte 192 | 205 | 211 | 144 | 212 | 240 | 144 | 175 | 2.21 | 1.38 | 2.09 | 158 | 1.81 | 2.33 | 1.64 | 2.25 | 238 | 168 [ 208 [90% | 187 | 11% [ 2.08
y’ % Revision de programacion horarios 1293 | 13.84 | 14.22 | 9.67 [ 1429 | 16.18 | 9.70 | 11.77 | 14.87 | 9.31 | 14.08 | 10.66 | 12.18 | 15.70 | 11.08 | 15.19 [ 16.04 | 11.32| 13.30 | 90% [ 11.97 | 11% | 13.29
Publicacién de datos Ejecutar macro de datos 228 | 243 | 250 [ 170 | 251 | 2.85 | 171 [ 2.07 | 2.62 | 1.64 | 2.48 | 1.87 | 214 | 2.76 | 1.95 | 2.67 | 2.82 | 199 [ 247 [90% | 2.22 | 11% [ 247
12 e Consolidar data 450 | 481 | 495 | 337 | 497 | 563 | 337 | 409 | 517 | 324 | 490 | 3.71 | 424 | 546 | 3.86 [ 529 | 558 | 394 | 483 |90% [ 439 | 11% | 4.88 90 295 NO
Validacion de datos 891 | 953 [ 9.80 | 667 | 9.85 | 1115 | 6.68 | 811 [10.25 | 6.42 | 9.70 | 7.34 | 839 [10.82 | 7.64 [ 1047 [ 11.05| 7.80 [ 9.67 [90% | 870 | 11% | 9.66
Enviar informe consolidado 226 | 242 | 249 | 169 | 250 | 2.83 | 170 [ 2.06 | 2.60 | 1.63 | 2.46 | 1.86 [ 213 | 2.74 | 1.94 | 2.66 | 2.80 | 198 [ 245 [90% | 2.21 | 11% [ 245
Pegar programacion de horarios en plantilla 331 | 355 [ 3.65 | 248 | 366 | 415 | 249 | 3.02 | 381 | 2.39 | 361 [ 2.73 [ 312 [ 402 | 2.84 [ 389 [ 411 [ 290 [ 360 [90% | 324 | 11% | 359
Pegar skill /avayas 272 | 291 | 299 [ 2.04 | 3.01 | 340 | 2.04 [ 248 | 313 | 1.96 | 2.96 | 224 [ 256 | 330 | 2.33 | 3.20 | 337 [ 238 [ 295 [90%| 266 | 11% [ 295
P FoemErle Revision de coaching 153 | 164 | 168 [ 114 | 1.69 | 1.91 | 115 | 139 | 1.76 | 1.10 | 1.66 | 126 | 1.44 | 1.86 | 1.31 | 1.80 | 190 [ 134 [ 166 [90% | 149 | 11% [ 166
13 Clente Revisién de vacaciones/licencias 455 | 486 | 500 | 340 | 5.02 | 569 | 341 [ 414 [ 523 | 327 | 495 | 3.75 | 428 | 552 | 390 | 534 [ 564 | 3.98 | 493 |90%| 444 | 1% | 493 180 144 S|
Consolidar programacion 238 | 255 | 262 [ 178 | 2.63 | 2.98 | 179 [ 217 | 2.74 | 1.72 | 2.60 | 196 [ 225 | 2.89 | 2.04 | 2.80 | 296 [ 2.09 [ 259 [90% | 233 | 11% [ 258
Consolidar datos planificados 169 | 1.81 | 186 | 1.27 | 187 | 212 | 1.27 | 1.54 | 195 | 122 | 1.84 | 139 | 1.59 | 2.05 | 145 | 199 [ 210 | 148 | 184 [90% [ 165 | 11% | 1.83
Jueves Consolidado oficial 373 | 399 | 410 | 279 | 412 | 467 | 2.80 | 339 | 429 | 2.69 | 4.06 | 3.07 | 351 [ 453 | 3.20 | 438 | 463 [ 3.26 [ 405 [90% | 364 | 11% | 4.04
10 Acciones de lasub  |Realizar programacidn 269 | 28 | 296 [ 201 | 2.97 | 337 | 2.02 [ 245 | 3.09 | 1.94 | 293 | 222 | 253 | 327 | 2.31 | 3.16 | 334 [ 235 292 | 90% | 263 | 11% | 292 60 “ s
siguiente semana___|Envio de acciones al operativo 182 [ 1.94 | 200 | 1.36 ) 201 | 2.27 | 136 | 165 | 2.09 | 131 | 198 | 150 | 171 | 221 | 156 | 213 | 225 | 159 | 197 |90% | 177 | 11% | 1.97
Actualizacion de puestos 166 | 178 | 1.83 [ 124 | 1.84 | 2.08 | 125 [ 151 | 1.91 | 1.20 | 1.81 | 137 [ 157 | 2.02 | 1.43 | 196 | 2.06 | 146 [ 181 [90%| 162 | 11% [ 180
N Asignacion de puestos 180 | 193 | 198 [ 135 | 1.99 | 2.26 | 135 | 164 | 2.07 | 1.30 | 196 | 149 [ 170 | 2.19 | 1.54 | 212 | 224 [ 158 [ 196 [90% | 1.76 | 11% [ 195
15 Publicacion de puestos — - 60 4 Sl
Revision de ingresos externos/intemos porcred 2.79 | 2.98 | 3.07 | 2.08 | 3.08 | 349 | 2.09 | 254 | 3.21 | 2.01 | 3.04 | 230 | 2.63 | 338 | 239 | 3.28 | 346 | 244 | 3.02 |90% | 272 | 1% | 3.02
Revision con tres meses posteriores 148 | 159 | 163 [ 111 | 164 | 1.86 | 111 | 135 | 1.71 | 1.07 | 162 | 122 | 1.40 | 1.80 | 1.27 | 174 | 1.84 [ 130 [ 161 [90% | 145 | 11% [ 161
Descarga de data 670 | 717 | 737 [ 501 | 7.40 | 838 | 502 | 6.09 | 7.70 | 482 | 7.29 | 552 | 631 | 813 | 574 | 7.87 | 831 [ 586 [ 727 [90% | 6.54 | 11% [ 7.26
s 1 TR s Valid.a rhoras rea \’vs planificado 205 | 219 | 225 [ 153 | 2.26 | 2.56 | 154 | 1.86 | 2.36 | 1.48 | 2.23 | 1.69 [ 1.93 | 249 | 1.76 | 241 | 254 [ 179 [ 222 [90% | 2.00 | 11% [ 222 30 161 s
Justificar los desvios 572 | 612 | 629 [ 428 | 632 | 7.15 | 429 | 520 | 658 | 412 | 623 | 471 [ 539 | 6.94 | 490 | 672 | 7.09 [ 500 [ 620 [90%| 558 | 11% [ 6.20
Envio de resumen de horas 200 | 214 | 220 | 150 | 2.21 | 2.51 | 150 | 1.82 | 2.30 | 1.44 | 2.18 | 1.65 | 1.89 | 243 | 1.72 | 235 | 248 [ 175 217 | 90% | 196 | 11% | 217
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MOVISTAR ARGENTINA

TOMA DE TIEMPOS (min)

MES PROGRAMACION N ACTIVIDADES SUB TAREAS Al MEDIA | V N S T ENTREGA ENTREGAREAL | CUMPLIMENTO
OBJETIVO (MIN) (MIN) ACTIVIDAD
S1 S2 S3 S4 S5 S6 §7 S8 S9 | S10 [ S11 | S12 | S13 | S14 | S15 [ S16 | S17 | S18
Descarga de maestro 1571 | 16.81 | 17.28 | 11.75 [ 17.36 | 19.66 | 11.78 | 14.30 | 18.07 | 11.31 | 17.11 | 12.95 | 14.80 | 19.08 | 13.47 | 1846 | 1948 | 13.75| 17.05 | 90% [ 1534 | 11% | 17.03
Revision de ingresos externos/internos 490 | 524 | 539 | 366 | 541 | 6.12 | 3.67 | 446 | 563 | 3.52 | 533 | 4.03 | 461 | 594 | 420 | 575 | 6.07 | 428 | 531 |90% [ 478 | 11% | 531
Eliminar/validar bajas 392 | 419 | 431 [ 293 | 433 | 490 | 2.94 | 356 | 450 | 2.82 | 427 | 323 [ 3.69 | 475 | 3.36 | 460 | 486 | 343 [ 425 [90%| 382 | 11% [ 425
0 Publicacion de Impactar vacaciones/licencias 3.18 | 341 | 350 [ 238 | 352 | 3.98 | 239 [ 2.90 | 3.66 | 2.29 | 347 | 262 | 3.00 | 386 | 2.73 | 374 [ 395 [ 278 [ 345 [90%| 311 | 11% [ 345 260 313 NO
Lunes i Revision de jornadas/obsenvaciones 313 [ 335 | 345 [ 234 | 346 | 392 | 235 | 2.85 | 3.60 | 2.26 | 341 | 258 [ 2.95 | 3.80 | 2.69 | 3.68 | 3.89 [ 274 [ 340 [90%| 3.06 | 11% [ 340
Actualizacion de reductores 416 | 445 | 458 | 311 | 460 | 521 | 312 | 3.79 | 479 | 3.00 | 453 | 343 | 392 | 505 | 357 | 489 | 516 | 3.64 | 451 |90% [ 406 | 11% | 451
Realizar ione: 15.08 | 16.13 | 16.59 | 11.28 | 16.66 | 18.86 | 11.31 | 13.72 | 17.34 | 10.86 | 16.42 | 12.43 | 14.20 | 18.31 | 12.92 [ 17.72 [ 18.70 | 13.19 | 16.36 | 90% [ 14.72 | 11% | 16.34
Envio de acciones de contingencias 410 | 438 | 451 | 3.06 | 453 | 512 | 3.07 | 373 | 471 | 2.95 | 446 | 338 | 3.86 | 497 | 351 | 481 | 508 | 3.58 | 444 |90% [ 400 | 11% | 444
07 Pausas activas Armado de programaciones 402 | 430 | 442 | 3.01 | 444 | 503 | 3.01 | 366 | 462 | 2.89 | 438 | 331 | 3.79 | 4.88 | 344 | 4.72 | 498 | 3.52 436 | 90% | 392 | 11% | 4.36 40 39 Sl
08 Crono vs cvo Revision de requerimientos interno/externos 826 | 883 | 9.08 [ 618 | 9.12 | 10.33 | 6.19 [ 7.51 | 9.50 | 5.95 | 899 | 6.80 [ 7.78 | 10.02 | 7.08 | 9.70 [ 1024 | 722 [ 896 [90% | 806 | 11% [ 895 100 81 Sl
Revision de reductores 552 | 591 | 607 [ 413 | 6.10 | 691 | 414 [ 503 | 635 | 398 | 6.01 | 455 [ 520 | 6.70 | 4.73 | 6.49 | 6.85 [ 4.83 5.68 | 90% [ 511 | 11% | 5.67
Revision de requeridos 342 | 366 | 376 | 256 [ 3.78 | 427 | 2.56 | 3.11 [ 3.93 | 246 | 3.72 | 2.82 | 322 | 415 | 2.93 | 4.02 | 424 | 2.99 351 |90% [ 3.16 | 11% | 3.51
Martes 09 Plarificacién de grupos Actualizacion de bajas 865 [ 925 | 951 | 647 [ 956 | 1082 | 6.49 | 7.87 | 995 | 6.23 | 942 [ 7.13 | 815 | 10.50 | 7.41 | 10.16 | 10.72 | 7.57 889 |90% [ 8.00 | 11% | 889 200 29 NO
Actualizacion de dotacion 13.16 | 14.08 | 14.47 | 9.84 | 1454 | 1646 | 9.87 [ 11.97 | 15.13 | 9.47 | 14.33 | 10.84 | 12.40 | 15.97 | 11.28 | 15.46 | 16.32 [ 1151 | 12.85 | 90% | 11.57 | 11% [ 12.84
Actualizacion de ingresos externos/internos 14,65 | 15.68 | 16.12 | 10.96 [ 16.19 | 18.33 | 10.99 | 13.33 | 16.85 | 10.55 | 15.96 | 12.07 | 13.80 | 17.79 | 12.56 | 17.22 | 18.17 | 12.82 | 15.07 | 90% [ 13.56 | 11% | 15.05
Envio en formato cliente 882 | 943 | 970 [ 660 | 974 | 11.03 | 661 | 802 | 10.14| 6.35 | 960 | 7.27 | 831 [ 10.70 | 7.56 | 1036 [ 1093 [ 7.71 [ 9.07 [90% | 816 | 11% [ 9.06
Descarga de maestro 14.10 | 15.09 | 1551 | 10.55 | 15.58 | 17.64 | 10.58 | 12.83 | 16.22 | 10.15 | 15.36 | 11.62 | 13.28 | 17.12 | 12.08 | 16.57 | 17.48 [ 12.34 | 1530 | 90% | 13.77 | 11% [ 15.28
Revision de ingresos externos/internos 1843 | 19.72 | 20.27 | 13.78 | 20.36 | 23.05 | 13.82 | 16.77 | 21.19 | 13.27 | 20.07 | 15.19 | 17.36 | 22.37 | 15.79 | 21.65 | 22.85 | 16.13 | 19.99 | 90% [ 17.99 | 11% | 19.97
Eliminar/validar bajas 388 | 415 | 427 [ 290 | 429 | 485 | 291 | 353 | 446 | 2.79 | 422 | 320 [ 365 | 471 | 332 | 456 | 481 [ 339 [ 421 [90%| 3.79 | 11% [ 420
Impactar vacaciones/licencias 9.06 | 969 | 996 [ 678 | 1001 | 11.33 | 6.79 | 824 | 1042 | 6.52 | 9.87 | 746 | 853 | 11.00| 7.76 | 1064 | 1123 [ 7.93 [ 9.83 [90% | 885 | 11% [ 9.82
w 10 Actualizacion de Revision de jornadas/obsenvaciones 303 325 | 334 [ 227 | 335 | 380 | 228 [ 2.76 | 349 | 2.18 | 3.30 | 250 [ 2.86 | 3.68 | 2.60 | 3.57 | 3.76 [ 266 [ 329 [90% | 296 | 11% [ 329 180 386 NO
4 (41 programacion Realizar programacién de horarios 1377 | 1473 | 15.14 | 10.30 | 15.21 | 17.22 | 10.32 | 12.53 | 15.83 | 9.91 [ 14.99 | 11.34 | 12.97 | 16.71 | 11.80 | 16.18 | 17.07 | 12.05| 14.94 | 90% [ 13.44 | 11% | 1492
(o) < Acciones contingencias 1158 | 12.39 | 12.73 | 8.66 [ 12.79 | 1448 | 8.68 | 10.53 | 13.31| 833 [ 12.61 | 9.54 | 10.90 | 14.05| 9.92 | 13.60 | 1435 10.13 | 12.56 | 90% [ 11.30 | 11% | 12.55
E Z Programacion de coaching grupal 645 | 691 | 7.0 [ 483 | 7.13 | 807 | 484 | 587 | 742 | 465 | 7.03 | 532 | 6.08 | 7.83 | 553 | 7.58 | 8.00 [ 565 [ 7.00 [90%| 6.30 | 11% [ 699
Miercoles Programacion de coaching individual 200 | 214 | 220 [ 149 | 221 | 2.50 | 150 | 1.82 | 2.30 | 1.44 | 2.18 | 1.65 [ 1.88 | 243 | 1.71 | 2.35 | 248 [ 175 217 | 90% | 195 | 11% | 217
E < Programacion de capacitaciones 305 | 326 | 335 [ 228 | 337 | 381 | 229 [ 277 | 351 | 2.20 | 3.32 | 251 | 2.87 | 3.70 | 2.61 | 3.58 | 3.78 | 267 [ 331 [90% | 298 | 11% [ 330
|- E 1 Actualizacion de Validar horarios de entrada /salida 166 | 178 | 1.83 [ 125 | 1.84 | 2.08 | 125 [ 151 | 1.91 | 1.20 | 1.81 | 137 [ 157 | 2.02 | 1.43 | 196 | 2.06 | 146 [ 181 [90% | 163 | 11% [ 180 20 2 s
o w bl Consolidado de ion de transporte 127 [ 136 | 140 [ 095 | 141 | 1.59 | 095 [ 116 | 1.46 | 0.92 | 1.39 | 1.05 [ 120 | 1.54 | 1.09 | 149 | 158 [ 111 138 | 90% | 124 | 11% | 138
H % Revision de programacion horarios 1098 | 11.75 | 12.08 | 821 (1213 | 13.74 | 824 | 9.99 | 1263 | 7.91 [ 11.96 | 9.05 | 10.34 | 13.33 | 941 [ 12.90 [ 13.62 | 9.61 | 12.09 | 90% [ 10.88 | 11% | 12.08
Publicacién de datos Ejecutar macro de datos 107 | 114 | 117 | 080 [ 118 | 1.33 | 0.80 | 0.97 | 1.23 | 077 | 1.16 | 0.88 | 1.00 | 1.29 | 091 [ 125 [ 1.32 | 0.93 116 | 90% | 1.04 | 11% | 116
12 P Consolidar data 457 | 489 | 503 | 342 | 505 | 572 | 343 | 416 | 526 | 329 | 498 | 3.77 | 431 | 555 | 392 [ 537 | 567 | 400 | 496 |90% [ 447 | 11% | 4.96 90 26 NO
Validacion de datos 818 [ 875 | 899 | 612 [ 9.03 | 10.23 | 613 | 7.44 | 940 | 589 | 890 | 6.74 | 7.70 | 9.93 | 7.01 [ 961 | 10.14 | 7.15 798 | 90% [ 7.19 | 11% | 7.98
Enviarinforme consolidado 105 | 112 | 116 | 079 | 1.16 | 131 | 0.79 [ 096 | 121 | 0.76 | 1.14 | 0.87 | 0.99 | 1.28 | 090 | 1.23 | 1.30 | 092 114 | 90% | 1.03 | 11% | 114
Pegar programacion de horarios en plantilla 181 | 193 | 199 | 1.35 | 2.00 | 2.26 | 1.35 | 1.64 | 2.08 | 1.30 [ 1.97 | 1.49 | 1.70 | 219 | 155 | 2.12 | 2.24 | 158 196 | 90% | 176 | 11% | 196
Pegar skill/avayas 104 | 111 | 114 | 078 | 1.14 | 130 | 0.78 [ 094 | 119 | 075 | 1.13 | 0.85 | 0.98 | 1.26 | 0.89 | 1.22 | 1.28 [ 091 112 [90% | 1.01 | 11% [ 112
s e Revision de coaching 198 | 212 | 218 | 148 [ 219 | 248 | 149 | 1.80 | 2.28 | 143 | 2.16 | 1.63 | 1.87 | 241 | 1.70 | 233 | 246 | 174 215 [90% | 194 | 11% [ 215
13 Cliente Revision de vacaciones/licencias 490 | 524 | 539 | 366 | 541 | 6.13 | 3.67 | 446 | 563 | 353 | 534 | 4.04 | 462 | 595 | 420 [ 576 | 6.08 | 429 532 | 90% [ 478 | 11% | 531 180 129 sl
Consolidar programacion 309 | 331 ) 340 [ 231 | 342 | 387 | 232 | 2.82 | 356 | 2.23 | 337 | 255 [ 291 | 376 | 2.65 | 3.64 | 384 [ 271 [ 336 [90% | 3.02 | 11% [ 335
Consolidar datos planificados 191 | 204 | 210 | 143 | 211 | 239 | 143 | 174 | 2.20 | 1.37 | 2.08 | 157 | 1.80 | 2.32 | 1.64 | 2.24 | 237 | 167 [ 207 [90% | 186 | 11% [ 2.07
Jueves Consolidado oficial 484 | 518 | 532 | 362 | 535 | 6.06 | 3.63 | 440 | 557 | 3.49 | 527 | 3.99 | 456 | 588 | 415 [ 569 | 6.00 | 424 | 525 |90% [ 473 | 11% | 525
10 Acciones de lasub  |Realizar programacidn 534 [ 572 | 588 | 400 | 590 | 6.68 | 401 | 486 | 6.14 | 3.85 | 582 | 440 [ 503 | 649 | 458 | 6.28 | 6.63 | 468 [ 580 [90%| 522 | 11% [ 579 60 % NO
siguiente semana  [Envio de acciones al operativo 390 [ 417 | 429 | 292 [ 431 | 483 | 293 | 3.55 | 449 | 2.81 | 425 [ 3.21 | 367 | 474 | 3.34 | 458 | 4.84 | 341 423 | 90% | 381 | 11% | 4.23
Actualizacion de puestos 481 | 515 [ 529 | 360 | 532 | 6.02 | 3.61 | 438 | 553 | 346 | 524 | 3.96 | 453 | 584 | 412 | 565 | 596 | 421 | 561 |90% [ 505 | 11% | 5.60
N Asignacion de puestos 180 | 193 | 198 [ 135 | 1.99 | 2.25 | 135 | 164 | 2.07 | 1.30 | 196 | 148 [ 170 | 2.19 | 1.54 | 2.2 | 223 [ 158 [ 208 [90% | 1.88 | 11% [ 2.08
15 Publicacion de puestos — - 60 93 NO
Revision de ingresos externos/intemos porcred 4.91 | 525 | 540 | 3.67 | 542 | 6.14 | 3.68 | 447 | 564 | 353 | 535 | 404 | 462 | 59 | 421 | 577 | 609 | 429 | 523 |90% | 470 | 11% | 522
Revision con tres meses posteriores 418 | 447 | 460 | 313 | 462 | 523 | 313 | 3.80 | 4.81 | 3.01 [ 455 | 344 | 394 | 507 | 358 | 491 | 518 | 3.66 | 4.64 |90% [ 418 | 11% | 4.64
Descarga de data 681 | 729 | 749 [ 509 | 7.52 | 852 | 511 [ 620 | 7.83 | 490 | 7.41 | 561 [ 641 | 827 | 584 | 800 | 844 [ 596 [ 739 [90%| 6.65 | 11% [ 7.38
5 N Validar horas real vs planificado 208 | 223 | 229 | 156 | 230 | 2.61 | 156 | 1.90 | 2.40 | 1.50 | 2.27 | 172 | 1.96 | 2.53 | 1.78 | 2.45 | 258 [ 182 226 | 90% | 2.03 | 11% | 226
Viernes 16 | Publicacién horas costos = - 300 163 Sl
Justificar los desvios 581 | 622 | 639 [ 435|642 | 7.27 | 436 | 529 | 6.68 | 419 | 6.33 | 479 [ 548 | 7.06 | 498 | 6.83 | 721 [ 509 [ 631 [90%| 568 | 11% [ 630
Envio de resumen de horas 204 | 218 | 224 | 152 | 2.5 | 2.55 | 153 | 1.85 | 2.34 | 147 | 2.22 | 168 | 1.92 | 247 | 174 | 239 | 252 [ 178 | 221 [90% | 199 | 11% [ 221
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MOVISTAR ARGENTINA

TOMA DE TIEMPOS (min)

. ENTREGA ENTREGA REAL | CUMPLIMIENTO
MES PROGRAMACION N° ACTIVIDADES SUB TAREAS Al MEDIA | V N S T
OBJETIVO (MIN) (MIN) ACTIVIDAD
S1 S2 S3 S4 S5 S6 §7 S8 S9 | S10 [ S11 | S12 | S13 | S14 | S15 [ S16 | S17 | S18
Descarga de maestro 14.96 | 16.01 | 16.46 | 11.19 [ 16.54 | 18.72 | 11.22 | 13.62 | 17.21| 10.77 | 1630 | 12.33 | 14.10 | 18.17 | 12.82 | 17.58 | 18.56 | 13.09 | 16.24 | 90% | 1461 | 11% | 16.22
Revision de ingresos externos/internos 466 | 499 | 513 [ 349 | 515 | 583 | 3.50 | 424 | 536 | 3.36 | 5.08 | 3.84 | 439 | 566 | 400 | 548 | 578 | 408 [ 506 [90% | 455 | 11% | 5.05
Eliminar/validar bajas 373 [ 399 | 410 | 279 [ 412 | 467 | 2.80 | 339 | 429 | 2.69 | 4.06 | 3.07 | 351 | 453 | 3.20 | 438 | 463 | 3.26 405 [90% | 364 | 11% [ 4.04
0 Publicacion de Impactar vacaciones/licencias 303 | 324 ) 333 [ 227 | 335|379 | 227 | 276 | 349 | 2.18 | 3.30 | 250 | 2.85 | 3.68 | 2.60 | 3.56 | 3.76 | 2.65 [ 329 [90% | 2.96 | 11% | 328 260 299 NO
Lunes programacion Revision de jornadas/obsenvaciones 298 | 319 ) 328 [ 223 | 330 | 373 | 224 | 272 | 343 | 215 | 3.25 | 246 | 2.81 | 362 | 2.56 | 3.51 | 3.70 | 261 [ 324 [90% | 291 | 11% | 323
Actualizacion de reductores 396 | 424 | 436 | 296 | 438 | 496 | 2.97 | 361 [ 456 | 2.85 | 432 | 327 [ 3.73 | 481 | 340 | 466 | 491 | 347 | 430 [90%| 387 | 11% | 430
Realizar programaciones 1436 | 1537  15.80 | 10.74 | 15.87 | 17.97 | 10.77 | 13.07 | 16,52 | 10.34 | 15.64 | 11.83 | 13.53 | 17.43 | 12.31 | 16.87 | 17.81 | 12.57 | 15.58 | 90% | 14.02 | 11% [ 1557
Envio de acciones de contingencias 390 [ 417 | 429 | 292 | 431 | 483 | 293 | 355 | 449 | 2.81 | 425 | 3.21 | 367 | 474 | 3.34 | 458 | 4.84 | 341 423 [ 90% | 381 | 11% [ 423
07 Pausas activas Armado de programaciones 422 | 451 | 464 | 316 | 466 | 528 | 3.16 | 3.84 | 485 | 3.04 | 460 | 348 | 3.97 | 512 | 362 | 496 | 523 | 369 [ 458 [90% | 412 | 11% | 457 40 41 NO
08 Crono vs cvo Revision de requerimientos interno/externos 826 | 883 | 9.08 [ 618 | 912 [10.33 | 6.19 [ 7.51 [ 9.50 | 5.95 | 899 | 6.80 [ 7.78 [ 10.02 | 7.08 | 9.70 | 1024 | 722 | 896 [ 90% | 806 | 11% | 895 100 81 S|
Revision de reductores 554 | 592 | 609 [ 414 | 612 | 693 | 415 | 504 [ 637 | 3.99 | 6.03 | 456 | 521 | 672 | 474 | 650 | 6.86 | 4.84 601 |90%| 541 | 11% | 6.00
Revision de id 343 | 367 | 377 | 256 [ 379 | 429 | 257 | 312 | 394 | 247 | 373 | 2.82 | 323 | 416 | 2.94 | 403 | 425 | 3.00 372 | 90% | 334 | 11% | 371
Martes I Actualizacion de bajas 7.67 | 821 | 844 [ 574 | 848 | 9.60 | 575 | 698 | 882 | 552 | 835 | 632 [ 723 [ 931 | 657 | 9.01 | 951 | 671 [ 9.07 [90%| 817 | 11% | 9.06
09 Planificacion de grupos — = 200 309 NO
Actualizacion de dotacion 13.08 [ 13.99 | 1438 | 9.78 | 14.45) 16.36 [ 9.81 | 11.90 ) 15.04 | 9.41 | 1424|1077  12.32 | 15.87 | 11.21| 1536 | 1621 [ 11.44 | 1419 | 90% | 12.77 | 11% | 14.17
Actualizacién de ingresos externos/internos 1469 | 15.72 | 16.16 | 10.99 | 16.23 | 18.38 | 11.02 | 13.37 | 16.89 | 10.58 | 16.00 | 12.10 | 13.84 | 17.83 | 12.59 | 17.26 | 18.21 | 12.85 | 15.94 | 90% | 1434 | 11% | 15.92
Envio en formato cliente 884 | 946 | 972 | 661 [ 977 | 11.06 | 6.63 | 8.04 [ 10.16 | 636 | 9.63 | 7.28 | 833 | 10.73 | 7.58 | 10.39 | 10.96 | 7.73 959 | 90% | 863 [ 11% | 9.58
Descarga de maestro 1343 | 1437 | 14.77 | 10.05 | 14.84 | 16.80 | 10.07 | 12.22 | 15.44 | 9.67 | 14.62 | 11.07 | 12.65 | 16.30 | 11.51 | 15.78 | 16.65 [ 11.75 [ 1457 | 90% | 13.11 | 11% | 14.56
Revisién de ingresos externos/internos 17.55 | 18.78 | 19.31 | 13.13 | 19.39 | 21.96 | 13.16 | 15.97 | 20.18 | 12.64 | 19.11 | 14.46 | 16.53 | 21.31 | 15.04 | 20.62 | 21.76 | 15.36 | 19.04 | 90% | 17.14 | 11% | 19.02
Eliminar/validar bajas 369 | 395 | 406 | 276 | 408 | 462 | 277 | 336 [ 425 | 2.66 | 402 | 3.04 | 348 | 448 | 317 | 434 | 458 | 323 | 401 [90%| 3.61 | 11% | 4.0
Impactar vacaciones/licencias 863 | 923 | 949 | 645 [ 953 | 10.79 | 647 | 7.85 [ 992 | 621 | 9.40 | 7.11 | 8.13 | 10.47 | 7.39 | 10.14 | 10.70 | 7.55 936 | 90% | 842 | 11% | 935
w 10 6n de Revision de jornadas/observaciones 2.89 | 309 | 318 [ 216 | 3.19 | 362 | 217 | 263 | 332 | 2.08 | 315 | 2.38 | 272 | 351 | 2.48 | 340 | 358 | 253 [ 3.4 [90% | 2.82 | 11% | 313 180 367 NO
4 < programacion Realizar programacién de horarios 1311 | 14.03 | 1442 | 9.81 [ 1449 | 16.40 | 9.83 | 11.93 | 15.08 | 9.44 | 14.28 | 10.80 | 12.35) 15.92 | 11.24 | 15.40 | 16.26 | 11.47 | 14.22 | 90% | 12.80 | 11% | 14.21
) < Acciones contingencias 1102 | 11.80 | 12.13 | 825 [ 1218 ) 13.79 | 827 | 10.03 | 12.68 | 7.94 | 12.01 | 9.08 | 10.38 | 13.38 | 9.45 | 12.95 [ 13.67 [ 9.65 | 11.96 | 90% | 10.76 | 11% | 11.95
E z Programacion de coaching grupal 6.15 | 658 | 6.76 | 460 [ 679 | 7.69 | 461 | 559 | 7.07 | 443 | 6.69 | 506 | 579 | 7.46 | 5.27 | 7.22 | 7.62 | 538 6.67 | 90% | 6.00 [ 11% | 6.66
Miercoles Programacion de coaching individual 190 | 2.04 | 209 | 142 | 210 | 238 | 143 | 173 | 219 | 137 | 2.07 | 157 | 1.79 | 2.31 | 1.63 | 224 | 2.36 [ 167 206 | 90% | 1.8 | 11% | 2.06
E < Programacion de capacitaciones 290 | 311 ) 319 [ 217 | 321 | 363 | 218 | 264 | 334 | 2.09 | 3.16 | 2.39 | 274 | 353 | 249 | 341 | 360 | 254 [ 3.5 [90% | 2.84 | 11% | 3.15
= E 1 lizacion de Validar horarios de entrada / salida 128 | 137 | 141 | 0.96 [ 142 | 160 | 0.96 | 1.17 | 147 | 092 | 1.40 | 1.06 | 1.21 | 1.56 | 1.10 | 151 | 159 | 112 | 139 [90% | 1.25 | 11% [ 139 0 % s
o w P C lidado de ion de 121 | 130 | 133 | 091 | 134 | 152 | 091 [ 110 | 139 | 0.87 | 1.32 | 1.00 | 1.14 | 1.47 | 1.04 | 142 | 1.50 [ 1.06 131 |90% | 118 | 11% | 131
H v Revision de programacion horarios 1397 | 14.94 | 1536 | 10.45 | 1543 | 17.47 | 10.47 | 12.71 ) 16.06 | 10.06 | 15.21 | 11.51 [ 13.16 | 16.95 | 11.97 | 16.41 | 17.32 [ 12.22 | 14.96 | 90% | 13.46 | 11% | 14.94
Publicacion de datos Ejecutar macro de datos 107 | 124 | 117 | 0.80 [ 118 | 1.33 | 0.80 | 0.97 | 1.23 | 077 | 116 | 0.88 | 1.00 | 1.29 | 091 | 125 [ 132 | 093 | 116 [90% | 1.04 | 11% [ 116
12 " Consolidar data 3.56 | 381 | 392 [ 266 | 3.94 | 446 | 267 | 324 | 410 | 2.56 | 3.88 | 2.94 | 336 | 432 | 305 | 419 | 442 | 312 | 383 [90% | 345 | 11% | 3.83 90 219 NO
Validacién de datos 299 | 319 ) 328 [ 223 | 330 | 373 | 224 | 272 | 343 | 215 )| 3.25 | 246 | 281 | 3.62 [ 2.56 | 3.51 | 3.70 | 261 324 | 90% | 292 | 11% | 3.24
Enviar informe consolidado 105 | 112 | 116 | 079 | 1.16 | 131 | 0.79 [ 096 | 121 | 0.76 | 1.14 | 0.87 | 0.99 | 1.28 | 090 | 123 | 1.30 [ 092 114 | 90% | 1.03 | 11% | 114
Pegar programacion de horarios en plantilla 181 | 193 | 199 | 1.35 | 2.00 | 2.26 | 1.35 [ 1.64 | 2.08 | 1.30 | 1.97 | 149 | 1.70 | 2.19 | 155 | 2.12 | 2.24 | 158 19 |90%| 176 | 11% | 1.96
Pegar skill/avayas 104 | 111 | 124 ) 078 [ 114 | 130 [ 078 | 0.94 | 119 | 075 | 113 [ 0.85 | 0.98 | 1.26 | 0.89 | 122 | 128 | 091 | 112 [90% | 1.01 | 11% [ 112
P T Revision de coaching 198 | 212 | 218 | 148 [ 219 | 248 | 149 | 1.80 | 2.28 | 143 | 216 | 163 | 1.87 | 241 | 170 | 233 | 246 | 174 | 215 [90% | 194 | 11% [ 215
13 Cliente Revision de vacaciones/licencias 490 | 524 | 539 | 366 [ 541 | 613 | 367 | 446 | 563 | 353 | 534 | 404 | 462 | 595 | 420 | 576 | 6.08 | 4.29 532 | 90% | 478 | 11% | 531 180 129 N
Consolidar programacion 309 | 331 ) 340 [ 231 | 342 | 387 | 232 | 2.82 | 356 | 2.23 | 337 | 255 [ 291 | 376 | 2.65 | 3.64 | 384 | 271 [ 336 [90% | 3.02 | 11% | 335
Consolidar datos planificados 191 | 2.04 | 210 | 143 [ 211 ) 239 | 143 ) 1.74 | 2.20 | 137 | 2.08 | 157 | 1.80 | 2.32 | 164 | 224 | 237 | 167 | 207 [90% | 186 | 11% [ 2.07
Jueves Consolidado oficial 484 | 518 | 532 | 362 | 535 | 6.06 | 3.63 | 440 [ 557 | 349 | 527 | 3.99 | 456 | 588 | 415 | 569 | 6.00 | 424 [ 525 [90% | 473 | 11% | 525
10 Acciones de lasub  [Realizar programacion 5.00 | 535 | 550 | 374 [ 553 | 626 | 3.75 | 455 [ 575 | 3.60 | 545 [ 412 | 471 | 6.07 | 429 | 588 | 6.20 | 438 6.06 | 90% | 545 [ 11% | 6.05 60 91 NO
siguiente semana  [Envio de acciones al operativo 372 | 398 | 409 | 278 | 411 | 465 | 279 | 338 | 427 | 2.68 | 4.05 | 3.06 [ 3.50 | 451 | 318 | 437 | 461 | 325 | 4.03 |90%| 3.63 | 11% | 4.03
Actualizacion de puestos 461 | 494 | 508 [ 345 | 510 | 577 | 346 | 420 [ 531 | 332 | 503 | 3.80 [ 435 | 560 | 395 ) 542 | 572 | 404 [ 491 [90% | 441 | 11% | 490
15 e Asig.n.a'cio'n d.e puestos _ 192 | 206 | 212 | 144 [ 213 | 241 | 144 ) 175 ) 2.21 | 139 | 210 | 159 | 1.81 ) 2.34 | 165 | 226 [ 239 | 168 | 2.09 [90% | 1.88 | 11% [ 2.09 60 % NO
Revision de ingresos externos/intemos porcred 4.62 | 4.95 | 5.09 | 346 | 511 | 579 | 3.47 | 421 | 532 | 333 | 504 | 3.81 | 436 | 561 | 3.96 | 543 | 573 | 4.05 502 |90% | 452 | 11% 5.01
Revision con tres meses posteriores 455 | 487 | 501 | 341 [ 503 | 570 | 342 | 414 | 524 | 328 | 49 | 3.75 | 429 | 553 | 3.90 [ 535 | 565 | 3.98 494 | 90% | 445 | 11% [ 494
Descarga de data 648 | 694 | 7.13 | 485 | 7.17 | 811 | 486 | 590 | 7.46 | 4.67 | 7.06 | 534 | 6.11 | 7.87 | 556 | 7.62 | 804 | 567 [ 7.04 [90%| 633 | 11% | 7.03
. e Validar horas real vs planificado 198 | 212 | 218 | 148 [ 219 | 248 | 149 | 1.80 | 2.28 | 143 | 216 | 163 | 1.87 | 241 | 170 | 233 | 246 | 174 | 215 [90% | 194 | 11% [ 215
Viernes 16 Publicacion horas costos — = 300 156 S|
Justificar los desvios 554 | 592 | 609 [ 414 | 612 | 693 | 415 | 504 [ 637 | 3.99 | 6.03 | 456 | 521 | 672 | 474 | 650 | 6.86 | 4.84 601 |90%| 541 | 11% | 6.00
Envio de resumen de horas 194 | 207 | 213 | 145 ) 214 | 243 | 145 | 176 | 223 | 140 | 211 | 160 | 1.83 | 2.35 | 1.66 | 228 | 2.40 | 1.70 210 | 90% | 189 | 11% | 210
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TOMA DE TIEMPOS (min)

MES PROGRAMACION N° ACTIVIDADES SUB TAREAS Al MEDIA v ™ s s ENTREGA ENTREGA REAL | CUMPLIMIENTO
OBJETIVO (MIN) (MIN) ACTIVIDAD
s1 52 | s3 Sa | 5 | s6 | s7 | s8 | so | sio | si1 | s12 | s13 | s1a4 | s15 | si6 | s17 | s18
Recopilacién de datos por intervalos 39.14 | 41.87 | 43.05 | 2027 | 43.24 | 48.96 | 2935 | 35.61 | 45.01 | 28.18 | 42.62 | 32.25 | 36.87 | 47.51 | 33.54 | 45.98 | 48.53 | 34.24 | 4363 | 90% | 39.27 | 11% | 4359
Andlisis mensual volumen 13.19 | 14.12 14.51 9.87 | 14.58 | 16.51 | 9.90 [ 12.01 | 15.17 | 9.50 | 14.37 | 10.87 | 12.43 | 16.02 | 11.31 | 15.50 | 16.36 | 11.54 14.71 90% | 13.24 11% 14.70
[Anélisis mensual tmo 2827 | 3025 | 3110 | 2115 [ 3124 | 3537 | 21.20 | 25.73 | 32.51 | 20.36 | 30.79 | 23.30 | 26.63 | 34.32 [ 24.23 | 33.22 [ 35.06 | 24.74 | 3152 | 90% | 28.37 | 11% | 3149
Anélisis mensual/dia 7.54 8.07 8.29 5.64 8.33 9.43 5.65 6.86 8.67 5.43 8.21 6.21 7.10 9.15 6.46 8.86 9.35 6.60 8.41 90% 7.57 11% 8.40
01 Pronéstico Analisis mensual/dia rotacién 7.54 8.07 8.29 5.64 833 9.43 5.65 6.86 8.67 5.43 8.21 6.21 7.10 9.15 6.46 8.86 9.35 6.60 8.41 90% 7.57 11% 8.40 1880 1252 sl
w —_ Andlisis mensual tnp 18.85 | 20.17 | 2073 | 14.10 | 20.83 | 23.58 | 14.14 | 17.15 | 2168 | 13.57 | 2053 | 15.53 | 17.75 | 22.88 | 16.15 | 22.15 [ 2337 | 16.49 | 2101 | 90% | 1891 | 11% | 2099
1 @ Anélisis diario volumen 6.13 6.55 6.74 4.58 6.77 7.66 4.59 5.57 7.04 4.41 6.67 5.05 5.77 7.44 5.25 7.20 7.60 5.36 6.83 90% 6.15 11% 6.82
m a Anélisis diario tmo 19.35 | 20.71 | 21.29 | 14.47 | 21.38 | 24.21 | 1451 | 17.61 | 22.25 | 13.93 | 21.07 | 15.94 | 18.23 | 23.49 | 16.58 | 22.74 | 23.99 | 16.93 21.58 90% | 19.42 11% 21.55
: o Mensual Andlisis intervalos volumen 1175 | 12.57 12.92 879 | 1298 | 1470 | 881 | 10.69 | 13.51 | 846 | 12.79 | 9.68 | 11.07 | 14.26 | 10.07 | 13.80 | 14.57 | 10.28 13.10 90% | 11.79 11% 13.09
'_ (J] Analisis intervalos tmo 10.15 | 10.86 11.16 7.59 [1121 | 1269 | 7.61 9.23 | 1167 | 7.31 | 11.05| 836 9.56 | 1232 | 870 | 11.92 | 12.58 | 8.88 1131 90% | 10.18 11% 11.30
14 S Revisidn de |a plantilla 655 | 7.01 | 7.21 | 490 | 7.24 | 820 | 491 | 596 | 754 | 472 | 7.4 | 5.40 | 617 | 7.96 | 562 | 7.70 | 813 [ 573 | 7.31 | 90% | 658 | 11% | 7.30
o 02 Pegar 6 5.65 6.05 6.22 4.23 6.25 7.07 4.24 5.15 6.50 4.07 6.16 4.66 5.33 6.86 4.85 6.64 7.01 4.95 6.30 90% 5.67 11% 6.30 400 142 sl
lﬂecularmacro 1.92 2.05 211 143 212 2.40 1.44 1.74 2.20 1.38 2.09 1.58 1.81 2.33 1.64 2.25 2.38 1.68 2.14 90% 1.92 11% 213
0 Pegar dotacion real 1245 | 1332 | 1370 | 9.31 [ 13.76 | 1558 | 9.34 | 11.33 [ 1432 | 896 | 13.56 | 10.26 | 11.73 | 15.12 | 1067 | 14.63 [ 15.44 | 10.89 | 1388 | 90% | 12.49 | 11% | 13.87 200 s17 s
Programar horarios 39.11 | 41.85 | 43.02 | 29.25 | 43.22 | 48.93 | 29.33 | 35.59 | 44.98 | 28.16 | 42.59 | 32.23 | 36.84 | 47.48 | 33.52 | 45.95 | 48.50 | 34.22 43.61 90% | 39.25 11% 43.56
04 Resumen budget __|Resumen de horas 16.40 | 17.55 | 18.04 | 1227 | 18.12 | 2052 | 12.30 | 14.93 | 18.86 | 11.81 | 17.86 | 13.52 | 15.45 | 19.91 | 14.06 | 19.27 [ 2034 | 14.35 | 1829 | 90% | 16.46 | 11% | 1827 200 164 sI
05 Capacidad operativa Capacidad operativa 26.91 | 28.80 | 29.60 | 20.13 | 29.74 | 33.67 | 20.18 | 24.49 | 30.95 | 19.38 | 29.31 | 22.18 | 25.35 | 32.67 | 23.06 | 31.62 | 33.37 | 23.55 30.01 90% | 27.01 11% 29.98 320 270 Sl
Descarga de maestro 9.37 10.03 | 10.31 7.01 | 1036 | 11.73 | 7.03 853 | 1078 | 6.75 | 10.21 | 7.72 8.83 | 11.38 | 8.03 | 11.02 | 1162 | 8.20 10.45 90% 9.41 11% 10.44
Revisién de ingresos externos/internos 292 [ 313 | 321 | 218 | 323 | 365 | 219 | 2.66 | 336 | 2.10 | 3.8 | 2.41 | 2.75 | 3.55 | 250 | 3.43 | 362 | 2.56 | 326 |90% | 2.93 | 11% | 3.25
Eliminar/validarbajas 2.34 2.50 257 175 2.58 2.92 175 213 2.69 1.68 2.54 193 2.20 2.84 2.00 2.75 2.90 2.04 2.61 90% 2.34 11% 2.60
0 Publi de Epaﬂar vacaciones/licencias 190 | 203 | 209 | 142 | 210 | 238 | 142 | 173 | 218 | 137 | 2.07 | 156 | 179 | 230 | 163 | 2.23 | 235 | 166 | 212 |90% | 191 | 11% | 211 o 3 q
Lunes programacion Revision de jornadas/observaciones 1.87 2.00 2.06 1.40 2.07 2.34 1.40 170 2.15 135 2.04 154 176 2.27 1.60 2.20 2.32 1.64 2.08 90% 1.88 11% 2.08
Actualizacién de reductores 2.48 2.66 273 1.86 2.74 3.11 1.86 2.26 2.86 179 2.70 2.05 2.34 3.01 213 2.92 3.08 217 2.77 90% 249 11% 2.77
Realizar ione 9.00 | 963 | 990 | 673 | 994 [11.26 | 675 | 819 | 1035 | 6.48 | 9.80 | 7.41 | 847 | 1092 | 7.71 | 1057 [ 11.16 | 7.87 | 10.03 [90% | 9.03 | 11% | 10.02
Envio de acciones de contingencias 2.44 2.62 2.69 1.83 2.70 3.06 1.83 2.22 2.81 1.76 2.66 2.01 2.30 2.97 2.09 2.87 3.03 2.14 2.72 90% 245 11% 2.72
07 Pausas activas Armado de programaciones 321 | 344 | 353 | 240 | 355 | 402 | 241 | 292 | 370 | 231 | 350 | 2.65 | 3.03 | 3.90 | 275 | 3.8 | 398 | 2.81 | 358 | 90% | 322 | 11% | 358 40 32 st
08 Crono vs cvo Revisién de requerimientos interno/externos | 6.94 | 7.43 | 7.64 | 519 | 7.67 | 868 | 521 | 632 | 7.98 | 5.00 | 7.56 | 572 | 6.54 | 843 | 595 | 8.6 | 861 | 607 | 7.74 |o0% | 697 | 11% | 7.73 100 70 st
Revision de reductores 4.01 451 4.64 3.15 4.66 5.27 3.16 3.84 4.85 3.04 4.59 3.47 3.97 5.12 3.61 4.95 5.23 3.69 4.69 90% 4.22 11% 4.68
Revisién de requeridos 248 | 279 | 287 | 195 | 288 | 326 | 196 | 2.37 | 3.00 | 1.88 | 2.84 | 2.15 | 246 | 3.17 | 224 | 3.07 | 323 [ 228 | 290 |90% | 261 | 11% | 290
Martes 09 de grupas Actualizacién de bajas 6.29 7.06 7.26 4.94 7.30 8.26 4.95 6.01 7.59 4.75 7.19 5.44 6.22 8.01 5.66 7.76 8.19 5.78 7.34 90% 6.61 11% 7.33 200 252 NO
Actualizacién de dotacién 10.07 | 11.31 | 1163 7.91 [ 1168 | 13.23 | 7.93 9.62 | 12.16 | 7.61 | 1151 | 8.71 9.96 | 12.84 | 9.06 | 12.42 | 13.11 | 9.25 11.76 90% | 10.58 11% 1175
Actualizacion de ingresos externos/internos | 14.49 | 16.28 | 16.73 | 11.38 | 16.81 | 19.03 | 11.41 | 13.84 | 17.50 | 10.95 | 16.57 | 12.54 | 14.33 | 18.47 | 13.04 | 17.88 | 18.86 | 1331 | 1692 | 90% | 15.23 | 11% | 16.90
Envio en formato cliente 6.41 7.20 7.40 5.03 7.44 8.42 5.05 6.12 7.74 4.85 7.33 5.55 6.34 8.17 5.77 7.91 835 5.89 7.48 90% 6.74 11% 7.48
Descarga de maestro 974 | 1094 | 1125 | 7.65 | 11.30 | 12.79 | 7.67 | 931 | 11.76 | 736 | 11.14 | 843 | 9.63 | 1241 | 876 | 12.02 | 12.68 | 895 | 1137 | 00% | 1023 | 11% | 1136
Revisién de ingresos externos/internos 12.73 | 14.30 14.70 | 10.00 | 14.77 | 16.72 | 10.02 | 12.16 | 15.37 | 9.62 | 14.55 | 11.01 | 12.59 | 16.22 | 1145 | 15.70 | 16.57 | 11.69 14.86 90% | 13.38 11% 14.85
Eliminar/validarbajas 2.68 3.01 3.09 2.10 3.11 3.52 211 2.56 3.23 2.03 3.06 2.32 2.65 3.41 241 3.30 3.49 2.46 3.13 90% 2.81 11% 3.12
Epactar vacaciones/licencias 626 | 7.03 | 7.23 | 491 | 7.26 | 822 | 493 | 598 | 7.56 | 4.73 | 7.5 | 5.41 | 619 | 7.98 | 563 | 7.72 | 815 | 575 | 731 | 90% | 658 | 11% | 7.30
10 de Revisién de jornadas/observaciones 2.10 2.35 242 1.65 243 2.75 1.65 2.00 2.53 1.58 2.40 181 2.07 2.67 1.89 2.59 2.73 193 2.45 90% 2.20 11% 2.44 180 287 NO
w -] i Reahzarprogra_macién de horarios 9.51 10.68 | 10.98 7.47 [ 11.03 | 1249 | 7.49 9.08 | 11.48 | 7.19 | 10.87 | 8.23 9.40 | 12.12 | 856 | 11.73 | 1238 | 8.74 11.10 90% 9.99 11% 11.09
o < Acciones contingencias 7.99 | 898 | 923 | 628 | 9.28 | 10.50 | 630 | 7.64 | 965 | 6.04 | 914 | 6.92 | 7.91 [ 1019 7.9 | 9.86 | 1041 | 7.35 | 933 | 90% | 840 | 11% | 9.33
m z Programacién de coaching grupal 4.46 5.01 5.15 3.50 5.17 5.86 3.51 4.26 5.38 3.37 5.10 3.86 4.41 5.68 4.01 5.50 5.80 4.10 5.20 90% 4.68 11% 5.20
=) < Miercoles Programacién de coaching individual 138 | 155 | 159 | 1.08 | 1.60 | 1.81 | 1.09 | 132 | 1.67 | 1.04 | 1.58 [ 119 | 1.37 [ 176 | 1.24 | 170 | 1.80 | 127 | 161 |o0% | 145 | 11% | 161
._ Programacién de capacitaciones 211 2.37 243 1.65 2.44 2.77 1.66 2.01 2.54 1.59 2.41 1.82 2.08 2.68 1.90 2.60 2.74 1.93 2.46 90% 221 11% 2.46
U E 1 6n de Validar horarios de entrada / salida 237 2.54 261 1.77 2.62 2.97 178 2.16 2.73 171 2.58 1.96 2.24 2.88 2.03 2.79 2.94 2.08 2.65 90% 2.38 11% 2.64 30 33 NO
(o) w transportables Consoli de i6n de 095 | 102 | 105 | 071 | 105 [ 119 | 071 | 0.87 | 1.09 | 0.69 | 1.04 | 0.78 | 090 | 1.16 | 0.82 | 1.12 | 118 | 0.83 | 106 | 90% | 0.95 | 11% | 1.06
(%} Revision de programacién horarios 1049 | 11.23 11.54 7.85 | 1160 | 13.13 | 7.87 9.55 | 12.07 | 7.56 | 1143 | 8.65 9.89 | 12.74 | 899 | 1233 | 13.01 | 9.18 11.88 90% | 10.69 11% 11.87
16m de datos r._jecutar macro de datos 161 | 173 | 178 | 121 | 178 | 2.02 | 121 [ 147 | 186 | 116 | 1.76 | 133 | 1.52 [ 196 | 1.38 | 190 | 2.00 | 141 | 1.80 |o0% | 162 | 11% | 1.80
12 . Consol data 3.01 3.22 331 2.25 3.32 3.76 2.26 2.74 3.46 217 3.28 2.48 2.83 3.65 2.58 3.54 3.73 2.63 3.35 90% 3.02 11% 3.35 920 229 NO
|Va lidacién de datos 5.96 6.38 6.55 4.46 6.58 7.45 4.47 5.42 6.85 4.29 6.49 4.91 5.61 7.23 5.11 7.00 7.39 521 6.64 90% 5.98 11% 6.64
|Enviar informe consolidado 160 | 172 | 177 | 1.20 | 1.77 | 2.01 | 1.20 [ 1.46 | 1.85 [ 116 | 1.75 [ 132 | 1.51 [ 195 | 1.38 | 189 | 1.99 | 140 | 179 |o0% | 161 | 11% | 1.79
Pegar programacién de horarios en plantilla 131 1.40 1.44 0.98 1.45 1.64 0.98 119 151 0.94 143 1.08 123 1.59 112 1.54 1.62 115 1.46 90% 131 11% 146
Fegar skill/avayas 1.76 1.88 1.93 132 1.94 2.20 132 1.60 2.02 1.27 191 1.45 1.66 213 1.51 2.07 2.18 1.54 1.96 90% 1.76 11% 1.96
el Revision de coaching 1.44 1.54 1.58 1.08 1.59 1.80 1.08 131 165 1.04 157 119 136 175 123 1.69 178 1.26 1.60 90% 1.44 11% 1.60
13 Cliente Revision de vacaciones/licencias 3.55 3.80 391 2.66 3.93 4.45 2.66 3.23 4.09 2.56 3.87 2.93 3.35 431 3.05 4.18 4.41 3.11 3.96 90% 3.57 11% 3.96 160 106 S|
Consolidar programacion 224 | 240 | 247 | 168 | 248 | 281 | 168 | 2.04 | 258 | 1.62 | 2.44 | 1.85 | 211 | 272 | 192 | 264 | 278 | 1.96 | 250 | 90% | 2.25 | 11% | 2.50
Consolidar datos planificados 1.69 1.81 1.86 127 1.87 2.12 127 1.54 1.95 122 1.84 1.40 1.60 2.06 145 1.99 2.10 148 1.89 90% 1.70 11% 1.89
Jueves Consolidado oficial 3.51 3.76 3.86 2.63 3.88 439 2.63 3.19 4.04 2.53 3.82 2.89 3.31 4.26 3.01 4.12 435 3.07 3.91 90% 3.52 11% 3.91
N Acciones de lasub  |Realizar programacion 6.07 | 650 | 668 | 454 | 671 | 7.60 | 456 | 5.53 | 699 | 4.37 | 661 | 500 | 572 | 7.37 | 521 | 7.04 | 7.53 | 531 | 7.03 |90% | 633 | 11% | 7.02 20 101 NO
siguiente semana Envio de acciones al operativo 3.79 4.06 417 2.84 4.19 4.74 2.84 3.45 4.36 2.73 4.13 3.12 3.57 4.60 3.25 4.45 4.70 3.32 4.23 90% 3.80 11% 4.22
Actualizacion de puestos 365 | 391 | 401 | 273 | 403 | 457 | 274 | 332 | 420 | 2.63 | 3.97 | 3.01 | 344 | 443 | 313 [ 429 | 453 [ 319 | 390 |90% | 351 | 11% | 3.89
15 i6n de puestos Asignacion de puestos 1.60 171 1.76 1.20 177 2.00 1.20 1.46 1.84 115 174 132 151 1.94 137 1.88 1.98 1.40 145 90% 131 11% 145 60 76 NO
n de ingresos externos/internos por cre 4.69 5.02 5.16 3.51 5.18 5.86 3.52 4.27 5.39 3.37 5.10 3.86 4.42 5.69 4.02 551 5.81 4.10 4.25 90% 3.83 11% 4.25
n con tres meses posteriores 427 | 457 | 470 | 319 | 472 [ 534 | 320 | 3.88 | 491 | 3.07 | 465 | 3.52 | 402 | 5.18 | 366 | 502 | 529 | 3.74 | 387 |90% | 3.49 | 11% | 3.87
Descarga de data 6.62 7.08 7.28 4.95 7.31 8.28 4.96 6.02 7.61 4.76 7.21 5.45 6.23 8.03 5.67 7.78 821 5.79 7.38 90% 6.64 11% 7.37
] . Validar horas real vs planificado 202 | 217 | 223 | 151 | 224 | 253 | 152 | 1.84 | 233 | 1.46 | 220 | 1.67 | 191 | 2.46 | 173 | 238 | 251 | 177 | 226 | 90% | 2.03 | 11% | 2.25
Viernes 16 horas costos [ 300 163 si
Justificar los desvios 5.65 6.04 6.21 4.23 6.24 7.07 4.24 5.14 6.50 4.07 6.15 4.65 5.32 6.86 4.84 6.64 7.01 4.94 6.30 90% 5.67 11% 6.29
Envio de resumen de horas 1.98 2.12 218 148 219 2.48 148 1.80 2.28 142 2.15 163 1.86 2.40 1.70 2.33 2.45 173 221 90% 1.99 11% 2.20
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TOMA DE TIEMPOS (min)

. \ ENTREGA ENTREGA REAL | CUMPLIMIENTO
MES PROGRAMACION N ACTIVIDADES SUB TAREAS Al MEDIA | V ™ S T OBJETIVO (MIN) (MIN) ACTIVIDAD
S1 S2 S3 S4 S5 S6 §7 S8 S9 | S10 [ S11 | S12 | S13 | S14 | S15 [ S16 | S17 | S18
Descarga de maestro 9.15 | 979 | 1007 | 6.84 | 10.11 | 11.45 | 6.86 [ 833 [10.52| 6.59 | 9.96 | 7.54 | 8.62 [ 11.11| 7.84 | 10.75| 11.35| 8.01 [ 1020 | 90% | 9.18 | 11% | 10.19
Revision de ingresos externos/internos 458 | 490 | 503 | 342 [ 506 | 572 | 343 | 416 | 526 | 329 | 498 | 3.77 | 431 | 555 | 3.92 | 538 | 567 | 4.00 510 |90% | 459 | 11% | 5.10
Eliminar/validar bajas 366 | 392 | 403 [ 274 | 404 | 458 | 275 | 333 [ 421 | 2.64 | 3.99 | 3.02 | 345 | 444 | 314 | 430 | 454 | 320 [ 408 |90%| 3.67 | 11% | 4.08
0 Publicacion de Impactar vacaciones/licencias 297 | 318 ) 327 [ 222|329 [ 372 | 223 [ 271 | 342 | 214 | 324 | 245 | 2.80 | 361 | 2.55 | 349 | 3.69 | 260 [ 332 [90% | 2.98 | 11% | 331 260 26 s
Lunes programacion Revision de jornadas/observaciones 293 | 313 | 322 | 219 | 324 | 366 | 2.20 | 266 | 337 | 2.1 | 3.19 | 2.41 | 2.76 | 3.55 | 2.51 | 3.44 | 3.63 | 2.56 326 | 90% | 2.94 | 11% 3.26
Actualizacion de reductores 389 | 416 | 428 | 291 [ 430 | 486 | 292 | 354 | 447 | 2.80 | 423 | 3.20 | 3.66 | 472 | 3.33 | 457 | 4.82 | 340 434 [ 90% | 390 | 11% [ 433
Realizar programaciones 14.09 | 15.08 | 15.50 | 10.54 | 15.57 | 17.63 | 10.57 | 12.82 | 16.21 | 10.15 | 1535 [ 11.61 [ 13.27 | 17.11 ) 12.08 | 16.56 | 17.47 [ 12.33 | 1571 | 90% | 14.14 | 11% | 15.70
Envio de acciones de contingencias 383 | 410 | 421 | 286 | 423 | 479 | 2.87 | 348 | 440 | 2.76 | 417 | 3.15 | 3.61 | 465 | 328 | 450 | 475 | 335 [ 427 [90% | 384 | 11% | 426
07 Pausas activas Armado de programaciones 3.58 | 383 | 393 [ 268 | 3.95 | 447 | 2.68 | 325 [ 411 | 2.58 | 3.89 | 2.95 [ 337 [ 434 | 307 | 420 | 443 [ 313 [ 399 [90%| 359 | 11% | 3.98 40 36 S|
08 Crono vs cvo Revision de requerimientos interno/externos 735 | 7.86 | 808 | 550 [ 812 | 9.19 | 551 | 6.69 | 845 | 529 | 8.00 [ 6.06 | 692 | 892 | 6.30 [ 863 | 9.11 | 6.43 819 |90% | 737 | 11% | 819 100 74 S|
Revision de reductores 516 | 552 | 568 | 3.86 | 570 | 646 | 3.87 | 470 | 593 | 372 | 5.62 | 425 | 486 | 626 | 442 | 6.06 | 6.40 | 452 545 | 90% | 490 | 11% | 544
Revision de requeridos 319 | 342 | 351 [ 239 | 353 | 399 | 239 | 291 [ 367 | 2.30 | 348 | 2.63 [ 3.01 | 388 | 2.74 | 3.75 | 396 | 279 [ 337 [90% | 3.04 | 11% | 337
Martes 0 Planificacion de grupos Actualizacion de bajas 808 | 865 | 889 [ 6.05 | 893 [10.11| 6.06 [ 735 [ 9.29 | 5.82 | 880 | 6.66 [ 7.61 [ 9.81 | 6.93 | 9.50 | 1002 | 7.07 [ 853 [90% | 7.68 | 11% | 853 200 284 NO
Actualizacion de dotacion 1226 | 13.12 | 1349 | 9.17 [ 1355 15.34 [ 9.20 | 11.16 | 14.10 | 8.83 | 1335 [ 10.10 [ 11.55 | 14.89 | 10.51 | 14.41 | 1521 [ 10.73 [ 12.95 [ 90% | 11.66 | 11% | 12.94
Actualizacion de ingresos externos/internos 13.69 | 14.65 | 15.06 | 10.24 | 1513 | 17.13 [ 10.27 | 12.46 | 15.75 | 9.86 | 14.91 [ 11.28 | 12.90 | 16.62 | 11.73 | 16.09 | 16.98 | 11.98 | 14.46 | 90% | 13.01 | 11% [ 14.45
Envio en formato cliente 824 | 88 | 906 [ 616 | 9.10 [10.31| 6.18 [ 7.50 | 9.48 | 5.93 | 897 | 6.79 | 7.76 [ 10.00 | 7.06 | 9.68 | 1022 | 721 [ 870 [90% | 7.83 | 11% | 8.69
Descarga de maestro 1318 | 14.10 | 1449 | 9.86 [ 14.56 | 16.48 | 9.88 | 11.99 ) 15.15| 9.49 | 1435 | 10.86 | 12.41 | 16.00 | 11.29 | 15.48 | 1634 [ 11.53 [ 14.69 | 90% | 13.22 | 11% | 14.68
Revision de ingresos externos/intermnos 17.22 | 1843 | 18.94 | 12.88 | 19.03 | 21.54 | 12.92 | 15.67 | 19.80 | 12.40 | 18.75 | 14.19 | 16.22 | 20.91 | 14.76 | 20.24 | 21.35 | 15.07 | 19.20 | 90% | 17.28 | 11% | 19.18
Eliminar/validar bajas 362 | 388 | 399 | 271 [ 400 | 453 | 272 | 330 | 417 | 261 | 395 [ 2.99 | 3.41 | 440 | 3.11 | 426 | 449 | 317 404 | 90% | 364 | 11% [ 4.04
Impactar vacaciones/licencias 847 | 906 | 931 [ 633 ] 935 (1059 | 635 | 770 [ 9.74 | 6.10 | 9.22 | 6.98 | 7.97 [10.28 | 7.25 | 9.95 | 1050 | 7.41 [ 944 [90% | 849 | 11% | 943
10 Actualizacion de Revision de jornadas/obsenvaciones 284 303 ) 312 | 212 | 313 | 355 | 213 | 258 | 326 | 2.04 | 3.09 | 2.34 | 267 | 344 | 243 | 333 | 352 | 248 | 316 [90% | 2.85 | 11% | 3.16 180 370 NO
N programacion Realizar programacién de horarios 12.86 | 13.76 | 14.15 | 9.62 [ 14.22 | 16.09 [ 9.65 | 11.71 ) 1479 | 9.26 | 14.01 | 10.60 | 12.12 | 15.62 | 11.02 | 15.12 | 15.95 | 11.26 | 14.34 | 90% | 12.91 | 11% | 14.33
E < Acciones contingencias 1082 | 11.57 | 11.90 | 8.09 [ 11.95) 1353 [ 811 | 9.84 | 12.44| 7.79 [ 1178 | 891 | 10.19 | 13.13 | 9.27 | 1271 | 1341 | 946 | 12.06 | 90% | 10.85 | 11% [ 12.05
m Z Programacion de coaching grupal 6.03 | 645 | 663 | 451 | 6.66 | 7.54 | 452 | 549 | 694 | 434 | 6.57 | 497 | 568 | 732 | 517 | 7.09 | 7.48 | 528 672 | 90% | 605 [ 11% | 672
D < Miercoles Programacion de coaching individual 187 | 2.00 | 205 | 1.40 [ 2.06 | 2.34 | 140 | 1.70 | 2.5 | 134 | 2.03 | 154 | 1.76 | 2.27 | 160 | 219 [ 232 | 163 | 208 [90% | 1.87 | 11% [ 2.08
l_ Programacion de capacitaciones 2.85 | 305 ) 313 [ 213 | 3.5 | 356 | 2.04 [ 259 [ 328 | 2.05 | 3.0 | 2.35 | 2.68 | 346 | 2.44 | 335 | 353 | 249 [ 3.8 [90% | 2.86 | 11% | 3.17
(@) 2 1 Actualizacion de Validar horarios de entrada /salida 187 | 2.00 | 205 | 1.40 [ 2.06 | 2.34 | 140 | 1.70 | 2.15 | 1.34 | 2.03 | 154 | 1.76 | 2.27 | 160 | 2.19 [ 232 | 163 | 218 [90% | 196 | 11% [ 218 0 38 NO
0 w P C lidado de p ion de p 182 | 195 | 2.00 | 1.36 | 2.01 | 2.28 | 1.37 [ 1.66 | 210 | 1.31 | 1.98 | 150 | 1.72 | 2.21 | 156 | 2.14 | 2.26 [ 159 203 | 90% | 183 [ 11% | 2.03
%] Revision de programacion horarios 9.05 | 969 | 996 [ 677 | 10.00  11.32 | 6.79 | 824 [ 1041 | 6.52 | 9.86 | 7.46 | 853 [ 10.99 [ 7.76 | 10.64 | 11.22 | 7.92 | 11.90 | 90% | 10.71 [ 11% | 11.88
Publicacion de datos Ejecutar macro de datos 216 | 231 ) 238 | 162 | 239 | 2.70 | 162 | 197 [ 249 | 1.56 | 2.35 | 1.78 | 2.04 | 262 | 1.85 | 2.54 | 2.68 | 1.89 [ 241 [90% | 217 | 11% | 241
12 . Consolidar data 4.27 | 457 | 470 | 320 | 472 | 535 | 3.21 | 3.89 [ 492 | 3.08 | 465 | 3.52 | 4.03 [ 519 | 366 | 502 | 530 | 374 [ 477 [90%| 429 | 11% | 476 90 278 NO
Validacion de datos 847 | 906 | 931 | 633 [ 935 | 1059 | 635 | 7.70 | 9.74 | 6.10 | 9.22 | 6.98 | 7.97 | 10.28 | 7.25 | 9.95 | 10.50 | 7.41 9.44 | 90% | 849 | 11% | 943
Enviar informe consolidado 215 | 230 | 236 | 161 | 237 | 269 | 161 | 1.95 | 247 | 1.55 | 2.34 | 1.77 | 2.02 | 2.61 | 1.84 [ 2.52 | 2.66 | 1.88 [ 239 [90% | 2.16 [ 11% | 239
Pegar programacion de horarios en plantilla 315 | 337 ) 346 | 236 | 348 | 394 | 236 | 287 [ 362 | 2.27 | 343 | 259 | 2.97 | 382 | 2.70 | 3.70 | 390 | 276 [ 351 [90% | 3.16 | 11% | 351
Pegar skill/avayas 259 | 277 | 284 | 193 | 2.86 | 323 | 194 | 235 [ 2.97 | 1.86 | 2.82 | 2.13 | 244 | 314 | 2.22 | 304 | 321 | 226 [ 2.88 [90% | 2.59 | 11% | 2.88
P T Revision de coaching 145 | 155 | 160 | 1.09 | 1.60 | 1.82 | 1.09 [ 1.32 | 1.67 | 1.05 | 1.58 | 120 | 1.37 | 1.76 [ 124 | 171 | 1.80 [ 1.27 162 [90% | 146 | 11% | 162
13 Cliente Revision de vacaciones/licencias 432 | 462 | 475 | 323 | 477 | 540 | 324 | 393 [ 497 | 311 | 470 | 3.56 | 407 [ 524 | 370 | 5.07 | 535 | 3.78 481 [90% | 433 | 11% [ 481 180 141 sI
Consolidar programacion 227 | 242 | 249 | 169 | 2.50 | 2.83 | 170 [ 2.06 [ 2.60 | 1.63 | 2.47 | 1.87 [ 213 [ 2.75 | 1.94 | 2.66 | 2.81 | 198 [ 253 [90% | 2.27 | 11% | 2.52
Consolidar datos planificados 161 | 172 | 177 | 1.20 | 178 | 2.01 | 121 | 1.46 | 1.85 | 116 | 175 [ 132 | 1.51 | 1.95 | 1.38 | 1.89 [ 1.99 | 141 | 179 [90% | 161 | 11% [ 179
Jueves Consolidado oficial 354 | 379 | 390 | 265 [ 3.92 | 443 | 266 | 323 | 408 | 255 | 3.86 [ 2.92 | 3.34 | 430 | 3.04 [ 416 | 439 | 3.10 395 |90% | 356 [ 11% | 3.95
n Acciones de lasub  |Realizar programacidn 256 | 273 | 281 | 191 | 2.82 | 320 | 192 | 233 [ 2.94 | 1.84 ) 278 | 2.11 | 241 | 3.10 [ 219 | 3.00 | 3.17 | 2.4 285 | 90% | 256 | 11% | 2.85 60 s s
siguiente semana  [Envio de acciones al operativo 173 | 1.85 | 190 | 1.29 | 191 | 216 | 1.29 [ 157 | 198 | 1.24 | 1.88 | 1.42 | 163 | 2.10 | 1.48 | 2.03 | 2.14 [ 151 192 [90% | 173 | 11% | 192
Actualizacion de puestos 158 | 169 | 174 | 1.18 [ 175 | 198 | 119 | 144 | 182 | 114 | 172 | 130 | 149 | 1.92 | 135 | 1.86 [ 196 | 138 | 176 [90% | 159 | 11% [ 176
S Asignacion de puestos 171 | 1.83 | 1.88 | 1.28 | 1.89 | 2.4 | 1.28 | 1.56 | 1.97 | 1.23 | 1.87 | 141 | 1.61 | 2.08 | 147 [ 2.01 | 212 | 1.50 191 | 90% | 172 | 11% | 191
15 Publicacion de puestos 60 43 Sl
Revision de ingresos externos/intemos porcred 265 | 2.83 | 291 | 1.98 | 2.93 | 331 | 1.99 | 2.41 [ 3.05 | 1.91 | 2.88 | 2.18 | 2.49 | 3.21 | 2.27 | 3.11 | 3.28 | 2.32 295 |90% | 266 | 11% 2.95
Revision con tres meses posteriores 141 | 151 | 155 | 1.05 | 156 | 1.76 | 1.06 [ 1.28 | 1.62 | 1.01 | 1.54 | 1.16 | 1.33 | 1.71 | 1.21 | 166 | 1.75 [ 1.23 157 |90% | 141 | 11% | 157
Descarga de data 6.36 | 681 | 7.00 [ 476 | 7.03 | 7.96 | 477 [ 579 [ 7.32 | 458 | 6.93 | 524 [ 599 | 7.72 | 545 | 7.48 | 7.89 | 557 [ 7.09 [90%| 6.38 | 11% | 7.09
Viernes 16 publicacién horas costos Validar horas real vs planificado 195 | 2.08 | 214 | 146 [ 215 ) 243 | 146 | 1.77 | 2.24 | 140 | 212 | 160 | 1.83 | 2.36 | 1.67 | 229 [ 241 | 170 | 217 [90% | 195 | 11% [ 217 300 157 s
Justificar los desvios 543 | 581 | 598 | 406 [ 600 | 6.80 | 407 | 494 | 6.25 | 391 | 592 | 448 | 512 | 6.59 | 4.66 | 6.38 | 6.74 | 475 6.06 | 90% | 545 [ 11% | 6.05
Envio de resumen de horas 190 | 2.04 | 209 | 142 ) 210 | 238 | 143 | 173 | 219 | 137 | 2.07 | 157 | 1.79 | 2.31 | 1.63 | 224 | 2.36 | 166 212 |90% | 191 | 11% | 212
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TOMA DE TIEMPOS (min)

MES PROGRAMACION N° ACTIVIDADES SUB TAREAS Al MEDIA | V ™ S TS ENTREGA ENTREGAREAL | CUMPLIMIENTO
OBJETIVO (MIN) (MIN) ACTIVIDAD
s1 S2 S3 S4 | S5 | s6 | S7 | S8 [ S9 | S10 | S11 | S12 [ S13 | S14 | S15 | S16 | S17 | S18
Descarga de maestro 14.93 | 15.97 | 1642 | 11.17 [ 16.49 | 18.67 | 11.20 | 13.58 | 17.17 | 10.75 | 16.26 | 12.30 | 14.06 | 18.12 | 12.79 [ 17.54 [ 18.51 | 13.06 | 16.64 | 90% [ 14.98 | 11% | 16.63
Revision de ingresos externos/internos 465 | 498 | 512 | 348 | 514 | 582 | 349 | 423 | 535 | 3.35 | 506 | 3.83 | 438 [ 565 | 399 | 546 | 577 | 4.07 519 | 90% [ 467 | 11% | 5.18
Eliminar/validar bajas 372 | 398 | 409 | 278 | 411 | 465 | 2.79 | 3.39 | 4.28 | 2.68 | 4.05 [ 3.07 | 350 | 452 | 3.19 | 437 | 461 | 3.26 415 | 90% | 373 | 11% | 414
06 Publicacion de Impactar vacaciones/licencias 3.02 | 323 | 333 | 226 [ 334 | 378 | 227 | 2.75 | 348 | 2.18 | 3.29 | 2.49 | 2.85 | 367 | 2.59 [ 355 | 3.75 | 2.65 337 | 90%| 3.03 | 11% | 337 260 306 NO
Lunes programacion Revision de jornadas/observaciones. 298 | 319 | 327 | 223 [ 329 | 372 | 223 | 271 | 342 | 214 | 324 | 245 | 2.80 | 3.61 [ 2.55 | 350 | 3.69 | 2.60 332 | 90% | 299 | 11% | 332
Actualizacion de reductores 395 | 423 | 435 | 296 [ 437 | 495 | 297 | 3.60 | 455 | 2.85 | 431 [ 3.26 | 3.72 | 480 | 3.39 | 4.65 | 490 | 3.46 441 | 90% | 397 | 11% | 440
Realizar programaciones 1433 | 1533 | 15.76 | 10.72 | 15.83 | 17.92 | 10.74 | 13.04 | 16.47 | 1031 | 15.60 | 11.80 | 13.49 | 17.39 | 12.28 | 16.83 | 17.76 | 12.53 | 15.97 | 90% [ 1437 | 11% | 15.96
Envio de acciones de contingencias 389 | 416 | 428 | 291 | 430 [ 487 [ 292 | 354 | 448 | 2.80 | 424 | 321 | 367 | 472 | 333 | 457 | 483 | 340 [ 434 [90% [ 390 | 11% [ 433
07 Pausas activas Armado de programaciones 382 | 408 | 420 | 286 | 422 | 478 | 2.86 | 347 | 439 | 275 | 416 | 315 | 360 | 463 | 327 | 449 | 473 | 334 [ 426 [90% | 383 | 11% | 425 40 38 S|
08 Crono vs cvo Revision de requerimientos interno/externos 7.84 | 839 | 863 | 587 | 867 | 9.81 | 588 | 7.14 | 9.02 | 565 | 854 | 646 | 739 | 952 | 6.72 | 9.22 | 9.73 | 6.86 875 |90%| 787 | 11% | 874 100 79 Sl
Revision de reductores 525 | 561 | 577 [ 392 | 580 | 656 | 3.93 | 477 | 6.03 [ 378 | 571 | 432 | 494 | 637 | 450 | 6.16 | 651 | 459 [ 554 [90% | 499 | 11% | 553
Revision de requeridos 325 | 347 | 357 | 243 | 359 | 406 | 243 | 295 | 373 | 234 | 354 | 2.67 | 3.06 | 394 [ 278 | 381 | 403 | 284 [ 343 [90% | 3.09 | 11% | 342
Martes —— Actualizacién de bajas 822 | 879 | 9.04 [ 615 | 9.08 | 10.28 | 6.16 | 7.48 | 945 | 592 | 895 | 6.77 | 7.74 | 997 | 7.04 | 9.65 | 10.19| 7.19 [ 868 [90% | 7.81 | 11% | 867
09 Planificacion de grupos = = 200 283 NO
Actualizacién de dotacidn 1250 | 1338 | 13.75 | 9.35 | 13.81 | 15.64 | 938 | 1138 | 1438 | 9.00 | 13.61 | 10.30 | 11.78 | 15.18 | 10.71 | 14.69 | 15.50 | 10.94 | 12.53 | 90% | 11.27 | 11% | 1251
Actualizacidn de ingresos externos/internos 13.92 | 14.89 | 1531 | 10.41 | 1538 | 17.41 | 10.44 | 12.67 | 16.01 | 10.02 | 15.16 | 1147 | 13.11 | 16.90 | 11.93 | 16.36 | 17.26 | 12.18 | 1470 | 90% | 13.23 | 11% | 14.69
Envio en formato cliente 838 | 896 | 9.21 [ 6.27 | 926 | 1048 | 6.28 | 7.62 | 963 | 6.03 | 9.12 | 6.90 | 7.89 [ 10.17 | 7.18 | 9.84 | 1039 | 733 [ 885 [90% | 7.96 | 11% | 884
Descarga de maestro 1340 | 1433 | 14.74 | 10.02 | 14.80 | 16.76 | 10.05 [ 12.19 | 15.40 | 9.64 | 14.50 | 11.04 | 12.62 | 16.26 | 11.48 | 15.74 | 1661 | 11.72 | 1494 | 90% | 13.44 | 11% | 14.92
Revision de ingresos externos/intemnos 17.51 | 18.73 | 19.26 | 13.10 | 19.35 | 21.90 | 13.13 | 15.93 | 20.13 | 12.61 | 19.07 | 14.43 | 16.49 | 21.25 | 15.00 [ 20.57 | 21.71 | 1532 | 19.52 | 90% | 17.57 | 11% | 19.50
Eliminar/validar bajas 368 | 3.94 | 405 [ 276 | 407 | 461 | 2.76 | 335 | 424 | 2.65 | 4.01 | 3.04 | 347 | 447 | 316 | 433 | 457 | 322 [ 411 [90% | 370 | 11% | 4.10
Impactar vacaciones/licencias 861 | 921 | 947 | 644 | 951 [10.77 | 6.45 | 7.83 | 9.90 | 6.20 | 937 | 7.09 | 8.11 | 10.45| 7.38 | 10.11 | 10.67 | 7.53 960 |90% | 864 | 11% | 9.59
10 Actualizacion de Revision de jornadas/observaciones. 2.88 [ 308 | 317 | 216 [ 3.19 | 3.61 | 2.16 | 2.62 | 3.32 | 2.08 | 314 | 2.38 | 272 | 350 | 2.47 | 339 | 357 | 252 321 | 90% [ 289 | 11% | 3.21 180 377 NO
(1)) programacion Realizar programacion de horarios 13.08 | 13.99 | 1439 | 9.78 [ 14.45 ) 1636 | 9.81 | 11.90 | 15.04 | 942 | 14.24 | 10.78 | 12.32 | 15.88 | 11.21 | 1537 [ 16.22 | 11.44 | 14.58 | 90% [ 13.12 | 11% | 1457
g < Acciones contingencias 11.00 | 11.77 | 12.10 | 823 | 12.15 [ 13.76 | 8.25 [ 10.01 | 12.65| 7.92 | 11.98 | 9.06 | 10.36 | 13.35 [ 9.42 | 12.92 | 13.64 | 9.62 | 12.26 | 90% | 11.03 | 11% [ 12.25
m z Programacion de coaching grupal 6.13 | 656 | 674 | 459 | 677 | 7.67 | 460 | 558 [ 7.05 | 441 | 6.68 [ 505 | 578 | 7.44 [ 525 | 7.20 | 7.60 | 5.36 6.84 [ 90% | 615 | 11% | 6.83
3 < Miercoles Programacion de coaching individual 190 | 2.03 | 209 | 142 | 210 | 237 | 142 | 173 | 218 | 1.37 | 2.07 | 156 | 1.79 | 2.30 | 1.63 | 2.23 | 2.35 [ 1.66 212 [90% | 1.90 | 11% [ 211
l- Programacion de capacitaciones 290 | 310 | 3.9 [ 217 | 320 | 3.62 | 217 | 264 | 333 | 2.09 | 3.15 | 239 [ 273 | 352 | 2.48 | 3.40 | 359 [ 2.53 323 | 90% [ 291 | 11% | 3.23
U E 1 Actualizacion de Validar horarios de entrada / salida 158 | 169 [ 174 | 118 [ 175 | 198 | 119 | 144 | 182 | 114 [ 172 | 130 | 149 | 192 | 136 | 1.86 | 1.96 | 1.38 176 [ 90% | 159 | 11% [ 176 30 8 5|
o w P C lidado de p ion de transporte 121 | 129 [ 133 | 090 [ 134 | 151 | 091 ) 1.10 | 139 | 0.87 | 132 | 1.00 | 1.14 | 147 | 104 | 142 | 150 | 1.06 135 [90% | 121 | 11% [ 135
% Revision de programacion horarios 1043 | 1116 | 1147 | 7.80 | 1153 | 13.05| 7.82 | 949 | 12.00 [ 7.51 | 11.36 | 8.60 | 9.83 | 12.66 | 894 [ 12.26| 1293 | 9.13 | 11.80 | 90% | 1062 | 11% | 11.79
Publicacién de datos Ejecutar macro de datos 101 | 1.08 | 111 | 076 | 112 | 1.27 [ 076 | 0.92 | 116 | 073 [ 110 [ 0.83 | 0.95 | 123 | 087 [ 119 | 1.26 | 0.89 | 113 |90% | 1.02 | 11% [ 113
12 Tyt Consolidar data 435 | 465 | 478 | 325 | 480 [ 544 | 326 [ 3.95 [ 500 | 313 | 473 | 358 | 409 | 528 | 372 | 511 [ 539 [ 380 | 484 |90%| 436 | 11% | 484 90 240 NO
Validacién de datos 777 | 831 | 854 [ 581 | 858 | 9.72 | 583 | 7.07 | 893 [ 559 | 846 | 640 | 7.32 | 943 | 6.66 | 9.13 | 9.63 | 6.80 [ 778 [90% | 7.00 | 11% | 778
Enviar informe consolidado 1,00 | 1.07 | 120 | 075 | 1.10 | 1.25 [ 075 | 091 | 1.15 | 072 | 1.09 [ 0.82 | 0.94 | 1.21 | 086 [ 117 | 1.24 | 0.87 | 111 |90% | 1.00 [ 11% [ 111
Pegar programacion de horarios en plantilla 172 | 1.84 | 189 | 128 | 1.90 | 2.15 [ 129 | 1.56 | 1.97 | 124 | 1.87 [ 141 | 1.62 | 2.08 | 147 [ 2.02 | 213 | 1.50 | 191 |90% | 172 | 11% [ 191
Pegar skill/avayas 098 | 1.05 | 1.08 [ 074 [ 1.09 | 123 | 0.74 | 090 | 113 [ 071 | 1.07 | 0.81 | 093 [ 119 [ 084 | 1.16 | 1.22 | 0.86 [ 110 [90% | 099 | 11% | 1.10
p 6n semanal - Revision de coaching 1.88 | 2.02 | 207 | 141 | 2.08 | 236 | 141 | 170 | 2.7 | 136 [ 2.05 [ 155 | 1.78 | 2.29 | 161 [ 221 | 234 | 1.65 | 210 |90% | 189 | 11% [ 210
13 Clente Revision de vacaciones/licencias 465 | 498 | 512 | 348 | 5.14 [ 582 | 349 | 424 | 535 | 335 | 507 | 3.84 | 438 | 565 | 399 | 547 [ 577 [ 407 | 519 |90%| 467 | 11% | 5.8 180 126 H]
Consolidar programacion 294 | 314 | 323 [ 220 | 325 | 368 | 2.20 | 267 | 338 | 2.12 | 3.20 | 2.42 | 2.77 | 357 | 252 | 345 | 364 | 257 [ 328 [90% [ 2.95 | 11% | 327
Consolidar datos planificados 1.81 | 1.94 | 199 | 136 | 2.00 | 2.7 | 136 | 1.65 | 2.09 | 131 [ 197 | 149 | 170 | 2.20 | 155 [ 213 | 2.5 | 1.59 | 202 |90% | 182 | 11% [ 202
Jueves Consolidado oficial 460 | 492 | 506 | 344 | 5.08 [ 575 | 345 | 418 | 529 | 331 | 501 | 379 | 433 | 5.58 | 394 | 540 [ 570 [ 402 | 513 |90%| 461 | 11% | 5.2
n Acciones de lasub  [Realizar programacion 5.08 | 543 | 558 | 3.80 [ 561 | 6.35 | 3.81 | 4.62 | 584 | 3.65 | 553 [ 418 | 478 | 6.16 | 435 | 596 | 6.29 | 4.44 5.66 | 90% [ 5.09 | 11% | 5.65 60 8 NO
siguiente semana [Envio de acciones al operativo 371 | 397 | 408 | 277 | 410 | 464 | 2.78 | 3.37 | 426 | 267 | 4.04 [ 3.05 | 3.49 | 450 | 3.18 | 435 | 460 | 3.24 413 | 90% | 372 | 11% | 413
Actualizacion de puestos 457 | 489 | 503 | 342 | 505 | 572 | 343 | 416 | 525 | 3.29 | 498 | 3.77 | 430 [ 555 | 392 | 537 | 567 | 4.00 548 | 90% | 494 | 11% | 548
g Asignacion de puestos 171 | 1.83 | 1.88 | 1.28 | 1.89 [ 214 | 1.28 | 156 | 1.97 | 1.23 | 1.86 | 1.41 | 161 | 2.08 | 147 | 2.01 | 2.12 | 150 204 [90% | 1.83 | 11% | 2.03
15 Publicacion de puestos 60 90 NO
Revision de ingresos externos/intemos porcred 4.66 | 499 | 513 | 349 | 515 | 583 | 350 | 4.24 | 536 | 3.36 | 5.08 | 3.84 | 439 | 5.66 | 400 | 548 | 578 | 4.08 510 | 90%| 459 | 11% | 5.10
Revision con tres meses posteriores 397 | 425 | 437 | 297 | 439 | 497 | 298 | 3.61 | 457 | 2.86 | 432 [ 3.27 | 3.74 | 482 | 3.40 | 467 | 492 | 347 453 | 90% | 4.08 | 11% | 4.53
Descarga de data 647 | 692 | 7.12 | 484 | 7.15 | 8.09 | 485 [ 589 | 744 | 466 | 7.04 | 533 | 6.09 [ 7.85 | 554 | 7.60 | 8.02 | 5.6 721 | 90% | 649 | 11% | 7.20
5 o Validar horas real vs planificado 198 | 212 | 218 | 148 | 219 | 248 | 148 | 1.80 | 228 | 142 | 215 | 163 | 1.86 | 240 | 170 | 2.32 | 245 [ 1.73 221 [ 90% | 1.99 | 11% [ 2.20
Viernes 16 Publicacion horas costos - 300 159 N
Justificar los desvios 552 | 591 | 607 [ 413 | 610 | 691 | 414 | 503 | 635 [ 3.98 | 6.01 | 455 | 520 | 670 | 473 | 649 | 685 | 483 [ 616 [90% | 554 | 11% | 6.15
Envio de resumen de horas 193 | 207 | 213 | 145 | 214 | 242 | 145 ) 176 | 222 | 139 | 211 | 1.59 | 1.82 | 2.35 | 166 | 227 | 2.40 | 1.69 216 | 90% | 1.94 | 11% | 215
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) | TOMA DE TIEMPOS (min) ENTREGA | ENTREGAREAL | CUMPLIMIENTO
MES PROGRAMACION N ACTIVIDADES SUB TAREAS Al MEDIA | V N S T
OBJETIVO (MIN) (MIN) ACTIVIDAD
S1 S2 S3 S4 S5 S6 §7 S8 S9 | S10 | S11 | S12 [ S13 | S14 | S15 | S16 | S17 | S18
Descarga de maestro 1422 | 15.21 | 15.64 | 10.63 [ 15.71 | 17.78 | 10.66 | 12.94 | 16.35 | 10.24 | 1548 | 11.71 | 13.39 | 17.26 | 12.18 | 1670 | 17.63 | 12.44 | 15.85 | 90% | 14.27 | 11% [ 15.83
Revision de ingresos externos/internos 443 | 474 | 487 | 331 [ 489 | 554 | 332 | 403 [ 509 | 3.19 | 482 | 3.65 | 417 | 538 | 3.80 [ 520 | 549 | 3.88 494 | 90% | 444 | 11% [ 493
Eliminar/validar bajas 354 [ 379 | 390 | 265 [ 3.92 | 443 | 266 | 322 | 408 | 255 | 3.86 | 2.92 | 3.34 | 430 | 3.04 | 416 | 439 | 310 395 |90% | 356 [ 11% | 395
0 Publicacion de Impactar vacaciones/licencias 2.88 | 3.08 | 317 [ 215 | 3.18 | 360 | 2.16 [ 262 | 331 | 2.07 | 314 | 237 [ 271 | 350 | 247 | 338 | 357 | 252 [ 321 [90% | 2.89 | 11% | 321 260 91 NO
Lunes programacion Revision de jornadas/observaciones 283 | 3.03 | 312 | 212 | 313 | 355 | 213 | 258 | 3.26 | 2.04 | 3.09 | 2.34 | 267 | 3.44 | 243 | 333 | 352 | 2.48 316 | 90% | 2.84 | 11% 3.16
Actualizacion de reductores 377 | 403 | 414 | 282 | 416 | 471 | 2.82 | 343 [ 433 | 2.71 | 410 | 3.10 | 355 | 457 | 323 | 442 | 467 | 329 [ 420 [90% | 378 | 11% | 419
Realizar programaciones 13.64 | 14.60 | 15.01 | 10.20 | 15.08 | 17.07 | 10.23 | 12.42 | 15.69 | 9.82 | 14.86 | 11.24 | 12.85 | 16.56 | 11.69 | 16.03 | 16.92 | 11.94 [ 1521 | 90% | 13.69 | 11% | 15.20
Envio de acciones de contingencias 371 [ 397 | 408 | 277 | 410 | 464 | 278 | 337 | 426 | 2.67 | 4.04 | 3.05 [ 3.49 | 450 | 318 | 435 | 460 | 324 | 413 | 90% | 372 | 11% | 413
07 Pausas activas Armado de programaciones 401 | 429 | 441 | 3.00 | 443 | 501 | 3.01 [ 365 [ 461 | 2.89 | 437 | 330 | 3.78 | 4.87 | 344 | 471 | 497 | 351 | 447 [90% | 402 | 11% | 446 40 40 NO
08 Crono vs cvo Revision de requerimientos interno/externos 7.84 | 839 | 863 [ 587 | 867 | 9.81 | 588 [ 7.14 [ 9.02 | 5.65 | 854 | 646 | 739 [ 952 | 672 | 9.22 | 973 | 686 [ 875 [90% | 7.87 | 11% | 874 100 79 S|
Revision de reductores 5.26 | 563 | 579 [ 393 | 581 | 658 | 3.94 [ 479 [ 6.05 | 3.79 | 573 | 433 | 495 | 638 | 451 | 6.18 | 652 | 460 [ 586 [90% | 528 | 11% | 5.86
Revision de requeridos 3.25 | 348 | 358 | 243 | 3.60 | 4.07 | 2.44 | 296 | 3.74 | 2.34 | 3.54 | 2.68 | 3.07 [ 395 | 2.79 | 3.82 | 404 | 285 [ 363 [90% | 327 | 11% | 3.62
Martes 0 Planificacion de grupos Actualizacion de bajas 7.29 | 780 | 802 [ 545 | 805 | 9.2 | 546 | 663 [ 838 | 525 | 7.93 | 6.00 | 6.86 | 8.85 | 6.24 | 856 | 9.04 | 638 | 887 [90%| 7.98 | 11% | 8.86 200 30 NO
Actualizacion de dotacion 1242 [ 13.29 | 1366 | 9.29 [ 1373 ) 1554 [ 932 | 11.30 ) 14.28 | 8.94 | 13.53 | 10.24 | 11.70 | 15.08 | 10.65 | 14.60 | 15.40 [ 10.87 [ 13.85 | 90% | 12.46 | 11% | 13.84
Actualizacién de ingresos externos/internos 13.95 | 14.93 | 1535 | 10.44 | 1542 | 17.46 | 10.47 | 12.70 | 16.05 | 10.05 | 15.20 | 11.50 | 13.15 | 16.94 | 11.96 | 16.40 | 17.30 [ 12.21 | 1556 | 90% | 14.00 | 11% | 15.54
Envio en formato cliente 840 | 898 | 9.24 | 628 | 9.28 [10.50 | 6.30 [ 7.64 | 9.66 | 6.05 | 9.14 | 6.92 | 791 [10.19 | 7.20 | 9.87 | 1041 | 735 [ 936 [90% | 843 | 11% | 935
Descarga de maestro 1276 | 13.65 | 14.03 | 9.54 | 14.10 ) 15.96 [ 9.57 | 11.61 ) 14.67 | 9.19 | 13.89 | 10.51 | 12.02 | 1549 | 10.93 | 14.99 | 15.82 | 11.16 | 14.22 | 90% | 12.80 | 11% | 14.21
Revision de ingresos externos/internos 1667 | 17.84 | 1834 | 12.47 | 1842 | 20.86 | 12.51 | 15.17 | 19.17 | 12.00 | 18.16 | 13.74 [ 15.71 | 20.24 | 14.29 | 19.59 | 20.68 | 14.59 [ 1859 | 90% | 16.73 | 11% | 18.57
Eliminar/validar bajas 351 [ 375 ) 386 | 262 | 3.88 | 439 | 263 | 3.19 [ 404 | 253 | 3.82 | 2.89 | 331 [ 426 | 301 | 412 | 435 | 3.07 391 |90% | 352 | 11% | 391
Impactar vacaciones/licencias 820 | 877 | 9.02 | 613 [ 9.06 | 10.25 | 6.15 | 7.46 | 943 | 590 | 893 | 6.75 | 7.72 | 9.95 | 7.02 | 9.63 | 10.16 | 7.17 9.4 |90%| 822 | 11% | 9.13
10 Actualizacion de Revision de jornadas/observaciones 275 | 294 | 3.02 | 2.05 [ 3.03 | 343 | 206 | 2.50 | 3.16 | 1.98 | 2.99 | 2.26 | 259 | 333 | 2.35 | 3.23 | 3.40 | 240 306 |90%| 275 | 11% | 3.6 180 359 NO
w q programacion Realizar programacion de horarios 1245 | 13.33 | 13.70 | 9.32 [ 13.76 | 1558 | 9.34 | 11.33 | 14.32 | 8.97 | 13.56 | 10.26 | 11.73 | 15.12 | 10.67 | 14.63 | 1544 | 10.90 | 13.89 | 90% | 1250 | 11% [ 13.87
m < Acciones contingencias 1047 | 11.21 | 11.52 | 7.83 [ 11.57 | 13.10 [ 7.85 | 9.53 | 12.04 | 7.54 | 1140 [ 8.63 | 9.87 | 12.71 | 898 | 1231 [ 12.99 | 9.16 | 11.68 |[90% | 1051 | 11% [ 11.67
m z Programacion de coaching grupal 584 | 625 | 642 | 437 [ 645 | 7.30 | 438 | 531 | 6.71 | 420 | 636 [ 481 | 550 | 7.09 | 5.00 | 6.86 | 7.24 | 511 651 | 90% | 586 | 11% | 6.50
: < Miercoles Programacion de coaching individual 181 | 193 | 199 | 1.35 | 2.00 | 2.26 | 1.36 [ 1.65 | 2.08 | 1.30 | 1.97 | 1.49 | 1.70 | 2.19 [ 155 | 2.12 | 2.24 | 158 202 | 90% | 181 | 11% | 2.01
l- Programacion de capacitaciones 276 | 295 | 3.03 | 2.06 [ 3.05 | 345 | 2.07 | 2.51 | 3.17 | 1.99 | 3.00 [ 2.27 | 2.60 | 335 | 2.36 | 3.24 | 342 | 241 3.08 | 90% | 277 | 11% | 3.7
u E 1 Actualizacion de Validar horarios de entrada /salida 122 | 130 | 134 | 091 | 135 ( 152 | 091 | 1.11 | 1.40 | 0.88 | 1.33 | 1.00 | 1.15 | 1.48 | 1.04 | 143 | 151 [ 1.07 136 [90% | 122 | 11% [ 136 0 2% s
o w Consolidado de ion de 115 | 1.23 | 127 | 0.86 [ 127 | 1.44 | 0.86 | 1.05 | 1.32 | 0.83 | 125 [ 0.95 | 1.08 | 1.40 | 099 | 135 [ 143 | 1.01 | 128 [90% | 1.15 | 11% [ 1.28
(%] Revision de programacion horarios 13.27 | 1420 | 1459 | 9.92 | 14.66 | 16.60 | 9.95 | 12.07 | 15.26 | 9.55 | 14.45 | 10.93 | 12.50 | 16.11 | 11.37 | 15.59 | 16.45 | 11.61 | 14.60 | 90% | 13.14 | 11% [ 14.59
publicacion de datos Ejecutar macro de datos 101 | 1.08 | 111 ) 0.76 [ 112 | 1.27 [ 076 | 0.92 | 1.16 | 0.73 | 1.10 [ 0.83 | 0.95 | 1.23 | 0.87 | 1.19 [ 126 | 0.89 | 113 [90% | 1.02 | 11% [ 113
12 planificados Consolidar data 338 | 362 | 372 | 253 | 374 | 423 | 254 | 3.08 | 389 | 2.44 | 369 | 279 [ 3.19 [ 411 | 2.90 | 398 | 420 | 296 [ 374 [90%| 337 | 11% | 374 90 213 NO
Validacion de datos 284 | 303 ) 312 [ 212 | 313 | 355 | 213 | 258 [ 326 | 2.04 | 3.09 | 2.34 | 267 | 344 | 243 | 333 | 352 | 248 | 3.16 [90% | 2.85 | 11% | 3.16
Enviar informe consolidado 100 | 1.07 | 110 ) 0.75 [ 110 | 1.25 [ 0.75 ) 0.91 | 1.15 | 072 | 1.09 | 0.82 | 0.94 | 1.21 | 086 | 1.17 [ 124 | 0.87 | 111 [90% | 1.00 | 11% [ 111
Pegar programacion de horarios en plantilla 172 | 1.84 | 189 | 1.28 | 190 | 2.15 | 1.29 | 1.56 | 1.97 | 124 | 1.87 | 141 | 1.62 | 2.08 | 147 | 2.02 [ 213 | 1.50 | 191 [90% | 172 | 11% [ 191
Pegar skill/avayas 098 | 1.05 | 108 [ 074 | 1.09 | 1.23 | 074 [ 090 | 113 | 0.71 | 1.07 | 081 [ 093 | 119 | 0.84 | 1.16 | 1.22 | 086 [ 110 [90% | 0.99 | 11% | 110
! o Revision de coaching 188 | 2.02 | 207 | 141 [ 208 | 2.36 | 141 ) 1.71 | 217 | 136 [ 2.05 [ 155 | 1.78 | 2.29 | 161 | 221 | 234 | 165 | 210 [90% | 1.89 | 11% [ 210
13 Cliente Revision de vacaciones/licencias 465 | 498 | 512 | 348 | 5.14 | 582 | 349 | 424 [ 535 | 335 | 507 | 3.84 | 438 | 565 | 3.99 | 547 | 577 | 407 [ 519 [90% | 467 | 11% | 518 180 126 S|
Consolidar programacion 294 | 314 ) 323 [ 220 | 325 | 368 | 220 | 267 [ 338 | 212 | 3.20 | 242 | 277 | 357 | 2.52 | 345 | 3.64 | 257 [ 328 [90% | 2.95 | 11% | 327
Consolidar datos planificados 181 | 1.94 | 199 | 1.36 [ 200 | 2.27 | 1.36 | 1.65 | 2.09 | 131 | 197 | 149 | 1.71 | 2.20 | 155 [ 213 | 2.25 | 1.59 202 | 90%| 182 | 11% | 2.02
Jueves Consolidado oficial 460 | 492 | 506 | 344 | 508 | 575 | 345 | 418 [ 529 | 331 | 501 | 3.79 [ 433 | 558 | 3.94 | 540 | 570 | 402 [ 513 [90% | 461 | 11% | 512
u Acciones de lasub  [Realizar programacion 475 | 508 | 523 | 355 [ 525 | 594 | 356 | 432 | 546 | 3.42 | 517 | 3.91 | 447 | 577 | 4.07 | 558 | 589 | 4.16 592 |90% | 533 | 11% | 591 60 8 NO
siguiente semana [Envio de acciones al operativo 353 | 378 | 3.88 | 264 | 3.90 | 442 | 265 | 321 | 406 | 254 | 3.84 | 2.91 | 332 | 428 | 3.02 | 415 | 438 | 3.09 394 |90% | 354 | 11% | 3.93
Actualizacion de puestos 438 | 469 | 482 | 328 | 484 | 548 | 329 | 399 | 504 | 316 | 477 | 361 | 413 [ 532 | 376 | 515 | 544 | 3.84 479 | 90% | 431 | 11% [ 478
N Asignacion de puestos 183 | 1.96 | 201 | 1.37 | 202 | 229 | 137 [ 166 | 210 | 1.32 | 1.99 | 151 | 1.72 | 2.22 | 157 | 2.15 | 2.27 | 1.60 204 |90%| 1.83 | 11% | 2.04
15 Publicacion de puestos — . 60 91 NO
Revision de ingresos externos/intemos porcred 439 | 4.70 | 483 | 329 | 4.85 | 550 | 3.30 [ 400 | 5.05 | 3.16 | 478 | 3.62 | 4.14 | 533 | 3.77 | 5.16 | 545 | 3.84 490 | 90% | 441 | 11% 4.89
Revision con tres meses posteriores 433 | 463 | 476 | 324 | 478 | 541 | 324 | 394 | 498 | 3.11 | 471 | 3.56 | 4.08 | 525 | 3.71 | 5.08 | 536 | 3.79 482 [ 90% | 434 | 11% [ 482
Descarga de data 6.16 | 659 | 678 | 461 [ 681 | 7.71 | 462 | 561 | 7.08 | 444 | 671 | 5.08 | 580 | 7.48 | 5.28 | 7.24 | 7.64 | 539 6.87 | 90% | 618 | 11% | 6.86
Viernes 16 S Va \i}ifi rhoras rea\’vs planificado 188 | 202 | 207 | 141 ) 208 | 236 | 141 [ 171 | 217 | 136 | 2.05 | 155 | 1.78 | 2.29 [ 161 | 221 | 2.34 [ 165 210 | 90% | 189 | 11% | 210 300 15 s
Justificar los desvios 526 | 563 | 579 | 393 [ 581 | 658 | 394 | 479 | 6.05 | 3.79 | 573 | 433 | 495 | 638 | 451 | 6.18 | 6.52 | 4.60 586 | 90% | 528 | 11% | 5.86
Envio de resumen de horas 184 | 197 | 203 | 138 | 2.04 | 230 | 138 | 1.68 | 212 | 133 | 2.01 | 152 | 1.74 | 2.24 | 158 | 2.16 | 2.28 | 161 205 | 90% | 18 | 11% | 2.05
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MOVISTAR PERU
. . TOMA DE TIEMPOS {min) ENTREGA ENTREGA REAL | CUMPLIMIENT
MES PROGRAMACION N ACTIVIDADES SUB TAREAS AL mepia | v | TN s 13
OBJETIVO (MIN) (MIN) 0 ACTIVIDAD
s1 s2_[s3 sS4 [s5 [s6 [s7  [s8 [s9  [st0 [su1 [s12 [s13 [s1a
Recopilacion de datos por intervalos 6832 | 7310 | 75.15 | 5111 | 75.50 | 85.47 | 51.24 | 62.17 | 78.57 | 49.19 | 74.40 | 56.30 | 64.36 | 82.94 | 69.63 | 90% | 6267 | 11% | 69.56
analisis mensual volumen 1515 | 1621 | 1666 | 1133 | 16.74 | 18.95 | 1136 | 13.78 | 17.42 | 10.90 | 1649 | 12.48 | 14.7 | 18.39 | 1544 | 90% | 13.89 | 11% | 1542
analisis mensual tmo 1629 | 17.43 | 17.92 | 12.18 | 18.00 | 2038 | 12.22 | 14.82 | 18.73 | 1173 | 17.74 | 13.42 | 1534 | 19.77 | 16.60 | 90% | 14.94 | 11% | 1658
analisis mensual/dia ausentismo 1188 | 12.72 | 13.07 | 8.89 | 1313 [ 14.87 | 891 | 10.82 | 13.67 | 8.56 | 1294 | 979 | 11.20 | 14.43 | 1211 | 90% | 10.90 | 11% | 1210
-~ analisis mensual/dia rotacion 1943 | 20.79 | 21.37 | 14.53 | 21.47 | 2430 | 14.57 | 17.68 | 22.34 | 13.99 | 2115 | 16.01 | 18.30 | 23.58 | 19.80 | 90% | 17.82 | 11% | 19.78
o1 Prondstico 1880 1880 st
_ analisis mensual tnp 10.86 | 11.62 | 11.95 | 812 | 12.00 | 13.58 | 814 | 9.88 | 12.49 | 7.82 | 1183 | 895 | 10.23 | 13.18 | 11.07 | 90% | 996 | 11% | 1106
(@) © Analisis diario volumen 1861 | 19.91 | 2047 | 13.92 | 20.57 | 23.28 | 13.96 | 1694 | 21.40 | 13.40 | 20.27 | 1534 | 17.53 | 22.59 | 18.97 | 90% | 17.07 | 11% | 1895
= =} Analisis diario tmo 18.69 | 20.00 | 20.56 | 13.98 | 20.65 | 23.38 | 14.02 | 17.01 | 21.49 | 13.46 | 2035 | 1540 | 17.61 | 22.69 | 19.05 | 90% | 17.14 | 11% | 19.03
wv [} — analisis intervalos volumen 1431 | 1531 | 1574 | 10.70 | 15.81 | 17.90 | 10.73 | 13.02 | 16.46 | 1030 | 1558 | 11.79 | 13.48 | 17.37 | 1458 | 90% | 1313 | 11% | 1457
(@] 5 analisis intervalos tmo 1339 | 14.32 | 1473 | 1001 | 14.79 | 16.75 | 10.04 | 12.18 | 1540 | 9.64 | 1458 | 11.03 | 12.61 | 16.25 | 13.64 | 90% | 12.28 | 11% | 13.63
(U] Revision de la plantilla 1442 | 1543 | 1586 | 1079 | 15.93 | 18.04 | 10.81 | 13.12 | 16,58 | 1038 | 1570 | 11.88 | 13.58 | 17.50 | 14.69 | 90% | 13.23 | 11% | 14.68
< b 02 Planificacién Pegar informacion pronosticada 1080 | 1155 | 1188 | 8.08 | 11.93 | 13.51 | 8.10 | 9.83 | 12.42 | 7.78 | 1176 | 8.90 | 10.17 [ 13.11 | 1101 | 90% | 991 | 11% | 10.99 300 300 st
ejecutar macro 186 | 199 | 204 | 139 | 2.05 | 232 | 139 | 169 | 214 | 134 | 202 | 1.53 | 1.75 | 2.06 | 189 |90% | 1.70 | 11% | 189
- Pegar dotacion real 2151 | 23.01 | 23.66 | 1609 | 23.77 | 26.91 | 16.13 | 19.57 | 24.73 | 1549 | 2342 | 17.72 | 20.26 | 2611 | 21.92 | 90% | 19.73 | 11% | 21.90 - - -
programar horarios 7230 | 77.37 | 7953 | 54.08 | 79.90 | 90.45 | 54.23 | 65.80 | 83.15 | 52.06 | 78.74 | 59.58 | 68.11 | 87.78 | 73.69 | 90% | 66.32 | 11% | 73.62
04 Resumen budget de horas 1691 | 18.09 | 18.60 | 12.65 | 18.68 | 21.15 | 12.68 | 15.39 | 19.44 | 12.17 | 1841 | 13.93 | 1593 | 20.53 | 17.23 | 90% | 1551 | 11% | 17.22 200 200 st
05 Capacidad operativa__|capacidad operativa 1150 | 12.31 | 1265 | 860 | 12.71 | 1439 | 863 | 1047 | 13.23 | 828 | 12.52 | 9.48 | 10.83 | 13.96 | 1172 | 90% | 10.55 | 11% | 1171 270 270 st
06 Malla cliente informe de requeridos porintervalos 1122 | 12.01 | 1234 | 839 | 12.40 | 14.04 | 842 | 10.21 | 12.91 | 8.08 | 1222 | 9.25 | 10.57 | 13.62 | 1144 | 90% | 1029 | 11% | 11.43 150 150 st
descarga de maestro 12.99 | 13.90 | 1429 | 972 | 14.36 | 16.26 | 9.75 | 11.82 | 14.94 | 936 | 14.15 | 1071 | 12.04 | 1577 | 13.24 | 90% | 1192 | 11% | 13.23
revision de ingresos externos/internos 437 | 467 | 480 | 327 | 482 | 546 | 3.27 | 3.97 | 502 | 314 | 475 | 360 | 411 | 530 | 445 |90%| 400 | 11% | 445
eliminar/validar bajas 349 | 3.74 | 384 | 261 | 386 | 437 | 2.62 | 3.18 | 402 | 251 | 3.80 | 288 | 320 | 424 | 3.56 |90% | 320 | 11% | 3.6
o7 Publicacién de impactar vacaciones/licencias 284 | 304 | 312 | 212 | 314 | 355 | 213 | 258 | 3.6 | 2.04 | 3.09 | 234 | 267 | 345 | 289 |90% | 260 | 11% | 2.89 260 260 s
Lunes i6 Revision de jornadas/obsenaciones 279 | 299 | 3.07 | 209 | 3.09 | 350 | 200 | 2.54 | 3.1 | 201 | 3.04 | 230 | 2.63 | 339 | 285 |o0%| 256 | 11% | 2.84
actualizacion de reductores 371 | 397 | 408 | 278 | 410 | 4.64 | 2.78 | 3.38 | 427 | 267 | 404 | 3.06 | 3.50 | 451 | 378 |90%| 340 | 11% | 3.78
realizar programaciones 1083 | 1159 | 1191 | 8.10 | 11.96 | 13.55 | 8.12 | 9.85 | 12.45 | 7.80 | 1179 | 8.92 | 10.20 | 13.14 | 1103 | 90% | 993 | 11% | 11.02
envio de acciones de contingencias 365 | 391 | 402 | 273 | 404 | 457 | 2.74 | 3.32 | 420 | 2.63 | 3.98 | 3.01 | 344 | 443 | 372 |90%| 335 | 11% | 372
08 Pausas activas armado de programaciones 306 | 327 | 336 | 229 | 338 | 382 | 229 | 278 | 3.51 | 220 | 333 | 252 | 288 | 371 | 311 |90%| 280 | 11% | 341 40 40 st
09 Crono vs cvo revision de requerimientos interno/externos | 8.08 | 8.64 | 888 | 6.04 | 8.92 | 1010 | 6.06 | 7.35 | 9.29 | 582 | 880 | 666 | 7.61 | 981 | 823 [o0% | 741 | 1% | 822 100 100 st
revision de reductores 400 | 450 | 462 | 3.4 | 464 | 526 | 3.15 | 382 | 483 | 3.03 | 458 | 3.46 | 3.96 | 510 | 427 |oo%| 384 | 11% | 426
revision de requeridos 179 | 201 | 207 | 141 | 208 | 235 | 141 | 171 | 216 | 135 | 205 | 1.55 | 1.77 | 2.28 | 191 |oo% | 1.72 | 11% | 191
Martes S actualizacion de bajas 458 | 515 | 529 | 360 | 532 | 602 | 3.61 | 438 | 554 | 3.47 | 524 | 397 | 453 | 584 | 489 |90% | 440 | 11% | 488
10 | Planificacién de grupos . - 200 200 st
actualizacion de dotacion 658 | 7.39 | 760 | 516 | 7.63 | 8.64 | 518 | 6.8 | 7.94 | 497 | 752 | 569 | 6.50 | 838 | 701 |90% | 631 | 11% | 7.01
actualizacion de ingresos externos/internos 823 | 9.5 | 951 | 646 | 9.55 | 10.81 | 6.48 | 7.87 | 9.94 | 622 | 941 | 712 | 814 | 1049 | 878 |90% | 790 | 11% | 877
envio en formato diente 476 | 535 | 550 | 3.74 | 552 | 6.25 | 3.75 | 455 | 575 | 360 | 544 | 412 | 471 | 607 | 508 |90%| 457 | 11% | 507
descarga de maestro 1040 | 1168 | 12.01 | 8.17 | 12.06 | 13.66 | 8.19 | 9.93 | 12.55 | 7.86 | 11.89 | 9.00 | 10.8 | 13.25 | 11.09 | 90% | 998 | 11% | 11.08
revision de ingresos externos/intermnos 1565 | 17.58 | 18.07 | 12.09 | 18.16 | 2055 | 12.32 | 14.95 | 18.89 | 11.83 | 17.89 | 13.54 | 1548 | 19.95 | 16.69 | 90% | 1502 | 11% | 1667
eliminar/validar bajas 329 | 370 | 380 | 259 | 382 | 433 | 2.50 | 3.15 | 3.98 | 2.49 | 377 | 285 | 326 | 420 | 351 [90%| 316 | 11% | 351
impactar vacaciones/licencias 769 | 864 | 888 | 604 | 892 | 1010 | 6.06 | 7.35 | 9.29 | 5.82 | 8.80 | 6.66 | 7.61 | 9.80 | 820 [90%| 738 | 11% | 8.19
n Actualizaciénde  [Revision de jornadas/observaciones 258 | 289 | 298 | 202 | 2.99 | 338 | 203 | 246 | 3.41 | 195 | 295 | 223 | 255 | 328 | 275 |o90% | 247 | 1% | 275 120 250 NO
- i6 realizar proj ion de horarios 1107 | 1244 | 12.79 | 8.70 | 12.85 | 1455 | 8.72 | 10.58 | 13.37 | 8.37 | 12.66 | 9.58 | 10.95 | 14.12 | 11.81 | 90% | 10.63 | 11% | 1180
@) < acciones i 983 | 11.04 | 1135 | 7.72 | 11.40 | 1201 | 7.74 | 9.39 | 11.87 | 743 | 11.24 | 850 | 9.72 | 1253 | 1048 |o0% | 943 | 11% | 1047
= = programacion de coaching grupal 548 | 616 | 633 | 430 | 636 | 7.20 | 432 | 524 | 662 | 414 | 627 | 474 | 542 | 699 | 584 |o0%| 526 | 11% | 584
wv & programacion de coaching individual 170 | 191 | 196 | 133 | 197 | 223 | 134 | 162 | 205 | 128 | 194 | 1.47 | 1.68 | 2.06 | 181 | o0% | 1.63 | 11% | 181
(@] programacion de capacitaciones 259 | 291 | 299 | 203 | 3.00 | 3.40 | 204 | 247 | 343 | 1.96 | 296 | 2.24 | 2.56 | 330 | 276 |o90% | 249 | 1% | 2.76
e |validarhorarios de entrada/salida 111 | 119 | 123 | 083 | 123 | 139 | 084 | 101 | 128 | 080 | 121 | 092 | 105 | 135 | 116 [o90% | 104 | 1% | 116
(U] - d lidar horarios d da/salid % 2 2 o
< w rtn consolidado de fon de transporte 107 | 115 | 118 | 080 | 118 | 134 | 080 | 097 | 123 | 077 | 117 | 088 | 101 | 130 | 112 [o90% | 100 | 1% | 112
o] revision de programacion horarios 860 | 9.20 | 946 | 643 | 9.50 | 10.76 | 645 | 7.83 | 9.89 | 619 | 937 | 7.09 | 810 | 1044 | 879 |o0%| 791 | 11% | 878
6n de datos _|CloCutar macro de datos 300 | 321 | 330 | 224 | 332 | 375 | 2.25 | 2.73 | 3.45 | 216 | 327 | 247 | 283 | 364 | 3.07 [90%| 276 | 11% | 3.07
13 o —— consolidar data 388 | 416 | 427 | 290 | 429 | 486 | 201 | 3.53 | 447 | 280 | 423 | 3.0 | 366 | 471 | 396 | 90%| 356 | 11% | 3.95 60 200 NO
validacion de datos 7.69 | 8.23 | 846 | 575 | 850 | 962 | 577 | 7.00 | 885 | 554 | 838 | 634 | 7.25 | 934 | 7.84 |o0% | 7.06 | 11% | 7.83
enviar informe consolidado 489 | 523 | 538 | 366 | 540 | 6.12 | 3.67 | 445 | 562 | 352 | 533 | 403 | 461 | 594 | 498 |o0%| 449 | 11% | 4.98
Informe 1 235 | 252 | 259 | 176 | 260 | 295 | 177 | 214 | 271 | 169 | 256 | 194 | 222 | 286 | 240 [o90% | 216 | 11% | 240
Informe 2 267 | 285 | 293 | 199 | 295 | 333 | 2.00 | 2.43 | 3.07 | 192 | 290 | 220 | 251 | 3.24 | 272 | 90% | 245 | 11% | 271
N Informe 3 249 | 267 | 274 | 186 | 275 | 3.2 | 187 | 227 | 2.87 | 1.79 | 271 | 2.05 | 235 | 3.03 | 254 |o90% | 229 | 1% | 254
14 e Informe 4 245 | 262 | 270 | 183 | 271 | 3.07 | 184 | 223 | 2.82 | 1.77 | 267 | 202 | 231 | 298 | 250 [90% | 225 | 1% | 250 100 14 NO
Informe 5 263 | 281 | 289 | 196 | 2.90 | 3.20 | 197 | 239 | 3.02 | 189 | 286 | 2.6 | 247 | 3.19 | 268 |o90% | 241 | 11% | 267
Informe 6 161 | 172 | 177 | 120 | 178 | 201 | 121 | 146 | 185 | 116 | 175 | 1.33 | 1.52 | 1.95 | 164 |o0% | 1.48 | 11% | 164
Informe 7 173 | 185 | 190 | 129 | 191 | 2.16 | 130 | 157 | 1.99 | 125 | 188 | 143 | 163 | 200 | 176 [90% | 1.59 | 1% | 176
5 Acciones de lasub _|realizar programacion 517 | 553 | 569 | 3.87 | 571 | 6.47 | 3.88 | 471 | 595 | 3.72 | 563 | 426 | 487 | 628 | 527 |o0%| 474 | 1% | 526 200 200 o
siguiente semana__|envio de acciones al operativo 315 | 338 | 347 | 236 | 3.49 | 395 | 237 | 2.87 | 363 | 227 | 344 | 2.60 | 2.97 | 3.83 | 322 |oo% | 2.89 | 11% | 3.21
Jueves actualizacion de puestos 338 | 361 | 372 | 253 | 3.3 | 4.23 | 253 | 3.07 | 388 | 243 | 368 | 278 | 318 | 410 | 342 |oo%| 308 | 11% | 342
16 | publicacion de puestos |2S1EN2CI0N de puestos 133 | 142 | 146 | 100 | 147 | 166 | 100 | 121 | 1.53 | 096 | 145 | 110 | 125 | 162 | 135 [o90% | 121 | 1% | 135 100 100 s
revision de ingresos externos/internos porcrec] 3.90 | 417 | 429 | 2.92 | 431 | 4.88 | 2.93 | 3.55 | 449 | 2.81 | 425 | 321 | 367 | 474 | 3.95 |90%| 355 | 11% | 394
revision con tres meses posteriores 355 | 380 | 3.1 | 266 | 3.93 | 4.44 | 2.66 | 3.23 | 4.09 | 256 | 3.87 | 2.93 | 3.35 | 431 | 360 |90%| 324 | 11% | 3.59
descarga de data 511 | 546 | 562 | 3.82 | 564 | 639 | 3.83 | 4.65 | 587 | 368 | 556 | 421 | 481 | 620 | 520 |90%| 468 | 11% | 520
Viemes 17 | publicacién horas costos |2L192r horas real vs planificado 168 | 180 | 185 | 126 | 186 | 241 | 126 | 153 | 1.0 | 121 | 183 | 139 | 159 | 204 | 172 [o0% | 154 | 1% | 171 200 200 s
justificar los desvios 470 | 503 | 517 | 352 | 519 | 588 | 3.53 | 4.28 | 541 | 338 | 512 | 3.87 | 443 | 571 | 479 |90% | 431 | 11% | 479
envio de resumen de horas 165 | 176 | 181 | 123 | 1.82 | 2.06 | 123 | 150 | 1.89 | 1.19 | 179 | 136 | 155 | 2.00 | 1.68 [90%| 151 | 1% | 168
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MOVISTAR PERU
TOMA DE TIEMPOS (min) ENTREGA | ENTREGAREAL |CUMPLIMIENT
MES PROGRAMACION N° ACTIVIDADES SUB TAREAS Al MEDIA v ™ S T5
OBJETIVO (MIN) (MIN) 0 ACTIVIDAD
S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 $10 | S11 | S12 | S13 | s14
descarga de maestro 1122 | 12.01 | 12.34 | 839 | 12.40 | 14.04 | 842 | 10.21 | 12.91 | 8.08 | 12.22 | 9.25 | 10.57 | 13.62 [ 11.44 | 90% | 10.29 [ 11% [ 11.43
revision de ingresos extemnos/internos 377 | 4.03 415 | 2.82 | 417 | 472 | 2.83 | 343 | 434 | 271 | 411 | 3.11 | 355 | 458 3.84 90% | 3.46 | 11% 3.84
eliminar/validar bajas 302 | 323 332 | 226 | 333 | 377 | 226 | 274 | 347 | 217 | 328 | 249 | 2.84 | 3.66 3.07 90% | 277 | 11% 3.07
o7 Publicacién de impactar vacaciones/licencias 245 | 262 270 | 183 | 2.71 | 3.07 | 1.84 | 2.23 | 2.82 | 1.76 | 2.67 | 2.02 | 2.31 [ 2.98 2.50 90% | 225 | 11% 2.50 260 260 51
Lunes i Revision de jornadas/observaciones 241 | 258 265 | 1.81 | 267 | 3.02 | 181 | 220 | 278 | 1.74 | 263 | 1.99 | 2.27 | 293 246 90% | 221 | 11% 246
actualizacion de reductores 320 | 343 | 353 | 240 | 3.54 | 401 | 240 | 2.92 [ 369 | 231 [ 349 | 264 | 3.02 | 3.89 327 | 90% | 294 | 11% 3.26
realizar programaciones 11.61 | 12.43 | 12.77 | 8.69 | 12.83 | 14.53 | 8.71 | 10.57 | 13.36 | 8.36 | 12.65 | 9.57 | 10.94 | 14.10 [ 11.84 | 90% | 10.65 [ 11% [ 11.82
envio de acciones de contingencias 315 | 338 | 347 | 236 | 349 | 395 | 237 | 2.87 [ 3.63 | 2.27 | 3.44 | 260 | 297 | 3.83 322 | 90% | 2.89 | 11% 321
08 Pausas activas armado de programaciones 415 | 444 | 456 | 310 | 458 | 519 | 311 | 3.77 | 477 | 299 | 452 | 342 | 391 | 5.04 423 | 90% | 3.80 | 11% 4.22 40 40 S|
09 Crono vs cvo revision de requerimientos interno/externos 7.73 | 827 8.50 | 578 | 854 | 9.67 | 5.80 | 7.03 | 889 | 557 | 842 | 637 | 7.28 | 9.38 7.88 90% | 7.09 11% 7.87 100 100 Sl
revision de reductores 407 | 436 448 | 3.05 | 450 | 509 | 3.05 | 371 | 468 | 293 | 443 | 335 | 384 | 494 4.14 90% | 373 | 11% 4.14
revision de requeridos 290 | 310 | 319 | 217 | 3.21 [ 3.63 | 2.18 | 2.64 | 334 | 2.09 | 3.16 | 239 | 273 | 3.52 2.95 90% | 266 | 11% 2.95
Martes e actualizacion de bajas 734 | 7.86 808 | 549 | 811 | 919 [ 551 | 6.68 | 844 | 529 | 8.00 | 6.05 | 692 | 891 747 90% | 672 | 11% 7.46
10 P de grupos — - 200 200 SI
actualizacion de dotacion 11.76 | 12.58 | 12.94 | 8.80 | 13.00 | 14.71 | 8.82 | 10.70 | 13.53 | 8.47 | 12.81 | 9.69 | 11.08 | 14.28 [ 11.96 | 90% | 10.77 [ 11% [ 11.95
actualizacion de ingresos externos/internos 12.44 | 1331 | 1369 | 9.31 | 13.75 | 1556 | 9.33 | 11.32 | 14.31 | 8.96 | 13.55 | 10.25 | 11.72 | 15.10 [ 12.66 [ 90% | 11.39 | 11% [ 12.64
envio en formato cliente 749 | 801 | 824 | 560 | 827 | 937 | 561 | 6.81 [ 861 [ 539 [ 815 | 6.17 | 7.05 | 9.09 762 | 90% | 6.85 | 11% 7.61
descarga de maestro 1040 | 1112 | 1144 | 7.78 | 11.49 | 13.01 | 7.80 | 946 | 11.96 | 7.49 | 11.32 | 857 | 9.79 | 12.62 | 10.60 [ 90% | 9.54 | 11% [ 10.59
revision de ingresos externos/internos 15.65 | 16.74 | 17.21 | 11.70 | 17.29 | 19.58 | 11.74 | 1424 | 17.99 | 11.27 | 17.04 | 12.89 | 14.74 | 19.00 | 15.95 [ 90% | 14.35 | 11% | 15.93
eliminar/validar bajas 329 | 352 362 | 246 | 364 | 412 | 247 | 3.00 [ 3.79 | 237 | 3.59 [ 271 | 3.0 [ 4.00 3.36 90% | 3.02 | 11% 3.35
impactar vacaciones/licencias 769 | 823 846 | 575 | 850 | 9.62 | 577 | 7.00 [ 8.85 | 554 | 838 [ 634 [ 7.25 [ 9.34 7.84 90% | 7.06 | 11% 7.83
1 Actualizacion de Revision de jornadas/observaciones 2.58 | 2.76 2.83 193 | 2.85 | 322 | 193 | 234 | 296 | 1.86 | 2.81 | 2.12 | 243 | 3.13 263 90% | 236 | 11% 2.62 120 23 NO
(o] p io realizar programacion de horarios 11.69 | 12.51 | 12.86 | 8.74 | 12.92 | 14.62 | 8.77 | 10.64 | 13.44 | 842 | 12.73 | 9.63 | 11.01 | 1419 [ 11.91 [ 90% | 10.72 [ 11% [ 11.90
O < acciones contingencias 9.83 [10.52 | 10.81 | 7.35 | 10.86 | 12.30 [ 7.37 | 894 [ 11.30( 7.08 [ 10.70 | 8.10 | 9.26 | 11.93 | 10.02 | 90% | 9.02 | 11% | 10.01
= programacion de coaching grupal 548 | 586 | 6.03 | 410 | 6.06 | 686 | 411 | 499 [ 630 [ 395 [ 597 | 452 | 516 | 6.65 5.58 | 90% | 5.03 | 11% 5.58
n Z programacion de coaching individual 170 | 1.82 | 187 | 127 | 1.87 | 212 | 1.27 | 1.54 | 1.95 | 1.22 | 1.85 | 1.40 | 1.60 | 2.06 173 [90% | 156 | 11% 173
O < programacion de capacitaciones 259 | 277 285 | 194 | 2.86 | 3.24 | 1.94 | 236 [ 298 | 1.86 | 2.82 | 2.13 | 2.44 | 3.14 2.64 90% | 237 | 11% 264
w E n Actualizacion de validar horarios de entrada/salida 170 | 1.82 187 | 127 | 1.88 | 213 | 1.28 | 1.55 | 1.96 | 1.22 | 1.85 | 1.40 | 1.60 | 2.06 173 90% | 156 | 11% 173 2 » NO
< w Miercoles consolidado de programacion de transporte 137 | 147 151 | 1.02 | 151 | 171 | 1.03 | 1.25 | 1.58 | 0.99 | 149 | 113 | 1.29 | 166 140 [ 90% | 1.26 | 11% 1.39
("] revision de programacion horarios 880 | 942 | 968 | 658 | 9.72 [ 11.01 | 6.60 | 8.01 | 10.12 | 6.34 | 9.58 | 7.25 | 8.29 | 1068 [ 895 | 90% | 8.06 | 11% 8.94
Publicacién de datos ejecutar macro de datos 190 | 2.03 | 209 | 142 | 210 | 238 | 143 | 173 | 219 | 137 | 2.07 | 157 | 1.79 | 2.31 194 [90% | 174 | 11% 1.93
13 S consolidar data 388 | 416 | 427 | 2.90 | 429 | 486 | 291 | 353 [ 447 | 2.80 | 423 | 320 | 366 | 471 396 | 90% | 356 | 11% 3.95 60 151 NO
validacion de datos 469 | 502 | 516 | 351 | 518 | 587 | 352 | 427 [ 539 | 338 [ 511 | 3.86 | 442 | 569 478 [90% | 430 | 11% | 4.78
enviarinforme consolidado 189 | 2.02 208 | 141 | 2.09 | 236 | 142 | 172 | 217 | 136 | 2.06 | 1.56 | 1.78 | 2.29 1.93 90% | 173 | 11% 1.92
Informe 1 210 | 225 231 | 157 | 232 | 2.62 | 157 | 191 | 241 | 151 | 229 | 1.73 | 1.98 | 255 2.14 90% | 192 | 11% 214
Informe 2 241 | 258 265 | 1.80 | 2.66 | 3.01 | 1.81 | 219 | 277 | 174 | 262 | 1.99 | 2.27 | 293 246 90% | 221 | 11% 245
Informe de resul _ [Informe 3 248 | 266 | 273 | 1.86 | 2.74 | 3.10 | 1.86 [ 2.26 [ 2.85 [ 1.79 [ 2.70 | 2.05 | 234 | 3.01 253 | 90% | 228 | 11% 2.53
14 diente Informe 4 285 | 305 | 313 | 213 | 315 | 356 | 213 | 2.59 [ 327 [ 2.05 [ 3.10 [ 235 | 2.68 | 3.46 290 | 90% | 261 | 11% 2.90 100 114 NO
Informe 5 263 | 281 | 289 | 196 | 290 | 329 | 1.97 | 239 [ 3.02 | 1.89 | 2.86 | 2.16 | 247 | 3.19 268 | 90% | 241 | 11% 2.67
Informe 6 180 | 1.93 | 198 | 135 [ 1.99 | 2.25 | 135 | 1.64 | 207 | 1.30 | 1.96 | 148 | 1.70 | 2.19 183 [90% | 1.65 | 11% 183
Informe 7 173 | 1.85 | 190 | 129 | 191 | 2.16 | 1.30 | 1.57 | 1.99 | 1.25 | 1.88 | 1.43 | 1.63 | 2.10 176 [90% | 1.59 | 11% 1.76
5 Acciones de lasub  [realizar programacion 244 | 261 | 268 | 1.82 | 2.69 | 3.05 | 1.8 | 222 [ 2.80 [ 1.76 [ 2.66 | 2.01 [ 230 [ 2.96 249 | 90% | 224 | 11% | 248 200 200 sl
siguiente semana envio de acciones al operativo 165 | 1.76 181 | 123 | 1.82 | 2.06 | 1.23 | 1.50 | 1.89 | 1.19 | 1.79 | 1.36 | 1.55 | 2.00 1.68 90% | 151 | 11% 1.68
s actualizacion de puestos 151 | 161 166 | 113 | 167 | 1.89 | 113 | 1.37 | 1.73 | 1.09 | 1.64 | 1.24 | 142 | 183 1.54 90% | 138 | 11% 1.54
16 P o aS|vgr?aC|on 1.16 puestos : 163 | 175 | 1.80 | 1.22 | 1.81 | 2.04 | 1.23 | 1.49 | 1.88 | 1.18 | 1.78 | 1.35 | 1.54 | 1.98 167 [90% | 1.50 | 11% 1.66 100 100 sl
revision de ingresos externos/internos porcreci 2.53 | 2.70 | 2.78 | 1.89 | 279 | 3.16 | 1.89 | 230 | 2.91 | 1.82 | 2.75 [ 2.08 | 2.38 | 3.07 257 | 90% | 232 | 11% 2.57
revision con tres meses posteriores 134 | 144 | 148 | 101 | 149 | 168 | 1.01 | 1.22 | 1.55 | 097 | 146 | 111 | 1.27 | 1.63 137 [ 90% | 1.23 | 11% 137
descarga de data 511 | 546 | 562 | 3.82 | 564 | 639 | 3.83 | 465 [ 587 | 368 [ 556 | 421 | 481 | 620 520 | 90% | 4.68 | 11% 5.20
3 Rrer ¥ validarhoras real vs planificado 168 | 1.80 185 | 1.26 | 1.86 | 211 | 1.26 | 1.53 | 1.94 | 1.21 | 1.83 | 1.39 | 1.59 | 2.04 1.72 90% | 154 | 11% 171
Viernes 17 P horas costos —— - 300 300 SI
justificar los desvios 470 | 5.03 517 | 352 | 519 | 5.88 | 353 | 428 | 541 | 338 | 512 | 3.87 | 443 | 571 4.79 90% | 431 | 11% 4.79
envio de resumen de horas 1.65 | 1.76 181 | 1.23 | 1.82 | 2.06 | 1.23 | 1.50 | 1.89 | 1.19 | 1.79 | 1.36 | 1.55 | 2.00 1.68 90% | 151 | 11% 1.68
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MOVISTAR PERU
MES PROGRAMACION N° ACTIVIDADES SUB TAREAS TOMA DF T LPOS () MEDIA v ™N S s ENTREGA ENTREGAREAL | CUMPLIMIENT
AL OBIETIVO (MIN) (MIN) 0 ACTIVIDAD
s1 S2 S3 S4 S5 S6 §7 S8 S9 §10 | S11 | S12 | s13 | S14
descarga de maestro 840 | 898 9.24 | 628 | 9.28 | 10.50 [ 6.30 | 7.64 [ 9.66 | 6.04 | 9.14 [ 692 | 7.91 | 10.19 8.56 90% | 7.70 | 11% 8.55
revision de ingresos externos/internos 2.82 3.02 3.10 211 | 312 | 353 | 212 | 2.57 | 3.24 | 2.03 | 3.07 | 232 | 2.66 | 3.42 2.87 90% | 2.59 11% 2.87
eliminar/validar bajas 226 | 241 248 | 169 | 249 | 2.82 | 1.69 | 2.05 [ 260 | 1.62 | 246 [ 1.86 | 2.13 [ 2.74 230 | 90% | 207 | 11% 2.30
o7 Publicacién de impactar vacaciones/licencias 183 | 1.96 202 | 137 | 2.03 | 2.29 | 138 | 167 | 211 | 132 | 2.00 | 151 | 173 | 2.23 1.87 90% | 168 | 11% 1.87 260 260 st
Lunes i0 Revision de jornadas/observaciones 1.81 1.93 1.99 135 | 199 | 2.26 | 1.35 | 1.64 | 2.08 | 1.30 | 1.97 | 149 | 1.70 | 2.19 1.84 90% | 1.66 11% 1.84
actualizacion de reductores 240 | 257 264 | 179 | 265 | 3.00 | 1.80 | 218 | 276 | 1.73 | 261 | 1.98 | 2.26 | 291 244 |1 90% | 220 | 11% 244
realizar programaciones 869 | 930 | 956 | 650 | 9.60 | 10.87 | 6.52 | 7.91 | 999 | 6.26 | 9.46 | 7.16 | 8.18 | 10.55 8.85 90% | 7.97 | 11% 8.85
envio de acciones de contingencias 236 | 253 2.60 177 | 261 | 295 | 177 | 215 | 2.71 | 170 | 2.57 | 194 | 2.22 | 2.87 241 90% | 2.16 | 11% 2.40
08 Pausas activas armado de programaciones 310 | 332 341 | 232 | 343 | 3.88 | 233 | 282 | 357 | 223 | 338 | 256 | 292 | 377 316 | 90% | 285 | 11% 3.16 40 40 Sl
09 Crono vs cvo revision de requerimientos interno/externos 6.70 7.17 7.37 501 | 741 | 839 | 503 | 610 | 7.71 | 483 | 7.30 | 552 | 631 | 8.14 6.83 90% | 6.15 11% 6.83 100 100 Sl
revision de reductores 3.05 | 3.26 335 | 228 | 337 | 3.81 | 2.28 | 2.77 [ 3.50 | 219 | 332 [ 251 | 2.87 [ 3.70 310 | 90% | 279 | 11% 3.10
revision de requeridos 217 | 232 239 | 162 | 240 | 272 | 1.63 | 1.98 [ 2.50 | 1.56 | 2.36 [ 1.79 | 2.04 | 2.64 221 | 90% | 199 | 11% 221
Martes ; actualizacion de bajas 549 | 588 6.04 | 411 | 6.07 | 6.87 | 412 | 500 | 632 | 396 | 598 | 453 | 517 | 6.67 5.59 90% | 5.03 | 11% 5.58
10 Pl de grupos 200 200 SI
actualizacion de dotacion 836 | 894 | 919 | 625 | 9.24 | 1046 | 6.27 | 7.61 | 961 | 6.02 [ 9.10 | 6.89 | 7.87 | 10.15 849 |90% | 7.64 | 11% 8.48
actualizacion de ingresos externos/internos 9.31 9.96 | 10.24 | 6.96 | 10.29 | 11.64 | 6.98 | 847 | 10.70 | 6.70 | 10.14 | 7.67 | 8.77 | 11.30 9.47 90% | 8.52 11% 9.46
envio en formato cliente 560 | 599 6.16 | 419 | 619 | 7.01 | 420 | 510 [ 644 | 403 | 6.0 [ 462 | 528 | 6.80 5.70 90% | 513 | 11% 5.69
descarga de maestro 778 | 832 856 | 582 | 859 | 9.73 | 583 | 7.08 [ 8.94 | 560 | 847 [ 641 | 733 [ 9.44 793 |90% | 713 | 11% 7.92
revision de ingresos externos/internos 1171 | 1253 | 12.88 | 8.76 | 12.94 | 1464 | 878 | 10.65) 13.46 | 843 | 12.75| 9.65 | 11.03 | 1421 | 11.93 [ 90% [ 10.74 | 11% | 11.92
eliminar/validar bajas 246 | 264 | 271 | 184 | 272 | 3.08 | 1.85 | 224 | 283 | 1.77 | 268 | 2.03 | 232 | 299 251 90% | 226 | 11% 251
impactar vacaciones/licencias 5.75 6.16 6.33 430 | 636 | 7.20 | 432 | 5.24 | 662 | 414 | 6.27 | 474 | 542 | 6.99 5.86 90% | 5.28 11% 5.86
1 Actualizacién de Revision de jornadas/observaciones 193 | 2.06 2.12 144 | 213 | 241 | 145 | 175 | 222 | 139 | 2.10 | 159 | 1.82 | 2.34 1.96 90% | 177 11% 1.96 120 18 NO
(4)) io realizar programacion de horarios 874 | 936 9.62 | 654 | 9.66 | 10.94 | 6.56 | 7.96 [ 10.06 [ 6.30 | 9.52 [ 7.21 | 8.24 | 10.62 891 90% | 8.02 | 11% 8.90
O < acciones contingencias 7.35 | 7.87 8.09 | 550 | 813 | 9.20 | 551 [ 6.69 | 846 | 529 | 801 | 6.06 | 6.93 | 893 7.49 90% | 674 | 11% 7.49
|— Z programacion de coaching grupal 410 | 439 451 | 307 | 453 | 513 | 3.07 | 373 [ 471 | 2.95 | 446 [ 3.38 | 3.86 | 4.98 418 |90% | 3.76 | 11% 4.17
(72 < programacion de coaching individual 127 | 136 140 | 095 | 1.40 | 159 | 0.95 | 1.16 | 1.46 | 0.91 | 1.38 | 1.05 | 1.20 | 1.54 1.29 90% | 116 | 11% 1.29
o programacion de capacitaciones 194 | 2.07 213 145 | 214 | 242 | 145 | 176 | 2.23 | 139 | 2.11 | 160 | 1.82 | 235 1.97 90% | 1.78 | 11% 1.97
w E 2 Actualizacién de validar horarios de entrada/salida 117 | 125 128 | 0.87 | 1.29 | 146 | 0.87 | 1.06 | 134 | 0.84 | 127 | 0.96 | 1.10 | 1.42 119 [90% | 1.07 | 11% 119 2 2 st
< w Miercoles bl consolidado de programacion de transporte 135 | 144 | 148 | 1.01 | 1.49 | 168 | 1.01 | 1.23 | 1.55 | 097 | 147 | 111 | 1.27 | 1.63 137 [ 90% [ 1.24 | 11% 137
(7] revision de programacion horarios 895 | 958 | 9.85 | 6.69 | 9.89 [11.20 | 671 | 814 [ 1029 | 644 | 975 | 7.37 | 843 | 1087 9.19 | 90% | 827 | 11% 9.18
blicacién de datos ejecutar macro de datos 143 | 153 157 | 1.07 | 1.58 | 179 | 1.07 | 1.30 | 165 | 1.03 | 1.56 | 1.18 | 135 | 1.74 146 [ 90% | 131 | 11% 1.46
P
13 . consolidar data 291 | 311 320 | 217 | 321 | 3.63 | 218 | 264 | 334 | 2.09 | 3.16 | 239 | 2.74 | 353 2.96 90% | 267 | 11% 2.96 60 12 NO
validacion de datos 519 | 556 571 | 388 | 574 | 6.50 | 3.90 | 473 [ 597 | 3.74 | 566 [ 428 | 489 | 630 527 | 90% | 475 | 11% 5.27
enviar informe consolidado 142 | 15 156 | 1.06 [ 1.57 | 178 | 1.07 | 1.29 | 163 | 1.02 | 155 | 1.17 | 134 | 1.73 145 [90% | 130 | 11% 1.45
Informe 1 171 | 1.8 1.88 | 1.28 | 1.89 | 2.14 | 1.28 | 155 | 1.96 | 123 | 1.86 | 141 | 161 | 2.07 174 [ 90% | 1.57 | 11% 1.74
Informe 2 141 151 155 106 | 156 | 1.77 | 1.06 | 1.29 | 162 | 1.02 | 154 | 1.16 | 133 | 171 1.44 90% | 130 11% 1.44
Informe de e Informe 3 126 | 135 139 | 094 | 139 | 158 | 0.94 | 1.15 | 145 | 091 | 137 | 1.04 | 1.19 | 1.53 128 [90% | 1.16 | 11% 1.28
14 A Informe 4 311 | 333 342 | 233 | 344 | 3.89 | 233 | 2.83 [ 3.58 | 2.24 | 3.39 [ 2.56 [ 2.93 [ 3.78 317 | 90% | 285 | 11% 3.17 100 100 Sl
Informe 5 197 2.10 2.16 147 | 217 | 246 | 147 | 179 | 226 | 141 | 214 | 162 | 1.85 | 2.39 2.00 90% | 1.80 11% 2.00
Informe 6 136 | 145 149 | 1.01 | 1.50 | 170 | 1.02 | 1.23 | 156 | 0.98 | 148 | 112 | 1.28 | 165 138 [90% | 1.24 | 11% 1.38
Informe 7 307 | 329 338 | 230 | 340 | 3.85 | 231 | 2.80 | 3.54 | 2.21 | 335 | 253 | 2.90 | 3.73 313 | 90% | 282 | 11% 3.13
15 Acciones de la sub realizar programacion 5.28 | 5.65 581 | 395 | 583 | 661 | 3.96 | 480 [ 6.07 | 3.80 | 575 | 435 | 497 | 6.41 5.38 90% | 4.84 | 11% 5.38 200 200 s
siguiente semana envio de acciones al operativo 236 | 2.53 2.60 177 | 261 | 295 | 177 | 215 | 271 | 1.70 | 2.57 | 194 | 2.22 | 2.87 241 90% | 2.16 | 11% 2.40
IS actualizacion de puestos 310 | 332 341 | 232 | 343 | 3.88 | 233 | 282 | 357 | 223 | 338 | 256 | 292 | 3.77 316 | 90% | 285 | 11% 3.16
PR asignacion de puestos 122 131 134 091 | 135 | 153 | 092 | 1.11 | 141 | 0.88 | 133 [ 1.01 | 115 | 148 125 90% | 112 11% 124
16 [ de puestos = - = 100 100 Sl
revision de ingresos externos/internos porcrec| 4.85 | 5.19 534 | 3.63 | 536 | 6.07 | 3.64 | 441 [ 558 | 349 | 528 | 4.00 | 457 | 589 4.94 90% | 4.45 11% 4.94
revision con tres meses posteriores 413 | 442 454 | 3.09 | 456 | 517 | 3.10 | 3.76 | 475 | 2.97 | 450 | 3.40 | 3.89 | 5.01 4.21 90% | 3.79 11% 4.20
descarga de data 382 | 409 420 | 286 | 422 | 478 | 287 | 348 [ 439 | 275 | 416 [ 3.15 | 3.60 | 4.64 389 |90%| 350 [ 11% 3.89
N P validar horas real vs planificado 126 | 135 139 | 094 | 139 | 158 | 0.94 | 1.15 | 145 | 091 | 137 | 1.04 | 1.19 | 1.53 1.28 90% | 116 | 11% 1.28
Viernes 17 P horas costos 300 300 Sl
justificar los desvios 352 | 376 3.87 | 263 | 389 | 440 | 264 | 3.20 | 404 | 253 | 3.83 | 2.90 | 331 | 427 358 |90%| 323 | 11% 3.58
envio de resumen de horas 123 | 132 135 ] 092 | 136 | 154 | 092 | 112 | 142 | 0.89 | 134 | 1.01 | 116 | 150 126 [ 90% | 113 | 11% 125
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MOVISTAR PERU
MES PROGRAMACION N° ACTIVIDADES SUB TAREAS TOA DE TEVPOS (i) MEDIA v N S Ts ENTREGA ENTREGA REAL | CUMPLIMIENT
AL OBJETIVO (MIN) (MIN) 0 ACTIVIDAD
S1 S2 S3 S4 S5 S6 s7 S8 S9 $10 | S11 | s12 | s13 | S14
descarga de maestro 898 | 9.61 9.88 | 672 | 9.92 [11.23 | 673 | 817 | 1032 | 646 | 9.78 | 7.40 | 846 | 1090 | 9.15 90% | 823 | 11% 9.14
revision de ingresos externos/internos 3.02 3.23 3.32 226 | 333 | 377 | 226 | 2.74 | 347 | 2.17 | 3.28 | 2.49 | 2.84 | 3.66 3.07 90% | 2.77 11% 3.07
eliminar/validar bajas 241 | 258 265 | 1.81 | 267 | 3.02 | 181 | 220 | 278 | 1.74 | 263 | 199 | 227 | 293 246 | 90% | 221 [ 11% 2.46
o7 Publicacién de impactar vacaciones/licencias 196 | 2.10 216 | 147 | 217 | 245 | 147 | 178 | 225 | 141 | 214 | 162 | 185 | 238 200 |90% | 1.80 [ 11% 2.00 260 260 st
Lunes programacion Revision de jornadas/observaciones 193 2.07 212 144 | 213 | 242 | 145 | 176 | 222 | 139 | 210 | 159 | 1.82 | 2.34 197 90% | 177 11% 197
actualizacion de reductores 2.56 2.74 2.82 192 | 2.83 | 321 | 192 | 233 | 295 | 1.85 | 279 | 211 | 242 | 311 261 90% | 2.35 11% 261
realizar programaciones 9.29 | 9.94 | 10.22 | 6.95 | 10.27 | 11.62 [ 6.97 | 845 | 10.68 [ 6.69 | 10.12 | 7.66 | 8.75 | 11.28 9.47 90% | 852 11% 9.46
envio de acciones de contingencias 2.52 | 2.70 2.78 189 | 2.79 | 3.16 | 1.89 | 2.30 | 2.90 | 1.82 | 2.75 | 2.08 | 2.38 | 3.06 2.57 90% | 2.31 11% 2.57
08 Pausas activas armado de programaciones 332 | 3.55 365 | 248 | 367 | 415 | 249 | 3.02 | 3.82 [ 239 | 361 [ 2.73 [ 3.13 | 4.03 3.38 90% | 3.04 11% 338 40 40 Sl
09 Crono vs cvo revision de requerimientos interno/externos 7.17 7.67 7.89 536 | 792 | 897 | 538 | 6.52 | 824 | 516 | 7.81 | 591 | 6.75 | 8.70 7.31 90% | 6.58 11% 7.30 100 100 Sl
revision de reductores 343 | 367 377 | 256 | 379 | 429 | 257 | 312 | 394 | 247 | 373 | 283 | 323 | 416 3.49 90% | 3.14 | 11% 3.49
revision de requeridos 244 2.61 2.69 183 | 270 | 3.06 | 1.83 | 2.22 | 281 | 1.76 | 2.66 | 2.01 | 230 | 2.97 249 90% | 2.24 11% 249
Martes L actualizacion de bajas 6.18 6.62 680 | 463 | 683 | 774 | 464 | 563 | 7.11 | 445 | 6.73 | 510 [ 583 [ 7.51 6.30 90% | 5.67 11% 6.30
10 PI de grupos — = 200 200 N
actualizacion de dotacion 12.92 | 13.82 | 14.21 | 9.66 | 14.28 | 16.16 | 9.69 | 11.76 | 14.86 | 9.30 | 14.07 | 10.65 | 12.17 | 15.68 | 13.17 | 90% | 11.85 | 11% | 13.15
actualizacion de ingresos externos/internos 10.48 | 11.21 | 1152 | 7.84 | 11.58 | 13.11 | 7.86 | 9.53 | 12.05| 7.54 | 11.41| 863 | 9.87 | 12.72| 10.68 | 90% | 9.61 11% 10.67
envio en formato cliente 630 | 6.75 693 | 472 | 697 | 789 | 473 | 574 | 7.25 | 454 | 6.87 | 519 | 594 | 7.65 6.43 90% | 5.78 | 11% 6.42
descarga de maestro 832 | 890 9.15 | 622 | 9.19 [ 1040 | 624 | 7.57 | 9.56 | 599 | 9.06 | 685 | 7.83 | 10.10 | 848 | 90% | 7.63 [ 11% 8.47
revision de ingresos externos/internos 1252 | 1339 | 13.77 | 9.36 | 13.83 | 15.66 | 9.39 | 11.39 | 14.40 | 9.01 | 13.63 | 10.32 | 11.79 | 1520 | 12.76 | 90% | 11.48 | 11% | 12.75
eliminar/validar bajas 263 282 2.90 197 | 291 | 330 | 1.98 | 2.40 | 3.03 | 1.90 | 2.87 | 217 | 248 | 3.20 2.68 90% | 2.42 11% 2.68
impactar vacaciones/licencias 6.15 6.58 6.77 | 460 | 680 | 7.70 | 4.62 | 5.60 | 7.08 [ 443 | 6.70 | 5.07 [ 5.80 [ 7.47 6.27 90% | 5.64 11% 6.27
1 Actualizacién de Revision de jornadas/observaciones 2.06 2.21 2.27 154 | 228 | 258 | 155 | 1.88 | 237 | 1.48 | 2.24 | 1.70 | 1.94 | 2.50 2.10 90% | 1.89 11% 2.10 120 100 NO
< i6) realizar pre ion de horarios 935 |10.01| 1029 | 6.99 | 1033 [ 11.70 | 7.01 | 851 | 10.75| 6.73 | 10.18 | 7.71 | 881 | 1135 9.53 90% | 858 | 11% 9.52
o < acciones contingencias 7.86 | 841 865 | 583 | 869 [ 9.84 | 590 | 7.16 | 9.04 | 566 | 856 | 6.48 | 7.41 | 9.55 8.01 90% | 7.21 | 11% 8.01
| o 2 programacion de coaching grupal 438 | 469 | 482 | 3.28 | 484 | 548 | 3.29 | 3.99 [ 504 [ 3.6 | 477 | 361 [ 413 | 532 447 | 90% | 4.02 | 11% 4.46
(74 < programacion de coaching individual 136 | 145 149 | 1.02 | 150 | 170 | 1.02 | 1.24 | 1.56 | 0.98 | 148 | 1.12 | 1.28 | 1.65 138 |90% | 125 [ 11% 138
o programacion de capacitaciones 207 | 2.22 2.28 155 | 229 | 259 | 155 | 1.88 | 238 | 149 | 226 | 171 | 1.95 | 251 211 90% | 1.90 11% 211
u E 12 Actualizacién de validar horarios de entrada/salida 125 133 137 093 | 138 [ 156 | 094 | 1.13 | 143 | 090 | 136 [ 1.03 [ 117 | 151 127 90% | 114 11% 127 2 2 si
< w Miercoles consolidado de programacion de transporte 139 148 153 1.04 | 153 | 1.74 | 1.04 | 1.26 | 1.60 | 1.00 | 1.51 | 1.14 | 1.31 | 1.68 141 90% | 1.27 11% 141
("] revision de programacion horarios 8.80 | 9.42 9.68 | 6.58 | 9.72 | 11.01 | 6.60 | 8.01 [ 10.12 [ 6.34 | 9.58 | 7.25 | 8.29 | 10.68 8.97 90% | 8.07 11% 8.96
licacién de datos ejecutar macro de datos 148 | 1.58 163 | 111 | 163 | 1.85 | 111 | 135 | 170 | 1.06 | 1.61 | 122 | 139 | 179 151 90% | 136 | 11% 1.50
P
13 R consolidar data 352 | 377 387 | 263 | 3.89 | 440 | 264 | 320 | 405 | 253 | 3.83 | 2.90 | 332 | 427 Biog 90% | 3.23 | 11% 3.58 60 130 NO
validacion de datos 295 | 3.16 325 | 221 | 3.26 | 3.69 | 221 | 268 | 339 | 212 | 321 | 243 | 278 | 3.58 3.01 90% | 271 | 11% 3.00
enviar informe consolidado 147 | 157 161 | 110 | 162 | 184 | 110 | 134 | 169 | 1.06 | 1.60 | 1.21 | 138 | 1.78 150 |90% | 135 [ 11% 149
Informe 1 183 195 2.01 137 | 2.02 | 2.28 | 137 | 166 | 210 | 131 | 1.99 | 150 | 172 | 2.22 1.86 90% | 167 11% 1.86
Informe 2 1.46 156 160 109 | 161 | 1.82 | 1.09 | 133 | 168 | 1.05 | 1.59 | 1.20 | 137 | 177 149 90% | 1.34 11% 148
(emed . Informe 3 135 144 1.48 1.01 | 149 | 169 | 1.01 | 1.23 | 1.55 | 0.97 | 1.47 | 1.11 | 1.27 | 1.64 137 90% | 1.24 11% 137
14 dliente Informe 4 333 | 356 366 | 249 | 368 | 416 | 250 | 3.03 | 3.83 | 240 | 362 | 274 | 3.14 | 4.04 3.39 90% | 3.05 | 11% SEE) 100 105 NO
Informe 5 210 | 225 231 | 157 | 232 | 263 | 158 | 191 | 242 | 151 | 229 | 173 | 198 | 255 214 | 90% | 193 [ 11% 2.14
Informe 6 140 | 1.50 154 | 1.05 [ 154 | 175 | 1.05 | 1.27 | 161 | 1.01 | 1.52 | 1.15 | 1.32 | 1.70 142 90% | 1.28 | 11% 142
Informe 7 329 | 352 362 | 246 | 363 | 411 | 247 | 299 | 378 | 237 | 358 | 271 | 3.10 | 3.99 3.35 90% | 3.02 | 11% 335
15 Acciones de la sub realizar programacion 593 | 6.35 6.52 | 444 | 655 | 7.42 | 445 | 540 | 6.82 | 427 | 6.46 | 4.89 [ 559 [ 7.20 6.04 90% | 5.43 11% 6.03 200 200 s
siguiente semana envio de acciones al operativo 252 | 2.70 278 189 | 279 | 3.16 | 1.89 | 230 | 2.90 | 1.82 | 2.75 | 2.08 | 2.38 | 3.06 257 90% | 231 11% 257
773 actualizacion de puestos 4.56 4.88 5.02 341 | 504 | 570 | 342 | 415 | 524 | 328 | 497 | 3.76 | 430 | 554 4.65 90% | 4.18 11% 4.64
P asignacion de puestos 131 | 1.40 144 | 098 | 1.44 | 164 | 098 | 119 | 150 | 094 | 142 | 1.08 | 123 | 159 133 90% | 1.20 | 11% 133
16 [ de puestos =— - - 100 100 Sl
revision de ingresos externos/internos porcrec| 4.57 [ 4.89 503 | 342 | 505 | 572 | 3.43 | 416 | 526 [ 3.29 | 498 | 3.77 [ 430 [ 555 4.66 90% | 4.19 11% 4.65
revision con tres meses posteriores 450 | 4.82 495 | 337 | 497 | 563 | 338 | 410 | 518 | 324 | 490 | 3.71 | 424 | 546 4.59 90% | 4.13 11% 4.58
descarga de data 4.08 | 437 | 449 | 3.06 | 451 | 511 [ 3.06 [ 3.72 | 470 [ 2.94 | 445 | 337 | 385 | 49 416 | 90% | 375 | 11% 4.16
3 P validar horas real vs planificado 135 144 1.48 101 | 149 | 169 | 1.01 | 123 | 155 | 097 | 147 | 111 | 127 | 164 137 90% | 1.24 11% 137
Viernes 17 P horas costos —— = 300 300 Sl
justificar los desvios 3.76 4.02 4.14 281 | 416 | 470 | 2.82 | 342 | 432 | 271 | 410 [ 3.10 [ 3.54 | 457 3.83 90% | 3.45 11% 3.83
envio de resumen de horas 132 | 141 145 ] 099 | 146 | 165 | 099 | 1.20 | 1.51 | 0.95 | 143 | 1.09 | 1.24 | 1.60 134 | 90% | 121 | 11% 134
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MOVISTAR PERU
. . TOMA DE TIEMPOS {min) ENTREGA ENTREGA REAL | CUMPLIMIENT
MES PROGRAMACION N ACTIVIDADES SUB TAREAS AL MEDIA | V ™ s TS
OBJETIVO (MIN) (MIN) 0O ACTIVIDAD
s1 S2 $3 s4 S5 S6 S7 S8 9 510 s11 $12 $13 s14
Recopilacion de datos porintervalos 69.14 | 73.98 | 76.06 | 51.72 | 76.40 | 86.50 | 51.86 | 62.92 | 79.51 | 49.78 | 75.30 | 56.97 | 65.13 | 83.94 | 70.50 | 90% | 63.45 | 11% | 70.43
analisis mensual volumen 1533 | 16.40 | 16.86 [ 11.46 | 16.94 [ 19.17 | 11.50 | 13.95 | 17.63 | 11.04 | 16.69 | 12.63 | 14.44 | 18.61 | 1563 | 90% | 14.07 | 11% | 15.61
analisis mensual tmo 16.48 | 17.64 | 18.13 | 12.33 | 18.22 | 20.62 | 12.36 | 15.00 | 18.96 | 11.87 | 17.95 | 13.58 | 15.53 | 20.01 16.81 90% | 15.13 11% 16.79
analisis mensual/dia ausentismo 12.03 | 12.87 | 13.23 | 9.00 | 13.29 | 15.05 | 9.02 | 10.94 | 13.83 | 8.66 | 13.10 | 9.91 | 1133 | 14.60 12.26 | 90% | 11.04 | 11% 12.25
w o et analis?s mensual/dia rotacion 19.66 | 21.04 | 21.62 [ 14.70 | 21.72 | 24.59 | 14.74 | 17.89 | 22.61 | 14.15 | 21.41 | 16.20 | 18.52 | 23.87 [ 20.05 | 90% | 18.04 | 11% | 20.03 wm e q
o — analisis mensual tnp 1099 | 1176 | 12.09 | 8.22 | 12.14 [ 13.75 | 8.24 | 10.00 | 12.64 | 7.91 | 11.97 | 9.06 [ 10.35[ 1334 [ 11.21 | 90% [ 10.09 | 11% [ 11.19
o (¢ Analisis diario volumen 18.83 | 20.15 | 20.72 | 14.09 | 20.81 | 23.56 | 14.13 | 17.14 | 21.66 | 13.56 | 20.51 | 15.52 | 17.74 | 22.87 19.21 90% | 17.29 | 11% 19.19
E b= Analisis diario tmo 18.91 | 2024 | 20.81 | 14.15 | 20.90 | 23.66 | 14.19 | 17.21 | 21.75 | 13.62 | 20.60 | 15.59 | 17.82 | 22.96 | 19.29 | 90% [ 17.36 | 11% | 19.27
i 2 Mensual analisis intervalos volumen 14.48 | 1550 | 15.93 [ 10.83 | 16.00 | 18.12 | 10.86 | 13.18 | 16.65 | 10.43 | 15.77 | 11.93 [ 13.64 | 17.58 | 14.77 | 90% [ 13.29 | 11% | 14.75
= analisis intervalos tmo 13.55 | 14.50 | 14.90 | 10.13 | 14.97 | 16.95 | 10.16 | 12.33 | 15.58 | 9.75 | 14.75 | 11.16 | 12.76 | 16.45 13.81 90% | 12.43 11% 13.80
- ] Revision de |a plantilla 14.59 | 1561 | 16.05 | 10.91 | 16.12 | 18.25 | 10.94 | 13.28 | 16.78 | 10.51 | 15.89 | 12.02 | 13.75 | 17.71 14.88 | 90% | 13.39 | 11% 14.86
Q. 2 02 Planificacién Pegar informacion pronosticada 1093 | 1169 | 12.02 | 817 | 12.08 | 13.67 | 820 | 9.94 | 12.57 | 7.87 | 11.90 | 9.01 [ 10.29 [ 13.27 | 11.14 | 90% [ 10.03 | 11% | 11.13 300 300 s
g ejecutar macro 1.88 2.01 2.07 141 2.08 | 235 141 | 171 | 236 | 135 | 205 | 155 | 177 | 2.28 192 90% | 173 11% 1.92
03 Pegar dotacion real 2177 | 23.29 | 23.94 | 16.28 | 24.05 | 27.23 | 16.32 | 19.81 | 25.03 | 15.67 | 23.70 | 17.94 | 20.50 | 26.42 2219 90% | 19.97 | 11% 2217 800 800 s
programar horarios 73.17 | 78.29 | 80.49 [ 54.73 | 80.85 | 91.54 | 54.88 | 66.59 | 84.15 | 52.68 | 79.68 | 60.29 | 68.93 | 88.83 | 74.61 | 90% | 67.15 | 11% | 74.54
04 Resumen budget de horas 1711 | 1831 | 18.82 [12.80 | 18.91 [ 21.41 | 12.83 | 15.57 | 19.68 | 12.32 | 18.63 | 14.10 [ 16.12 | 20.77 [ 17.45 | 90% | 15.70 | 11% [ 17.43 200 200 s
05 Capacidad operativa _[capacidad operativa 1164 | 1245 | 12.80 | 871 | 12.86 | 14.56 | 8.73 | 10.59 | 13.38 | 838 | 12,67 | 9.59 | 10.96 | 14.13 11.87 90% | 10.68 | 11% 11.86 270 270 Sl
06 Malla cliente informe de requeridos por intervalos 1136 | 12.15 | 12.49 | 849 | 1255 | 14.21 | 852 | 1033 | 13.06 | 8.18 | 12.37 | 9.36 [ 10.70 [ 13.79 | 11.58 | 90% [ 1042 | 11% | 11.57 150 150 st
descarga de maestro 13.15 | 14.07 | 1447 | 9.84 | 1453 [ 1645 | 9.86 | 11.97 | 1512 | 9.47 | 14.32 | 10.84 [ 12.39 | 1596 [ 13.41 | 90% [ 12.07 | 11% | 13.40
revision de ingresos externos/internos 4.42 4.73 4.86 3.30 4.88 5.53 331 4.02 5.08 3.18 | 4.81 3.64 4.16 5.36 4.51 90% | 4.05 11% 4.50
eliminar/validar bajas 3.53 3.78 3.89 2.64 391 4.42 265 | 322 | 406 | 254 | 3.85 | 291 | 333 | 429 3.60 90% | 3.24 11% 3.60
o7 Publicacién de impactar vacaciones/licencias 287 | 307 | 316 [ 215 | 3.7 [ 3.59 | 215 | 261 | 330 | 2.07 | 313 | 237 [ 271 [ 349 [ 293 |90% | 264 | 11% | 2.93 S5 o0 a
Lunes i Revision de jornadas/observaciones 283 [ 303 | 311 | 212 [ 312 | 354 [ 212 [ 257 | 3.25 | 204 | 3.08 | 233 | 266 | 343 | 288 [90% | 260 | 11% | 2.88
actualizacion de reductores 3.76 4.02 4.13 2.81 4.15 4.70 282 | 342 | 432 | 270 | 409 | 3.09 | 354 | 4.56 3.83 90% | 3.45 11% 3.83
realizar programaciones 1096 | 1172 | 12.05 | 8.20 | 1211 [13.71 | 822 | 9.97 | 12.60 | 7.89 | 11.93 | 9.03 [ 10.32 [ 13.30 [ 11.17 | 90% [ 10.06 | 11% | 11.16
envio de acciones de contingencias 370 | 396 | 407 | 277 | 408 | 462 | 2.77 | 336 | 4.25 | 266 | 403 | 3.05 | 348 | 449 | 377 [90% | 339 | 11% | 3.77
08 Pausas activas armado de programaciones 3.09 331 3.40 231 3.42 3.87 232 | 281 | 356 | 223 | 337 | 255 | 291 | 375 3.15 90% | 2.84 11% 3.15 40 40 Sl
09 Crono vs cvo revision de requerimientos interno/externos 8.17 8.75 8.99 6.11 9.03 1023 | 6.13 | 7.44 | 9.40 | 5.89 | 890 | 6.74 | 7.70 | 9.92 8.33 90% | 7.50 11% 833 100 100 Sl
revision de reductores 405 | 455 | 468 | 318 [ 470 | 532 [ 319 [ 387 | 489 | 3.06 | 463 | 350 | 401 | 516 | 432 [90% | 389 | 11% | 432
revision de requeridos 1.81 2.04 2.09 142 210 | 238 143 | 173 | 239 | 137 | 207 | 157 | 179 | 231 1.93 90% | 1.74 11% 1.93
Martes O actualizacion de bajas 4.64 5.21 5.36 3.64 538 | 6.09 3.65 | 443 | 560 | 351 | 530 | 401 | 459 | 591 4.95 90% | 4.46 11% 4.95
10 Planificacién de grupos 200 200 SI
actualizacion de dotacion 665 | 748 | 769 | 523 [ 772 | 874 | 524 | 636 | 804 | 503 | 761 | 576 | 658 | 848 | 710 [90% | 639 | 11% | 7.09
actualizacion de ingresos externos/internos 833 9.36 9.62 6.54 9.66 | 10.94 | 6.56 | 7.96 | 10.06 | 6.30 | 953 | 7.21 | 824 | 10.62 8.89 90% | 8.00 11% 8.88
envio en formato cliente 4.82 5.41 5.56 3.78 559 | 633 379 | 460 | 582 | 364 | 551 | 417 | 476 | 6.14 5.14 90% | 4.62 11% 5.13
descarga de maestro 9.40 | 10.56 | 10.86 | 7.38 [ 1091 | 12.35 [ 7.40 [ 898 [ 1135 711 | 1075 | 813 | 930 | 11.98 | 1043 [90% | 9.11 | 11% | 1012
revision de ingresos externos/internos 1330 | 14.94 | 15.36 [ 10.45 | 1543 [ 17.47 | 10.47 | 12.71 | 16.06 | 10.06 | 15.21 | 11.51 [ 13.16 | 16.95 [ 14.61 | 90% [ 13.15 | 11% | 14.60
eliminar/validar bajas 3.33 3.74 3.85 2.62 3.87 | 438 262 | 318 | 402 | 252 | 381 | 2.88 | 330 | 4.25 3.56 90% | 3.20 11% 3.55
impactarvacaciones/licencias 7.78 8.75 8.99 6.11 9.03 1022 | 613 | 7.44 | 940 | 5.88 | 890 | 6.73 | 7.70 | 9.92 831 90% | 7.48 11% 8.30
w n Actualizacién de Revision de jornadas/observaciones 261 | 293 | 3.01 [ 2.05 | 303 | 343 | 205 | 249 | 315 | 1.97 | 2.98 | 2.26 | 258 [ 332 [ 278 |90% [ 250 | 11% | 2.78 0 e N
o - i6 realizar pro; ion de horarios 1121 | 12,59 | 12.94 | 880 | 13.00 | 1472 | 883 | 10.71 | 13.53 | 8.47 | 12.81 | 9.70 | 11.08 | 14.28 11.96 | 90% | 10.76 | 11% 11.95
o < acciones i 995 | 1117 | 1149 | 7.81 | 11.54 | 13.07 | 7.83 | 9.50 | 12.01 | 7.52 | 11.37 | 861 | 9.84 | 12.68 10.61 90% | 9.55 11% 10.60
E 2 programacion de coaching grupal 555 | 623 | 641 | 436 | 643 | 7.8 | 437 [ 530 | 670 | 419 | 634 | 480 | 549 | 7.07 | 592 [90% | 533 | 11% | 591
programacion de coaching individual 172 | 193 | 198 [ 135 | 1.99 [ 2.26 | 135 | 1.64 | 2.07 | 1.30 | 1.96 | 1.49 [ 1.70 [ 2.19 183 [90% | 165 | 11% | 183
E < programacion de capacitaciones 2.62 2,94 3.03 2.06 3.04 | 344 206 | 250 | 3.16 | 1.98 | 3.00 | 227 | 2.59 | 3.34 2.80 90% | 2.52 11% 2.79
= 2 I de validar horarios de entrada/salida 113 | 121 | 124 [ 084 | 125 [ 141 | 085 | 1.03 | 130 | 0.81 | 1.23 | 0.93 [ 1.06 [ 1.37 145 [90% | 131 | 11% | 145 20 20 al
& w oS consolidado de ion de transporte 108 | 116 | 119 [ 081 | 120 [ 1.36 | 0.81 | 0.99 | 1.25 | 0.78 | 1.18 | 0.89 [ 1.02 [ 1.32 139 [90% | 125 | 11% | 138
7, (%] revision de programacion horarios 8.70 931 9.57 6.51 9.62 | 1089 | 653 | 7.92 | 1001 | 6.27 | 948 | 7.17 | 820 | 10.57 8.97 90% | 8.07 11% 8.96
6n de datos ejecutar macro de datos 3.04 3.25 3.34 2.27 335 3.80 228 | 276 | 349 | 219 | 331 | 250 | 2.86 | 3.69 3.25 90% | 2.93 11% 3.25
13 planificados consolidar data 393 | 421 | 432 | 294 | 434 | 492 | 295 [ 358 | 452 | 283 | 428 | 324 | 370 | 477 | 401 [90% | 361 | 11% | 4.00 60 201 NO
validacion de datos 7.31 7.82 8.04 5.47 8.07 | 9.14 548 | 665 | 840 | 526 | 7.96 | 6.02 | 6.88 | 8.87 7.53 90% | 6.78 11% 7.52
enviarinforme consolidado 4.95 5.30 5.44 3.70 547 | 619 371 | 450 | 569 | 356 | 539 | 408 | 466 | 6.01 5.05 90% | 4.54 11% 5.04
Informe 1 238 | 255 | 262 [ 178 | 263 | 298 | 179 | 217 | 274 | 1.72 | 259 | 1.96 | 2.24 | 2.89 | 243 |90% [ 219 | 11% | 243
Informe 2 240 | 257 | 264 | 179 | 265 | 3.00 | 1.80 [ 218 | 276 | 173 | 261 | 1.98 | 226 | 2.91 | 260 [90% | 234 | 11% | 2.60
EETDE Informe 3 2.52 2.70 2.77 1.89 279 | 316 189 | 230 [ 290 | 182 | 275 | 2.08 | 2.38 | 3.06 2,57 90% | 2.31 11% 2.57
14 cliente Informe 4 248 | 266 | 273 | 1.86 | 274 | 310 | 1.86 | 226 | 2.85 | 1.79 | 2.70 | 2.04 | 234 [ 301 [ 253 |90% [ 228 | 11% | 2.53 100 114 NO
Informe 5 266 | 284 | 292 [ 199 | 294 | 333 | 199 | 242 | 3.06 | 1.91 | 2.89 | 229 | 250 [ 323 [ 271 [90% [ 244 | 11% [ 271
Informe 6 1.63 174 179 122 180 | 2.04 122 | 148 | 187 | 117 | 177 | 134 | 153 | 198 1.66 90% | 1.49 11% 1.66
Informe 7 175 187 1.93 131 194 | 219 131 | 159 [ 201 | 126 | 191 | 144 | 165 | 213 179 90% | 161 11% 178
- Acciones de lasub |realizar programacion 523 | 560 | 576 | 391 [ 578 | 655 [ 3.92 [ 476 | 602 | 377 | 570 | 431 | 493 | 635 | 534 [90% | 480 | 11% | 533 — D -
siguiente semana envio de acciones al operativo 3.19 3.42 3.51 2.39 3.53 3.99 239 | 291 | 367 | 230 | 348 | 263 | 3.01 | 3.88 3.26 90% | 2.93 11% 3.25
s actualizacion de puestos 3.42 3.66 3.76 2.56 378 | 428 256 | 311 | 393 | 246 | 372 | 282 | 322 | 415 3.15 90% | 2.84 11% S5
G Publicacion de puestos | 251Enacion de puestos 135 | 144 | 148 [ 101 | 149 | 168 | 1.01 | 123 | 155 | 097 | 147 | 111 [ 1.27 | 164 124 [90% | 112 | 11% | 124 100 100 a
revision de ingresos externos/internos porcrec| 3.95 | 422 | 434 | 295 | 436 | 494 | 2.96 | 3.59 | 454 | 2.84 | 430 [ 325 | 372 | 479 | 364 |90% | 328 | 11% | 3.64
revision con tres meses posteriores 3.59 3.85 3.95 2.69 3.97 | 450 270 | 327 | 433 | 259 | 391 | 2.96 | 339 | 4.36 3.32 90% | 2.98 11% 331
descarga de data 517 5.53 5.68 3.87 571 6.46 3.88 | 470 | 594 | 372 | 563 | 426 | 487 | 6.27 5.27 90% | 4.74 11% 5.26
Viernes T Publicacién horas costas valifiér horas realvvs planificado 170 | 182 | 1.87 [ 127 | 1.88 | 2.3 | 128 | 155 | 1.96 | 1.23 | 1.86 | 1.40 [ 1.61 [ 2.07 174 [ 90% | 156 | 11% | 1.74 B0 e q
justificar los desvios 4.76 5.09 5.23 3.56 526 | 595 357 | 433 | 547 | 343 | 518 | 392 | 448 | 578 4.85 90% | 437 11% 4.85
envio de resumen de horas 167 178 1.83 125 184 | 2.08 125 ) 152 ) 192 | 1.20 | 1.81 | 137 | 157 | 2.02 170 90% | 1.53 11% 170
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MOVISTAR PERU
TOMA DE TIEMPOS (min)
MES PROGRAMACION N° ACTIVIDADES SUB TAREAS Al MEDIA \ ™ S 15 ENTREGA ENTREGA REAL | CUMPLIMIENT
OBJETIVO (MIN) (MIN) 0 ACTIVIDAD
S1 S2 S3 S4 S5 S6 s7 S8 S9 $10 | S11 | S12 | s13 | S14
descarga de maestro 1136 | 12.15 | 12.49 | 8.49 | 12.55 | 14.21 | 8.52 | 10.33 | 13.06 | 8.18 | 12.37 | 9.36 | 10.70 | 13.79 | 11.58 | 90% | 1042 | 11% [ 11.57
revision de ingresos externos/internos 382 | 408 | 420 | 285 | 422 | 477 | 2.86 | 347 | 439 | 275 | 416 | 3.14 | 359 | 463 3.89 90% | 3.50 | 11% 3.89
eliminar/validar bajas 305 | 327 336 | 228 | 337 [ 382 | 229 | 278 | 351 | 220 | 332 | 252 | 283 | 371 3.11 90% | 2.80 | 11% 3.11
o Publicacién de impactar vacaciones/licencias 248 | 2.65 | 273 | 186 | 274 | 3.10 | 186 | 2.26 | 2.85 [ 179 | 270 | 2.04 | 234 [ 3.01 | 253 |90% | 228 | 11% | 253 260 260 s
Lunes programacion Revision de jornadas/observaciones 244 | 261 269 | 1.83 | 270 | 3.06 | 1.83 | 222 | 2.81 [ 1.76 | 2.66 [ 2.01 | 230 | 296 2.49 90% | 2.24 | 11% 2.49
actualizacion de reductores 324 | 347 | 357 | 243 | 358 | 406 | 243 | 2.95 | 3.73 | 2.34 | 353 [ 267 [ 3.06 [ 3.94 331 | 90% | 298 | 11% | 330
realizar programaciones 1175 | 12.58 | 12.93 | 879 | 12.99 | 1470 | 8381 | 10.69 | 13.52 | 8.46 | 12.80 | 9.68 | 11.07 | 1427 | 11.98 | 90% | 10.79 | 11% | 11.97
envio de acciones de contingencias 319 | 342 351 | 239 | 353 [ 3.99 | 239 | 291 | 367 | 230 | 348 | 263 | 3.01 | 3.88 326 | 90% | 293 [ 11% 3.25
08 Pausas activas armado de programaciones 4.20 | 4.49 4.62 | 314 | 464 | 525 | 3.15 | 3.82 | 483 | 3.02 | 457 | 346 | 3.95 | 5.10 4.28 90% | 3.85 11% 4.28 40 40 S|
09 Crono vs cvo revision de requerimientos interno/externos 7.82 8.37 8.60 585 | 864 | 979 | 587 | 7.12 | 9.00 | 5.63 | 852 | 6.45 | 7.37 | 9.50 7.98 90% | 7.18 11% 7.97 100 100 Sl
revision de reductores 412 | 441 | 453 | 3.08 | 455 | 515 [ 3.09 [ 3.75 [ 4.74 [ 2.97 | 449 | 3.40 [ 3.88 | 5.00 4.09 90% | 3.68 | 11% 4.09
revision de requeridos 294 | 314 323 | 220 | 3.24 | 367 | 220 | 267 | 338 | 2.11 | 320 | 242 | 2.77 | 3.56 292 90% | 2.63 | 11% 291
Martes P13 actualizacion de bajas 743 | 795 817 | 556 | 821 [ 930 | 557 | 676 | 855 | 535 | 809 | 612 | 7.00 | 9.02 738 | 90% | 6.64 | 11% 7.38
10 Pl de grupos — = 200 200 Sl
actualizacion de dotacion 11.90 | 12.74 | 13.09 | 8.90 [ 13.15 | 14.89 | 8.93 | 10.83 | 13.69 | 8.57 | 12.96 | 9.81 | 11.21 | 14.45| 11.82 | 90% | 10.64 [ 11% [ 11.81
actualizacion de ingresos externos/internos 12.59 | 13.47 | 1385 | 942 | 1391 [ 1575 | 9.44 | 11.46 | 1448 | 9.07 | 13.71 | 1037 [ 11.86 | 15.29 | 1251 [ 90% | 11.26 | 11% [ 12.50
envio en formato cliente 7.58 | 811 | 833 | 567 | 837 | 948 | 568 | 6.89 | 871 | 545 | 825 | 624 | 7.14 [ 920 | 753 |90% | 677 | 11% | 7.52
descarga de maestro 10.52 | 11.26 | 1157 | 7.87 [ 1163 | 13.16 | 7.89 | 9.57 | 12.10 | 7.58 | 1146 | 8.67 | 9.91 | 12.77 | 1073 [90% | 9.66 [ 11% [ 10.72
revision de ingresos externos/internos 15.84 | 16.94 | 17.42 | 11.84 | 17.50 | 19.81 | 11.88 | 14.41 | 18.21 | 11.40 | 17.24 | 13.05 | 14.92 | 19.22 | 16.15 | 90% | 14.53 | 11% | 16.13
eliminar/validar bajas 333 | 357 367 | 249 | 368 | 417 | 250 | 3.03 | 3.83 | 240 | 363 | 275 | 3.14 | 4.05 340 | 90% | 3.06 [ 11% 339
impactar vacaciones/licencias 778 | 833 856 | 582 | 860 [ 974 | 584 | 7.08 | 895 | 560 | 848 | 641 | 733 | 945 794 | 90% | 714 [ 11% 7.93
w 11 Actualizacién de Revision de jornadas/observaciones 261 | 2.79 2.87 195 | 2.88 | 3.26 | 1.96 | 237 | 3.00 | 1.88 | 2.84 | 2.15 | 246 | 3.17 2.66 90% | 2.39 11% 2.66 120 26 NO
m N i6 realizar p ion de horarios 11.83 | 12.66 | 13.01 | 8.85 | 13.07 | 14.80 | 8.87 | 10.76 | 13.60 | 852 | 12.88 | 9.75 | 11.14 | 1436 | 12.06 | 90% | 10.86 | 11% | 12.05
acciones ia K . I g I . . I ¢ B . .. i i . } .
oM < i i i 9.95 | 10.64 | 10.94 | 7.44 | 10.99 | 12.44 | 7.46 | 9.05 | 11.44 [ 7.16 | 10.83 [ 820 [ 937 [ 12.08 | 10.14 | 90% | 9.13 | 11% | 10.13
E z programacion de coaching grupal 555 | 593 6.10 | 415 | 6.13 | 694 | 416 | 505 | 638 | 399 | 6.04 | 457 | 522 | 673 5.65 90% | 5.09 | 11% 5.65
< programacion de coaching individual 172 | 184 189 | 1.28 | 1.90 | 215 | 1.29 | 156 | 1.97 | 1.24 | 1.87 | 141 | 1.62 | 2.08 175 90% | 1.58 | 11% 175
I'L'I programacion de capacitaciones 262 | 280 | 2.88 | 196 | 2.90 | 3.28 | 197 | 238 | 3.01 | 1.89 | 2.85 | 2.16 | 2.47 | 3.18 267 | 90% | 240 [ 11% 2.67
= E 0 Actualizacion de validar horarios de entrada/salida 172 | 184 1.89 | 129 | 190 | 2.15 | 1.29 | 157 | 1.98 | 1.24 | 1.87 | 1.42 | 1.62 | 2.09 175 | 90% | 158 | 11% 1.75 2 2 NO
& w Miercoles bl consolidado de programacion de transporte 139 | 148 [ 153 | 1.04 | 153 | 1.73 | 1.04 | 1.26 | 1.59 | 1.00 | 1.51 | 1.14 | 1.31 | 1.68 141 | 90% | 127 [ 11% 141
N ("] revision de programacion horarios 891 | 953 9.80 | 6.66 | 9.84 [11.14 | 668 | 810 | 1024 | 641 | 970 | 7.34 | 839 | 1081 | 885 90% | 7.96 | 11% 8.84
Publicacién de datos ejecutar macro de datos 192 | 2.06 212 | 144 | 22 | 241 | 144 | 175 ) 221 | 138 | 2.09 | 158 | 1.81 | 2.33 196 | 90% | 176 [ 11% 1.96
13 . consolidar data 393 | 421 | 432 | 294 | 434 | 492 | 295 | 358 | 452 | 2.83 | 428 | 324 | 3.70 | 477 4.01 90% | 3.61 | 11% 4.00 60 151 NO
validacion de datos 4.75 | 5.08 522 | 355 | 524 | 594 | 356 | 432 | 546 | 342 | 517 | 391 | 447 | 576 484 | 90% | 436 | 11% 4.83
enviar informe consolidado 191 | 2.05 210 | 143 | 211 | 239 | 143 | 174 | 220 | 138 | 2.08 | 158 | 1.80 | 232 195 90% | 1.76 | 11% 1.95
Informe 1 212 | 227 234 | 159 | 235 | 266 | 159 | 193 | 244 | 153 | 231 | 1.75 | 2.00 | 258 217 | 90% | 195 | 11% 2.16
Informe 2 244 | 261 268 | 182 | 270 | 3.05 | 1.83 | 222 | 280 | 1.76 | 2.66 | 2.01 | 230 | 2.96 2.49 90% | 2.24 | 11% 248
Informe de Informe 3 251 | 269 276 | 188 | 278 | 314 | 188 | 229 | 289 | 1.81 | 2.74 | 2.07 | 237 | 3.05 256 | 90% | 231 | 11% 2.56
14 dliente Informe 4 256 | 274 | 282 | 192 | 283 | 320 [ 192 | 233 | 2.95 | 1.84 | 279 | 2.1 | 241 [ 311 | 278 |90% | 250 | 11% | 278 100 114 NO
Informe 5 266 | 284 292 | 199 | 2.94 | 333 [ 1.99 | 2.42 | 3.06 [ 191 | 2.89 [ 219 | 250 | 3.23 271 90% | 244 | 11% 2.71
Informe 6 182 | 1.95 200 | 136 | 2.01 | 228 | 137 | 166 [ 2.09 [ 131 [ 198 [ 150 [ 172 | 221 186 | 90% | 167 | 11% 1.86
Informe 7 175 | 1.87 193 | 131 | 194 [ 219 | 131 | 159 | 201 | 126 | 191 | 1.44 | 165 | 213 179 90% | 1.61 | 11% 1.78
15 Acciones de la sub realizar programacion 247 | 2.64 2.71 185 | 2.73 | 3.09 | 1.85 | 2.25 | 2.84 | 1.78 | 2.69 | 2.03 | 2.32 | 3.00 2.52 90% | 2.26 11% 2.51 200 200 S|
siguiente semana envio de acciones al operativo 1.67 178 1.83 125 | 1.84 | 2.08 | 1.25 | 152 | 1.92 | 1.20 | 1.81 | 1.37 | 1.57 | 2.02 1.70 90% | 1.53 11% 1.70
IS actualizacion de puestos 153 | 1.63 168 | 114 | 169 | 191 | 114 | 139 | 1.76 | 1.10 | 1.66 | 1.26 | 1.44 | 1.85 156 | 90% | 140 [ 11% 1.55
ST asignacion de puestos 165 | 177 182 | 124 | 183 | 2.07 | 1.24 | 1.50 | 1.90 | 1.19 | 1.80 | 1.36 | 1.56 | 2.01 1.69 90% | 152 | 11% 1.68
16 P de puestos = - - 100 100 Sl
revision de ingresos externos/internos porcrec| 2.56 | 2.74 2.81 191 | 2.83 | 320 | 1.92 | 233 | 294 | 1.84 | 278 | 211 | 241 | 3.10 2.61 90% | 2.35 11% 2.60
revision con tres meses posteriores 136 | 1.46 1.50 | 1.02 | 1.50 | 1.70 | 1.02 | 1.24 | 1.57 | 0.98 | 1.48 | 1.12 | 1.28 | 1.65 139 | 90% | 125 [ 11% 1.39
descarga de data 517 | 553 5.68 | 3.87 | 571 | 646 | 3.88 | 470 | 594 [ 372 | 563 | 426 | 4.87 | 6.27 527 | 90% | 474 | 11% 5.26
. ; validar horas real vs planificado 170 | 1.82 | 1.87 | 1.27 | 1.88 | 2.13 | 1.28 | 1.55 | 1.96 | 1.23 | 1.86 | 1.40 | 1.61 | 2.07 174 | 90% | 156 | 11% | 1.74
Viernes 17 P horas costos —— - 300 300 H]
justificar los desvios 476 | 509 | 523 | 356 | 526 | 595 | 3.57 | 433 | 547 | 343 | 518 | 392 | 448 | 578 | 485 |90% | 437 [ 11% | 485
envio de resumen de horas 167 | 178 183 | 125 | 1.84 | 208 [ 125 | 152 | 192 [ 120 | 1.81 | 137 | 157 | 2.02 170 | 90% | 153 | 11% 170
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MOVISTAR PERU
MES PROGRAMACION N° ACTIVIDADES SUB TAREAS LOMA DE TEMPOS (i MEDIA v ™ S Ts ENTREGA ENTREGAREAL | CUPLIMIENT
AL OBJETIVO (MIN) (MIN) 0 ACTIVIDAD
S1 S2 S3 S4 S5 S6 s7 S8 S9 $10 | S11 | S12 | S13 | S14
descarga de maestro 850 | 9.09 935 | 636 | 939 |10.63 | 637 | 773 [ 977 | 612 | 9.25 [ 7.00 [ 8.00 [ 10.31 866 |90%| 7.80 | 11% 8.66
revision de ingresos externos/internos 2.85 | 3.05 314 | 214 | 315 | 357 | 214 | 2.60 | 3.28 | 2.06 | 3.11 | 235 | 2.69 | 3.47 291 90% | 2.62 11% 291
eliminar/validar bajas 228 | 244 | 251 | 171 | 252 | 2.86 | 1.71 | 2.08 | 263 | 1.64 | 249 | 1.88 | 215 | 2.77 233 | 90% | 210 | 11% 233
07 Publicacién de impactar vacaciones/licencias 186 | 1.99 204 | 139 | 2.05 | 232 | 139 | 169 | 213 | 134 | 2.02 | 153 | 175 | 2.25 189 [90% | 1.70 | 11% 1.89 260 260 st
Lunes programacion Revision de jornadas/observaciones 183 | 1.95 201 | 137 | 2.02 | 2.29 | 137 | 166 | 210 | 132 | 199 | 151 | 172 | 2.22 186 [ 90% | 168 | 11% 1.86
actualizacion de reductores 243 | 260 | 267 | 1.82 | 2.68 | 3.04 | 1.8 | 221 [ 279 [ 175 [ 264 | 2.00 | 229 | 2.95 247 |1 90% | 223 | 11% 247
realizar programaciones 879 | 941 9.67 | 658 | 9.72 | 11.00 [ 6.59 | 8.00 [ 10.11 | 633 | 9.57 [ 7.24 | 8.28 | 10.67 897 |90% | 807 | 11% 8.96
envio de acciones de contingencias 239 | 256 263 | 179 | 264 | 2.99 | 179 | 217 [ 275 | 1.72 | 2.60 | 1.97 | 2.25 [ 2.90 244 1 90% | 219 | 11% 243
08 Pausas activas armado de programaciones 314 | 336 | 345 | 235 | 347 [ 393 | 236 | 2.86 | 361 | 2.26 | 3.42 | 259 | 2.96 | 3.81 320 | 90% | 288 | 11% 3.20 40 40 Sl
09 Crono vs cvo revision de requerimientos interno/externos 6.78 7.26 7.46 507 | 7.50 | 849 | 5.09 | 6.17 | 7.80 | 4.88 | 7.39 [ 559 | 6.39 | 824 6.92 90% | 6.23 11% 6.91 100 100 SI
revision de reductores 308 | 330 | 339 | 231 | 341 | 386 | 231 | 2.81 | 354 | 222 | 336 | 254 | 290 | 3.74 3.06 90% | 276 | 11% 3.06
revision de requeridos 220 | 235 242 | 164 | 243 | 275 | 165 | 2.00 | 253 | 1.58 | 239 | 1.81 | 2.07 | 2567 218 | 90% | 196 | 11% 218
Martes o actualizacion de bajas 556 | 595 | 612 | 416 | 6.14 | 695 | 417 | 5.06 | 639 [ 400 | 6.05 | 458 | 524 | 675 | 552 |90% | 497 | 11% | 552
10 P de grupos — = 200 200 Sl
actualizacion de dotacion 846 | 9.05 930 | 633 | 935 | 10.58 [ 6.34 | 7.70 | 9.73 | 6.09 | 9.21 [ 6.97 [ 7.97 | 10.27 819 |90% | 737 | 11% 8.19
actualizacion de ingresos externos/internos 9.42 | 10.08 | 1036 | 7.05 | 10.41 | 11.78 | 7.06 | 8.57 | 10.83 | 6.78 | 10.26 | 7.76 | 8.87 | 11.44 9.36 90% | 8.42 11% 9.35
envio en formato cliente 5.67 | 6.06 623 | 424 | 626 | 7.09 | 425 | 516 [ 652 | 408 | 6.17 [ 467 | 534 | 6.88 563 | 90% | 507 | 11% 5.63
descarga de maestro 7.87 | 842 866 | 589 | 870 | 9.85 | 590 | 7.16 [ 9.05 | 567 | 857 [ 649 [ 741 [ 9.56 803 |90%| 722 | 11% 8.02
revision de ingresos extemnos/internos 11.85 | 12.68 | 13.03 | 8.86 | 13.09 | 14.82 | 8.89 | 10.78 | 13.62 | 853 | 12.90 | 9.76 | 11.16 | 1438 | 12.08 | 90% | 10.87 | 11% | 12.07
eliminar/validar bajas 249 | 267 274 | 186 | 275 | 312 | 187 | 2.27 | 287 | 1.80 | 271 | 2.05 | 235 | 3.03 254 | 90% | 229 | 11% 2.54
impactar vacaciones/licencias 58 | 623 | 641 | 436 | 644 | 729 | 437 | 530 [ 670 | 419 | 634 | 480 | 549 | 7.07 594 |90% | 534 | 11% | 593
w 1 Actualizacion de Revision de jornadas/observaciones 195 | 2.09 215 | 146 | 2.6 | 244 | 146 | 178 | 224 | 140 | 212 | 161 | 184 | 237 199 [90% | 1.79 | 11% 1.99 120 184 NO
m oM P i6 realizar programacion de horarios 885 | 947 973 | 662 | 9.78 | 11.07 | 6.64 | 8.05 [ 10.18 | 637 | 9.64 [ 7.29 | 834 [ 1074 9.02 |90% | 812 | 11% 9.01
o0 < acciones contingencias 744 | 7.96 819 | 557 | 822 | 931 | 558 | 677 | 856 | 536 | 810 | 613 | 7.01 | 9.03 759 | 90% | 6.83 | 11% 7.58
E Z programacion de coaching grupal 415 | 444 456 | 310 | 458 | 519 | 311 | 378 [ 477 | 2.99 | 452 [ 342 | 391 [ 5.04 4.23 90% | 3.81 11% 4.23
< programacion de coaching individual 128 | 137 141 | 096 | 142 | 161 | 096 | 1.17 | 1.48 | 0.92 | 1.40 | 1.06 | 1.21 | 1.56 131 90% | 118 | 11% 131
E programacion de capacitaciones 196 | 210 | 216 | 147 | 217 | 245 | 147 | 178 | 2.25 | 141 | 213 | 162 | 1.85 | 2.38 200 |90%| 1.80 | 11% 2.00
= E n Actualizacion de validar horarios de entrada/salida 118 | 1.26 130 | 0.88 | 130 | 148 | 0.88 | 1.07 | 1.36 | 0.85 | 1.28 | 0.97 | 1.11 | 143 120 | 90% | 1.08 | 11% 1.20 2 2 sl
& w Miercoles bl consolidado de programacion de transporte 136 | 146 150 | 1.02 | 151 | 170 | 1.02 | 1.24 | 157 | 098 | 148 | 1.12 | 1.28 | 165 139 [90% | 1.25 | 11% 1.39
0 (%] revision de programacion horarios 850 | 910 | 935 | 636 | 9.40 | 10.64 | 638 | 7.74 | 9.78 | 6.12 | 9.26 | 7.01 | 8.01 | 1032 9.10 | 90% | 819 | 11% 9.09
blicacién de datos ejecutar macro de datos 145 | 155 159 | 1.08 | 1.60 | 1.81 | 1.09 | 1.32 | 167 | 1.04 | 1.58 | 1.19 | 136 | 176 148 [ 90% | 133 | 11% 1.48
P
13 . consolidar data 294 | 315 323 | 220 | 325 | 3.68 | 221 | 268 | 338 | 212 | 3.20 | 242 | 2.77 | 357 300 |90%| 270 | 11% 3.00 60 1m NO
validacion de datos 526 | 5.62 578 | 393 | 581 | 6.57 | 3.94 | 478 | 6.04 | 3.78 | 572 [ 433 [ 495 [ 638 5.09 90% | 458 | 11% 5.09
enviar informe consolidado 144 | 154 158 | 1.08 [ 1.59 | 1.80 | 1.08 | 131 | 165 | 1.04 | 157 | 119 | 136 | 175 147 [ 90% | 132 | 11% 1.47
Informe 1 173 | 1.85 190 | 129 | 191 | 216 | 130 | 1.57 | 1.99 | 1.24 | 1.88 | 1.42 | 1.63 | 2.10 176 [ 90% | 1.59 | 11% 1.76
Informe 2 143 | 153 157 | 1.07 | 158 | 1.79 | 1.07 | 130 | 1.64 | 1.03 | 1.56 | 1.18 | 135 | 1.74 146 [ 90% | 131 | 11% 1.46
s adoc - Informe 3 128 | 1.36 140 | 095 | 141 | 160 | 096 | 1.16 | 147 | 092 | 139 | 1.05 | 1.20 | 1.55 130 [90% | 1.17 | 11% 1.30
14 dliente Informe 4 315 | 337 346 | 236 | 3.48 | 3.94 | 236 | 287 | 3.62 | 2.27 | 343 | 260 | 297 | 3.82 321 | 90% | 2.89 | 11% 321 100 100 NO
Informe 5 199 | 213 219 | 149 | 220 | 249 | 149 | 181 | 229 | 143 | 217 | 164 | 187 | 241 203 | 90% | 183 | 11% 2.03
Informe 6 137 | 147 151 | 1.03 [ 152 | 172 | 1.03 | 1.25 | 1.58 | 0.99 | 149 | 113 | 1.29 | 167 1.40 90% | 126 | 11% 1.40
Informe 7 311 | 333 342 | 233 | 344 | 3.89 | 233 | 2.83 [ 3.58 | 2.24 | 3.39 [ 2.56 [ 2.93 [ 3.78 317 | 90% | 286 | 11% 3.17
5 Acciones de la sub realizar programacion 534 | 572 588 | 400 | 590 | 668 | 401 | 48 | 6.14 | 3.85 | 582 | 4.40 | 5.03 | 6.49 5.45 90% | 4.90 | 11% 5.44 200 200 st
siguiente semana envio de acciones al operativo 239 | 256 263 179 | 264 | 299 | 179 | 217 | 2.75 | 1.72 | 2.60 | 1.97 | 2.25 | 2.90 244 90% | 2.19 11% 243
IS actualizacion de puestos 481 | 515 529 | 360 | 532 | 6.02 | 3.61 | 438 [ 553 | 346 | 524 [ 3.96 | 453 | 584 493 | 90% | 444 | 11% 4.93
e asignacion de puestos 180 | 193 198 | 135 [ 1.99 | 225 | 135 | 164 | 2.07 | 130 | 196 | 148 | 170 | 2.19 154 [90% | 139 | 11% 1.54
16 P de puestos - - - 100 100 Sl
revision de ingresos externos/internos porcreci 4.91 | 5.25 540 | 3.67 | 542 | 6.14 | 3.68 | 447 | 564 | 353 | 535 | 4.04 | 462 | 59 5.00 90% | 450 | 11% 5.00
revision con tres meses posteriores 4.18 | 4.47 460 | 313 | 462 | 523 | 3.13 | 3.80 | 4.81 | 3.01 [ 455 | 3.44 | 3.94 | 5.07 4.26 90% | 3.84 | 11% 4.26
descarga de data 387 | 414 | 425 | 289 | 427 | 484 | 290 | 352 | 445 | 278 | 421 | 3.19 | 3.64 | 469 394 |90% | 355 | 11% 3.94
. I validar horas real vs planificado 128 | 136 | 140 | 095 [ 1.41 | 1.60 | 0.96 | 1.16 | 1.47 | 092 | 1.39 | 1.05 | 1.20 | 1.55 130 [90% | 117 | 11% 1.30
Viernes 17 P horas costos — - 300 300 Sl
justificar los desvios 356 | 381 391 | 266 | 393 | 445 | 267 | 3.24 | 409 | 256 | 3.88 | 2.93 | 335 | 432 363 | 90% | 327 | 11% 3.63
envio de resumen de horas 125 | 133 137 | 093 | 138 | 156 | 0.93 | 1.13 | 143 | 090 | 136 | 1.03 | 1.17 | 151 127 [ 90% | 1.14 | 11% 127
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MOVISTAR PERU
TOMA DE TIEMPOS (min) ENTREGA | ENTREGAREAL |CUMPLIIENT
ME: PROGRAMACION N° ACTIVIDADE! B TARE MEDIA v ™ T
S 06 o S su AS Al s S | ossemvo (vin) (MIN) 0 ACTIVIDAD
S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 | S11 | S12 | s13 | s14
descarga de maestro 9.09 | 972 999 | 6.80 | 10.04 [ 11.37 | 6.81 | 827 | 1045 | 654 | 9.89 | 7.49 | 856 | 11.03| 926 | 90% | 834 [ 11% 9.26
revision de ingresos externos/internos 305 | 3.27 336 | 228 | 337 | 382 | 229 | 2.78 | 3.51 | 2.20 | 332 | 2.52 | 2.88 | 3.71 3.11 90% | 2.80 11% 3.11
eliminar/validar bajas 244 | 261 269 | 1.83 | 2.70 | 3.06 | 1.83 | 222 | 2.81 | 1.76 | 2.66 | 2.01 | 230 | 2.96 2.49 90% | 2.24 | 11% 2.49
07 Publicacién de impactarvacaciones/licencias 198 | 212 218 148 | 219 | 248 | 149 | 181 | 228 | 143 | 2.16 | 163 | 1.87 | 241 2.02 90% | 1.82 11% 2.02 260 260 5|
Lunes i Revision de jornadas/observaciones 1.95 2.09 2.15 146 | 216 | 244 | 147 | 178 | 225 | 141 | 213 | 1.61 | 1.84 | 2.37 1.99 90% | 179 11% 1.99
actualizacion de reductores 259 | 278 | 2.85 | 1.94 | 2.87 | 325 | 1.95 | 2.36 | 2.98 | 1.87 | 2.83 | 2.14 [ 244 | 3.15 265 | 90% | 238 | 11% 2.64
realizar programaciones 9.40 | 10.06 | 1034 | 7.03 | 10.39 | 11.76 | 7.05 | 856 | 10.81 | 6.77 | 10.24 | 7.75 | 8.86 | 1141 | 9.59 90% | 863 | 11% 9.58
envio de acciones de contingencias 255 | 273 | 2.81 | 191 | 2.82 [ 320 | 1.92 | 232 | 2.94 | 1.84 | 2.78 | 2.10 [ 241 | 3.10 260 | 90% | 234 | 11% 2.60
08 Pausas activas armado de programaciones 336 | 359 369 | 251 | 3.71 | 420 | 252 | 3.06 | 3.86 | 242 | 366 | 2.77 | 3.16 | 4.08 3.42 90% | 3.08 | 11% 3.42 40 40 Sl
09 Crono vs cvo revision de requerimientos interno/externos 7.25 | 7.76 7.98 | 543 | 802 | 9.08 | 544 | 6.60 | 834 [ 522 | 7.90 | 598 | 6.83 | 881 7.40 90% | 6.66 11% 7.39 100 100 S|
revision de reductores 347 | 371 382 | 260 | 3.83 | 434 | 260 | 3.16 | 399 | 250 | 3.78 | 2.86 | 3.27 | 421 3.54 | 90% | 318 | 11% 3.53
revision de requeridos 247 | 265 | 272 | 1.85 | 273 [ 3.09 | 1.85 | 2.25 | 2.84 | 1.78 | 2.69 [ 2.04 [ 233 | 3.00 252 | 90% | 227 | 11% 2.52
Martes N actualizacion de bajas 767 | 821 844 | 574 | 848 | 960 | 575 | 698 | 882 | 552 | 835 | 632 | 7.23 | 931 7.08 | 90% | 637 | 11% 7.07
10 Planificacion de grupos — - 200 200 Sl
actualizacion de dotacion 13.08 | 13.99 | 1438 | 9.78 | 1445 | 16.36 | 9.81 | 11.90 | 15.04 | 9.41 | 1424 10.77 | 12.32 | 15.87 | 13.33 [ 90% | 12.00 [ 11% [ 13.32
actualizacion de ingresos externos/internos 10.60 | 11.35 | 11.66 | 7.93 [ 11.72 | 13.26 | 7.95 | 9.65 | 12.19 | 7.63 | 11.55| 874 | 9.99 | 12.87 | 1081 [90% | 9.73 [ 11% [ 10.80
envio en formato cliente 638 | 683 | 7.02 | 477 | 7.05 [ 798 | 479 | 5.81 | 7.34 | 459 | 695 [ 526 [ 6.01 [ 7.75 6.51 | 90% | 5.86 | 11% 6.50
descarga de maestro 842 | 9.01 | 926 | 630 | 930 [10.53 | 6.31 | 7.66 | 9.68 | 6.06 | 9.17 | 6.94 | 7.93 [ 1022 | 858 [90% | 7.72 [ 11% [ 857
revision de ingresos externos/internos 12,67 | 13.56 | 13.94 | 9.48 | 14.00 | 15.85 | 9.50 | 11.53 | 14.57 | 9.12 | 13.80 | 10.44 | 11.93 | 1538 | 12.92 | 90% | 11.63 [ 11% [ 12.90
eliminar/validar bajas 267 | 285 | 293 | 1.99 | 2.95 | 334 | 2.00 | 2.43 | 3.07 [ 1.92 [ 2.90 [ 2.20 [ 251 | 3.4 272 | 90% | 245 | 11% 2.72
impactar vacaciones/licencias 6.23 | 6.66 6.85 | 466 | 6.88 | 7.79 | 467 | 567 | 7.16 | 448 | 6.78 | 513 | 587 | 7.56 6.35 90% | 571 | 11% 6.34
w 1 Actualizacion de Revision de jornadas/observaciones 209 | 2.23 2.29 156 | 230 | 261 | 156 | 1.90 | 240 | 1.50 | 2.27 | 1.72 | 1.96 | 2.53 2.13 90% | 1.91 11% 2.12 120 197 NO
z Q p io realizar progi ion de horarios 946 |10.13 | 10.41 | 7.08 | 10.46 | 11.84 | 7.10 | 8.61 | 10.88 | 6.81 | 10.31 | 7.80 | 891 | 1149 | 9.65 90% | 8.68 | 11% 9.64
acciones C ia pz .5 .75 | 5.95 .7, .95 | 5.97 | 7. .15 | 5.7 .67 .5 7.5( I .11 s 11% .11
oM < i i i 96 | 851 [ 8 9 879 | 9.9 9 24 | 9.1 3 | 86 6.56 0 | 9.66 8.1 90% 30 % 8.1
E Z programacion de coaching grupal 444 | 475 4.88 | 332 | 490 | 555 | 3.33 | 404 | 510 | 3.19 | 483 | 3.66 | 418 | 539 4.52 90% | 4.07 11% 4.52
< programacion de coaching individual 137 | 147 151 | 1.03 | 1.52 | 172 | 1.03 | 1.25 | 1.58 | 0.99 | 1.50 | 1.13 | 1.29 | 1.67 140 | 90% | 126 [ 11% 1.40
E programacion de capacitaciones 210 | 224 231 | 157 | 232 | 262 | 157 | 191 | 241 | 151 | 228 | 173 | 197 | 2.54 214 | 90% | 192 [ 11% 2.14
|- E 0 Actualizacion de validar horarios de entrada/salida 126 | 135 139 | 094 | 139 | 158 | 095 | 1.15 | 1.45 | 091 | 1.37 | 1.04 | 1.19 | 153 129 | 90% | 116 | 11% 129 2 2 s
& w Miercoles consolidado de programacion de transporte 1.40 | 1.50 154 | 1.05 [ 1.55 | 176 | 1.05 | 1.28 | 1.61 | 1.01 | 1.53 | 1.16 | 132 | 1.70 143 | 90% | 129 [ 11% 143
N (7] revision de programacion horarios 845 | 9.04 | 929 | 632 | 934 [ 1057 | 6.34 | 7.69 | 9.72 | 6.08 | 9.20 | 6.96 | 7.96 | 10.26 | 885 [90% | 7.97 [ 11% [ 885
icacion de datos ejecutar macro de datos 150 | 1.60 165 | 112 | 165 | 1.87 | 112 | 136 | 1.72 | 1.08 | 1.63 | 1.23 | 141 | 1.8 153 90% | 137 | 11% 152
P
13 PP consolidar data 356 | 381 | 3.92 | 2.66 | 3.94 | 446 | 2.67 | 3.24 | 410 [ 2.56 | 3.88 [ 2.94 [ 336 | 432 363 | 90% | 327 | 11% | 3.63 60 130 NO
validacion de datos 299 | 319 328 | 223 | 330 | 373 | 224 | 272 | 343 | 215 | 325 | 246 | 281 | 362 3.04 | 90% | 274 | 11% 3.04
enviar informe consolidado 149 | 159 | 163 | 111 | 164 | 1.86 | 1.11 | 135 | 171 | 1.07 | 1.62 | 1.22 | 140 | 1.80 151 | 90% | 136 | 11% 1.51
Informe 1 185 | 1.98 203 | 138 | 2.04 | 231 | 139 | 168 | 212 | 133 | 2.01 | 152 | 174 | 2.24 1.88 | 90% | 170 | 11% 1.88
Informe 2 148 | 158 | 162 | 110 | 163 | 1.85 | 1.11 | 134 | 170 | 1.06 | 161 | 1.22 | 139 | 1.79 150 | 90% | 135 | 11% 1.50
e R Informe 3 136 | 146 150 | 1.02 | 151 | 171 | 1.02 | 1.24 | 1.57 | 0.98 | 1.48 | 1.12 | 1.28 | 1.66 139 90% | 1.25 | 11% iLEe
14 diente Informe 4 337 | 360 | 370 | 252 | 372 | 421 | 2.53 | 3.06 | 3.87 [ 2.43 | 367 [ 2.78 | 3.17 | 4.09 343 | 90% | 3.09 | 11% | 343 100 106 NO
Informe 5 213 | 228 234 | 159 | 235 | 266 | 1.60 | 1.94 | 245 | 153 | 232 | 175 | 2.00 | 2.58 217 | 90% | 195 | 11% 2.17
Informe 6 141 | 151 156 | 1.06 | 1.56 [ 1.77 | 1.06 | 129 | 163 | 1.02 | 154 | 117 | 133 | 172 144 ] 90% | 130 [ 11% 144
Informe 7 333 | 356 366 | 249 | 3.68 | 416 | 250 | 3.03 | 3.83 | 240 | 362 | 274 | 3.13 | 404 3.39 90% | 3.05 | 11% 3.39
5 Acciones de lasub  |realizar programacion 5.00 | 535 | 550 | 3.74 | 553 [ 626 | 3.75 | 455 | 5.75 [ 3.60 | 545 [ 4.12 [ 471 | 6.07 5.54 | 90% | 499 | 11% | 553 200 200 s
siguiente semana envio de acciones al operativo 255 | 273 | 2.81 | 191 | 2.82 | 320 | 192 | 232 | 294 | 1.84 | 278 | 2.10 | 241 | 3.10 260 | 90% | 234 [ 11% 2.60
Jueves actualizacion de puestos 461 | 494 5.08 | 345 | 510 | 577 | 346 | 420 [ 531 [ 332 | 503 [ 3.80 [ 435 | 560 4.71 90% | 424 | 11% 4.70
L asignacion de puestos 132 1.42 146 | 099 | 146 | 1.65 | 0.99 | 1.20 | 1.52 | 0.95 | 1.44 | 1.09 | 1.25 | 1.61 135 90% | 121 11% 135
16 P de puestos = - - 100 100 Sl
revision de ingresos externos/internos porcrec| 4.62 | 4.95 509 | 346 | 511 [ 579 | 347 | 421 | 532 | 333 | 504 | 3.81 | 436 | 561 4.72 90% | 4.24 | 11% 4.71
revision con tres meses posteriores 4,55 | 487 | 501 [ 341 | 503 | 570 | 342 | 414 | 524 | 3.28 | 496 | 3.75 [ 429 | 553 464 | 90% | 418 | 11% 4.64
descarga de data 413 | 442 | 455 | 3.09 | 457 | 517 | 3.0 | 3.76 [ 4.75 [ 2.98 | 4.50 [ 3.41 [ 3.89 | 5.02 4.22 90% | 3.79 | 11% 4.21
q Ml validar horas real vs planificado 136 | 146 | 150 | 1.02 | 151 | 171 | 1.02 | 1.24 | 157 | 098 | 148 | 1.12 | 1.28 | 1.66 139 | 90% | 125 | 11% 139
Viernes 17 P horas costos —— = 300 300 Sl
justificar los desvios 381 | 407 | 419 | 285 | 421 [ 476 | 2.85 | 346 | 438 | 2.74 | 414 | 3.14 | 358 | 462 3.88 | 90% | 349 [ 11% 3.88
envio de resumen de horas 133 | 143 | 147 | 100 | 147 | 167 | 1.00 | 1.21 | 153 | 096 | 1.45 | 1.10 | 1.26 | 1.62 136 | 90% | 122 | 11% 136
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MOVISTAR PERU
. . TOMA DE TIEMPOS {min) ENTREGA ENTREGA REAL | CUMPLIMIENT
MES PROGRAMACION N ACTIVIDADES SUB TAREAS AL mepia | v | TN s 13
OBJETIVO (MIN) (MIN) 0 ACTIVIDAD
s1 S2 | s3 | sa | s5 | s6 | s7 | s8 | so | sio [ su | s12 | s13 | s1a
Recopilacion de datos porintervalos 6560 | 70.28 | 72.25 | 49.13 | 72.58 | 82.17 | 49.26 | 59.77 | 75.54 | 47.29 | 7153 | 54.12 | 61.88 | 79.74 | 68.07 | 90% | 61.26 | 11% | 68.00
analisis mensual volumen 1456 | 1558 | 16.02 | 10.89 | 16.09 | 18.22 | 1002 | 13.25 | 16.74 | 1048 | 15.86 | 12.00 | 13.72 | 17.68 | 1509 | 90% | 13.58 | 11% | 15.07
analisis mensual tmo 1566 | 16.76 | 17.23 | 11.71 | 17.30 | 19.59 | 11.75 | 14.25 | 18.01 | 11.28 | 17.05 | 12.90 | 14.75 | 19.01 | 16.23 | 90% | 14.60 | 11% | 1621
analisis mensual/dia ausentismo 1143 | 12.23 | 1257 | 8.55 | 12.63 | 14.29 | 857 | 10.40 | 13.14 | 8.23 | 1244 | 942 | 10.76 | 13.87 | 11.84 | 90% | 10.66 | 11% | 1183
o1 e analisis mensual/dia rotacion 1868 | 19.98 | 2054 | 13.97 | 20.64 | 23.36 | 14.01 | 17.00 | 21.48 | 13.45 | 2034 | 1539 | 17.59 | 22.67 | 19.35 | 90% | 17.42 | 11% | 19.33 1880 1880 s
_ analisis mensual tnp 1044 | 1117 | 1148 | 7.81 | 11.54 | 13.06 | 7.83 | 9.50 | 12.01 | 7.52 | 1137 | 860 | 9.83 | 1267 | 1082 | 90% | 974 | 11% | 1081
g © Analisis diario volumen 17.89 | 19.15 | 19.68 | 13.38 | 19.77 | 2238 | 13.42 | 16.28 | 20.58 | 12.88 | 19.49 | 14.74 | 16.86 | 21.72 | 18.54 | 90% | 16.69 | 11% | 1852
o =} Analisis diario tmo 17.97 | 19.23 | 19.77 | 13.44 | 19.86 | 22.48 | 13.48 | 16.35 | 20.66 | 12.04 | 19.57 | 14.81 | 16.93 | 21.81 | 18.62 | 90% | 16.76 | 11% | 18.60
S 2 — analisis intervalos volumen 13.76 | 14.72 | 1513 | 10.29 | 1520 | 17.21 | 10.32 | 12.52 | 15.82 | 9.91 | 1498 | 1134 | 12.96 | 16.70 | 14.26 | 90% | 12.83 | 11% | 1424
= o analisis intervalos tmo 1287 | 13.77 | 14.16 | 9.63 | 14.22 | 16.10 | 9.65 | 11.71 | 14.80 | 9.27 | 14.02 | 10.61 | 12.12 | 1562 | 13.34 | 90% | 12.00 | 11% | 13.32
8 Revision de Ia plantilla 1386 | 14.83 | 1525 | 1037 | 1532 | 17.34 | 1040 | 12.61 | 1594 | 9.98 | 15.10 | 1142 | 13.06 | 16.83 | 14.36 | 90% | 12.93 | 11% | 14.35
() b= 02 Planificacién Pegar informacion pronosticada 1038 | 1111 | 1142 | 7.77 | 1147 | 12.99 | 7.79 | 945 | 11.94 | 7.48 | 1131 8.55 | 9.78 | 12.60 | 10.76 | 90% | 968 | 11% | 10.75 300 300 st
ejecutar macro 179 | 191 | 197 | 134 | 197 | 223 | 134 | 163 | 205 | 129 | 195 | 1.47 | 1.68 | 2.47 | 185 |90% | 1.67 | 11% | 185
- Pegar dotacion real 2068 | 2213 | 22.75 | 15.47 | 22.85 | 25.87 | 1551 | 18.82 | 23.78 | 14.89 | 2252 | 17.04 | 19.48 | 25.10 | 21.43 | 90% | 19.28 | 11% | 21.41 - - -
programar horarios 69.51 | 74.38 | 76.46 | 52.00 | 76.81 | 86.96 | 52.13 | 63.26 | 79.94 | 50.05 | 75.70 | 57.28 | 65.48 | 84.39 | 72.03 | 90% | 64.83 | 11% | 71.96
04 Resumen budget de horas 16.26 | 17.39 | 17.88 | 12.16 | 17.96 | 2034 | 12.19 | 14.79 | 18.69 | 11.70 | 17.70 | 13.39 | 1531 | 19.73 | 16.84 | 90% | 1516 | 11% | 1683 200 200 st
05 Capacidad operativa__|capacidad operativa 11.06 | 11.83 | 1216 | 827 | 12.22 | 13.83 | 8.29 | 1006 | 12.71 | 7.9 | 12.04| 9.11 | 1042 | 13.42 | 11.46 | 90% | 1031 | 11% | 1145 270 270 st
06 Malla cliente informe de requeridos porintervalos 1106 | 1183 | 12.16 | 8.27 | 12.22 | 13.83 | 8.29 | 10.06 | 12.71 | 7.96 | 12.04 | 911 | 10.42 | 13.42 | 1146 | 90% | 1031 | 11% | 1145 150 150 st
descarga de maestro 1249 | 1337 | 13.74 | 934 | 13.80 | 15.63 | 9.37 | 11.37 | 14.37 | 8.99 | 13.60 | 10.29 | 11.77 | 1517 | 12.95 | 90% | 1165 | 11% | 12.93
revision de ingresos externos/internos 420 | 449 | 462 | 3.4 | 464 | 525 | 3.05 | 3.82 | 4.83 | 3.02 | 457 | 346 | 3.95 | 510 | 435 |oo%| 391 | 11% | 435
eliminar/validar bajas 336 | 359 | 369 | 251 | 371 | 420 | 2.52 | 3.06 | 3.86 | 2.42 | 366 | 277 | 316 | 408 | 348 [90%| 313 | 11% | 348
o7 Publicacién de impactar vacaciones/licencias 273 | 292 | 300 | 204 | 3.01 | 3.41 | 205 | 248 | 3.14 | 196 | 297 | 225 | 257 | 331 | 283 [o90% | 254 | 11% | 282 260 260 s
Lunes i6 Revision de jornadas/obseraciones 269 | 2.87 | 2.95 | 201 | 2.97 | 336 | 201 | 244 | 3.09 | 193 | 293 | 2.1 | 2.53 | 3.26 | 278 |oo% | 251 | 11% | 278
actualizacion de reductores 357 | 382 | 392 | 267 | 394 | 4.46 | 2.68 | 3.5 | 410 | 257 | 3.89 | 2.94 | 336 | 433 | 370 |90%| 333 | 11% | 3.69
realizar programaciones 1041 | 1114 | 1145 | 7.79 | 1150 | 13.02 | 7.81 | 947 | 11.97 | 7.49 | 1134 8.58 | 981 | 12.64 | 1079 | 90% | 071 | 11% | 1078
envio de acciones de contingencias 351 | 3.76 | 386 | 2.63 | 3.88 | 439 | 2.63 | 3.20 | 404 | 2.53 | 3.82 | 289 | 331 | 426 | 3.64 | 90% | 328 | 11% | 364
08 Pausas activas armado de programaciones 294 | 314 | 323 | 220 | 3.25 | 368 | 220 | 267 | 338 | 212 | 320 | 242 | 277 | 357 | 304 |90%| 274 | 1% | 3.04 40 40 st
09 Crono vs cvo revision de requerimientos interno/externos | 7.77 | 831 | 854 | 581 | 858 | 971 | 582 | 7.07 | 8.93 | 559 | 846 | 640 | 731 | 943 | 805 |o90% | 7.24 | 1% | 804 100 100 st
revision de reductores 385 | 432 | 444 | 3.02 | 446 | 505 | 3.03 | 3.68 | 465 | 291 | 440 | 333 | 381 | 490 | 417 |oo%| 375 | 11% | 417
revision de requeridos 172 | 193 | 199 | 135 | 2.00 | 2.26 | 136 | 164 | 2.08 | 130 | 197 | 149 | 170 | 2.9 | 1.87 |o90% | 1.68 | 11% | 1.86
Martes P actualizacion de bajas 441 | 495 | 509 | 346 | 511 | 579 | 3.47 | 421 | 532 | 333 | 5.04 | 381 | 436 | 562 | 478 |90%| 430 | 11% | 477
10 | Planificacién de grupos . - 200 200 st
actualizacion de dotacion 632 | 710 | 730 | 497 | 7.34 | 830 | 498 | 6.04 | 7.63 | 478 | 7.23 | 547 | 625 | 806 | 686 |90% | 617 | 11% | 685
actualizacion de ingresos externos/internos 791 | 889 | 914 | 622 | 918 | 10.39 | 6.23 | 7.56 | 9.56 | 598 | 9.05 | 6.85 | 7.83 | 1009 | 858 | 90% | 7.72 | 11% | 857
envio en formato diente 458 | 514 | 528 | 350 | 531 | 6.01 | 3.60 | 437 | 552 | 346 | 523 | 3.96 | 453 | 583 | 496 |90%| 446 | 11% | 4.96
descarga de maestro 893 | 10.03 | 1031 | 7.01 | 10.36 | 1173 | 7.03 | 853 | 10.78 | 675 | 1021 ] 7.73 | 883 | 11.38| 978 |90% | 880 | 11% | 9.77
revision de ingresos externos/intermnos 1264 | 14.20 | 14.59 | 9.92 | 14.66 | 16.60 | 9.95 | 12.07 | 15.26 | 9.55 | 1445 | 10.93 | 12.50 | 16.11 | 1411 | 90% | 12.70 | 11% | 1410
eliminar/validar bajas 317 | 356 | 366 | 249 | 367 | 416 | 249 | 3.02 | 382 | 239 | 362 | 274 | 313 | 404 | 343 |o0%| 309 | 11% | 343
impactar vacaciones/licencias 740 | 831 | 854 | 581 | 858 | 971 | 582 | 7.07 | 893 | 559 | 846 | 640 | 7.31 | 943 | 802 [90%| 722 | 11% | 801
n Actualizaciénde  [Revision de jornadas/observaciones 248 | 278 | 286 | 195 | 2.87 | 3.25 | 195 | 237 | 2.09 | 187 | 283 | 214 | 245 | 3.6 | 269 |90% | 242 | 11% | 268 120 a3 NO
o - i6 realizar pro| ion de horarios 1065 | 11.96 | 12.30 | 8.36 | 12.35 | 13.98 | 838 | 10.17 | 12.86 | 8.05 | 12.17 | 9.21 | 10.53 | 13.57 | 11.54 | 90% | 10.39 | 11% | 1153
= < acciones i 945 | 10.62 | 1091 | 7.42 | 10.96 | 1241 | 7.44 | 9.03 | 11.41| 7.14 | 1080 | 8.8 | 9.35 | 12.04 | 1025 |o0% | 9.22 | 11% | 1024
) = programacion de coaching grupal 527 | 592 | 608 | 414 | 611 | 6.92 | 415 | 503 | 636 | 398 | 602 | 456 | 521 | 672 | 571 |o0%| 514 | 1% | 571
=) & programacion de coaching individual 163 | 183 | 188 | 128 | 1.89 | 214 | 128 | 156 | 197 | 123 | 187 | 1.41 | 161 | 208 | 177 |o0% | 1.59 | 11% | 177
= programacion de capacitaciones 249 | 280 | 287 | 195 | 2.89 | 3.27 | 196 | 238 | 3.01 | 1.88 | 285 | 2.5 | 246 | 3.7 | 270 |90%| 243 | 1% | 2.70
8 S 2 de  |validar horarios de entrada/salida 107 | 145 | 118 | 080 | 1.18 | 134 | 0.80 | 097 | 123 | 077 | 117 | 088 | .01 | 130 | 133 |9o%| 1.20 | 11% | 133 2 2 o
o w — consolidado de fon de transporte 103 | 110 | 113 | 077 | 114 | 129 | 077 | 094 | 118 | 074 | 112 | 085 | 007 | 125 | 127 [o0%| 115 | 1% | 127
o] revision de programacion horarios 783 | 838 | 862 | 586 | 866 | 9.80 | 587 | 7.13 | 9.01 | 564 | 853 | 645 | 7.38 | 951 | 844 |90%| 760 | 11% | 843
6n de datos _|CloCutar macro de datos 288 | 3.09 | 317 | 216 | 3.19 | 361 | 246 | 262 | 332 | 208 | 314 | 238 | 272 | 350 | 3.4 |oo% | 2.83 | 11% | 314
13 . consolidar data 373 | 400 | 411 | 279 | 413 | 467 | 2.80 | 3.40 | 429 | 269 | 407 | 3.08 | 352 | 453 | 387 |oo%| 348 | 11% | 387 60 193 NO
validacion de datos 694 | 743 | 764 | 519 | 7.67 | 8.68 | 521 | 6.32 | 7.98 | 5.00 | 7.56 | 572 | 6.54 | 843 | 727 |90% | 654 | 11% | 7.6
enviar informe consolidado 470 | 503 | 517 | 352 | 519 | 588 | 3.53 | 4.28 | 541 | 338 | 5.2 | 3.87 | 443 | 571 | 487 |oo%| 438 | 11% | 487
Informe 1 226 | 242 | 249 | 169 | 250 | 2.83 | 170 | 2.06 | 2.60 | 1.63 | 246 | 186 | 213 | 275 | 235 [o90% | 211 | 1% | 234
Informe 2 228 | 244 | 251 | 170 | 252 | 285 | 171 | 207 | 262 | 164 | 248 | 1.88 | 215 | 277 | 252 | 90% | 2.26 | 11% | 251
N Informe 3 240 | 256 | 264 | 1.79 | 2.65 | 3.00 | 180 | 2.8 | 2.76 | 1.73 | 261 | 197 | 2.26 | 291 | 248 |o90% | 223 | 1% | 248
14 e Informe 4 236 | 252 | 259 | 176 | 261 | 295 | 177 | 245 | 271 | 1.70 | 257 | 194 | 222 | 286 | 244 [o90% | 220 | 1% | 244 100 110 NO
Informe 5 253 | 270 | 278 | 189 | 279 | 3.46 | 189 | 230 | 2.00 | 182 | 2.75 | 208 | 238 | 3.07 | 262 |90% | 236 | 11% | 261
Informe 6 155 | 165 | 170 | 116 | 171 | 193 | 1.6 | 141 | 178 | 111 | 168 | 1.07 | 1.46 | 1.88 | 160 | 90% | 1.44 | 11% | 160
Informe 7 166 | 178 | 183 | 124 | 1.84 | 2.08 | 125 | 151 | 101 | 1.0 | 181 | 137 | 157 | 202 | 172 [90%| 155 | 1% | 172
5 Acciones de la sub_|realizar programacion 497 | 532 | 547 | 372 | 549 | 6.22 | 373 | 452 | 572 | 358 | 541 | 410 | 468 | 603 | 515 |o0% | 464 | 11% | 515 200 200 o
siguiente semana___|envio de acciones al operativo 3.03 | 3.25 | 3.34 | 227 | 3.35 | 3.9 | 227 | 276 | 349 | 218 | 3.30 | 2.50 | 2.86 | 3.68 | 3.4 |oo% | 2.83 | 11% | 3.4
— actualizacion de puestos 325 | 348 | 357 | 243 | 359 | 4.06 | 244 | 2.96 | 3.74 | 234 | 3.54 | 2.68 | 3.06 | 394 | 304 |90%| 274 | 11% | 3.04
16| publicacion de puestos [Z21E12C10n dé puestos . [ 228 [937 [ 141 [096 [ 11 | 160 |06 [ 116 [ 147 [ 092 [135 [105 [ w1 [155 [ 120 Joow | 108 [ 1% [ 120 100 100 s
revision de ingresos externos/internos porcreci] 3.75 | 401 | 412 | 2.80 | 414 | 469 | 2.81 | 3.41 | 431 | 270 | 408 | 3.09 | 353 | 455 | 351 | 90% | 316 | 11% | 351
revision con tres meses posteriores 342 | 365 | 376 | 255 | 3.77 | 427 | 2.56 | 3.1 | 3.93 | 246 | 372 | 2.81 | 3.22 | 415 | 320 |o0%| 288 | 11% | 3.9
descarga de data 491 | 525 | 540 | 367 | 542 | 6.14 | 3.68 | 447 | 565 | 353 | 535 | 405 | 462 | 596 | 509 |90%| 458 | 11% | 508
Viemes 17 | publicacion horas costos [2L192r horas real vs planificado 162 | 173 | 178 | 121 | 179 | 203 | 121 | 147 | 186 | 117 | 176 | 133 | 153 | 107 | 168 |[90% | 151 | 11% | 168 200 200 s
justificar los desvios 452 | 484 | 497 | 338 | 499 | 565 | 3.39 | 411 | 520 | 3.25 | 492 | 3.72 | 426 | 549 | 468 | 90% | 421 | 11% | 468
envio de resumen de horas 158 | 169 | 174 | 118 | 175 | 198 | 119 | 144 | 1.82 | 114 | 172 | 130 | 149 | 1.92 | 164 [90%| 1.48 | 11% | 164
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MOVISTAR PERU
TOMA DE TIEMPOS (min)
MES PROGRAMACION N° ACTIVIDADES SUB TAREAS Al fm MEDIA v ™ S Ts ENTREGA ENTREGAREAL | CUMPLIMIENT
OBJETIVO (MIN) (MIN) 0 ACTIVIDAD
S1 S2 S3 S4 S5 S6 s7 S8 S9 §10 | S11 | s12 | S13 | s14
descarga de maestro 10.79 | 11.54 | 11.87 | 8.07 | 11.92 | 13.50 | 8.09 | 9.82 | 12.41| 7.77 | 11.75 | 8389 | 10.16 | 13.10 [ 11.18 | 90% | 10.06 [ 11% [ 11.17
revision de ingresos externos/internos 3.63 3.88 3.99 271 | 401 | 453 | 272 | 330 | 417 | 261 | 3.95 | 2.99 | 3.41 | 440 3.76 90% | 3.38 11% 3.75
eliminar/validar bajas 290 | 310 | 319 | 217 | 3.20 | 363 | 218 | 2.64 [ 334 | 2.09 | 3.16 | 239 | 273 | 352 3.01 90% | 270 | 11% 3.00
07 Publicacién de impactarvacaciones/licencias 236 | 2.52 2.59 176 | 2.60 | 295 | 1.77 | 214 | 271 | 1.70 | 2.57 | 1.94 | 2.22 | 2.86 244 90% | 220 | 11% 244 260 260 51
Lunes pi i6 Revision de jornadas/observaciones 232 | 248 255 | 174 | 256 | 2.90 | 174 | 211 | 267 | 167 | 253 | 191 | 219 | 2.82 240 90% | 216 | 11% 240
actualizacion de reductores 308 | 330 | 339 | 230 | 3.40 [ 3.85 | 231 | 2.80 | 354 | 222 | 336 | 254 | 290 | 3.74 3.19 90% | 2.87 | 11% 3.19
realizar programaciones 1117 | 11.95 | 12.28 | 835 | 1234 | 13.97 | 8.37 | 10.16 | 12.84 | 8.04 | 12.16 | 9.20 | 10.52 | 13.55 [ 11.57 | 90% | 10.41 | 11% [ 11.56
envio de acciones de contingencias 303 | 325 334 | 227 | 335 | 379 | 227 | 276 | 349 | 218 | 330 | 250 | 2.86 | 3.68 3.14 90% | 283 | 11% 3.14
08 Pausas activas armado de programaciones 3.99 | 427 439 | 298 | 441 | 499 | 299 | 3.63 | 459 | 2.87 | 434 | 329 | 3.76 | 4.84 4.13 90% | 3.72 11% 4.13 40 40 SI
09 Crono vs cvo revision de requerimientos interno/externos 743 | 7.95 8.17 | 556 | 821 | 930 | 557 | 6.76 | 855 | 535 | 809 | 6.12 | 7.00 | 9.02 7.70 90% | 6.93 11% 7.69 100 100 SI
revision de reductores 391 [ 419 | 431 | 293 | 433 | 490 | 2.94 | 356 [ 450 | 2.82 | 426 | 323 | 369 | 475 395 | 90% | 356 | 11% 3.95
revision de requeridos 279 | 298 3.07 | 209 | 3.08 | 349 | 2.09 | 254 | 321 | 2.01 | 3.04 | 230 | 263 | 339 2.82 90% | 253 | 11% 281
Martes I actualizacion de bajas 7.06 | 7.55 777 | 528 | 7.80 | 883 | 529 | 642 | 812 | 508 | 7.69 | 582 | 6.65 | 857 7.12 90% | 641 | 11% 7.12
10 P de grupos 200 200 SI
actualizacion de dotacion 1131 | 12.00 | 12.44 | 846 | 12.49 | 1415 | 848 | 10.29 | 13.00 | 8.14 | 12.31 | 9.32 | 10.65 | 13.73 [ 11.41 | 90% | 10.27 [ 11% [ 11.40
actualizacion de ingresos externos/internos 11.96 | 12.80 | 13.16 | 8.95 | 13.22 | 1496 | 897 | 10.88 | 13.76 | 8.61 | 13.03 | 9.86 | 11.27 | 1452 | 12.07 [ 90% | 10.86 | 11% | 12.06
envio en formato cliente 720 | 770 | 792 | 538 | 7.95 [ 9.00 | 540 | 655 | 828 | 518 | 7.84 | 593 | 678 | 874 7.26 90% | 654 | 11% 7.26
descarga de maestro 10.00 | 10.70 | 10.99 | 7.48 | 11.04 | 12.50 | 7.50 | 9.10 | 11.49 | 7.20 | 10.88 | 8.24 | 9.42 | 12.13 [ 1036 [ 90% | 9.32 [ 11% [ 10.35
revision de ingresos externos/internos 15.04 | 16.10 | 16.55 | 11.25 | 16.62 | 18.82 | 11.28 | 13.69 | 17.30 | 10.83 | 16.38 | 12.40 | 14.17 | 18.26 [ 15.59 | 90% | 14.03 [ 11% [ 15.57
eliminar/validar bajas 317 | 339 348 | 237 | 350 | 3.96 | 237 | 2.88 [ 3.64 | 2.28 | 345 [ 261 | 2.98 | 3.84 3.28 90% | 295 | 11% 3.28
impactar vacaciones/licencias 740 | 791 | 813 | 553 | 817 | 925 | 555 | 6.73 [ 850 | 532 [ 805 [ 6.09 [ 697 | 898 7.66 | 90% | 690 | 11% 7.66
1 Actualizacion de Revision de jornadas/observaciones 248 | 2.65 2.72 185 | 2.74 | 3.10 | 1.86 | 2.25 | 2.85 | 1.78 | 2.70 | 2.04 | 2.33 | 3.01 257 90% | 231 11% 2.56 120 238 NO
w N i6 realizar programacion de horarios 11.24 | 12.02 | 12.36 | 841 | 12.42 | 1406 | 843 | 10.23 | 12.92 | 8.09 | 12.24 | 9.26 | 1059 | 13.64 | 11.64 | 90% | 10.48 | 11% | 11.63
o < acciones contingencias 945 |10.11) 1039 | 7.07 | 10.44 | 11.82 | 7.09 | 8.60 | 10.87 | 6.80 | 10.29 | 7.79 | 890 | 11.47 9.79 90% | 881 | 11% 9.78
o 2 programacion de coaching grupal 527 | 564 | 580 | 394 | 582 [ 6.59 | 395 | 479 | 6.06 | 3.79 | 574 | 434 | 496 | 6.40 546 | 90% | 491 | 11% 5.45
3 < programacion de coaching individual 163 | 175 179 | 122 | 1.80 | 2.04 | 122 | 148 | 188 | 1.17 | 1.78 | 134 | 154 | 198 1.69 90% | 152 | 11% 1.69
programacion de capacitaciones 249 | 266 274 | 186 | 275 | 311 | 1.87 | 227 | 286 | 179 | 271 | 2.05 | 234 | 3.02 2.58 90% | 232 | 11% 2.58
B E 2 Actualizacionde  |validar horarios de entrada/salida 163 | 175 | 180 | 122 | 1.81 | 204 | 123 | 149 | 183 | 118 | 178 | 135 | 154 | 198 [ 169 |90% | 152 | 11% | 1.69 20 27 NO
O w Miercoles transportables consolidado de programacion de transporte 132 | 141 145 | 099 [ 146 | 1.65 | 099 | 1.20 | 1.51 | 0.95 | 1.43 | 1.09 | 1.24 | 1.60 136 [ 90% [ 1.23 | 11% 1.36
(7] revision de programacion horarios 846 | 9.05 931 | 633 | 935 [ 10.58 [ 635 | 7.70 | 9.73 | 6.09 | 9.21 | 6.97 [ 7.97 | 10.27 8.54 90% | 7.68 | 11% 8.53
Publicacion de datos ejecutar macro de datos 183 | 1.95 201 | 137 | 202 | 229 | 137 | 166 | 210 | 132 | 199 | 151 | 172 | 2.22 1.89 90% | 170 | 11% 1.89
13 ey consolidar data 373 [ 400 | 411 | 2.79 | 413 | 467 | 2.80 | 3.40 [ 429 | 2.69 | 407 | 3.08 | 352 | 453 3.87 | 90% | 348 | 11% 3.87 60 146 NO
validacion de datos 451 | 482 496 | 337 | 498 | 5.64 | 338 | 410 | 519 | 3.25 | 491 | 372 | 425 | 547 4.67 90% | 421 | 11% 4.67
enviar informe consolidado 182 | 194 | 2.00 | 136 | 201 | 227 | 136 | 1.65 | 2.09 | 131 | 1.98 | 150 | 1.71 | 2.21 1.88 90% | 1.69 | 11% 1.88
Informe 1 202 | 216 | 222 | 151 | 2.23 | 252 | 151 | 1.84 [ 232 | 145 [ 220 | 1.66 | 1.90 | 245 209 | 90% | 1.88 | 11% 2.09
Informe 2 232 | 248 255 | 173 | 256 | 2.90 | 174 | 211 | 266 | 1.67 | 252 | 191 | 218 | 2.81 240 90% | 216 | 11% 240
el . Informe 3 239 | 255 262 | 178 | 2.64 | 2.99 | 179 | 217 [ 274 | 172 | 2.60 [ 1.97 | 2.25 [ 2.90 247 90% | 223 | 11% 247
14 dliente Informe 4 243 | 260 | 2.68 | 1.82 | 2.69 | 3.04 | 1.8 | 221 [ 2.80 [ 1.75 [ 265 | 2.01 | 229 | 2.95 2.69 90% | 242 | 11% 2.68 100 110 NO
Informe 5 253 [ 270 | 2.78 | 1.89 | 2.79 | 3.16 | 1.89 | 230 [ 2.90 | 1.82 [ 2.75 | 2.08 | 238 | 3.07 262 | 90% | 236 | 11% 2.61
Informe 6 173 | 1.8 190 | 129 | 1.91 | 216 | 130 | 1.57 | 1.99 | 1.25 | 1.88 | 1.43 | 163 | 2.10 179 90% | 161 | 11% 179
Informe 7 166 | 1.78 183 | 124 | 1.84 | 2.08 | 1.25 | 151 | 191 | 1.20 | 1.81 | 137 | 157 | 2.02 172 90% | 155 | 11% 172
5 Acciones de lasub  |realizar programacion 234 | 251 | 258 | 175 | 259 [ 293 | 1.76 | 213 | 270 | 1.69 | 255 | 1.93 | 2.21 | 2.85 243 | 90% | 219 | 11% 243 200 200 sl
siguiente semana envio de acciones al operativo 158 | 1.69 174 | 118 [ 175 | 198 | 119 | 144 | 18 | 114 | 1.72 | 130 | 149 | 192 1.64 90% | 148 | 11% 1.64
I3 actualizacion de puestos 145 | 1.55 160 | 1.08 | 1.60 | 1.81 | 1.09 | 1.32 | 167 | 1.04 | 1.58 | 119 | 137 | 176 1.50 90% | 135 | 11% 1.50
T 12 asignacion de puestos 157 | 1.68 173 | 117 | 174 | 197 | 118 | 143 | 181 | 1.13 | 1.71 | 1.29 | 148 | 191 163 90% | 146 | 11% 163
16 [ de puestos 100 100 SI
revision de ingresos externos/internos porcrec| 243 | 260 | 267 | 1.82 | 2.68 | 3.04 | 1.82 [ 221 [ 279 [ 1.75 | 264 | 2.00 | 229 | 2.95 252 | 90% | 227 | 11% 2.51
revision con tres meses posteriores 129 138 142 | 097 | 143 | 1.62 | 097 | 1.18 | 1.49 | 093 | 1.41 | 1.07 | 1.22 | 1.57 134 90% | 1.21 11% 134
descarga de data 491 | 525 | 540 | 3.67 | 542 | 6.14 | 3.68 | 447 | 565 [ 353 [ 535 [ 405 [ 462 | 596 5.09 | 90% | 458 | 11% 5.08
. L validar horas real vs planificado 162 | 1.73 178 | 121 | 179 | 203 | 1.21 | 147 | 1.86 | 1.17 | 1.76 | 1.33 | 1.53 | 1.97 168 |90% | 151 | 11% 1.68
Viernes 17 P horas costos —— - 300 300 SI
justificar los desvios 452 | 484 | 497 | 338 | 499 [ 565 | 339 | 411 | 520 | 325 | 492 | 372 | 426 | 549 4.68 90% | 421 | 11% 4.68
envio de resumen de horas 158 | 1.69 174 | 118 [ 175 | 198 | 119 | 144 | 18 | 114 | 1.72 | 130 | 149 | 192 1.64 90% | 148 | 11% 1.64
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MOVISTAR PERU
MES PROGRAMACION N° ACTIVIDADES SUB TAREAS Tt TLEIMPOS ol MEDIA \ ™ S 15 ENTREGA ENTREGAREAL | CUMPLIMIENT
OBJETIVO (MIN) (MIN) 0 ACTIVIDAD
S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 §10 | S11 | S12 | s13 | s14
descarga de maestro 807 | 864 | 888 | 6.04 | 892 [10.10 | 6.05 | 7.35 | 9.28 | 5.81 | 879 [ 6.65 [ 7.60 [ 9.80 836 [90% | 753 | 11% | 836
revision de ingresos extemnos/internos 271 | 2.90 298 | 2.03 | 3.00 | 339 | 2.03 | 247 | 3.12 [ 1.95 | 2.95 [ 2.23 [ 2.55 | 3.29 2.81 90% | 2.53 11% 2.81
eliminar/validar bajas 217 | 232 | 239 | 162 | 240 [ 271 | 1.63 | 1.97 | 2.50 [ 1.56 [ 2.36 [ 1.79 [ 2.04 | 2.63 225 | 90% | 2.02 | 11% 2.25
) Publicacién de impactarvacaciones/licencias 176 | 1.89 194 | 132 | 195 | 221 | 132 | 160 | 2.03 | 1.27 | 1.92 | 145 | 166 | 2.14 183 | 90% | 164 [ 11% 1.82 260 260 sl
Lunes il Revision de jornadas/observaciones 174 1.86 191 130 | 192 | 217 | 130 | 158 | 2.00 | 1.25 | 1.89 | 143 | 1.63 | 2.11 1.80 90% | 1.62 11% 1.80
actualizacion de reductores 231 | 247 254 | 172 | 255 | 2.88 | 1.73 | 2.10 | 2.65 | 1.66 | 251 | 1.90 | 2.17 | 2.80 2.39 90% | 215 | 11% 2.39
realizar programaciones 835 | 894 | 919 | 625 | 923 [ 1045 6.26 | 7.60 | 9.61 | 6.01 | 9.10 | 6.88 | 7.87 [ 10.14| 866 [90% | 7.79 [ 11% [ 8.65
envio de acciones de contingencias 227 | 243 | 250 | 1.70 | 2.51 | 2.84 | 1.70 | 2.06 | 2.61 | 163 | 2.47 | 1.87 [ 2.14 | 2.75 235 | 90% | 212 | 11% 2.35
08 Pausas activas armado de programaciones 298 | 319 | 328 | 223 | 330 [ 373 | 224 | 271 | 343 | 215 | 325 | 246 | 2.81 | 3.62 309 |90%| 278 [ 11% 3.09 40 40 Sl
09 Crono vs cvo revision de requerimientos interno/externos 6.45 | 6.90 7.09 | 482 | 712 | 806 | 4.83 | 586 | 7.41 | 464 | 7.02 | 531 [ 6.07 | 7.82 6.68 90% | 6.01 11% 6.67 100 100 Sl
revision de reductores 293 | 313 | 322 | 219 | 3.24 [ 366 | 2.20 | 2.66 | 337 [ 2.11 [ 3.19 [ 241 [ 2.76 | 3.56 296 | 90% | 2.66 | 11% 2.95
revision de requeridos 209 | 223 230 | 156 | 231 [ 261 | 157 | 190 | 240 | 150 | 2.27 | 172 | 197 | 2.53 2.11 90% | 1.90 | 11% 2.10
Martes T e 3 actualizacion de bajas 528 | 5.65 581 | 395 | 584 [ 661 | 396 | 481 | 6.07 | 3.80 | 575 | 435 | 498 | 641 5.33 90% | 4.80 | 11% 5.32
10 P de grupos — - 200 200 N
actualizacion de dotacion 804 | 860 | 884 | 6.01 | 888 | 10.05| 6.03 | 7.31 | 9.24 | 579 | 875 | 6.62 | 7.57 | 9.76 790 | 90% [ 711 | 11% | 7.90
actualizacion de ingresos externos/internos 8.95 | 9.57 9.84 | 669 | 9.89 | 11.19 | 6.71 | 8.14 | 1029 | 6.44 | 9.74 | 7.37 | 843 | 10.86 9.03 90% | 813 11% 9.02
envio en formato cliente 538 | 576 | 592 | 403 | 595 [ 674 | 404 | 490 | 6.19 [ 3.88 | 5.86 | 4.44 [ 507 | 654 543 | 90% | 4.89 | 11% 5.43
descarga de maestro 7.48 | 800 | 823 | 559 | 826 [ 935 | 5.61 | 6.80 | 860 [ 538 | 814 [ 6.16 [ 7.04 [ 9.08 775 | 90% | 697 | 11% | 7.74
revision de ingresos externos/internos 11.25 | 12.04 | 12.38 | 842 | 12.44 | 14.08 | 8.44 | 10.24 | 12.94 | 8.10 | 12.26 [ 9.27 | 10.60 | 13.66 | 11.66 | 90% [ 10.50 | 11% [ 11.65
eliminar/validar bajas 237 | 253 261 | 177 | 262 | 2.9 | 178 | 216 | 272 | 171 | 2.58 | 195 | 2.23 | 2.88 2.45 90% | 221 | 11% 2.45
impactar vacaciones/licencias 553 | 592 609 | 414 | 611 [ 692 | 415 | 503 | 636 | 398 | 6.02 | 456 | 521 | 6.72 5.73 90% | 5.16 | 11% 5.73
1n Actualizacion de Revision de jornadas/observaciones 185 | 1.98 2.04 | 139 | 205 | 232 | 139 | 169 [ 213 [ 133 [ 2.02 [ 153 [ 175 | 2.25 192 90% | 1.73 | 11% 192 120 178 NO
w M p i6 realizarp ion de horarios 841 [ 9.00 | 925 | 6.29 | 929 [ 1052 | 631 | 7.65 | 9.67 [ 6.05 | 9.16 [ 693 [ 792 [ 1021 | 871 |90% | 7.84 | 11% | 870
o < acciones contingencias 7.07 | 756 | 7.78 | 529 | 7.81 | 884 | 530 | 6.43 | 813 [ 5.09 [ 7.70 | 5.82 [ 6.66 | 858 733 | 90% | 659 | 11% | 732
o Z programacion de coaching grupal 394 | 422 | 434 | 2.95 | 436 | 493 | 2.96 | 359 | 453 [ 2.84 | 429 [ 325 [ 371 | 478 408 [90% | 368 | 11% | 4.08
3 < programacion de coaching individual 122 | 131 | 134 | 091 | 1.35 | 1.53 | 092 | 1.11 | 1.40 | 088 | 1.33 | 1.01 | 1.15 | 1.48 126 | 90% | 114 | 11% | 1.26
l_ programacion de capacitaciones 186 | 1.99 [ 2.05 | 139 | 2.06 | 233 | 1.40 | 1.69 | 2.14 | 1.34 | 2.03 | 1.53 | 175 | 2.26 193 | 90% | 174 | 11% 1.93
U E 2 Actualizacién de validar horarios de entrada/salida 112 120 123 | 084 | 1.24 | 140 | 084 | 1.02 | 1.29 | 081 | 1.22 | 0.92 | 1.06 | 1.36 1.16 90% | 1.05 11% 1.16 2 2 sl
o w Miercoles P consolidado de programacion de transporte 129 | 139 | 142 | 097 | 143 | 162 | 097 | 1.18 | 149 | 093 | 1.41 | 1.07 | 1.22 | 1.57 134 | 90% | 121 | 11% | 134
0 revision de programacion horarios 425 | 455 | 468 | 3.18 | 470 | 532 | 3.19 | 3.87 | 4389 [ 3.06 [ 463 [ 350 [ 400 [ 5.16 5.53 | 90% | 4.98 | 11% 5.52
Publicacién de datos ejecutar macro de datos 138 | 147 | 151 | 1.03 | 1.52 | 1.72 | 1.03 | 1.25 | 158 | 099 | 1.50 | 1.13 | 1.30 | 1.67 143 | 90% | 1.28 | 11% 142
13 planificados consolidar data 279 | 299 | 3.07 | 2.09 | 3.09 | 349 | 2.09 | 2.54 | 3.21 [ 2.01 | 3.04 [ 230 [ 2.63 | 3.39 2.89 | 90% | 2.61 | 11% 2.89 60 13 NO
validacion de datos 499 | 534 549 | 373 | 552 | 625 [ 3.74 | 454 | 574 | 359 | 544 | 411 [ 470 | 6.06 491 90% | 442 | 11% 491
enviar informe consolidado 137 | 146 | 150 | 1.02 | 1.51 | 1.71 | 1.03 | 1.24 | 157 | 098 | 1.49 | 1.13 | 1.29 | 1.66 142 | 90% | 127 | 11% 141
Informe 1 164 | 176 181 | 1.23 | 181 | 2.05 | 1.23 | 149 | 1.89 | 1.18 | 1.79 | 1.35 | 1.55 | 1.99 170 | 90% | 153 | 11% 1.70
Informe 2 136 | 145 149 | 1.02 | 1.50 | 1.70 | 1.02 | 1.24 | 1.56 | 0.98 | 1.48 | 1.12 | 1.28 | 1.65 141 90% | 1.27 | 11% 141
Informe de resultados - Informe 3 121 | 130 | 133 | 091 | 1.34 ) 152 | 091 | 110 | 139 | 087 | 1.32 | 1.00 | 1.14 | 147 126 | 90% | 113 | 11% 1.25
14 diente Informe 4 299 | 320 | 329 | 224 | 331 [ 374 | 224 | 2.72 | 344 | 2.15 | 326 | 247 [ 2.82 | 3.63 310 | 90% | 2.79 | 11% 3.10 100 100 Sl
Informe 5 1.89 | 2.02 | 208 | 141 | 2.09 | 236 | 142 | 172 | 217 | 136 | 2.06 | 1.56 | 1.78 | 2.29 196 | 90% | 176 | 11% 1.96
Informe 6 130 | 139 | 143 | 098 | 1.44 | 163 | 098 | 1.19 | 150 | 094 | 142 | 1.07 | 1.23 | 158 135 | 90% | 122 | 11% 135
Informe 7 296 | 316 | 3.25 | 2.21 | 3.27 [ 370 | 2.22 | 2.69 | 340 [ 2.13 | 3.22 [ 244 [ 2.78 | 3.59 3.06 | 90% | 276 | 11% 3.06
5 Acciones de lasub  |realizar programacion 5.08 | 543 558 | 3.80 | 561 [ 635 | 3.81 | 462 | 584 | 365 | 553 | 418 | 478 | 6.16 526 | 90% | 473 | 11% 5.25 200 200 51
siguiente semana envio de acciones al operativo 227 | 243 250 | 170 | 251 [ 2.84 | 1.70 | 2.06 | 261 | 1.63 | 247 | 1.87 | 2.14 | 2.75 2.35 90% | 212 | 11% 2.35
IS actualizacion de puestos 457 | 489 | 503 | 342 | 505 [ 572 | 343 | 416 | 525 [ 329 | 498 | 3.77 [ 430 [ 555 476 | 90% | 429 | 11% | 476
S asignacion de puestos 171 | 1.83 | 1.88 | 128 | 1.89 | 204 | 128 | 156 | 1.97 | 123 | 1.86 | 141 | 161 | 2.08 148 | 90% | 133 | 11% 1.48
16 P de puestos = . - 100 100 Sl
revision de ingresos externos/internos porcrec] 4.66 | 4.99 | 513 | 3.49 | 515 | 583 | 3.50 | 4.24 | 536 | 3.36 | 5.08 | 3.84 [ 4.39 | 5.66 483 | 90% | 435 | 11% 4.83
revision con tres meses posteriores 397 | 425 | 437 | 297 | 439 | 497 | 298 | 361 | 457 | 2.86 | 432 | 327 | 3.74 | 482 411 | 90% | 3.70 | 11% 4.11
descarga de data 367 | 393 | 404 | 2.75 | 406 | 459 | 2.75 | 334 | 422 | 2.64 | 4.00 [ 3.03 [ 346 | 446 3.81 | 90% | 343 | 11% 3.80
. S validar horas real vs planificado 121 | 130 133 | 091 | 1.34 | 152 | 091 | 1.10 | 1.39 | 0.87 | 1.32 | 1.00 | 1.14 | 1.47 126 | 90% | 113 | 11% 1.25
Viernes 17 P horas costos —— = 300 300 Sl
justificar los desvios 338 | 362 | 372 | 253 | 3.74 | 423 | 2.54 | 3.08 | 3.89 [ 2.43 | 368 [ 2.79 [ 3.18 | 4.10 3.50 | 90% | 3.15 | 11% 3.50
envio de resumen de horas 118 | 127 | 130 | 0.89 | 1.31 | 1.48 | 089 | 1.08 | 1.36 | 0.85 | 1.29 | 098 | 1.12 | 1.44 123 | 90% [ 110 | 11% | 123
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MOVISTAR PERU
) TOMA DE TIEMPOS (min) ENTREGA | ENTREGAREAL |CUMPLIMIENT
MES PROGRAMACION N° ACTIVIDADES SUB TAREAS Al MEDIA v ™N S s
OBJETIVO (MIN) (MIN) 0 ACTIVIDAD
s1 S2 S3 S4 S5 S6 §7 S8 S9 §10 | S11 | S12 | S13 | S14
descarga de maestro 863 | 924 | 949 | 646 | 9.54 | 1080 | 6.47 | 7.85 | 993 | 621 | 9.40 | 7.11 | 813 | 1048 8.94 90% | 805 | 11% 8.94
revision de ingresos externos/internos 2.90 3.10 3.19 217 3.20 3.63 218 | 264 | 334 | 209 | 3.16 | 239 | 2.73 | 3.52 3.01 90% | 2.70 11% 3.00
eliminar/validar bajas 232 | 248 255 | 174 | 256 | 2.90 | 174 | 211 | 267 | 1.67 | 253 | 191 | 219 | 2.82 2.40 90% | 216 | 11% 2.40
o7 Publicacién de impactarvacaciones/licencias 189 | 2.02 207 | 141 | 2.08 | 236 | 141 | 172 | 217 | 136 | 2.05 | 155 | 178 | 2.29 1.95 90% | 176 | 11% 1.95 260 260 st
Lunes programacion Revision de jornadas/observaciones 1.86 1.99 2.04 139 | 2.05 | 232 | 139 | 1.69 | 2.13 | 1.34 | 2.02 | 153 | 1.75 | 2.25 192 90% | 1.73 11% 1.92
actualizacion de reductores 247 2.64 271 184 | 272 | 3.08 | 1.85 | 2.24 | 283 | 1.77 | 2.68 | 2.03 | 2.32 | 2.99 2.55 90% | 2.30 11% 2.55
realizar programaciones 8.93 9.56 9.83 6.68 | 987 [ 1117 | 6.70 | 813 [ 10.27 | 6.43 | 9.73 | 7.36 | 841 | 10.84 9.26 90% | 833 11% 9.25
envio de acciones de contingencias 243 | 2.60 2.67 181 | 2.68 | 3.04 | 1.82 | 221 | 279 | 1.75 | 2.64 | 2.00 | 2.29 | 2.95 2.51 90% | 2.26 | 11% 2.51
08 Pausas activas armado de programaciones 319 | 341 351 | 239 | 352 | 3.99 | 239 | 290 | 3.67 | 230 | 347 | 263 | 3.00 | 3.87 331 90% | 298 | 11% 3.30 40 40 Sl
09 Crono vs cvo revision de requerimientos interno/externos 6.89 7.37 7.58 516 | 7.62 | 862 | 517 | 6.27 | 7.93 | 496 | 751 | 568 | 6.49 | 837 7.14 90% | 6.43 11% 7.13 100 100 S|
revision de reductores 3.30 3.53 3.63 247 | 364 | 412 | 247 | 3.00 | 3.79 | 237 [ 3.59 [ 272 | 3.11 | 4.00 342 90% | 3.07 11% 341
revision de requeridos 235 | 251 258 | 176 | 2.60 | 2.94 | 176 | 214 | 270 | 1.69 | 256 | 1.94 | 221 | 2.85 243 90% | 219 | 11% 243
Martes 10 i ficacion e e TP actualizacion de bajas 7.29 | 780 | 802 | 545 | 805 [ 912 | 546 | 663 | 838 | 525 | 7.93 | 6.00 | 6.86 | 8.85 6.83 90% | 614 | 11% 6.82 200 200 st
P
actualizacion de dotacion 1242 | 13.29 | 13.66 | 9.29 | 13.73 [ 1554 | 9.32 | 11.30 | 1428 | 894 | 1353 [ 10.24 | 11.70 | 15.08 | 12.87 | 90% | 11.58 [ 11% 12.86
actualizacion de ingresos externos/internos 10.07 | 10.78 | 11.08 | 7.53 | 11.13 | 12.60 | 7.55 | 9.17 [ 11.58 | 7.25 | 10.97 [ 830 [ 9.49 [ 1223 | 10.44 [ 90% [ 9.39 11% 1043
envio en formato cliente 6.06 | 649 | 6.67 | 453 | 6.70 | 7.58 | 455 | 552 | 6.97 | 436 | 660 [ 499 | 571 | 7.36 628 | 90% | 565 | 11% 6.27
descarga de maestro 8.00 | 856 880 | 598 | 884 |10.00 | 6.00 | 7.28 | 9.20 | 576 | 871 | 659 | 753 | 9.71 8.29 90% | 746 | 11% 8.28
revision de ingresos externos/internos 12.04 | 12.88 | 13.24 | 9.00 | 13.30 | 15.06 | 9.03 | 10.95 | 13.84 | 867 [ 13.11 [ 9.92 [ 1134 | 1461 | 1247 |90% [ 11.22 | 11% [ 12.46
eliminar/validar bajas 2.53 271 2.79 189 | 2.80 | 3.17 | 1.90 | 230 | 291 | 1.82 | 2.76 | 2.09 | 2.39 | 3.07 2.62 90% | 2.36 11% 2.62
impactarvacaciones/licencias 5.92 6.33 6.51 443 | 654 | 740 | 4.44 | 538 | 6.80 | 426 | 6.44 | 487 | 557 | 7.18 6.13 90% | 5.52 11% 6.12
1n Actualizacion de Revision de jornadas/observaciones 1.98 2.12 2.18 148 | 219 | 248 | 149 | 180 | 2.28 | 143 | 2.16 | 1.63 | 1.87 | 241 2.05 90% | 1.85 11% 2.05 120 190 NO
w q- programacion realizar programacion de horarios 8.99 9.62 9.89 6.72 | 993 | 11.25| 6.74 | 8.18 | 1034 | 6.47 | 9.79 | 7.41 | 847 | 10.91 9.32 90% | 8.38 11% 931
“ < acciones contingencias 7.56 8.09 8.32 5.65 | 835 | 9.46 | 567 | 6.83 | 869 | 544 | 823 | 623 | 7.12 | 9.18 7.83 90% | 7.05 11% 7.83
m Z programacion de coaching grupal 4.21 | 451 464 | 3.15 | 466 | 527 | 3.16 | 3.84 | 4.85 | 3.03 | 459 | 3.47 | 397 | 512 4.37 90% | 3.93 11% 4.36
: < programacion de coaching individual 131 1.40 144 | 098 | 1.44 | 1.63 | 098 | 1.19 | 1.50 | 0.94 | 1.42 | 1.08 | 1.23 | 1.58 1.35 90% | 1.22 11% 1.35
[ programacion de capacitaciones 199 | 213 219 | 149 | 220 | 249 | 149 | 181 | 229 | 143 | 217 | 164 | 1.88 | 242 2.06 90% | 186 | 11% 2.06
(@) E n Actualizacién de validar horarios de entrada/salida 120 | 1.28 | 132 | 090 [ 132 | 1.50 | 0.90 | 1.09 | 1.38 | 0.86 | 1.31 | 0.99 | 1.13 | 146 124 [90% | 112 | 11% 1.24 20 20 sl
o w Miercoles consolidado de programacion de transporte 133 143 1.47 1.00 | 1.47 | 1.67 | 1.00 | 1.21 | 1.53 | 0.96 | 1.45 | 1.10 | 1.26 | 1.62 1.38 90% | 1.24 | 11% 1.38
("] revision de programacion horarios 5.07 | 5.42 5.58 | 3.79 | 560 | 6.34 | 3.80 [ 461 [ 583 [ 3.65 | 552 | 4.18 | 4.77 | 6.15 5.64 90% | 5.08 | 11% 5.63
blicacién de datos ejecutar macro de datos 142 | 1.5 156 | 1.06 [ 1.57 | 178 | 1.07 | 1.29 | 163 | 1.02 | 155 | 1.17 | 134 | 1.73 1.47 90% | 133 | 11% 1.47
P
13 o consolidar data 338 | 362 372 | 253 | 374 | 423 | 254 | 3.08 | 389 | 244 | 369 | 279 | 319 | 411 3.51 90% | 3.16 | 11% 3.50 60 105 NO
validacion de datos 2.84 3.03 312 212 | 313 | 355 | 213 | 258 | 3.26 | 2.04 | 3.09 [ 234 | 267 | 344 2.94 90% | 2.65 11% 2.94
enviar informe consolidado 141 151 155 106 | 156 | 1.77 | 1.06 | 1.28 | 162 | 1.02 | 1.54 | 1.16 | 133 | 171 146 90% | 132 11% 1.46
Informe 1 176 | 1.88 193 | 131 [ 1.94 | 220 | 132 | 160 | 2.02 | 1.26 | 1.91 | 145 | 165 | 2.13 1.82 90% | 164 | 11% 1.82
Informe 2 140 | 1.50 154 | 1.05 [ 155 | 175 | 1.05 | 1.28 | 161 | 1.01 | 1.53 | 115 | 132 | 1.70 145 90% | 131 | 11% 145
IPrormere . Informe 3 130 139 142 097 | 143 | 162 [ 097 | 118 | 149 | 093 | 141 | 107 | 122 | 157 134 90% | 1.21 11% 134
14 cliente Informe 4 3.20 3.8 3.52 2.39 | 354 | 400 | 240 | 291 | 3.68 | 230 | 3.48 | 264 | 3.01 | 3.88 332 90% | 2.98 11% 331 100 103 NO
Informe 5 202 | 216 222 | 151 | 223 | 253 | 152 | 1.84 | 232 | 145 | 220 | 1.66 | 1.90 | 245 2.09 90% | 1.88 | 11% 2.09
Informe 6 134 | 144 148 | 1.01 | 148 | 168 | 1.01 | 1.22 | 155 | 097 | 146 | 1.11 | 127 | 163 1.39 90% | 125 | 11% 1.39
Informe 7 3.16 3.38 3.48 236 | 349 | 3.95 | 237 | 288 | 3.64 | 2.28 | 344 [ 2.60 | 2.98 | 3.84 3.28 90% | 2.95 11% 327
15 Acciones de la sub realizar programacion 4.75 | 5.08 523 | 3.55 | 525 | 594 | 3.56 | 432 | 546 | 342 | 517 | 391 | 447 | 577 5.35 90% | 4.82 11% 5.35 200 200 s
siguiente semana envio de acciones al operativo 243 2.60 2.67 181 | 2.68 | 3.04 | 1.82 | 221 | 279 | 1.75 | 2.64 | 2.00 | 2.29 | 2.95 2.51 90% | 2.26 | 11% 2.51
Jueves actualizacion de puestos 438 | 469 482 | 328 | 484 | 548 | 329 | 399 | 504 | 3.16 | 477 | 361 | 413 | 532 4.54 90% | 4.09 | 11% 4.54
16 blicacion de puestos asignacion de puestos 1.26 134 1.38 094 | 139 | 157 | 094 | 1.14 | 145 | 090 | 1.37 | 1.04 | 1.18 [ 1.53 1.30 90% | 1.17 11% 1.30 100 100 51
’ revision de ingresos externos/internos por crec| 4.39 4.70 4.83 3.29 | 485 | 550 | 330 [ 4.00 505 [ 3.16 | 478 | 3.62 | 414 | 533 4.55 90% | 4.10 11% 4.55
revision con tres meses posteriores 433 | 4.63 476 | 3.24 | 478 | 541 | 3.24 | 3.94 | 498 | 3.11 | 471 | 3.56 | 4.08 | 525 4.48 90% | 4.03 11% 4.48
descarga de data 393 | 420 | 432 | 294 | 434 | 491 | 295 | 357 | 452 | 283 | 428 | 324 | 3.70 | 477 4.07 90% | 366 | 11% 4.07
Viemes 17 6n horas costos validar horas real vs planificado 130 | 139 142 | 097 | 143 | 162 | 097 | 118 | 149 | 093 | 141 | 107 | 122 | 157 134 90% | 121 | 11% 134 300 300 sl
P
justificar los desvios 3.62 3.87 3.98 270 | 399 | 452 | 271 | 3.29 [ 416 | 260 | 3.94 | 298 | 341 | 439 375 90% | 337 11% 3.74
envio de resumen de horas 127 135 139 0.95 | 140 | 158 | 095 | 1.15 | 146 | 091 | 138 | 1.04 | 119 | 154 131 90% | 1.18 11% 131
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Anexo 17: Ficha de recoleccién de datos — indicador de eficiencia

ANTES

ANALISTAS|  CUENTA HORAS HORAS EFICIENCIA
REALES  |PROGRAMAI
55 40 72%

MAYO

AL-A2

A3-A4

A5 -A6

A9-A10

Al1-A12

A13

Al4

Al5

Al6

MOVISTAR
ARGENTINA

MOVISTAR
PERU

MOVISTAR
CHILE

LATAM

ENTEL CHILE

ENTEL PERU

DINERS /
CALIDDA

PACIFICO/
RIMAC

ALICORP /
Csip

BT/GNB/
MIBANCO

SEMANA 1
SEMANA 2
SEMANA 3
SEMANA 4
SEMANA 1
SEMANA 2
SEMANA 3
SEMANA 4
SEMANA 1
SEMANA 2
SEMANA 3
SEMANA 4
SEMANA 1
SEMANA 2
SEMANA 3
SEMANA 4
SEMANA 1
SEMANA 2
SEMANA 3
SEMANA 4
SEMANA 1
SEMANA 2
SEMANA 3
SEMANA 4
SEMANA 1
SEMANA 2
SEMANA 3
SEMANA 4
SEMANA 1

SEMANA 2
SEMANA 3
SEMANA 4
SEMANA 1
SEMANA 2
SEMANA 3
SEMANA 4
SEMANA 1
SEMANA 2
SEMANA 3
SEMANA 4

56
49
51
54
55
50
51
52
54
50
51
a4
45
43
49
52
55
50
51
47
50
49
47
43
o)
a
4
54
57
52
53
4
4
40
2
a
4
40
4

40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40

72%
81%
78%
73%
73%
80%
78%
76%
74%
80%
78%
92%
89%
94%
82%
77%
73%
81%
78%
85%
81%
82%

98%
74%
70%
78%
75%
97%
97%
99%
99%
97%
97%
99%
99%

NALISTAS|  CUEI HORAS HORAS EFICIENCIA ANALI
REALES  |PROGRAMADAS
58 40 69%

Al-A2

AS-A6

A9-A10

Al1-A12

A13

Al4

Al5

Al6

MOVISTAR
ARGENTINA

MOVISTAR
PERU

MOVISTAR
CHILE

LATAM

ENTEL CHILE

ENTEL PERU

DINERS /
CALIDDA

PACIFICO/
RIMAC

ALICORP /
CsiD

BT/GNB/
MIBANCO

SEMANA 5
SEMANA 6
SEMANA 7
SEMANA 8
SEMANA 5
SEMANA 6
SEMANA 7
SEMANA 8
SEMANA 5
SEMANA 6
SEMANA 7
SEMANA 8
SEMANA 5
SEMANA 6
SEMANA 7
SEMANA 8
SEMANA 5
SEMANA 6
SEMANA 7
SEMANA 8
SEMANA 5
SEMANA 6
SEMANA 7
SEMANA 8
SEMANA 5
SEMANA 6
SEMANA 7
SEMANA 8
SEMANA 5
SEMANA 6
SEMANA 7
SEMANA 8
SEMANA 5
SEMANA 6
SEMANA 7
SEMANA 8
SEMANA 5
SEMANA 6
SEMANA 7
SEMANA 8

54
57
62
53
53
48
49
52
54
50
51
44
45
42
43
52
55
50
51
47
50
48
47
42
43
41
41
53
56
51
53
42
41
40
41
42
41
40
41

40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40

74%
70%
64%
76%
76%
83%
81%
77%
74%
81%
79%
92%
88%
95%

94%
98%
97%
75%
71%
78%
76%
96%
97%
99%
99%
96%
97%
99%
99%

JuLio

Al-A2

AS-A6

A7-A8

A9-A10

Al1-A12

Al4

A15

Al6

CUENTA HORAS HORAS
REALES ROGRAMAD;
51 40

MOVISTAR
ARGENTINA

MOVISTAR
PERU

MOVISTAR
CHILE

LATAM

ENTEL CHILE

ENTEL PERU

DINERS /
CALIDDA

PACIFICO/
RIMAC

ALICORP /
csip

BT/GNB/
MIBANCO

SEMANA 9

SEMANA 10
SEMANA 11
SEMANA 12
SEMANA 9

SEMANA 10
SEMANA 11
SEMANA 12
SEMANA 9

SEMANA 10
SEMANA 11
SEMANA 12
SEMANA 9

SEMANA 10
SEMANA 11
SEMANA 12
SEMANA 9

SEMANA 10
SEMANA 11
SEMANA 12
SEMANA 9

SEMANA 10
SEMANA 11
SEMANA 12
SEMANA 9

SEMANA 10
SEMANA 11
SEMANA 12
SEMANA 9

SEMANA 10
SEMANA 11
SEMANA 12
SEMANA 9

SEMANA 10
SEMANA 11
SEMANA 12
SEMANA 9

SEMANA 10
SEMANA 11
SEMANA 12

54
56
54
48
47
44
44
46
47
44
45
)
a
a
a
44
46
43
44
42
43
41
)
40
40
40
40
44
46
44
44
40
40
40
40
40
40
40
40

40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40

EFICIENCIA

78%
74%
2%
73%
84%
86%
91%
90%
86%
85%
91%
90%
96%
97%
98%
98%
91%
87%
93%
91%
94%
92%
97%
96%
99%
99%
100%
100%
90%
86%
92%
90%
99%
100%
100%
100%
99%
100%
100%
100%

84



DESPUES

NALISTAS CUENTA HORAS HORAS
REALES PROGRAMADAS
35 40

OCTUBRE

Al-A2-A3

A4 -A5 - A6

A9-A10

A13

Al4

Al5

Al6

MOVISTAR
ARGENTINA

MOVISTAR
PERU

MOVISTAR
CHILE

LATAM

ENTEL CHILE

ENTEL PERU

DINERS /
CALIDDA

PACIFICO/
RIMAC

ALICORP / CSID

BT/GNB/
MIBANCO

SEMANA 9

SEMANA 10
SEMANA 11
SEMANA 12
SEMANA 9

SEMANA 10
SEMANA 11
SEMANA 12
SEMANA 9

SEMANA 10
SEMANA 11
SEMANA 12
SEMANA 9

SEMANA 10
SEMANA 11
SEMANA 12
SEMANA 9

SEMANA 10
SEMANA 11
SEMANA 12
SEMANA 9

SEMANA 10
SEMANA 11
SEMANA 12
SEMANA 9

SEMANA 10
SEMANA 11
SEMANA 12
SEMANA 9

SEMANA 10
SEMANA 11
SEMANA 12
SEMANA 9

SEMANA 10
SEMANA 11
SEMANA 12
SEMANA 9

SEMANA 10
SEMANA 11
SEMANA 12

38
40
39
44
44
42
42
45
44
)
)
41
40
40
40
40
40
40
40
a1
a2
40
0
40
40
40
40
40
IE]
40
IE]
40
40
40
40
40
40
40
40

40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40

EFICIENCIA

113%
105%
100%
102%
90%
92%
96%
95%
90%
92%
96%
95%
99%
100%
100%
100%
99%
99%
100%
100%
97%
95%
100%
98%
100%
100%
100%
100%
99%
94%
99%
92%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

ANALISTA! ENTA HORAS HORAS
REALES PROGRAMADAS
36 40

SEPTIEMBRE

AL-A2-A3

A4-AS - A6

A9-A10

Al4

Al5

MOVISTAR
ARGENTINA

MOVISTAR
PERU

MOVISTAR
CHILE

LATAM

ENTEL CHILE

ENTEL PERU

DINERS /
CALIDDA

PACIFICO/
RIMAC

ALICORP / CSID

BT/GNB/
MIBANCO

SEMANA 5
SEMANA 6
SEMANA 7
SEMANA 8
SEMANA 5
SEMANA 6
SEMANA 7
SEMANA 8
SEMANA 5
SEMANA 6
SEMANA 7
SEMANA 8
SEMANA 5
SEMANA 6
SEMANA 7
SEMANA 8
SEMANA 5
SEMANA 6
SEMANA 7
SEMANA 8
SEMANA 5
SEMANA 6
SEMANA 7
SEMANA 8
SEMANA 5
SEMANA 6
SEMANA 7
SEMANA 8
SEMANA 5
SEMANA 6
SEMANA 7
SEMANA 8
SEMANA 5
SEMANA 6
SEMANA 7
SEMANA 8
SEMANA 5
SEMANA 6
SEMANA 7
SEMANA 8

39
4
40
45
a4
o)
43
45
44
43
43
40
40
40
40
40
40
40
40
o)
o)
42
a1
40
40
40
40
40
4
40
45
40
40
40
40
40
40
40
40

40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40

EFICIENCIA ANALISTAS|  CUENTA GELS HORAS
REALES | PROGRAMADAS
36 40

110%
102%
98%
100%
89%
91%
94%
94%
89%
91%
94%
94%
99%
100%
100%
100%
99%
99%
99%
99%
96%
95%
96%
97%
100%
100%
100%
100%
99%
93%
99%
90%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

AGOSTO

Al-A2-A3

A4-A5 -6

A7-A8

A9 -A10

All

A12

Al13

Al4

Al15

Al6

MOVISTAR
ARGENTINA

MOVISTAR
PERU

MOVISTAR
CHILE

LATAM

ENTEL CHILE

ENTEL PERU

DINERS /
CALIDDA

PACIFICO/
RIMAC

ALICORP / CSID

BT/GNB/
MIBANCO

SEMANA 1
SEMANA 2
SEMANA 3
SEMANA 4
SEMANA 1
SEMANA 2
SEMANA 3
SEMANA 4
SEMANA 1
SEMANA 2
SEMANA 3
SEMANA 4
SEMANA 1
SEMANA 2
SEMANA 3
SEMANA 4
SEMANA 1
SEMANA 2
SEMANA 3
SEMANA 4
SEMANA 1
SEMANA 2
SEMANA 3
SEMANA 4
SEMANA 1
SEMANA 2
SEMANA 3
SEMANA 4
SEMANA 1
SEMANA 2
SEMANA 3
SEMANA 4
SEMANA 1
SEMANA 2
SEMANA 3
SEMANA 4
SEMANA 1
SEMANA 2
SEMANA 3
SEMANA 4

39
41
40
45
44
42
42
45
44
43
43
40
40
40
43
40
40
40
40
41
42
43
41
40
40
40
40
44

46
44
45
40
40
40
40
40
40
40
40

40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40

40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40

EFICIENCIA

111%
102%
98%
101%
89%
91%
94%
94%
89%
91%
94%
94%
100%
100%
100%
93%
99%
99%
99%
99%
96%
95%
93%
97%
100%
100%
100%
100%
92%
87%
92%
89%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

85



RESUMEN

HORAS HORAS HORAS HORAS

PRE PROGRAMADAS REALES EFICIENCIA POST PROGRAMADAS| REALES EFICIENCIA
SEMANA1 400 484 83.73% SEMANA1 400 411 97.59%
SEMANA 2 400 496 81.90% SEMANA 2 400 416 96.49%
SEMANA 3 400 463 87.16% SEMANA 3 400 413 97.04%
SEMANA 4 400 475 85.06% SEMANA 4 400 414 96.68%
SEMANA5 400 484 83.84% SEMANA5 400 409 98.17%
SEMANA 6 400 492 82.39% SEMANA 6 400 413 97.04%
SEMANA7 400 468 86.56% SEMANA7 400 408 97.99%
SEMANA 8 400 479 85.00% SEMANA 8 400 412 97.28%
SEMANA9 400 439 91.75% SEMANA9 400 407 98.63%
SEMANA 10 400 445 90.70% SEMANA 10 400 410 97.66%
SEMANA 11 400 432 93.34% SEMANA 11 400 404 99.02%
SEMANA 12 400 435 92.78% SEMANA 12 400 407 98.34%

PROMEDIO 4800 5592 85.84% PROMEDIO 4800 4925 97.47%




e Anexo 18: Ficha de recoleccién de datos — indicador de eficacia

ANTES

ANALISTAS [ CUENTA e g [ACTVIDADES EFICACIA ANALISTAS | CUENTA LIPS || LIILUL EFICACIA ANALISTAS | CUENTA | SEMANAS acTy ol [ACEVIODE EFICACIA
REALIZADAS | PROGRAMADAS REALIZADAS | PROGRAMADAS REALI S | PROGRAMADAS
4 12 33% SEMANA 5 2 12 16% 12 24%

SEMANA9 SEMANA 1 3
al.py  MOVISTAR SEMANA10 1 12 8% agp  MOVISTAR SEMANAG 3 12 2% ni.py  MOVISTAR SEMANA2 4 12 33%
ARGENTINA SEMANA 11 2 12 16% ARGENTINA SEMANA7 2 12 16% ARGENTINA SEMANA 3 5 12 41%
SEMANA 12 1 12 8% SEMANA8 1 12 8% SEMANA 4 4 12 33%
SEMANA9 9 13 72% SEMANA5 5 13 42% SEMANA 1 4 13 34%
13.p  MOVISTAR SEMANA 10 8 13 64% sa.pq MOVISTAR SEMANAG 5 13 4% a3 p  MOVISTAR SEMANAZ 4 13 34%
PERU  SEMANA11 8 13 64% PERU  SEMANA7 6 13 50% PERU  SEMANA3 4 13 34%
SEMANA 12 8 13 64% SEMANA8 4 13 34% SEMANA 4 4 13 34%
SEMANA 9 10 12 83% SEMANA5 6 12 50% SEMANA 1 5 12 44%
25-46 MOVISTAR SEMANA 10 9 12 75% B MOVISTAR SEMANA 6 7 12 58% A5-A6 MOVISTAR SEMANA 2 5 12 44%
CHILE  SEMANA 11 9 12 75% CHILE  SEMANA7 7 12 58% CHILE  SEMANA3 7 12 60%
SEMANA 12 8 12 67% SEMANA8 7 12 58% SEMANA 4 7 12 60%
SEMANA9 9 12 73% SEMANA5 10 12 80% SEMANA 1 9 12 71%
SEMANA 10 9 12 73% SEMANA 6 9 12 71% SEMANA 2 8 12 63%
AT-RELATAML AN 1L 10 12 82% ATRELATAM AN 9 12 71% TR ATV Gnranas 8 12 63%
SEMANA 12 10 12 82% SEMANA8 8 12 63% SEMANA 4 8 12 63%
SEMANA9 8 12 67% SEMANA5 3 12 27% SEMANA 1 3 12 27%
po-m0 ENTELCHIE SEMANALO. 7 12 595 19-110  ENTELCHiLe SEMANAS 5 12 234 £9-MO  ENTELGHILE oo 2 > 2 Pl
o SEMANA 11 8 12 67% SEMANA7 4 12 35% o SEMANA 3 4 12 35%
= SEMANA 12 7 12 59% SEMANA 8 4 12 35% : SEMANA 4 4 12 35%
2 SEMANA9 9 12 76% SEMANA 5 5 12 39% s SEMANA 1 6 12 47%
ALL-AL ENTELPERY SEMANAO 9 12 76% A1-AL2 ENTELPERY SEMANAG 6 12 47% ALL-ALZ ENTELPERU ShANAZ 6 2 o
SEMANA 11 8 12 67% SEMANA7 8 12 63% SEMANA3 8 12 63%
SEMANA 12 8 12 67% SEMANA 8 6 12 47% SEMANA 4 7 12 55%
SEMANA 9 11 12 92% SEMANA 5 8 12 67% SEMANA 1 7 12 59%
. DINERS/ ~ SEMANA 10 11 12 92% N DINERS/  SEMANA 6 8 12 67% A3 DINERS/  SEMANA 2 7 12 59%
CALIDDA  SEMANA 11 11 12 92% CALIDDA  SEMANA7 9 12 76% CALIDDA  SEMANA 3 9 12 76%
SEMANA 12 1 12 92% SEMANA8 9 12 76% SEMANA4 9 12 76%
SEMANA9 9 12 73% SEMANA5 5 12 37% SEMANA 1 5 12 41%
aa  PACIFICO/ SEMANA10 9 12 73% a1 PACIFICO/ SEMANAG 7 12 53% a1g  PACIFICO/ sevana2 7 12 57%
RIMAC ~ SEMANA 11 8 12 65% RIMAC  SEMANA7 6 12 45% RIMAC  sEMANA3 6 12 49%
SEMANA 12 7 12 57% SEMANA8 6 12 45% SEMANA 4 6 12 49%
SEMANA9 1 12 92% SEMANA5 10 12 84% SEMANA 1 10 12 84%
ALICORP/  SEMANA 10 1 12 92% ALICORP/ SEMANA 6 9 12 76% ALICORP/ SEMANA2 9 12 76%

AlS A1S ALS
CSID  SEMANA11 12 12 100% CSID  SEMANA7 1 12 92% CSID  SEMANA3 1 12 92%
SEMANA 12 1 12 92% SEMANA8 1 12 92% SEMANA 4 1 12 92%
SEMANA9 1 12 92% SEMANA5 10 12 84% SEMANA 1 10 12 84%
A6 BT/GNB/ SEMANA 10 1 12 92% o BT/GNB/ SEMANAG6 9 12 76% G BT/GNB/ SEMANA2 9 12 76%
MIBANCO SEMANA 11 12 12 100% MIBANCO SEMANA7 1 12 92% MIBANCO SEMANA 3 1 12 92%

SEMANA 12 11 12 92% SEMANA 8 11 12 92% SEMANA 4 11 12 92%



DESPUES

ANALISTAS UENTA ACTIVIDADES | ACTIVIDADES
REALIZADAS |PROGRAMADAS
6 12

OCTUBRE

AL-A2-A3

A4 -AS - A6

A7 -A8

A9-A10

MOVISTAR
ARGENTINA

MOVISTAR
PERU

MOVISTAR
CHILE

LATAM

ENTEL CHILE

ENTEL PERU

DINERS /
CALIDDA

PACIFICO/
RIMAC

ALICORP /
CsiD

BT/GNB/
MIBANCO

SEMANA 9

SEMANA 10
SEMANA 11
SEMANA 12
SEMANA 9

SEMANA 10
SEMANA 11
SEMANA 12
SEMANA 9

SEMANA 10
SEMANA 11
SEMANA 12
SEMANA 9

SEMANA 10
SEMANA 11
SEMANA 12
SEMANA 9

SEMANA 10
SEMANA 11
SEMANA 12
SEMANA 9

SEMANA 10
SEMANA 11
SEMANA 12
SEMANA 9

SEMANA 10
SEMANA 11
SEMANA 12
SEMANA 9

SEMANA 10
SEMANA 11
SEMANA 12
SEMANA 9

SEMANA 10
SEMANA 11
SEMANA 12
SEMANA 9

SEMANA 10
SEMANA 11
SEMANA 12

12
12
12
13
13
13
13
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12

EFICACIA ANALISTAS ENTA e g [EACTVIDADES EFICACIA ANALISTAS |  CUE! GRS || WAINDLLLE EFICACIA
REALI S |PROGRAMADAS REALIZADAS |PROGRAMADA!
12 51% 6 12

51%
67%
51%
43%
76%
68%
84%
76%

92%
100%
100%
100%
90%
82%
90%
57%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

SEPTIEMBRE

AL-A2-A3

A4-A5-A6

A9 -A10

MOVISTAR
ARGENTINA

MOVISTAR
PERU

MOVISTAR
CHILE

LATAM

ENTEL CHILE

ENTEL PERU

DINERS /
CALIDDA

PACIFICO/
RIMAC

ALICORP /
CsID

BT/GNB/
MIBANCO

SEMANA 5
SEMANA 6
SEMANA 7
SEMANA 8
SEMANA 5
SEMANA 6
SEMANA 7
SEMANA 8
SEMANA 5
SEMANA 6
SEMANA 7
SEMANA 8
SEMANA 5
SEMANA 6
SEMANA 7
SEMANA 8
SEMANA 5
SEMANA 6
SEMANA 7
SEMANA 8
SEMANA 5
SEMANA 6
SEMANA 7
SEMANA 8
SEMANA 5
SEMANA 6
SEMANA 7
SEMANA 8
SEMANA 5
SEMANA 6
SEMANA 7
SEMANA 8
SEMANA 5
SEMANA 6
SEMANA 7
SEMANA 8
SEMANA 5
SEMANA 6
SEMANA 7
SEMANA 8

67%
51%
43%
76%
68%
76%
76%
75%
67%
75%
67%
92%
84%
92%
92%
84%
84%
92%
84%
76%
67%
76%
67%
82%
82%
90%
90%
90%
82%
90%
57%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

AGOSTO

ALl-A2-A3

A4 -AS - A6

A9-A10

SEMANA 1 51%
MOVISTAR  SEMANA 2 8 12 67%
ARGENTINA SEMANA 3 6 12 51%
SEMANA 4 5 12 43%

SEMANA 1 10 13 76%

MOVISTAR SEMANA 2 9 13 68%
PERU  SEMANA3 11 13 84%
SEMANA 4 10 13 76%

SEMANA 1 10 12 83%

MOVISTAR  SEMANA 2 8 12 67%
CHILE  SEMANA3 9 12 75%
SEMANA 4 9 12 75%

SEMANA 1 11 12 92%

LaTam  SEMANA2 10 12 84%
SEMANA 3 11 12 92%

SEMANA 4 10 12 84%

SEMANA 1 11 12 92%

ENTEL CHiLe SEMANA2 10 12 84%
SEMANA 3 11 12 92%

SEMANA 4 10 12 84%

SEMANA 1 9 12 76%

eNTEL peRy SEMANA2 8 12 67%
SEMANA 3 10 12 84%

SEMANA 4 8 12 67%

SEMANA 1 11 12 92%

DINERS/  SEMANA 2 12 12 100%
CALIDDA  SEMANA3 11 12 92%
SEMANA 4 12 12 100%

SEMANA 1 9 12 73%

PACIFICO/ sEMANA 2 8 12 65%
RIMAC  sEMANA 3 7 12 57%
SEMANA 4 7 12 57%

SEMANA 1 12 12 100%

ALICORP/  SEMANA 2 12 12 100%
CSID  SEMANA3 12 12 100%
SEMANA 4 12 12 100%

SEMANA 1 12 12 100%

BT/GNB/ SEMANA2 12 12 100%
MIBANCO  SEMANA 3 12 12 100%
SEMANA 4 12 12 100%

88



RESUMEN

ACTIVIDADES | ACTIVIDADES ACTIVIDADES | ACTIVIDADES

PRE REALIZADAS |[PROGRAMADAS EFICACIA POST REALIZADAS |PROGRAMADAS EFICACIA

SEMANA1 63 123 51.45% SEMANA1 102 123 83.48%
SEMANA 2 65 123 53.08% SEMANA 2 98 123 80.20%
SEMANA 3 74 123 60.46% SEMANA 3 101 123 82.63%
SEMANA 4 72 123 58.83% SEMANA 4 96 123 78.57%
SEMANA5 64 123 52.47% SEMANA5 101 123 82.45%
SEMANA 6 68 123 55.75% SEMANA 6 98 123 80.00%
SEMANA7 73 123 59.81% SEMANA7 103 123 84.08%
SEMANA 8 67 123 54.95% SEMANA 8 95 123 77.53%
SEMANA9 92 123 75.33% SEMANA 9 103 123 83.68%
SEMANA 10 86 123 70.43% SEMANA 10 102 123 82.88%
SEMANA 11 89 123 72.88% SEMANA 11 110 123 89.39%
SEMANA 12 83 123 67.96% SEMANA 12 102 123 82.86%

PROMEDIO 898 1470 61.09% PROMEDIO 1210 1470 82.31%




