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Resumen

La investigacion tiene el objetivo general de determinar la influencia del uso de un
sistema integrado Arduino para mejorar el control de ventas en la empresa Safari
Drive Lima — 2021. Para ello se estableci6 una metodologia descriptiva — no
experimental de enfoque cuantitativo. Bajo el analisis de factores se considero
como muestra el proceso de recoleccion de ventas; el analisis inicial permitio
evaluar el sistema ventas mostrando una deficiencia en el cumplimiento en un 65%,
lo que causa una tendencia negativa en las ventas y desperdicio de tiempos que
suman 16085 soles en pérdidas. La evaluacion de los distintos sistemas evaluados
indico que el sistema Arduino es el mas adecuado para ser implementado ya que
cumple con el 72% de las necesidades de la empresa; aun asi, se hace necesario
la implementacién de distintos complementos que ayuden al tratamiento y analisis
de informacién para superar 83% de confiabilidad. La evaluacion determind una
inversion de 35 mil con un costo beneficio de 1,2. Bajo los resultados obtenidos con
la prueba piloto se presenta un ahorro por venta de 0,093 por lo que se puede

concluir una mejora en el control de ventas con la aplicacién del sistema Arduino.

Palabras clave: Sistema Arduino, control de ventas, confiabilidad, productividad,

efectividad.
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Abstract

The research has the general objective of determining the influence of the use of an
Arduino integrated system to improve sales control in the company Safari Drive
Lima - 2021. For this, a descriptive methodology - not experimental with a
quantitative approach was established. Under the factor analysis, the sales
collection process was considered as a sample; the initial analysis made it possible
to evaluate the sales system showing a 65% deficiency in compliance, which causes
a negative trend in sales and wasted time totaling 16,085 soles in losses. The
evaluation of the different systems evaluated indicated that the Arduino system is
the most suitable to be implemented since it meets 72% of the company's needs;
Even so, it is necessary to implement different complements that help the treatment
and analysis of information to exceed 83% reliability. The evaluation determined an
investment of 35 thousand with a cost benefit of 1.2. Under the results obtained with
the pilot test, a savings per sale of 0.093 is presented, which is why an improvement

in the sales control can be concluded with the application of the Arduino system.

Keywords: Arduino system, sales control, reliability, productivity, effectiveness.
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I. INTRODUCCION

Hoy en dia el control de las ventas se ha convertido en una de las areas clave de
gestidn y éxito, estas funciones son indispensables y necesarias para el crecimiento
de las empresas. Para esto, la existencia de sistemas de datos ha ganado
protagonismo como una de las estrategias de implementacion por seguir, ya que
estos regulan y garantizan un buen control de la informacion y seguridad de las
actividades operacionales de la compafiia. Dentro de este marco, se hace
necesario resaltar el constante avance tecnoldgico de informacién y comunicacion
gue se ha visto en los ultimos afios forzando a las comparfias empresariales a
enfrentarse a una valla muy alta de adaptacién, como uno de los caminos idéneos
para mantenerse rentable en un mundo competitivo, desafiante, cambiante y

globalizado en el que se desarrollan.

En efecto, la evolucion del desarrollo de sistemas como alternativa de solucién a
las dificultades, ha destacado de manera radical como una herramienta
imprescindible para las organizaciones, teniendo en cuenta el mundo digital que
estos afrontan. De eso se desprende, que el precario esfuerzo de innovacion
empresarial, en el futuro sera un camino lento al fracaso, muchas organizaciones
desconocen los métodos o salidas estratégicas que les asegure un nuevo rumbo.
No obstante, el reto tecnoldgico que estas tendran que sobrellevar y el grado de
decision que se opte, seria definitivo para un resultado significativo en la empresa,
cabe resaltar que la innovacion dejaria de ser tomada como una alternativa de
decision convirtiéendose en una obligacion que tendran que asumir las compafias

de hoy en adelante.

La presente investigacién titulada “Influencia del uso de un sistema integrado
Arduino para mejorar el control de ventas en la empresa Safari Drive Lima — 2021”.
Es de suma importancia, ya que la empresa no cuenta con una alternativa de
solucion consistente a sus problemas, que le garantice una estabilidad econémica
y le permita mantenerse dentro de la rigurosa linea del éxito y de la rentabilidad, es
por este motivo, dichas alternativas, se basan en la innovacion tecnolégica de sus
procesos productivos con el fin de ser eficientes y alcanzar el nivel alto de calidad
de sus productos o servicios, de tal manera, responder y satisfacer las expectativas
0 necesidades del cliente de manera oportuna. Este estudio, se basO en

programacion en una placa Arduino mediante una configuracion o codificacion



encriptada que permita verificar y controlar de manera constante la variable

dependiente.

A nivel internacional, Marin, G. (2017). Sefiala que las empresas terminan
fracasando por falta de control financiero. Manifiesta también, que las compafiias
chicas y las que apenas empiezan a surgir mayormente se desintegran por no llevar
una gestion idénea de la misma. Dicha gestién en los ultimos afios esta siendo
llevada a cabo por diversas herramientas tecnoldgicas desarrolladas con el fin de
monitorear y evaluar el desempefio de un sistema o equipo, la base de una empresa
son las ventas, por lo tanto, el control inadecuado de ellas podria llevar al quiebre
de la organizacion, la evaluacion constante del control de ventas en una compafiia,
trae consigo ventajas en su implementacion, estas no solo estaran orientadas para
el area contable, sino también, para el area administrativa y operativa. En este
sentido, en Nicaragua, mediante una investigacion exhaustiva de empresas
sostenibles, obtuvieron los resultados de una encuesta realizada por el Consejo
Superior de la empresa privada (Cosep) y la Organizacién internacional del trabajo
(OIT) (2020), que solo el 4.6% de las empresas del pais tienen una contabilidad

formal.

Por otro lado, en ambitos europeos, Espafa especificamente, un estudio aportado
por la revista Camara Valencia (2020), sefiala que las compaifias enfrentan
distintas etapas de desarrollo para su crecimiento en el manejo de ventas, este
aporte, menciona que las empresas tienen que estar preparadas para tomar
decisiones rapidas y consistentes. Hoy en dia el mantener un control adecuado de
la organizacidbn se ha convertido en uno de aspectos fundamentales para
mantenerse competitivo, de lo contrario encontrandose entre la linea del éxito y
fracaso, la constante crisis empresarial obliga a someterse a un proceso de
adaptabilidad para asumir cambios tecnolégicos que involucran la buena gestion
de sus ingresos mediante algun tipo de sistemas de informacion. Este es un aporte
claro que brinda informacidon con un panorama mas extenso referente a la
relevancia que tiene la utilizacion de algun tipo de sistema de informacion que
asegure 0 mantenga a la empresa dentro del campo competitivo en el que se

desempeiian.

Los sistemas empleados hoy en dia para el control de ventas o para su gestion de

la misma, mayormente estan enfocados en sistemas de informacién o sistemas



web, o automatizacién de algun proceso productivo, estos estan sujetos a lenguajes
de programacion, debido a la gran cantidad de datos con la que almacena, por otro
punto dichos sistemas no siempre seran una alternativa de solucion consistente, ya
qgue va de acuerdo a la necesidad de la compaifiia, este es uno de los casos donde
un sistema informético o web no es suficiente, a pesar de que si lo es para diversas
organizaciones del sector comercial de entretenimiento, para esto se estudia la
situacion problematica de la empresa de manera preliminar para evaluar una

posible solucion.

Safari Drive es una empresa pionera en el nuevo rubro de entretenimiento para
nifos, es un servicio de alquiler de peluches rodantes, ubicados en diferentes
puntos de ventas en los centros comerciales a nivel nacional. El servicio consta de
paseos netamente infantiles con un tiempo de 5y 10 minutos cronometrados de
manera manual. Sin embargo, cuentan con ciertas deficiencias sistematicas que le
impiden prosperar de manera oportuna, presentando problemas en los peluches
rodantes o motorizados, no directamente en su funcionamiento, sino tratandose de
una desventaja que va en contra de los objetivos de la empresa, se refiere a que
no hay manera de controlar a los vehiculos motorizados de entretenimiento porque
se encuentran encendidos durante toda la jornada laboral, generando asi gastos
de bateria en tiempos muertos, ya que tampoco hay una sefial sistematica que
alerte la baja de la misma de cada carro motorizado, este cambio, lo realizan los
trabajadores de manera manual, ocasionando asi , pérdidas de ventas, tiempos
innecesarios y sobre todo espera en los clientes, siempre y cuando sea una fecha

que impliqgue cambios constantes de bateria.

Del mismo modo en una temprana etapa se hace perceptible la ausencia de un
sistema adecuado y moderno para controlar las ventas, como consecuencia de un
procedimiento manual de registro de informacién del dia a dia, mediante cuadernos
y archivadores, evidenciando asi, posibles irregularidades y acciones fraudulentas
en el control de ventas que impactan negativamente en la productividad de la
empresa. La empresa estima que un 30% de sus ingresos no estan siendo
reportados en su totalidad, bajo seguimiento previo, ocasionando asi cierta
desconfianza e inseguridad respecto a la veracidad del control del registro de las

ventas.



El proyecto de estudio tiene como problema, ¢De qué manera influenciara el uso
de un sistema integrado Arduino para mejorar el control de ventas en la empresa
Safari Drive Lima — 2021? Asi mismo, el siguiente trabajo se justificO de manera
practica ya que propuso la solucién de problemas beneficiando a diversas areas

operativas y administrativas de la empresa.

El estudio se justificd tedricamente ya que su realizacion esta basada en fuentes y
estudios cientificos de tecnologias de informacion con el propdsito de aportar una
nueva alternativa de solucion, de tal manera, este estudio contribuya a futuras
generaciones a poder controlar las ventas de una empresa. También, se justificd
de manera metodoldgica, ya que la propuesta de este nuevo sistema proporciona
un nuevo método de trabajo con respecto a las herramientas manuales utilizadas
en la empresa, mediante un sistema de informacion integrada actualizada y
creativa, aportando un medio de recoleccion y registro de sus ventas de manera
concisa y confiable. Se justific6 ademas tecnologicamente, debido a que no hay
muchos trabajos relacionados con el sistema Arduino en el sector de
entretenimiento, no existe trabajos aplicados o0 propuestos en este sector,
normalmente estos son utilizados en proyectos de robdtica, domética y telematica,
mas no para definir control de ventas en una compafia. Por ultimo, se justificé en
el punto de vista econémico, la cual ayudara a la compafiia a tener un mejor control
de sus ingresos (ventas), evitando acciones fraudulentas, ademas, se ahorrara en

los gastos de bateria en los peluches motorizados.

Teniendo como objetivo general, Determinar la influencia del uso de un sistema
integrado Arduino para mejorar el control de ventas en la empresa Safari Drive Lima
— 2021. Asimismo, dentro de los objetivos especificos, se consideré examinar la
situacion actual del control de ventas en SAFARI DRIVE- 2021, Identificar el tipo de
sistema que garantice el control de las ventas en SAFARI DRIVE- 2021, determinar
las exigencias funcionales y no funcionales de la propuesta del uso de un sistema
integrado Arduino para mejorar el control de ventas en SAFARI DRIVE- 2021 y
finalmente evaluar el costo/beneficio del sistema integrado Arduino para mejorar el
control de ventas en SAFARI DRIVE - 2021.



Il. MARCO TEORICO

El siguiente trabajo de investigacién para fundamentar su desarrollo se basé en
fuentes de informacion y trabajos previos referentes al tema de estudio. Segun
Alvites, D. (2016), en su estudio titulado “Sistema Web para el proceso de Ventas
del Banco de Crédito del Peru”, tuvo como finalidad promover una propuesta de
indagacion el cual pueda cumplir con el interés de los clientes y asi se pueda
perfeccionar el servicio de la agencia. La metodologia en este proyecto es aplicada
y como disefio tiene una investigacion Pre-Experimental. También emple6 como
técnica la observacion directa, los instrumentos que usaron son la entrevista y la
observacion. Los resultados del estudio, ayudaron a aumentar la calidad de venta
de 6.33% al 63,81%, de la misma manera, se amplio la productividad de ventas del
3,25% al 4,79%. Finalmente se concluye que la calidad de servicio mejora con el
sistema web en un 83%, comparado con resultado previa aplicacion fue de 48%.
Su aporte de investigacion contribuye con la realizacion del estudio, sirviendo como
guia de elaboracion.

También, Arias, P. y Ramos, T. (2018), la presente investigacion titulada “Aplicacion
de un sistema web para el control de ventas en la microempresa agroveterinaria
Alex - pampas, 2017”, como objetivo general de estudio fue argumentar que tanto
repercute un sistema web en el manejo para llevar un mejor control en las ventas
de la microempresa. Fue un proyecto de investigacion aplicada, dentro del marco
del tipo de estudio tecnoldgico; los instrumentos aplicados fueron un pre test 'y un
post test. Los principales resultados influyen de modo relevante en la reduccion del
tiempo de atencion de la microempresa. Los resultados obtenidos en el Pre Testy
Post Test fueron de un valor de 9 y 4 minutos respectivamente, obteniendo un
aumento de 4 productos, logrando diferencias de mejora relevante del 100%. La
investigacion concluye, en que los resultados obtenidos después de la aplicacion
del sistema web, fue de manera satisfactoria, ya que mejoro el control de las ventas
en la microempresa.

Asimismo, Huaman J. y Huayanca C. (2017), en su estudio nombrado “Desarrollo
e implementacién de un sistema de informacion para mejorar los procesos de
compras y ventas en la Empresa Humaju”, tuvo como objetivo poner en marcha un
sistema de automatizacion, disminuir y reforzar los tiempos de los procesos sin

dejar de lado la informacién valiosa que tenia la empresa, comprendidos por el



proceso de compras y ventas. El estudio fue Pre experimental; se tomo en cuenta
los procesos de la empresa Humaju como unidad de andlisis en la poblacién y las
compras y ventas de la organizacion fueron elegidas para el muestreo. Los
principales resultados fueron que la por medio de la implementacion de este nuevo
sistema tuvo decisiones determinantes impactando positivamente en la compaiiia.
Finalmente, la investigacion concluye que el resultado positivo fue debido a la
adecuacion de la metodologia AUP, en comparacion de las convencionales, estas
son las accesibles ante los requerimientos y cambios fortuitos.

De la misma forma, Carrillo J. (2017), en su estudio titulado “/mplementacién de un
Sistema de Informacién para Mejorar la Gestion de los Procesos de Compra, Venta
y Almacén de Productos Deportivos en la Tienda Casa de Deportes Rojitas E.I.R.”
LTDA. El estudio fue disefio no experimental de tipo descriptiva; los instrumentos
empleados fueron una encuesta a 16 trabajadores comprendidas en las areas de
almacén, compra y venta. Los principales resultados del estudio se obtuvieron de
manera exitosa evidenciando una solucion automatizada en las éareas ya
mencionadas. Se concluye, que se pudo implementar el sistema de informacion de
manera exitosa, ademas se logré la el poder de verificar la disponibilidad de los
mismos, su control y orden dentro del almacén y junto a esto también el registro de
los proveedores segun la necesidad de articulos para la empresa. El proyecto
seflalé que proporcionaron una serie de medidas que permitieron definir
tedricamente las variables de estudio.

Segun Ipanaca, Y. (2017), en su investigacion titulada “Desarrollo de un sistema
web para la mejora del proceso de venta de equipos informaticos en la empresa de
suministros tecnolégicos terabyte”, el andlisis tuvo como proposito decidir la
predominancia de la creacién de una aplicacién web que ayude en la optimizacién
del proceso de ventas de grupos informaticos en la organizacion de suministros
terabyte, ya que no poseen la informacion de forma ordenada en su sistema
informatico. Fue un estudio de disefio no experimental y de tipo descriptivo; los
instrumentos que se aplicaron fueron a una poblacion y la muestra aplicada fue a
100 clientes. Los resultados de este estudio, permitieron aumentar la productividad
de ventas del 10% al 65%. La investigacion finaliza en que se mejoro el proceso de

ventas y se optimizé la atencién de manera significativa en el tltimo tiempo. Dicho



estudio destaca que fue muy util considerar el indicador del indice de produccion
de ventas para asi comprobar que si hubo crecimiento en la variable.

Pérez, H. (2019). “Prototipo de sistema de monitoreo de bajo costo que permita el
conteo de ingreso de pasajeros y ubicacion de automotores en la empresa
transportes Lolaya Itda”, tuvo como objetivo realizar un prototipo de sistema de
monitoreo de bajo costo que ayude el conteo de pasajeros y ubicacion de
automotores, todo esto basado en programacion en placa Arduino, los resultados
del estudio de investigacion fueron favorables en los conteos de los tiempos,
ubicacién y al momento de identificar el automotor, la cual se pudo realizar un
andlisis para mejorar el control de ventas y reducir tiempos de obtencion en este.
Se concluye, que este prototipo implementado, llego a tener una mejor eficiencia
gue en el anterior sistema utilizado y ademas pudo mejorar el almacenamiento de
los datos del conteo.

Chuqui, D. (2017), en su tesis titulada “/mplementacion de un sistema web de
ventas para la empresa industrial Maderera Pucallpa E.|.R.L. Chimbote”, la
indagacién tuvo como fin entender el caso problematico presente en relacion a las
ventas de la maderera, con el objetivo de decidir las recientes propiedades del
proceso de comercializacién ya que no emiten comprobante de pago. Fue un
estudio con disefio no experimental, de corte transversal-descriptivo; los
instrumentos empleados fueron la técnica de la encuesta con la herramienta del
cuestionario para obtener los datos de andlisis. Se aplicaron a los habitantes y
vendedores de la maderera. Los resultados fueron que en uno de sus indicadores
como el indice de calidad de ventas aumentara en un 25% a un 70%. Se concluye,
gue se conocid la problematica y la situacion actual de las ventas, los desarrollos
del sistema garantizaron el grado de habituacion del sistema web de ventas.
Guillermo, R. (2017), en su analisis titulado “/mplementacion de un sistema web
para las ventas en la empresa One to one contact solutions”, tuvo como fin llevar a
cabo un Sistema Web, para reducir las ventas desarrollando un modelo para el
negocio. Fue un estudio aplicado con un procedimiento experimental, con un nivel
de estudio descriptivo. Los resultados conseguidos presentan que el 80% estaba a
favor con la puesta en funcionamiento y el %18 estaba en contra. Se concluye, que
los resultados que se obtuvieron muestran que el uso de un sistema web para el

sector de ventas aumentd en un 70% en el proceso ya mencionado de la compafiia,



este tuvo un efecto positivo en el proceso de ventas debido a que todos los
indicadores de gestion incrementaron en relacion a la gestion anterior. El estudio
destaca que fue util para observar como la metodologia asiste satisfactoriamente
en el desarrollo del programa, y de esta forma emplearlo para la utilizacién del
software en la organizacion.

Lépez, B. (2018), la presente investigacion titulada “Propuesta de implementacion
de un sistema para la mejora de la gestion de ventas en la empresa Compupl/anet’,
se llevo a cabo con el fin realizar una propuesta de implementacion de un sistema
informético para optimizar el control de ventas. El estudio tiene como disefio
cuantitativo y descriptivo, de tipo aplicativo: los instrumentos que utilizaron para la
recopilacion de informacién es una encuesta a todos los empleados de la
organizacioén. El proyecto concluye, que, si los resultados son favorables respecto
a la propuesta de implementar un sistema informéatico, este les permitir4 tener un
mayor dominio de la informacion y mejorar procesos en sus inventarios. El estudio
destaca que es recomendable realizar un proceso de capacitaciones para mejorar
conocimientos y productividad en los empleadores.

Y, por ultimo, Castillo Y. (2016), la presente investigacion titulada “Sistema de
Informacién basado en Tecnologias Web para la optimizacion en el proceso de
Gestion Comercial de la Empresa de Calzado ‘RAMBEL E.Il.R.L." Trujillo”, tuvo
como finalidad disponer de una aplicacién para ofrecer soporte informatico a las
ventas y compras que se hizo con el objetivo de optimizar el proceso de Gestion
Comercial por medio de un Sistema de Informacion. Fue un estudio aplicado de
disefio cuasi experimental. En los resultados conseguidos, se observdé que
implementar un sistema de informacion, disminuiria en 45.70% el plazo para
registrar notas de pedido, en un 65.35% la duracion para el registrar los
documentos de compra, en un 94.20% el tiempo para la generar reportes de
comercializacion y en un 96.40% el tiempo para la generacion de reportes de
compra, puntos criticos para la compafia. Se concluye, que la utilizacion de la
metodologia RUP, posibilita desarrollar el sistema, modelando los procesos para
examinar la construccion e implantacion del sistema en el que se hace uso
respectivamente en el periodo de vida del sistema.

En el presente estudio se presentaron las teorias relacionadas acerca de las

variables que componen el trabajo de investigacion. Con la finalidad de apreciar de



manera tedrica los términos que se involucran en los estudios previos para poder
llevar a cabo el analisis.

Las tecnologias de Informacion y Comunicacion, segun Quispe, A., Padilla, M.,
Telot, J. y Nogueira, D. (2017), manifiestan que son una de las alternativas idoneas
para que los datos fluyan de persona o area hacia otros, y podria ser enfocada, a
partir de la comunicacion interna y lineas telefonicas, hasta sistemas de computo
que producen incidencias para diversos usuarios. Actualmente las TIC se han
convertido en un medio Optimo de interacciéon de datos entre el cibernauta y la
computadora en si, la alta capacidad de flujo de informacion y su nivel de efectividad
son idéneos en las actividades basicas de operacion en la empresa para
mantenerse y posicionarse dentro de las expectativas globales requeridas.

En el estudio de Amangandi, J. (2015), menciona que sistema integrado Arduino es
un soporte de hardware -software de estatuto abierto, con base en una afable placa
con accesos Y salidas, iguales y digitales, en un entorno de desarrollo que esta
fundamentado en el lenguaje de programacién Procesan. Es decir, Open Source,
tanto su planteamiento como su organizacién, puede emplearse
independientemente para el desarrollo de cualquier tipo de iniciativa sin obligacion
de identificacion.

Por otro lado, Gonzélez, A. y De la Fuente R. (2018), sostienen que un software
Arduino es una aplicacion que incluye un editor de codigo, un compilador, un
depurador y un constructor de interfaz grafica (GUI). Ademds, abarca las
herramientas para cargar el programa ya compilado en la memoria flash del
hardware. Es una plantilla de prototipos electronicos, y radica practicamente en una
placa microcontrolador, con un lenguaje de programacién en un ambito de
desarrollo que sostiene el ingreso y salida de datos y sefiales. Adicionalmente, el
autor menciona los tipos de Arduino mas destacados, como Arduino UNO y Arduino
Mega, en su estudio, los factores que determinan una buena implementacion de
estos sistemas, la efectividad y confiabilidad son clave en el resultado de dicho
disefio electronico. Caicedo, A. (2017).

El costo beneficio y la confiabilidad estan dimensionadas en estos sistemas, a pesar
que los componentes de la placa Arduino, suelen estar protegidos ante fallos
electrénicos, el constante mantenimiento permitira la disminucién de fallas o averias

en el futuro.



Segun Dosilvi, E. (2016), el Arduino presenta las proximas virtudes, su
funcionamiento se refleja en diversos sistemas operativos, como por ejemplo:
Windows, Macintosh Osx y Linux; entre tanto que las generalidades de otros
ambitos para microprocesadores estan uUnicamente limitantes a Windows, el
entorno de programacion simple y directo, el lenguaje puede ampliarse por medio
de las librerias de C++, y en caso de buscar aprender los detalles técnicos, se
puede ofrecer el brinco a el lenguaje Avr C en el cual esta sustentada y de igual
estilo se puede pegar de manera directa el codigo en Avr C en los softwares de los
beneficiarios, si es que esta forma lo aspiran.

El autor también hace mencién a los obstaculos que conlleva la aplicacién de
Arduino, ya que la programacion no se hace en ensamblar, el costo a abonar por la
utilizacién de las librerias es un retraso en la ejecucién de las normas, ciertos
microsegundos que en la situacion de dispositivos de uso diario son irrelevantes,
sin embargo, son significativos en el momento de hacer la compra de datos.
Ademas, cuando la plataforma ya viene ensamblada les elimina flexibilidad a los
proyectos, de esta forma ejemplificando se estaria forzado a utilizar un lugar y
estructura conforme con el PCB del Arduino, para mejorar esto, se deberia laborar
con un microcontrolador distinto al de la plataforma.

Microcontrolador como parte principal de la placa Arduino, es un ordenador en un
chip que incluye procesador, memoria y periféricos de entrada/salida. Es un
microprocesador que podria ser fijado para determinadas funcionalidades, en
contraste con otros microprocesadores de finalidad general. Estos son instalados
internamente de cualquier mecanismo, en este caso Arduino, para lograr mantener
el control de sus funcionalidades o actividades. Caicedo, A. (2017).

Por otro lado, la variable dependiente, se fundamentd con las siguientes teorias.
Las ventas es la ciencia que se ocupa de estudiar la modalidad de cambio entre un
bien y servicio por un equivalente previamente estipulado de una unidad monetaria,
con objetivo de impactar, el progreso e incremento de una empresa y nacion y, por
otro lado, en el grado de satisfaccion de las exigencias y necesidades del
consumidor. Acosta, M., Salas, L., Jiménez, M., & Guerra, A. (2018).

Segun Hitesh, B. (2019) indica que el control de ventas es analizar y cuantificar el
comportamiento de la fuerza de ventas y compararlo con el desempefio estandar,

notando y sefialando la desviacion y determinando sus causas, y tomando las
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medidas correctivas adecuadas para abordar diferentes situaciones. Se consideran
bases para analizar y comparar el rendimiento de los integrantes del equipo.
Ademas, asegura el rendimiento de la fuerza de ventas y su mecanismo varia de
una empresa a otra. El desarrollo de control de ventas consta de cuatro pasos,
establecimiento de estandares para la fuerza de ventas, medicién del rendimiento
de ventas real, comparacion del desempefio real con los estandares y corregir
desviaciones y tomar acciones de seguimiento. Asimismo, Mba Skool (2019),
sefala que el control de ventas es una de las funciones de la gestion de ventas que
asegura la consecucién de las mismas y los objetivos de rentabilidad de la empresa
mediante la coordinacién efectiva y eficiente de las diferentes funciones de ventas,
donde se obtiene los siguientes objetivos, optimizar el nimero de ventas, maximizar
el beneficio y controlar los ingresos. Por ultimo, segun Salesforce (2017), se refiere
que el control de ventas tiene un rol fundamental comprendido en el trabajo del
gerente y el proceso de los conjuntos de ventas de la compafiia. El Seguimiento en
los comercios provoca reportes que logran que el gestor domine con precision como
es el ambito empresarial y que el personal de ventas emplee numeros para

optimizar su desempefio y pensar en las mejores estrategias de ventas.
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y Disefio de Investigacion
El presente estudio es de tipo aplicativo, ya que se basd en los hallazgos
tecnoldgicos de diversas fuentes de informacion, segun afirma Leavy, Patricia
(2017). El estudio aplicado se basa en la generacién de conocimiento con
aplicacion directa a los problemas sociales o el sector productivo. El estudio
tiene un enfoque cuantitativo, debido a que se pudo medir y cuantificar la
variable dependiente, la cual permitio establecer resultados y probar teorias
establecidas. El enfoque cuantitativo de investigacion se centra en las
mediciones numéricas por medio de la observacion y la recoleccion de datos.
Brannen, Julia (2017). Finalmente, el alcance de la investigacion fue
descriptivo, esta describiéo el contexto como tal y la manera en que fue
observado, es decir, de manera objetiva definiendo los problemas vy
determinando su solucion.
El disefio de este estudio es no experimental, fue basada en la observacion del
problema detalladamente, en su contexto natural, sin manipular directamente
la variable independiente. Asi como lo afirma Hernandez, R. (2018), el estudio
no experimental es sistematica y empirica en la que las variables
independientes no se manipulan porque ya han sucedido.
Asimismo, el estudio fue de corte transversal descriptivo, debido a que se
describe detalladamente las incidencias que ocurren en un momento
determinado. Disefios transversales descriptivos investiga la incidencia de las
modalidades, dimensiones o niveles de una o mas variables en una poblacién,
son estudios puramente descriptivos. Hernandez, R. (2018).

Esquematizacién del disefio de investigacion

M———— 0O

M: Peluches montables
Motorizados, SAFARI DRIVE
O: Sistema Integrado Arduino

3.2. Variables y operacionalizaciéon

Variable Independiente: Sistema integrado Arduino
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3.3.

Definicibn conceptual: Es una plataforma de prototipos electronicos, esta
consiste basicamente en una placa microcontrolador, con un lenguaje de
programacion en un entorno de desarrollo que soporta la entrada y salida de
datos y sefales. Caicedo, A. (2017)

Definicibn operacional: Plantilla electronica sujeta a programacion de
informacion digital basada en placa microcontroladora, esta se encuentra
dimensionado por su ahorro de energia en los peluches montables
motorizados, confiabilidad y costo beneficio

Los indicadores utilizados fueron nimero de horas encendidas antes menos el
namero de horas encendido después sobre el numero de horas encendido
antes, tiempo encendido promedio mensual sobre nimero de horas encendido
entre numero de errores, beneficios netos sobre costo de inversion.

Variable Dependiente: Control de Ventas

Definiciébn conceptual: El control de ventas es analizar y medir el desempefio
de la fuerza de ventas y compararlo con el desempefio estandar, notando y
sefalando la desviacion y determinando sus causas, Yy tomando las medidas
correctivas adecuadas para abordar diferentes situaciones. Bhasin, H. (2019)
Definicidbn operacional: Es el rendimiento de gestion de lo que vende la
empresa, esta se puede monitorear por medio de las ventas diarias, control de
las mismas, productividad y efectividad.

Los indicadores empleados fueron numero de ventas al dia, nimero de
registros cumplidos sobre el total registros, nUmero de registros con errores
sobre total de registros, nimero de actividades hechas sobre el tiempo de su
realizacion, ventas no registradas sobre ventas totales. Se presenta en el

Anexo 1, matriz de operacionalizacién de variables.

Poblacion, muestra, muestreo, unidad de anélisis

La poblacién para el trabajo de investigacion se definid por el proceso de control
de ventas en el afio 2019, se evalu6é ese periodo debido a la pandemia
generada por el coronavirus, cabe resaltar que, la empresa se dedica al sector
de entretenimiento infantil, la cual no tuvo un plazo de apertura muy amplio en
el ailo 2020, por lo tanto, no se obtuvo datos suficientes para poder lograr

realizar dicha investigacion. Hernandez, R (2018), Manifiesta que la poblacion
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3.4.

es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una sucesion de
especificaciones.

Asi mismo, la muestra estuvo representada por el proceso de recoleccion de
ventas realizadas en el periodo comprendido entre junio y noviembre del afio
2019. Una muestra es un pequefio grupo de la poblacion, esta puede ser
definida como un subconjunto de la poblacién o universo que se tiene por
estudio. Para elegir la muestra, en primer lugar, deben delimitarse las
caracteristicas de la poblacién. Arias, J., Villasis, M. y Miranda, M. (2016).

El muestreo fue no probabilistico por conveniencia, debido a que permitié poder
seleccionar a juicio propio la muestra de la cual se quiere obtener la
informacion. Tal y como lo afirma Batanero, C., Begué, N., Gea, M. M., & Roa,
R. (2019), los muestreos no probabilisticos suponen un método de seleccion
informal de la muestra, en funcién del investigador. La unidad de analisis en el
estudio fueron las ventas.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas se pueden definir como los procedimientos, métodos o protocolos
para obtener una informacién determinada, el uso de estas consiste en
proporcionar resultados eficaces y confiables. Townsend, K., Saunders, MK
(2018). El instrumento de recoleccion de datos esta destinado a generar las
facilidades para la medicién de informacion sobre las variables determinadas
en un estudio, la cual posibilita responder preguntas relevantes en el proceso
de un sistema establecido y finalmente evaluar los resultados. Los datos son
representaciones simbolicas que manifiestan una abstraccion del mundo real,
de lo sensorial, susceptible de ser observado por los sentidos de forma directa
o indirecta, donde todo lo experimental es medible. Bracho, M y Fernandez, M.,
Diaz (2021)
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Tabla 1. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Variables Técnica Instrumento/ Herramienta Fuente
Diario de campo de los tiempos Area Operativa
Observacion de encendido (Hr) de la Empresa
directa. (Anexo 2). Safari Drive.
Diario de campo de Area Operativa
VAT Confiabilidad ~ del  sistema P
) . de la Empresa
Sistema Arduino Safari Drive
Integrado Analisis de (Anexo 3). '
Arduino datos p
Registro de ventas y compras Area de__
g Contabilidad de
en Safari Drive
(Anexo 4) la Empresa
’ Safari Drive.
Area
L Registros de ventas diarias de  administrativa u
Analisis de S .
datos safari drive Operativa de Ig
V.D: (Anexo 5). empresa Safari
Control de I?rive.
Ventas Diario de campo de Area Operativa
Productividad y Efectividad de la Empresa
Observacion (Anexo 6). Safari Drive.
: Check List para el Control de ; .
directa Area Operativa
Ventas de la Empresa
(Anexo 7). b

Safari Drive.

Fuente: Elaboracion propia

Villasis, M., Gonzalez, H., Novales, G. y Nufiez, A. (2018), hace referencia a la
validez como el nivel en que un instrumento realmente mide la variable que
pretende medir. De esta forma, para la presente investigacion la validez estara
al mando de profesionales en el tema, quienes reconoceran los componentes
relevantes en las herramientas, para proporcionar un resultado adecuado
idoneo y emitir conclusiones auténticas; en lo cual la calificacion que obtuvo el
Diario de campo de tiempos de encendido de los peluches montables
motorizados fue de 85%, el diario de campo de confiabilidad del sistema
arduino 87%, Check List para el control de ventas 87%, Productividad y
efectividad del control de ventas 83% obteniendo en todos los instrumentos una
excelente validez. Por su parte Villasis, M., Gonzalez, H., Novales, G. y Nufiez,

A. (2018), indica que la confiabilidad se refiere al nivel de confianza con el cual
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tiene la posibilidad de admitir los resultados logrados por un investigador

basado en los métodos usados para realizar su investigacion.

3.5. Procedimientos

Influencia del uso de
un sistema integrado
Arduino para mejorar
el control de ventas

¢ Qué método de anélisis
en la investigacion?

V,

[ Andlisis cuantitativo ]

v

¢,Cémo se examino la
situacion actual?

|

Registro de ventas
diarias (Anexo 4)

I

—

— v
Se identificé el nivel del
control de ventas

Check List para el
control de ventas
(Anexo 7)

W

irregularidades en el

’ Se identific6 el nivel
monitoreo v seauimiento.

v

¢,Como se identifico el
tipo de sistema a
implementar que
garantice el control de
ventas?

Cuadro comparativo de
los sistemas digitales
enfocados en el control
de las ventas.

-
Se identificé el sistema

]
J

digital 6ptimo por
evaluar.

| N
Diario de campo de

J

¢ Coémo se determind las

exigencias funcionales y
no funcionales del

sistema a implementar?

|

Confiabilidad del sistema
Arduino (Anexo 3)

v

Criterios de

Se obtuvo los atributos y
restricciones del sistema a
implementar.

aceptacion

)
)

v

¢ Coémo se evaluo el

costo/ beneficio de
la propuesta de
implementacion?

final

Registro de ventas y
compras de la
empresa. (Anexo 5)

-

Se  determind

de

viabilidad
implementacion
sistema Arduino.

Diario de campo de productividad y
efectividad del sistema Arduino.

(Anexo 6)
v

Determiné la
disponibilidad y tiempo
medio entre fallas de las

S

\/

( Se comparé ambos ]

sistemas de ventas.

\%4

Mejoré el control de
ventas.

Figura 1. Procedimientos de elaboracién del proyecto

Fuente: Elaboracion propia
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3.6. Método de analisis de datos

Torres, M., Salazar, F. & Paz, K. (2019), manifiestan que el andlisis de datos se
basa en la ejecucion de las operaciones a las que el investigador sometera los
datos con el fin de conseguir los objetivos del estudio. Cada una de estas
operaciones no tienen la posibilidad de definirse de antemano de forma rigida.
La recoleccion de datos y ciertos analisis previos pueden revelar
inconvenientes y problemas que desactualizaran la idealizacion inicial del
estudio de los datos. No obstante, es fundamental planificar los puntos
primordiales del proyecto de analisis en funcidn de la verificacion de todas las
hipotesis formuladas debido a que estas definiciones condicionaran
paralelamente la etapa de recoleccion de datos. Asimismo, sefialan que existen
diversas técnicas de analisis de datos, usadas principalmente las técnicas

cuantitativas y cualitativas.

Los instrumentos que se usaron para analizar los datos son: la base de datos
del registro de ventas diarias y un Check List del control de las mismas, las
cuales brindaron la informacioén necesaria para poder conocer cOmo se viene
llevando la gestion operativa, se aplicé un cuadro comparativo de los sistemas
digitales enfocados en el control de las ventas en estudios previos, la cual
permitio identificar qué sistema es el mas Optimo para el area de ventas, por
otro lado también se utilizé, la base de datos del diario de campo de
confiabilidad del sistema Arduino y un manual del mismo orientado al control
de ventas, mediante estas herramientas, se obtuvo los atributos y restricciones
del sistema propuesto. Y, por ultimo, se empled, la base de datos del registro
de las ventas y compras de la empresa y la base de datos del diario de campo
de productividad y efectividad del sistema Arduino, estos permitieron

determinar la viabilidad de la propuesta de implementacion del sistema Arduino.
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Tabla 2. Método de analisis de datos

Objetivos Especificos Técnica Instrum.ento/ Resultados
Herramienta
Con este instrumento
se identifico el nivel del
Examinar la situacion control de ventas, y
actual del control de Iagl barsee igfrodatgz _adem?s_d ; posibles
ventas en  SAFARI Estad.l’st.ica ventas dgi]arias g:ligga%ré a esen ol
DRIVE - 2021, descriptiva  (Microsoft Excel) monitoreo y
seguimiento de las
mismas.
Cuadro
Identificar el tipo de comparativo de los Con este instrumento
sistema a implementar Anélisis sistemas digitales se Qeterminé el sistema
gue garantice el control comparativo enfocados en el .d'g'tal opt[mo que se
control de las implemento en el area
de ventas en SAFARI ventas. de ventas.
DRIVE - 2021. (Microsoft Word)
La base de datos
Determinar las o del  diario  de
exigencias funcionales EStad_'St_'(:a campo de Mediante esta
y no func|0na|e's del descriptiva  Confiabilidad  del herramienta se obtuvo
uso de un sistema sistema Arduino .
integrado Arduino para (Microsoft Excel) 105~ atibutos y
mejorar el control de Manual del rgstncmongsl del
ventas en SAFARI Manejo de  Arduino para el sistema a implementar.
DRIVE - 2021 datos y texto control de ventas.
(Microsoft Word)
La base de datos
de registro de
ventas y compras. _
Evaluar el Costo (Microsoft Excel) Con este instrumento
beneficio de la Andlisis La base de datos Se€ pudo identificar la
propuesta f. . del diario de viabilidad de la
implementacion INANCIETO campo de implementacién  del
productividad y sistema Arduino.

Fuente: Elaboracién propia

efectividad del
sistema Arduino.
(Microsoft Excel)
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3.7. Aspectos éticos

Se garantizé la autenticidad en el presente trabajo de investigacion, el cual
asume el compromiso ético y moral, teniendo en honor el codigo de ética de la
asociacion, por tal fundamento se evito cualquier tipo de plagio. Ademas, para
el correcto desarrollo del proyecto se sigui6 como base la metodologia
proporcionada por la Universidad Cesar Vallejo (UCV), en su esquema
preliminar de fin de programa. Asimismo, para la recoleccion de informacion se
solicit6 una constancia de autorizacion para que la empresa esté
anticipadamente informada acerca de la investigacion y métodos que se
realizaron para la aplicacion del presente proyecto de investigacion (Anexo 15).
Se comprometio a conservar la fiabilidad de los medios proporcionados por la
organizacién y la veracidad de los resultados conseguidos, todo lo mencionado
fue por medio de una declaracion de consentimiento informado de los autores
(Anexo 16). Se respeto los derechos de cada autor en las citas establecidas
bajo la normativa y se asegur6 tener un nivel de similitud o plagio minimo, toda

esto por medio del programa Turnitin.
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IV. RESULTADOS
4.1. Situacion actual de la empresa con respecto al control de las ventas

Se aplicé un Check List para el diagnostico del control de las ventas, que
consistié en 20 preguntas orientadas a conocer como es la situacion actual de
las ventas, este permitié identificar los puntos criticos de evaluacion utilizados

por la empresa.

Tabla 3. Check List de diagndéstico del control de ventas

PREGUNTAS SI

AMBIENTE DE CONTROL 0
ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS 2
IDENTIFICACION DE EVENTOS 0
EVALUACION DE RIESGOS 1
RESPUESTA A LOS RIESGOS 0
2

1

1

7

ACTIVIDADES DE CONTROL
INFORMACION Y COMUNICACION
SUPERVISION Y MONITOREO
TOTAL
% 35% 65%

N prd
NP PR Ivwo|w|§

Fuente: Anexo 7

Tabla 4. Escala de Check List

Nivel de Riesgo

Riesgo alto 15% 50%
Modera. Alto 91% 559%
Moderado 60%66%
Moderado Bajo 67% 7%
Bajo 76%95%

Fuente: Herrera, Y. (2015).

En base a la aplicacion del Check List, se determin6 que el nivel de riesgo de
monitoreo del control de ventas del mes de junio a noviembre del 2019 fue de
35%, el cual representa un riesgo alto, con estos resultados obtenidos significa
que el area de ventas necesitara un plan de mejora para que se pueda obtener
mejores resultados.

De la misma forma, se revisdé detalladamente las ventas registradas y

reportadas durante los 6 meses de evaluacion ya mencionadas (Anexo 10).
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Como dato adjunto brindado por la empresa, se sabe que el servicio de paseos
infantiles genera de 11 mil a 12 mil soles mensuales en promedio. Para esto,
se verifico las ventas historicas con las ventas de los meses de evaluacion del
afio 2019.

Adicionalmente, la empresa estima que existe un posible robo en sus 40 puntos
de venta en conjunto, con un total de 45 mil soles, representando 1125 soles
por local, todo lo mencionado esta de acuerdo a la supervision y observacion

en el area de ventas.

Tabla 5. Ventas 2019

MESES VENTAS(S/.) PROMEDIO (S/.) %
ENERO
FEBRERO _ .
MARZO 11mil a 12mil 11500 82%
soles por mes
ABRIL
MAYO
JUNIO 9930
JULIO 8485
AGOSTO 10320 9344 18%
SETIEMBRE 9295
OCTUBRE 9050
NOVIEMBRE 8985

Fuente: Anexo 10

Como se indica en la tabla 5, se observé que las ventas acumuladas del mes
no estan siendo reportadas en su totalidad, con un 18% de diferencia (1000 a
1300 soles promedio), en el peor de los casos mas del 10% de las ventas no
estan siendo registradas, esto coincide con la estimacion aproximada realizada

por la empresa.
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VENTAS (S/.) POR MES 2019
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Figura 2. Ventas por mes 2019

Mediante el registro de ventas ya mencionado (Anexo 10), permitid6 también
determinar los tiempos de viaje por cada carrito motorizado, tiempos
desperdiciados y sobre todo el limite que supera el tiempo estimado por viaje.

Se tuvo como resultado, un promedio de paseos mensuales alrededor de 1300
a 1400 viajes, de los cuales se determiné el tiempo de cada uno de ellos, para
encontrar el tiempo muerto, dichos resultados se muestran en la siguiente tabla:
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Tabla 6. Tiempos estimados de viajes por mes

TIEMPO
JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE
ESTIMADO
Sl 29.71% | 32.34% | 30.47% 33.28% 31.90% 32.56%
NO 70.29% | 67.66% | 69.53% 66.72% 68.10% 67.44%

Fuente: Anexo 10

En la tabla 6, se observa que, durante los 6 meses de evaluacion, hasta el 70%

de los viajes estan fuera del limite de tiempo estimado, lo cual evidencia el

descontrol y falta de monitoreo en las ventas, representando un punto critico

para la empresa. Asimismo, apenas el 30% de los viajes si estan dentro del

tiempo estimado.
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PASEOS DENTRO DEL TIEMPO ESTIMADO

NOVIEMBRE —
OCTUBRE F

SEPTIEMEBRE r
AGOSTO F
JuLio —
JUNIO F

0.00% 10.00%  20.00%  30.00%  40.00% 50.00% 60.00%  70.00%  80.00%

ENO mS|

Figura 3. Tiempo estimado de viajes por mes

Dichos tiempos registrados en la figura 3, normalmente son cronometrados de
manera manual, al igual que el registro de ventas diarias, a consecuencia de
estas actividades, mientras los carros motorizados estén encendidos durante
toda la jornada laboral, las ventas no seran monitoreadas de manera adecuada,
esto podria generar una posible accion fraudulenta perjudicando la rentabilidad
de la empresa.

En la siguiente tabla se calculd, el valor monetario de los tiempos
desperdiciados por mes, la cual es una cantidad considerable que se deberia
tomar en cuenta
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Tabla 7. Valor monetario del tiempo total desperdiciado de viajes

TIEMPO

DESPERDICIADO TIEMPO (Hr-min) VALOR(S/.)
JUNIO 1dy 21:00:46 2700
JULIO 1dy 17:09:31 2469
AGOSTO 1dy 23:53:02 2873
SEPTIEMBRE 1dy 20:14:29 2654
OCTUBRE 1dy 21:07:53 2707
NOVIEMBRE 1dy 20:42:13 2682
TOTAL 16085

Fuente: Anexo 10

En la tabla 7 se evidencia el total de horas desperdiciadas por mes con su

respectivo valor monetario, con un total de S/. 16085 aproximadamente.

4.2 ldentificacion del sistema a implementar que garantice el control de las

ventas.

Para la busqueda de un sistema Optimo para mejorar el control de las ventas

se tuvo en cuenta la barrera tecnoldgica en la actualidad con respecto al

problema identificado en la empresa, lograr crear una comunicacion entre el

sistema motorizado (carritos) y el registro de ventas diarias, conlleva a una

investigacion exhaustiva de diversos dispositivos o métodos digitales que

logren integrar dichas areas.
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INTEGRACION

/ ‘L \

Carros motorizados Registro de ventas
| pre =

&
/

Sistema o software digital

CONTROL

Figura 4. Diagrama de integracion carros motorizados — registro de ventas

Se resalté también, que esta evaluacion estuvo sujeta al requisito primordial
que le urgia a la empresa, en este caso, integrar los carritos o peluches

montables motorizados con el registro de ventas diarias

REQUISITOS

[ IMPLEMENTACION ]_l

(sremaennc)

Figura 5. Modelo de cascada de un sistema digital

Se selecciond 4 sistemas digitales que son utilizados generalmente en canales

de ventas, los cuales son evaluados en base a las necesidades de la empresa
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con respecto al problema identificado, de acuerdo a ello se determinara el mas

idoneo a implementar.

Tabla 8. Caracteristicas de sistemas digitales

Necesidades de la empresa

Sistemas digitales

Financiamiento

Cantidad de usuarios

Disponibilidad

Mantenimiento

C. de mantenimiento

Capacitacion

Integracion

Consumo eléctrico

Requerimientos

Actualizacion

Movilidad

e ALEGRA PERU

e WALLY

e ARDUINO

e ARISALE

Fuente: Elaboracion Propia

A continuacion, en la siguiente tabla, se observa de manera mas detallada las

caracteristicas de cada sistema o software digital con respecto a las

necesidades ya mencionadas.
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Tabla 9. Sistemas digitales para mejorar el control de las ventas

ARDUINO ALEGRA PERU ARISALE WALLY
.. . ¢Necesidad . ¢Necesidad . ¢Necesidad . ¢Necesidad

CrIRIEIEEIeEs RS Cubierta? RES Cubierta? JES Cubierta? Uipe Cubierta?

Costo Unico
Financiamiento | inicial al por Sli S/206 Sli 149 + GV Si 199+ 1GV SI

mensual mensual mensual
mayor

Camie el sl llimitado S| 8 NO 7 NO llimitado S|
usuarios

Internacional Internacional,
Disponibilidad nacional y Sl nacional y Sl Internacional SI Internacional SI

local local

Preventivo y

Mantenimiento predictivo Sl Mensual Sl Mensual SI Mensual SI
semanal

Costo de S/ 20 por S/ 35 por
mantenimiento GRATIS Sl GRATIS Sl usuario . usuario NO
Capacitacion Débil NO Débil NO Débil NO Débil NO
Integracion Muy buena Si Buena Sl Buena Si Buena SI
Consumo Baterla NO Incluye S ALTO NO ALTO NO
eléctrico externa bateria
Requerimientos Servidor Sl SERVIDOR NO SERVIDOR NO SERVIDOR NO
Actualizacion 1 vez al mes Si Continua 1 vez al mes 1 vez al mes
Compatibilidad | 12dos los S| i0S, Tablet NO Tablet, movil S| Pc, Android, S|

dispositivos Tablet
TOTAL SI 72% 8 45% 5 54% 6 54% 6

Fuente: Anexo 11
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Segun latabla 9, el sistema digital que cumple en gran parte de las necesidades
de la empresa, es la placa Arduino con un 72% de aprobacion, como segunda

opcion con un 54% sistema Arisale y Wally, por altimo, con 45% Alegra Pera.
Sistemas Digitales
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
’ ARDUINO ALEGRA ARISALE WALLY

Series1 72% 45% 54% 54%

Figura 6. Identificacidn del sistema digital 6ptimo para el control de ventas

Arduino como tal, no es usado normalmente para ventas, pero tiene
componentes con funcionalidades que contribuyen con el cumplimiento de las

necesidades de la empresa. (Anexo 12)

28



Salida serial TX

Pines Digitales
| Entrada serial RX

Pin de referencia analogico
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USB e AR o : Boton reset

» )i w0 ) O ) 2!]51 e '.~'-v “ . i Programador Sene

S e e Microcontrolador
Fuente de B PSRt

alimentacion . fiaicc 2
extema ‘ AR

Pines analogicos

Figura 7. Diagrama de pines ARDUINO UNO

4.3. Requerimientos funcionales y no funcionales de la placa Arduino en el

control de ventas

Para poner a prueba la placa Arduino, se analiz6 las exigencias funciones y no

funcionales que este presentaba.
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Tabla 10. Requerimiento funcional y no funcional de la placa Arduino

criterio

Requerimientos

funcionales (RF)

Requerimientos no

funcionales (RNF)

Actividades de control

Modulo ESP8266

Router de alta gama

Supervision y monitoreo

Confiabilidad

Identificacion de eventos

Codificacion Arduino

Servidor web

Establecimiento de

objetivos

Ahorro de bateria

Efectividad y productividad

Actividades de control

RF. Médulo ES8266.

Se utilizé el médulo ESP8266 como mecanismo digital en funcionamiento del

Arduino, este microcontrolador se caracteriza por transmitir, recibir y almacenar

informacion mediante una red wifi. (Anexo 13)
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Station {PC)

Station

(mobile phone} T Soft Access Point

(ESPa26e)

ESP8266 operating in the Soft Access Point mode

Figura 8. M6dulo ESP8266

La placa Arduino tiene la facilidad de adicionarle mdodulos digitales con
diferentes funcionalidades de acuerdo la necesidad que se requiere (Anexo 10),
en este caso, para llevar a cabo el proyecto, se requiere tener el control de los
carritos motorizado para poder llevar un registro de ventas adecuado por cada

uno de ellos.

RF. Router de alta gama

Para poder controlar de manera de independiente cada carro motorizado, se le
asigno una direccion IP a cada uno de ellos. Concretar este evento, solo es
posible mediante un Router de alta gama, debido a que los tradicionales no

cuentan con esta funcionalidad. (Anexo 14)
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ESP8266 Module Pins

RX 3v3
GPIO0 RST
GPIO2 EN
GND X

ESP8266 Module

Figura 9. Router alta gama

A continuacion, se muestra la arquitectura general del sistema a probar, como
puente de funcionamiento se encuentra el sistema integrado Arduino, anexado

esta el servidor web, que se manipulara de acuerdo al servicio solicitado.



Protoboard
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Usuario
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/ Puarto Analagin A3 Arduino Y
MySQL) Almacenamiento
(((( {Datos plantas)

-+ |nteractua

Figura 10. Diagrama de arquitectura general

Identificacidon de eventos

En esta etapa se realiz6 la codificacién o programacion en Arduino. La facilidad de
este programa es que es de libre distribucién, lo que implica que no hay que pagar
licencia por uso. Es multiplataforma, se puede ejecutar en cualquier entorno
(Windows, Mac,) Tiene una gran comunidad internacional que colabora de forma
activa. El entorno de desarrollo es muy simple, permitiendo el acceso a
principiantes. El bajo precio del hardware, tanto de Arduino original como la

infinidad de clones que hay en el mercado. (Anexo 15)

RF. Servidor web
El sistema integrado Arduino va anexado a un desarrollador o pagina web, a

continuacion, se observa el modo ingreso al portal de usuario. (Anexo 16)
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Acceso al Punto de Venta

Username

Password

Ingresar

Copynght © 2019

Figura 11. Portal usuario web

En la en la siguiente figura, “Sincronizar Servicios”, presentard un listado con los
carros configurados para el Local, los cuales representaran a los dispositivos

instalados en cada carro.
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SINCRONIZAR SERVICICS

SACRON AR TOnos

ﬂ'

FERRAN IO & POHENTCHD

sl )

Figura 12. Sincronizacién de servicios

Permite al usuario accionar la sincronizacion de la aplicacion WEB con el
dispositivo instalado en el carro. Internamente se enviara un test de conexiéon
el cual permitira el correcto funcionamiento del dispositivo; cada carro cuenta
con una descripcion “# Intentos”, el cual nos indica la cantidad de pruebas que
se estan realizando con cada uno de ellos. Esta accién solo debe ejecutarse a
la apertura de caja o luego de realizar cambio de bateria.
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Figura 13. Carros motorizados

SUPERVISION Y MONITOREO
RNF. Confiabilidad

Se determind el porcentaje de confiabilidad mediante la férmula de Euler.

-t
(Nﬁmero de horas encendido
e numero de errores

)

T=tiempo promedio

En la siguiente tabla se evalu6 el mes de agosto 2021, en el turno tarde, se hizo

las pruebas para identificar los errores presentados durante ese mes.
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Tabla 11. Confiabilidad del Arduino

N° Local Fecha Turno p-:—cl)er:]e%(i)o el:lr;?ees con foi/;l:c)ii?i dad
(min)
1 Real Plaza Primavera - Lima S.B | 01/08/2021 | Tarde 226 0
2 Real Plaza Primavera - Lima S.B | 02/08/2021 | Tarde 215 0
3 Real Plaza Primavera - Lima S.B | 03/08/2021 | Tarde 183 0
4 Real Plaza Primavera - Lima S.B | 04/08/2021 | Tarde 183 0
5 Real Plaza Primavera - Lima S.B | 05/08/2021 | Tarde 193 0
6 Real Plaza Primavera - Lima S.B | 06/08/2021 | Tarde 225 0
7 Real Plaza Primavera - Lima S.B | 07/08/2021 | Tarde 224 0
8 Real Plaza Primavera - Lima S.B | 08/08/2021 | Tarde 223 0
9 Real Plaza Primavera - Lima S.B | 09/08/2021 | Tarde 237 0
10 | Real Plaza Primavera - Lima S.B | 10/08/2021 | Tarde 200 0
11 | Real Plaza Primavera - Lima S.B | 11/08/2021 | Tarde 211 1
12 | Real Plaza Primavera - Lima S.B | 12/08/2021 | Tarde 182 0
13 | Real Plaza Primavera - Lima S.B | 13/08/2021 | Tarde 232 0
14 | Real Plaza Primavera - Lima S.B | 14/08/2021 | Tarde 213 0
15 | Real Plaza Primavera - Lima S.B | 15/08/2021 | Tarde 259 0
16 | Real Plaza Primavera - Lima S.B | 16/08/2021 | Tarde 260 0 83.7%
17 | Real Plaza Primavera - Lima S.B | 17/08/2021 | Tarde 192 0
18 | Real Plaza Primavera - Lima S.B | 18/08/2021 | Tarde 202 0
19 | Real Plaza Primavera - Lima S.B | 19/08/2021 | Tarde 184 0
20 | Real Plaza Primavera - Lima S.B | 20/08/2021 | Tarde 224 0
21 | Real Plaza Primavera - Lima S.B | 21/08/2021 | Tarde 252 0
22 | Real Plaza Primavera - Lima S.B | 22/08/2021 | Tarde 188 0
23 | Real Plaza Primavera - Lima S.B | 23/08/2021 | Tarde 253 0
24 | Real Plaza Primavera - Lima S.B | 24/08/2021 | Tarde 243 0
25 | Real Plaza Primavera - Lima S.B | 25/08/2021 | Tarde 191 0
26 | Real Plaza Primavera - Lima S.B | 26/08/2021 | Tarde 227 0
27 | Real Plaza Primavera - Lima S.B | 27/08/2021 | Tarde 256 0
28 | Real Plaza Primavera - Lima S.B | 28/08/2021 | Tarde 203 0
29 | Real Plaza Primavera - Lima S.B | 29/08/2021 | Tarde 224 0
30 | Real Plaza Primavera - Lima S.B | 30/08/2021 | Tarde 244 1
31 | Real Plaza Primavera - Lima S.B | 31/08/2021 Tarde 210 0
6759 2

Dias de funcionamiento

tiempo encendido

NUmero de errores

Confiabilidad a 10

horas

31

6759

2

83.7%

Fuente: Area de ventas
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Se obtuvo un resultado del 83.7% de confiabilidad, presentando 2 errores

durante el mes de agosto, la cual indica que hay un 83.7% de probabilidad de

gue el sistema no falle o presente alguna averia.

4.1.Evaluacion de la propuesta a implementar

Efectividad y productividad

Tabla 12. Calcul6 de la efectividad y productividad

Después
N° Local Fecha Turno _ Numero de viajes
Tiempo
10 min 5 min
1 | Real Plaza Primavera - Lima S. B 01/08/2021 Tarde 230 12 21
2 | Real Plaza Primavera - Lima S. B 02/08/2021 Tarde 217 10 23
3 | Real Plaza Primavera - Lima S. B 03/08/2021 Tarde 260 14 23
4 | Real Plaza Primavera - Lima S. B 04/08/2021 Tarde 228 12 21
5 | Real Plaza Primavera - Lima S. B 05/08/2021 Tarde 203 11 19
6 | Real Plaza Primavera - Lima S. B 06/08/2021 Tarde 222 14 16
7 | Real Plaza Primavera - Lima S. B 07/08/2021 Tarde 242 14 20
8 | Real Plaza Primavera - Lima S. B 08/08/2021 Tarde 238 13 21
9 | Real Plaza Primavera - Lima S. B 09/08/2021 Tarde 242 16 16
10 | Real Plaza Primavera - Lima S. B 10/08/2021 Tarde 204 12 16
11 | Real Plaza Primavera - Lima S. B 11/08/2021 Tarde 185 10 17
12 | Real Plaza Primavera - Lima S. B 12/08/2021 Tarde 190 10 18
13 | Real Plaza Primavera - Lima S. B 13/08/2021 Tarde 232 13 20
14 | Real Plaza Primavera - Lima S. B 14/08/2021 Tarde 208 12 17
15 | Real Plaza Primavera - Lima S. B 15/08/2021 Tarde 216 12 19
16 | Real Plaza Primavera - Lima S. B 16/08/2021 Tarde 257 17 17
17 | Real Plaza Primavera - Lima S. B 17/08/2021 Tarde 212 13 16
18 | Real Plaza Primavera - Lima S. B 18/08/2021 Tarde 197 11 22
19 | Real Plaza Primavera - Lima S. B 19/08/2021 Tarde 243 14 20
20 | Real Plaza Primavera - Lima S. B 20/08/2021 Tarde 191 10 18
21 | Real Plaza Primavera - Lima S. B 21/08/2021 Tarde 197 11 17
22 | Real Plaza Primavera - Lima S. B 22/08/2021 Tarde 241 13 24
23 | Real Plaza Primavera - Lima S. B 23/08/2021 Tarde 253 14 22
24 | Real Plaza Primavera - Lima S. B 24/08/2021 Tarde 252 15 22
25 | Real Plaza Primavera - Lima S. B 25/08/2021 Tarde 251 12 25
26 | Real Plaza Primavera - Lima S. B 26/08/2021 Tarde 225 11 24
27 | Real Plaza Primavera - Lima S. B 27/08/2021 Tarde 206 13 15
28 | Real Plaza Primavera - Lima S. B 28/08/2021 Tarde 206 10 21
29 | Real Plaza Primavera - Lima S. B 29/08/2021 Tarde 216 12 19
30 | Real Plaza Primavera - Lima S. B 30/08/2021 Tarde 240 16 16
31 | Real Plaza Primavera - Lima S. B 31/08/2021 Tarde 245 16 17
393 602
Total 6949 3930 3010
Desperdicio 9.00
Prototipo Desperdicio por venta realizada 0.009
Productividad 0.143
ago-21 Desperdicio agosto 11:54:50
Desperdicio agosto por carrito 03:24:59 204
Desperdicio por venta realizada 0.102
Productividad 0.108
Indicador final Ahorro efectivic_igd 0.093
Aumento productividad 0.041

Fuente: Area de ventas
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Se realiz6 el costo beneficio para determinar la conveniencia del proyecto
mediante la enumeracion y valoracién posterior en términos monetarios de
todos los costes y beneficios derivados directa e indirectamente de dicho

proyecto. (Anexo 17).

Tabla 13. Evaluaciéon econémica

- FLUJO NETO
MESES ANO | INGRESO EGRESO SE CAJA
-S/35,310.00
Enero S/47,950.00 S/36,526.00 S/11,424.00
Febrero S/46,620.00 S/42,362.00 S/4,258.00
Marzo S/45,535.00 S/41,256.00 S/4,279.00
Abril S/38,535.00 S/29,321.00 S/9,214.00
Mayo S/40,635.00 S/35,266.00 S/5,369.00
Junio < S/45,920.00 S/35,852.00 S/10,068.00
Julio & S/43,225.00 S/39,522.00 S/3,703.00
Agosto S/38,885.00 S/26,525.00 S/12,360.00
Setiembre S/40,740.00 S/39,562.00 S/1,178.00
Octubre S/42,365.00 S/25,843.00 S/16,522.00
Noviembre S/42,611.00 S/36,521.00 S/6,090.00
Diciembre S/37,366.78 S/35,265.00 S/2,101.78
SUMA S/510,387.78 S/423,821.00 S/86,566.78
Enero S/36,545.44 S/29,547.00 S/6,998.44
Febrero S/35,724.11 S/25,471.00 S/10,253.11
Marzo S/34,902.78 S/29,354.00 S/5,548.78
Abril N S/34,081.44 S/31,254.00 S/2,827.44
Mayo N S/33,260.11 S/25,874.00 S/7,386.11
Junio o S/32,438.78 S/31,472.00 S/966.78
Julio S/31,617.44 S/29,004.00 S/2,613.44
Agosto S/35,000.00 S/26,547.00 S/8,453.00
Setiembre S/32,653.00 S/25,008.00 SI7,645.00
TOTAL VENTAS ESTIMADAS
S/816,610.89 S/677,352.00|  S/139,258.89

PERIODO 2021

INVERSION S/35,310.00
TASA 10%
VAN INGRESOS S/294,576.44

VAN EGRESOS S/244,806.98
INVERSION + VAN EGRESOS S/280,116.98
C/B 1.1

TIR 18%
Fuente: Area de ventas

Se obtuvo como resultado 1.1 de costo-beneficio, lo cual quiere decir que por
cada sol invertido se obtiene S/.1.10 céntimos de ganancia, esto represente

gue el proyecto es aceptado ya que es mayor a 1. Asimismo, la inversion de
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35,310.00, se recuperara en 6 meses. Por otro lado, se obtuvo también un 18%
de tasa de retorno de inversion en el tiempo estipulado.
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V. DISCUSION

Bajo los resultados obtenidos se procede a realizar un andlisis méas especifico con
el fin de comprobar si el proyecto de implementacion es factible y en qué nivel
afectaria a la empresa si es aplicado; ademas de proveer informacion de su
aplicacion en diferentes empresas de distintos rubros; ya que el sistema Arduino es
una herramienta bésica de la tecnologia de automatizacioén, la cual no es costosa
ni excesivamente complicada como otros sistemas y pueden ser aplicados en micro
y medianas empresas.

La primera herramienta usada en el objetivo uno fue el Check List el cual se divide
en 8 elementos los cuales la mayor parte obtuvieron incumplimientos en el sistema
de ventas obteniendo un 65% de respuestas negativas, esto se debe a la falta de
un control especifico sobre las ventas, las cuales actualmente no tienen una
herramienta de control. Lopez, B. (2018) entre las distintas preguntas evaluadas la
mayor parte de los elementos se refieren a incumplimientos o faltantes para la
empresa mostrando mas de un 60% de desaprobaciones; entre los elementos mas
criticos es la falta de la efectividad en el sistema de ventas en especial con su
sistema web; este tipo de evaluacion son muy eficientes para sistemas de contacto
directo con el cliente como son los sistema web, para la actual investigacion este
disefio es diferente dado que existe un intermediario el cual es el carrito que ofrece
el servicio el cual debe ser registrado con precision es por ello que un Check List
puede apoyarse en datos objetivos.

Se evalla el sistema econdémico de la empresa a través de los ingresos del afo
2019; obteniendo un promedio de 10 mil soles al mes con viajes de entre 1300 a
1400, es bajo esta evaluacion que se refleja la necesidad de un control mas
especifico dada la cantidad de ventas que se realizan y una caida de ventas
progresiva debido a las pérdidas de tiempo; Guillermo, R. (2017) establece que un
sistema de ventas que registra entradas mayores a 10 mil soles por mes necesita
de un acompafamiento de un sistema de ventas adecuado para evitar malos
calculos; este punto es lo que la investigacién necesita ya que se establecieron
perdidas en las ventas realizadas debido a un gasto de recursos excesivos.
Salesforce (2017) en su teoria expuesta sobre el control de ventas indica que el
seguimiento continuo es esencial ya que una tendencia negativa en las ventas

permite que se ejecuten acciones de mejora en un tiempo corto; es por este motivo
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gue el sistema propuesto establece un control detallado de las ventas realizadas y
los recursos utilizados.

De las ventas realizadas se encontrd que entre el 60 y 70% del total superan el
tiempo maximo establecido para el viaje, esta evaluacion consider6 los tiempos de
puesta en marcha y parada, bajo una evaluacion econémica de este tiempo perdido
se encontr6 un valor no percibido de 16 mil soles, lo cual representa un mes y medio
de trabajo para la empresa; Arias, P. y Ramos, T. (2018) evalla el tiempo de ventas
sobre cada producto y servicio realizado, demostrando que solo un cambio en las
ventas de 1 a 5 minutos pueden mejorar el sistema financiero de la empresa ya que
establece un mejor control; es bajo estos enunciados que se justifica la
implementacion de un sistema Arduino que controla el nivel de ventas para evitar
el desperdicio de recursos en especial el tiempo.

La evaluacion inicial de las necesidades de la empresa con respecto a un sistema
automatizado para el control de ventas, mostré un gran énfasis en la integracion de
la informacion y el control sobre el servicio realizado; para ello se asociaron 11
elementos que la empresa considera sumamente importante, las cuales estuvieron
bajo evaluacioén sobre 4 sistemas digitales elegidos para comparacién. Chuqui, D.
(2017) realiza una evaluacion similar estableciendo como prioridad los registros de
venta y reportes generales de control sobre estos, de los 11 elementos escogidos
8 de ellos estan relacionados a los puntos investigados por la actual investigacion;
lo que refleja su importancia.

Una evaluacion sobre los 4 sistemas seleccionados, demostraron que el Arduino
es la mejor opcion para la implantacién en la empresa ya que su flexibilidad y bajo
costo es ideal para la actual organizacién que no puede invertir grandes cantidades
de dinero y debido a que los carritos son sistemas independientes necesitan de una
herramienta que pueda trabajar con o sin conexion a red, es por este motivo que
alcanzo un cumplimiento de 72% superior a otros sistemas que no alcanzaron ni un
60%:; Guillermo, R. (2017) establece una serie de requerimientos y los compara con
distintos servicios de sistemas de integracién de datos con el fin que responda con
las necesidades de la empresa, el autor logra seleccionar un servicio integrado de
manera inalambrica debido a que los servicios se realizan en puntos distintos del
servidor principal; al igual que la investigacion este punto es sumamente importante

ya que el servicio se realiza en carritos que necesitan conectarse de manera
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inalambrica dado que es la Unica forma que realicen sus funciones normales. Bajo
la teoria de Acosta, M., Salas, L., Jiménez, M., & Guerra, A. (2018) establecen que
el primer paso del disefio de un sistema automatizado es establecer medidas que
no afectan a la satisfaccion de los clientes, aunque el sistema general funcione;
para ello la actual investigacion disefia un sistema que pueda instalarse a los
carritos sin afectar su integridad o rendimiento; donde su consumo energético es
bajo para la capacidad de una bateria estandar; otro punto lo menciona Dosilvi, E.
(2016) el cual bajo su investigacion teodrica establece que su compatibilidad con
distintos sistemas es superior a otras opciones lo cual lo hace ideal para proyectos
que necesitan una alta flexibilidad; es por este motivo que el sistema Arduino gané
varios puntos en la evaluacion ya que la empresa requiere que se administre en
lugares abiertos lo cual en muchos caso se tiene que realizar con sistemas
operativos de baja capacidad.

Ya determinada la importancia del sistema Arduino, se procede a determinar los
requerimientos funcionales y no funcionales del sistema, esto es debido a que el
sistema necesita ser instalado con ciertos componentes que permitan su mejor uso
y compatibilidad con los sistemas de la empresa; es por ello que se selecciono el
mobdulo ESP8266 el cual es un dispositivo para el Arduino que tiene el fin de
conectarse a la red de la empresa para transmitir la informacién de los viajes
realizados, donde resulta muy util porque se puede analizar la data contable desde
la distancia, aumentando la productividad general de la empresa, esto lo confirma
Alvites, D. (2016) el cual obtiene un aumento de su productividad del 61%, si el
sistema es conectado a una red puede compartir la informacién a multiples
plataformas y los colaboradores pueden hacer uso de estd de manera inmediata;
en la actual investigacion esto es esencial ya que los colaboradores a veces tienen
que esperar dias para acceder a esta vital informacion; se complementa con
Gonzalez, A. y De la Fuente R. (2018), son idoneos para que el sistema Arduino
trabaje correctamente ya que reconoce y transmite sefiales que deben ser leidas
por sistemas adecuados para obtener el resultado esperados; es bajo estos
conceptos que la investigacion se disefio de esta forma para permitir que la data se
transmita via inalambrica.

Para complementar este sistema, se necesita un elemento externo que pueda

recibir la informacioén, este trabajo lo puede realizar un Router de alta gama con la
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configuracion correcta que respete la estructura presentada por la investigacion, la
cual establece un procedimiento a tres pasos en donde la informacion se entrega
al usuario a partir de una base de datos ya establecida; esta estructura también se
puede observar en la investigacion de Carrillo J. (2017) la cual establece a
diferencia de la actual investigacién un elemento de retroalimentacion ya que la
informacion se debe compartir en doble sentido con el fin de establecer una
verificacion; esto no se considerd necesario dado que la informacion es
suministrada por un equipo y no puede haber retroalimentacion por lo cual se
necesita un solo sentido para la entrega de informacion y en funcién a este modelo
se ahorra costes.

Otro punto mas es la codificacién de Arduino, realizado por un experto en el area,
se consider6 hacerlo lo mas simple posible ya que no se requiere mucha
informacion del carrito, ademas la estructura del mismo no permite obtener
diferentes tipos de informacion; esto es diferente a lo disefiado por Pérez, H. (2019)
en donde se realiza una implementacién para buses de pasajeros los cuales tienen
sistemas que arrojan mas informacion como el uso de combustible, temperatura del
motor, etc.; estos elementos representan un costo importante para la empresa y
deben ser monitoreado; para los carritos no es necesario un sistema tan complejo
porque el costo superaria el beneficio obtenido. Para completar la estructura
asignada se hace necesario un punto de procesamiento y ordenamiento de datos,
para ello se utiliza un servicio de sincronizacion de datos a través de un portal web,
Chuqui, D. (2017) menciona la importancia de este tipo de sistemas, los cuales
pueden ser muy complejos, para la actual investigacion solo se necesito un servidor
para alojar toda la informacidén aun asi se necesita un pago mensual; este punto es
crucial ya que como indica Mba Skool (2019), un correcto sistema de venta debe
permitir una coordinacion efectiva y retroalimentacion que permita optimizar el
namero de ventas; tomando esto en cuenta la implementacion no solo debe
enfocarse en crear un sistema funcional sino permitir que el colaborador comprenda
su importancia y funcionamiento.

Bajo los requerimientos no funcionales se escogio la confiabilidad, efectividad y
productividad los cuales deben mantenerse dentro de ciertos limites, que permitan
mantener los beneficios esperados por la empresa; para comprobar estos

indicadores se necesito la aplicacion de una prueba piloto a través de un prototipo
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que fue aplicado durante un mes; la confiabilidad obtenida es de un 83% al mes
indicando un porcentaje muy alto, lo que permite trabajar sin ningan contratiempo;
Ipanaca, Y. (2017) establece la importancia de contar con un sistema sin fallos ya
que elimina los desperdicios de tiempos y fallos de célculo; con el indicador
obtenido en la investigacion se puede comprobar este aspecto, en tanto a la
productividad y efectividad, se nota una mejora sustancial sobre el sistema actual
pasando de una productividad de 0,108 viajes por minuto a 0,143 viajes por minuto,
la evaluacion de Huaméan J. y Huayanca C. (2017) sobre el prototipo implantado
demostrdé que los sistemas automatizados mejoran los tiempo de los procesos
realizados disminuyéndolo en mas de un 90%; este ahorro en los recursos se ve
reflejado en la efectividad percibida pasando de 0,102 min perdidos por venta a
0,009 min perdidos por venta, todo esto se debe a que los tiempos por viaje se dan
dentro del tiempo estimado de manera automatica, Pérez, H. (2019) con el sistema
automatizado implantado pudo aumentar la productividad del sistema evitando los
bloqueos de las puertas de entrada y salida de pasajeros de 125 min perdidos por
mes a 2 min perdidos al mes; estas evidencias demuestran la efectividad de un
sistema automatizado ya que controla las ventas a detalle y transmite la informacién
al instante y comprueban lo expuesto por Quispe, A., Padilla, M., Telot, J. y
Nogueira, D. (2017) el cual indica que las TIC representan un medio para el ahorro
de tiempo y dinero ya que pueden adaptarse a las actividades basicas de la
empresa; esto facilitara la forma en como se comparte la informacién en la
empresa.

Para culminar con la evaluacién del proyecto se realiza un presupuesto el cual
después de considerar todos los elementos que se deben implementar alcanzé una
suma de 35310 soles; otro tipo de aplicaciones en el sistema de ventas lo establece
Carrillo J. (2017) el cual propuso un presupuesto de 7203 soles, la diferencia entre
las dos investigaciones se da por la compatibilidad de los elementos que lo
componen , para el autor su compatibilidad es muy alta dado que solo se utilizaran
computadoras como terminales de entrada y salida; en cambio las terminales de
entrada para este sistema son los carritos y los de salida son computadoras el
efectuar esta compatibilidad entre dos sistemas diferentes requieren de varios
elementos, asi mismo hay que considerar que se necesita un ciento de estos para

la modificacién de cada carrito.

45



Para determinar el beneficio econémico se cuantificé las entradas por el ahorro de
tiempo en las ventas y disminucion de desperdicios, las salidas en cambio es por
el mantenimiento del sistema tanto del carrito como del sistema web (servidores);
obteniendo asi un VAN de ingresos de S/294,576.44 y de egresos de S/244,806.98,
asi mismo un TIR de 18% y un costo beneficio de 1,2 lo cual muestra una
rentabilidad estable para un sistema de este tipo, asi mismo la capacidad de
respuesta aumentara la satisfaccion de todas las partes interesadas lo cual es un
beneficio adicional; este mismo analisis lo realiza Castillo Y. (2016) estableciendo
un VAN de 83 mil soles y un costo beneficio de 5,76; esta diferencia es debido al
tamafio de las dos empresas ya que la empresa del autor esta en pleno crecimiento
y un sistema automatizado ayuda a que este crecimiento sea mas sustancial, en
cambio la investigacién que se implementa en un empresa con un mercado limitado
por lo cual solo se optimizaria las ventas actuales pero no puede atraer nuevas
ventas.

Con respecto al objetivo general se procede a realizar una comprobacion
estadistica de los resultados obtenidos por el prototipo como se mencionoé antes,
se obtuvo una disminucién de los tiempos perdidos por cada venta realizada, esto
establece una optimizacion en el control de ventas, asi mismo la data de cada venta
realizada se entrega de manera inmediata a través del servidor principal para poder
ser controlado en todas las sedes de la empresa lo cual resulta vital para agilizar
los procesos sin ningun tipo de error; la evaluacion estadistica de la influencia se
realiz6 por medio del programa SPSS analizando los efectos de un prototipo en
comparacion de los resultados promedio de un carrito actual obteniendo una
disminucién estable y significativa con un sig. bilateral menor a 0,05; la
investigacién de Chuqui, D. (2017) también busca una optimizacion del sistema de
ventas obteniendo un aumento en la capacidad del sistema de cerca del 50%, bajo
su evaluacion estadistica obtiene una desviacion estandar menor al 0,05
estableciendo la efectividad del nuevo sistema automatizado es la correcta y vale
la inversién realizada; con los mismo resultados de este autor se puede indicar que
el sistema de ventas sera optimizado casi en su totalidad y se puede afirmar la
hipotesis en donde el uso de un sistema integrado Arduino permitira mejorar el

control de ventas en la empresa Safari Drive Lima — 2021.
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VI.

CONCLUSIONES

Con el analisis de la discusién se desarrollan las siguientes conclusiones

respondidas por cada objetivo de la investigacion:

El diagndstico inicial mostré que el &rea de ventas esté en un riesgo alto ya que
alcanzo un 35% de cumplimientos en la evaluacion del Check Listy se presento
una tendencia negativa en las ventas de enero a noviembre del 2019 debido a
una falta de control que permita disefiar acciones correctivas frente a la
situacion presentada; esto se ve reflejado directamente en los indicadores
posteriormente evaluados, ya que el cumplimiento del servicio dentro del
tiempo estimado esta entre el 29% y 33% esto representa una pérdida de 44
horas por mes acumulado entre todos los carritos que para el afio 2019
desarrollo un costo por oportunidad de 16085 soles, demostrando la necesidad
de un sistema de control especial que pueda registrar y manejar el tiempo de
cada servicio dentro de un rango especifico con una herramienta que realice
una inspeccion de manera analégica monitoreada por un ordenador ya que por
lo observado en el Check List el ambiente de control y la identificacion de
eventos son los puntos mas deficientes de la gestion.

Los 4 sistemas elegidos por la empresa disponibles dentro de su rango
geografico fueron Alegra Peru, Wally, Arduino y Arisale, asi mismo su
evaluacion se baso en las necesidades de la empresa dentro de lo que respecta
a la inversién, el mantenimiento, los requerimientos, etc.; puntos que son
cruciales para la empresa en el control de ventas; es asi que se determiné que
el Arduino es el mas éptimo para ser implementado en la empresa obteniendo
un 72% de cumplimiento, esto se debe el sistema Arduino presenta una gran
flexibilidad para sistemas independientes (carritos) con un bajo costo de
implementacion; aun asi se debe tener en cuenta que este sistema esta muy
limitado ya que consta de solo 13 pines de salida con lo que se pueda instalar
complementos, por lo cual los requerimientos funcionales deben ser elegidos
correctamente. El disefio para la implementacion que se eligié con respecto al
sistema Arduino consta de una etapa de planificacion-adaptacién del sistema
actual, asi mismo una etapa de pruebas-mantenimiento para luego ser

implantado de manera general en la empresa.
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Los requerimientos elegidos para disefiar el sistema Arduino estuvieron en
funcion a la conectividad en lo que respecta a los funcionales ya que se necesita
compartir la informacion a las distintas areas, bajo este disefio se necesitdé una
interfaz que se conecte a la red desde el carrito seleccionando el modulo
ES8266 ya que cuenta con la capacidad requerida y los pines necesarios para
trabajar con el Arduino; asi mismo se necesitd un modulo para recibir la
informacion y repartirla a las partes interesadas, esta funcion la realiza un
Router de alta gama, que permita el traslado continuo de informacion dentro de
un ambiente abierto; para las necesidades no funcionales lo requerimientos
estuvieron orientados a la confianza del sistema para funcionar por largos
periodos de tiempo, de tal forma que se puedan registrar todas las ventas sin
interrupciones relacionadas con los errores técnicos, el carrito modificado
actualmente presenta una alta confiabilidad con un 83% en su primer mes de

trabajo lo que significa que irh aumentando conforme pasen los meses.

El efecto proyectado de este nuevo sistema resultd positivo dado que la
implementacion de la prueba piloto mostré un ahorro de 0,093 min por venta y
un aumento de la productividad de 0,041 ventas por min-carrito; lo que
representa un promedio de 183 min ahorrados por carrito esto se puede utilizar
para realizar mas servicios y por ende mas ventas; asi mismo el aumento en el
control del servicio realizado permite que el area de ventas reduzca sus errores
de célculo por data errénea llega desde las diferentes sucursales que hasta el
dia de hoy es un error muy comun en este tipo de sector tomando esto en
cuenta se proyecté las ventas del afio 2022, con una inversion para la
implementacion del sistema de 35 mil en donde el analisis obtiene un costo
beneficio de 1,2 a un afio de implementaciéon y un TIR de 18% por lo que se
puede comprobar la efectividad de la inversion realizada; por ultimo, una
evaluacion estadistica permitio establecer que el prototipo implementado
aumenta la productividad de manera significativa ya que logré obtener una sig.

Bilateral menor a 0,05.
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VIl. RECOMENDACIONES

Desarrollar un sistema estandarizado para la recoleccion y el andlisis de ventas
por medio de un sistema computarizado de tal forma que la data llegue en las
mejores condiciones antes de terminar en la parte interesada; este sistema
debe recolectar diferentes tipos de data aparte del tiempo de servicio de los
carritos, como el nimero de trabajadores, cantidad de horas trabajadas, usos
de repuestos y controles de asistencia; para lograrlo se hace necesario crear

un nuevo procedimiento para la recoleccion de datos.

Realizar un nuevo analisis de los sistemas descartados con el fin de poder
complementar el sistema elegido en especial el analisis de ventas ya que es un
punto deficiente del sistema Arduino; este complemento debe recibir la
informacion del Arduino dentro de un servidor aparte y general resultados que
puedan ser interpretados con facilidad por el area administrativa.

Mantener un control de la confiabilidad mensual en los sistemas implantados
con el fin de poder evaluar su periodo inicial de ajuste; en cual se tendran varios
fallos de tal forma que se puedan ajustar los recursos en ese periodo para luego
poder ser implantado con mayor facilidad en los otros centros que tiene la

empresa.

Implementar el sistema Arduino a todos los carritos de la empresa y darle un
seguimiento econémico para demostrar la efectividad del servicio; para este
objetivo se recomienda una implementacién escalonada para cada sucursal

con el fin de ser mejorada con cada implementacion.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de la variable

. S . . . . Nivel de
Variable Definicién Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores Medicion
Numero de horas encendido antes —
Ahorro de energia namero de hora encendido después Razon
Plantilla electrénica sujeta a Numero de horas encendido antes
Es una plataforma de prototipos - . ”
electrénifos pconslioste programacion de informacion —
bésicamenté eny una placa digital basada en placa (Nimero de horas encendido,
Sistema . : microcontroladora, esta se e numero de errores
microcontrolador, con un lenguaje . . - i
Integrado - encuentra dimensionado por Confiabilidad Razon
] de programacion en un entorno de - . did di
Arduino su confiabilidad, ahorro de T=tiempo encendido promedio
desarrollo que soporta la entrada y eneraia v costo/beneficio para mensual
salida de  datos 'y sefiales. dete?min)gr ué tan viable gs la
Caicedo, A. (2017) q
propuesta.
- Beneficios netos .
Costo-Beneficio f - — Razon
Costos de inversion
Ventas diarias Numero de ventas al dia Razon
El control de ventas es analizar y
medir el desempefio de la fuerza | El control de ventas es el ] ]
de ventas y compararlo con el | rendimiento de gestién de lo Ventas dentro del timpo estimado 3
- , Control de ventas - Razon
desempefio estandar, notando y | que vende la empresa, esta se Total de registros
Control de sefialando la  desviacion y | puede monitorear por medio
Ventas determinando sus causas, Yy | de las ventas diarias, control
tomando las medidas correctivas | de las mismas, efectividad,
adecuadas para abordar | con el fin de alcanzar la Productividad Numero de actividades hechas Razs
diferentes situaciones. Bhasin, H. | productividad. roductivida tiempo para su realizacion azon
(2019) - -
Tiempo no registradas
Efectividad Ventas totales Razon




]
El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 2. Diario de campo de Confiabilidad de sistema Arduino.

Diario de campo de confiabilidad del Sistema Arduino

Fecha:

Elaborado por:

N° Local Fecha | Turno p-{é)er;ne%(i)o el?lroo?SS Confoi/;SiTi dad
mensual
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 3. Registros de ventas y compras de Safari Drive

PDT IGV RENTA MENSUAL

Copia original

SUNAT RUC
DECLARACION PAGO | Razén social Periodo
0621 Numero de orden Fecha de Presentacién
Tipo de declaracion Tipo de Moneda
IGV VENTAS IGV CUENTA PROPIA
BASE TRIBUTO

Ventas Netas 100 101
2 Descuentos Concedidos y/o devoluciones de ventas 102 103
2 | Ventas de bienes (ley inc. 11.1,12.1,12.3y 12.4) 160 161
<>,; Descuentos y devoluciones (ley 27037) 162 163
5 . Facturadas en el periodo 106

Exportaciones

Embarcadas en el periodo 127

Ventas no Gravadas (Sin consideras exportaciones) 105
Ventas no Gravadas (Sin efecto de ratio) 109
Otras Ventas (inciso ii), numeral 6.2 art.6 del Reglamento 112
Total 131 |




IGV COMPRAS IGV CUENTA PROPIA
BASE TRIBUTO
é Compras netas destinada a ventas gravadas exclusivamente 107 108
.§ Compras netas destinada a ventas gravadas y no gravadas 110 111
2 | Compras netas destinada a ventas no gravadas exclusivamente 113
E Compras netas destinada a ventas gravadas exclusivamente 114 115
§_ Compras netas destinada a ventas gravadas y no gravadas 116 117
£ | Compras netas destinada a ventas no gravadas exclusivamente 119
Compras internas no gravadas 120
Compras importadas no gravadas 122
TOTAL 178
CREDITO FISCAL ESPECIAL 172
OTROS CREDITOS 169
COEFICIENTE 173

Fuente: Area de contabilidad de Safari Drive



Anexo 4. Registro de Ventas diarias de Safari Drive

REGISTRO DE VENTAS DIARIAS

Z
o

Local Fecha Turno Colaborador(es) Hora de inicio

Hora de fin

Descripcion

Venta

OO NP |WIN|F

Fuente: Area de operaciones de la empresa de Safari Drive




Anexo 5. Diario de campo de Productividad y Eficiencia

Diario de Productividad y Efectividad

Fecha: Evaluador:
Después
. NUmero de
N Local Fecha Turno . viajes
Tiempo
10 min | 5 min
Prototipo
Ago-19

Indicador final




Anexo 6: Check List para el control de ventas

CHECK LIST PARA EL CONTROL DE VENTAS

NO

PREGUNTAS

RESPUESTAS

Sl | NO

POND.

CALIF.

OBSERVACION

AMBIENTE DE CONTROL

¢, Se aplica un cddigo de
ética para el buen
desempeiio de los
trabajadores?

¢Aplica la normativa interna
vigente para el control del
proceso de ventas?

;,Se realizan  reuniones
mensuales para determinar
el porcentaje vendido con
relacion a lo presupuestado?

ESTABLECIMIEN

TO DE OBJETIV

oS

¢ Existe formalmente una
mision establecida para el
area de ventas?

¢Los objetivos estan
enfocados hacia la mision y
vision de la empresa?

IDENTIFICACION

DE EVENTOS

¢La empresa utiliza algun
tipo de sistema informatico
para controlar sus ventas?

¢El personal del area de
ventas esta capacitado para
realizar un trabajo eficiente?

¢El personal de ventas
realiza sus funciones con
responsabilidad?

EVALUACION DE RIESGOS

¢Existe supervision en el
area de control de ventas?

10

¢El nuevo personal
insertado en el area de
ventas cuenta con una
induccion para que se acople
facilmente a la empresa?

11

,El area de ventas cuenta
con tecnologia digital
moderna para su eficaz
funcionamiento?




RESPUESTA A LOS RIESGOS

12

(El area de ventas emite
reportes para que estos sean
controlados y revisados por
la gerencia?

ACTIVIDADES DE CONTROL

13

¢ El departamento de Control
Interno evalua
constantemente los
procesos de venta?

14

¢El sistema informatico de
ventas reporta informacion
confiable?

15

¢JLas funciones en el area de
ventas estan debidamente
segregadas?

INFORMACION Y

COMUNICACION

16

;Las decisiones tomadas
son a través de un andlisis
de informacién recibida?

17

¢Las  personas pueden
acceder facilmente a la
informacion?

SUPERVISION Y MONITOREO

18

,Se da seguimiento a la
mejora de los procesos de
control de ventas?

19

,Se  comprueba que el
control de ventas es
aceptable?

20

.Se efectian
comparaciones mensuales
del control de ventas
actuales con las histéricas?

REGISTROS CUMPLIDOS
REGISTROS NO
CUMPLIDOS




Anexo 7. Validaciéon de instrumentos

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Ullsa Castro Mareo Heman, con DNI N® 76813409 de profesion Inpemisro
Electronico, sjerciendo actualments como DTP.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion los
mstrumentos: [Thano de campo de confiabihidad del sistema arduino a los efectos de su
aphicacion al personal que labora en la empresa SAFARI DEIVE 2021,

Luego de hacer las observaclones pertmentes, puedo formmlar las sigmentes

APreclaclonss.

Las escalas son: deficiente 17, aceptable “27, Bueno “37 v excelents “47.

Deficiente Aceptable Bueno Excelente
Congmencia de items 3
Amplitud de contenido 3
Fedaccion de los items 3
Claridad ¥ precision 3
Perfinencia 4

En Mueve Chimbote, a los 07 dias del mes de Jumo del agtio 2021,



CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Yasmin Loyda Gamarra Corman, con DNI N® 76915409 de profesion Ingenicera

Industrial, gjerciendo actualmente como Supervisora de Seguridad.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion los

nstrumentos: Diario de campo de confiabilidad del sistema Arduino a los efectos de su

aplicacion al personal que labora en la empresa SAFARI DRIVE 2021.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las sigwientes

apreciaciones.

u.I::

Las escalas son: deficiente

, aceptable “2”, Bueno “3" y excelente “4",

Deficiente Aceptable Bueno Excelente
Congruencia de items 4
Amplitud de contenido 3
Redaccion de los items 3
Clandad y precision 3
4

Pertinencia

En Nuevo Chimbote, a los 07 dias del mes de Jumo del afio 2021

INDUSTRIAL
N* 244008

Sello y firma del validador




CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Percy Bz Gomez, con DNI N® B0637%0]1 de profesion Ingemerc Industnal
gjerciendo actialmente como Gerente de la municipalidad Provineial del Santa

Por medio de la presente hago constar que he revizado con fines de vabdacion los
instrumentos: Dhano de campo de confiabibidad del sistema ardume a los efectos de sn
aplicacion al personal que labora en la empresa SAFART DETVE 2021,

Luege de hacer las observaciones perfinentes, puede formmlar las sipmentes

apreciaclones.

Las escalas son: deficiente 17, aceptable “27, Bueno “37 v excelente “47.

Deficiente | Aceptable | Buemo | Excelente
Congmiencia de items 3

Amplitud de contenido 4
Redaccion de los items 4
Claridad v precisién 4
Pertinencia 4

En Mueveo Chimbote, a los 07 dias del mes de Jume del afio 2021.

Sello v Fuma



Tabla 06. Calificacion del Ing. Ulloa Castro Marco Hernan

Criterio de validez  Deficiente Aceptable Bueno Excelente Total

parcial
Congruencia de 1 2 3 4 3
items
Amplitud de 1 2 3 4 3
contenido
Redaccion de items 1 2 3 4 3
Claridad y precision 1 2 3 4 3
Pertinencia 1 2 4 4
Total 16

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 07. Calificacion de la Ing. Gamarra Coman Yasmin Loyda

Criterio de validez  Deficiente Aceptable Bueno Excelente Total

parcial
Congruencia de 1 2 3 4 3
items
Amplitud de 1 2 3 4 4
contenido
Redacciéon de items 1 2 3 4 3
Claridad y precision 1 2 3 4 3
Pertinencia 1 2 4 4
Total 17

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 08. Calificacién del Ing. Ruiz Gomez Percy John

Criterio de Deficiente  Aceptable Bueno Excelente Total parcial
validez

g:ongruen0|a de 1 > 3 4 3
items
AmplltL_Jd de 1 > 3 4 4
contenido
Redacuon de 1 > 3 4 4
items
Clarl_dt_a,d y 1 > 3
precision
Pertinencia 1 2

Total 19

Fuente: Elaboracién propia



Tabla 09. Calificacion total de expertos

Experto Calificacion de validez Calificacion (%)
Ulloa Castro Marco Hernan 16 80%

Gamarra Corman Yasmin 17 85%

Loyda

Ruiz Gomez Percy John 19 95%
Calificacion 87%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 10. Escala de validez de instrumentos

Escala Indicador

0,0- 0,53 Validez nula

0,54 - 0,59 Validez baja

0,60 - 0,65 Valida

0,66 — 0,71 Muy valida

0,72 -0,99 Excelente validez
1 Validez perfecta

Fuente: Godinez, V. L. (2013)



CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Ulea Castro Marco Heman, con DNI N® 76915400 de profenion Inpemero
Electromco, ejerciends actualmente como DTP.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de wvahdacion los
mstumentos: Check List de control de ventas a los efectos de su aplicacion al personal
que labora en la empresa SAFARI DEIVE 2021,

Luego de hacer las observaciones perfmentes, puedo formmlar las sipmenfes

APreclaclonss.

Las escalas son: deficiente “17, aceptable “2”, Bueno “3” v excelents “4™,

Dieficients Aceptable Bueno Excelente
Congmencia de ftems 3
Amplitud de contenido 3
Redaccidn de los items 3
Claridad y precisién 3
Pertinencia 4

En Muevo Chimbote, a los 07 dias del mes de Jumeo del afio 2021,

Sello v Fuma



CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Yasmin Loyda Gamarra Corman, con DNI N® 76915409 de profesion Ingeniera

Industrial, e¢jerciendo actualmente como Supervisora de Seguridad.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion los

instrumentos: Check List para el control de ventas a los efectos de su aplicacién al

personal que labora en la empresa SAFARI DRIVE 2021,

Lucgo de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las  siguientes

apreciaciones.

Las escalas son: deficiente “1”, aceptable “2”, Bueno “3" y excelente “4”.

Pertinencia

Deficiente Aceptable Bueno Excelente
Congruencia de items 3
Amplitud de contenido 4
Redaceion de los items 3
Clandad y precisidn 3
4

En Muevoe Chimbote, a los (07 dias del mes de Junio del afio 2021

INOUSTRIAL

N 244908

Sello y firma del validador




CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Percy Bz Gomez, con DNI H® B063790]1 de profesion Ingemero Industral,
gjerciende actualmente como Gerenfe de la mumicipalidad Provineial del Santz

Por medic de la presente hago constar que he revisado con fines de vahidacion los
mstrmnentos: Check List de control de ventas a los efectos de su aplicacion zl personal
que labom en la empresa SAFARI DEIVE 202].

Luego de hacer las observaciones pertmentes, puedo formmlar las  sipmentes

Apreclaclones.

Las escalas son: deficiente “17, aceptable “2”, Bueno “3” y excelente “4”.

Deficiente | Aceptable Bueno | Excelente
Congruencia de ttems 3

Amplitud de contenido 4
FRedaccion de los items 4
Claridad v precisién 4
Pertinencia 4

En Muevo Chimbote, a los 07 dias del mes de Jumee del afo 2021,

Sello v Fima



Tabla 11. Calificacion del Ing. Ulloa Castro Marco Hernan

Criterio de validez  Deficiente Aceptable Bueno Excelente Total

parcial
Congruencia de 1 2 3 4 3
items
Amplitud de 1 2 3 4 3
contenido
Redaccion de items 1 2 3 4 3
Claridad y precision 1 2 3 4 3
Pertinencia 1 2 4 4
Total 16

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 12. Calificacion de la Ing. Gamarra Coman Yasmin Loyda

Criterio de validez  Deficiente Aceptable Bueno Excelente Total

parcial
Congruencia de 1 2 3 4 3
items
Amplitud de 1 2 3 4 4
contenido
Redaccion de items 1 2 3 4 3
Claridad y precision 1 2 3 4 3
Pertinencia 1 2 4 4
Total 17

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 13. Calificacién del Ing. Ruiz Gbmez Percy John

Criterio de Deficiente  Aceptable Bueno Excelente Total parcial
validez

pongruenua de 1 5 3 4 3
items
AmplltL_Jd de 1 > 3 4 4
contenido
Redacuon de 1 > 3 4 4
Iitems
Clarl_dt_a,d y 1 > 3
precision
Pertinencia 1 2

Total 19

Fuente: Elaboracién propia



Tabla 14. Calificacion total de expertos

Experto Calificacion de validez Calificacion (%)
Ulloa Castro Marco Hernan 16 80%

Gamarra Corman Yasmin 17 85%

Loyda

Ruiz Gimez Percy John 19 95%
Calificacién 87%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 15. Escala de validez de instrumentos

Escala Indicador

0,0- 0,53 Validez nula

0,54 - 0,59 Validez baja

0,60 - 0,65 Valida

0,66 — 0,71 Muy valida

0,72 -0,99 Excelente validez
1 Validez perfecta

Fuente: Godinez, V. L. (2013)



CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Ullea Castro Mareo Heman, con DNI N° 762153409 de profesion Inpemierc
Electromico, ejermends actualments como DTP.

Por medio de la presente hago constar que he revizado con fines de vahdamon los
mstumentos: Productrndad v Efectnindad a los efectos de su apheacmion al personal que
labora en la empresa SAFART DETVE 2021.

Luegn de hacer las observaciones perfmentes, puedo formmlar las sipmentes

Apreciaclonss.

Las escalas son: defimente 17, aceptable “27, Bueno “37 v excelente “47.

Deficiente | Aceptable Bueno Excelente
Congruencia de ttems 3
Amplitud de contenido 3
Fedaccién de los items 3
Claridad ¥ precisién 3
Perfinenciz 4

En Nueve Chimbote, a los 07 dias del mes de Jumo del afio 2021.

Sello v Fima



CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Gamzmra Coman Yazmin Lovda, con DNI N° 76915409 de profesion Ingenierc
Industiial, ejerciendo actuzlmente como Superiisora de segundad.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de vahdacion los
mstrumentos: Productrvidad v Efectividad a los efectos de su aplicacion al personal que
labora en la empresa SAFARIDREIVE 2021.

Luego de hacer las observaciones periinentes. puedo foommlar las sigmentes apreciaciones.

Las escalas son: deficiente “17, aceptable “2”, Bueno “317 v excelente “47.

Deficiente Aceptable Bueno Excelente
Congroenma de thems 3
Amplitud de contenido 3
Redaccion de los ftems 3
Claridad y precisién 4
Pertinencia 4

En Muevo Chimbote, a los 07 dias del mes de Jume del afie 2021,

Sello v Fioma




CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Percy Rz Gomez, con DNI N® B063790]1 de profesion Ingemiero Industrial,
ejerciendo actualmente como Gerente de la mumicipalidad Prowineial del Santa

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de vahdacion los
instrumentos: Productividad v Efectividad a los efectos de su aplicacion al personal que
labora en la empresa SAFARI DEIVE 2021.

Luepo de hacer las observaciones perfinentes, puedo formmlar las sigmentes
Apreclaclonss.

Las escalas son: deficiente “17, aceptable “27, Bueno “37 v excelents “47.

Deficiente | Aceptable Bueno | Excelente
Congruencia de items 3

Awplited de contenido 3

Redaccion de los items 3

Claridad y precisién 4
Pertinencia 4

En Mueve Chimbote, a los 07 dias del mes de Tumo del afo 2021.

Sello ¥ Finma



Tabla 16. Calificacion del Ing. Ulloa Castro Marco Hernan

Criterio de validez Deficiente Aceptable Bueno Excelente :)-Z:i:al
pongruenma de 1 5 3 4 3
items
Amplltqd de 1 5 3 4 3
contenido
Redaccion de items 1 2 3 4 4
Claridad y precision 1 2 3 4 4
Pertinencia 1 2 4 4

Total 18

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 17. Calificacion de la Ing. Gamarra Coman Yasmin Loyda

Criterio de validez Deficiente Aceptable Bueno Excelente Total parcial

Congruencia de

. 1 2 3 4 3

items

Amplltqd de 1 5 3 4 3

contenido

Redaccién de items 1 2 3 4 3

Claridad y precision 1 2 3 4 4

Pertinencia 1 2 4 4
Total 17

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 18. Calificacién del Ing. Ruiz Gomez Percy John

Criterio de validez Deficiente Aceptable Bueno Excelente Total parcial

Congruencia de

tems 1 2 3 4 3

AmplltL_Jd de 1 5 3 4 3

contenido

Redaccién de items 1 2 3 4 3

Claridad y precision 1 2 3 4 4

Pertinencia 1 2 4 4
Total 17

Fuente: Elaboracién propia



Tabla 19. Calificacion total de expertos

Experto Calificacion de validez

Calificacion (%)

Ulloa Castro Marco Hernan 18

90%

Gamarra Corman Yasmin 17 85%
Loyda

Ruiz Gémez Percy John 17 85%
Calificacién 83%

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 20. Escala de validez de instrumentos

Escala Indicador

0,0- 0,53 Validez nula

0,54 -0,59 Validez baja

0,60 -0,65 Valida

0,66 -0,71 Muy valida

0,72 -0,99 Excelente validez

1

Fuente: Godinez, V. L. (2013)

Validez perfecta



Anexo 8. Check List de diagndstico del control de ventas

CHECK LIST PARA EL CONTROL DE VENTAS

NO

PREGUNTAS

RESPUESTAS

Sl

| NO

POND.

CALIF.

OBSERVACION

AMBIENTE DE CONTROL

¢, Se aplica un cddigo de
ética para el buen
desempeiio de los
trabajadores?

¢Aplica la normativa interna
vigente para el control del
proceso de ventas?

;,Se realizan  reuniones
mensuales para determinar
el porcentaje vendido con
relacion a lo presupuestado?

X

ESTABLECIMIEN

TO DE OBJETIV

oS

¢ Existe formalmente una
mision establecida para el
area de ventas?

¢Los objetivos estan
enfocados hacia la mision y
vision de la empresa?

X

IDENTIFICACION

DE EVENTOS

¢La empresa utiliza algun
tipo de sistema informatico
para controlar sus ventas?

¢El personal del area de
ventas esta capacitado para
realizar un trabajo eficiente?

¢El personal de ventas
realiza sus funciones con
responsabilidad?

EVALUACION DE RIESG

oS

¢Existe supervision en el
area de control de ventas?

10

¢El nuevo personal
insertado en el area de
ventas cuenta con una
induccion para que se acople
facilmente a la empresa?

11

,El area de ventas cuenta
con tecnologia digital
moderna para su eficaz
funcionamiento?




RESPUESTA A LOS RIESGOS

12

(El area de ventas emite
reportes para que estos sean
controlados y revisados por
la gerencia?

X

ACTIVIDADES DE

CONTROL

13

¢ El departamento de Control
Interno evalua
constantemente los
procesos de venta?

14

¢El sistema informatico de
ventas reporta informacion
confiable?

15

¢JLas funciones en el area de
ventas estan debidamente
segregadas?

X

INFORMACION Y CO

MUNICACION

16

;Las decisiones tomadas
son a través de un andlisis
de informacién recibida?

17

¢Las  personas pueden
acceder facilmente a la
informacion?

X

SUPERVISION Y M

ONITOREO

18

,Se da seguimiento a la
mejora de los procesos de
control de ventas?

19

,Se  comprueba que el
control de ventas es
aceptable?

20

.Se efectian
comparaciones mensuales
del control de ventas
actuales con las histéricas?

REGISTROS CUMPLIDOS
REGISTROS NO
CUMPLIDOS




Anexo 9. Registro de ventas diarias, JUNIO — NOVIEMBRE 2019
Safari Drive

VIAIE LOCAL FECHA TURNO | COLABORADOR(ES) | HORA DE INICIO | HORA DE FIN | DESCRIPCION | VENTA(S/.)
1 Real Plaza Primavera - Lima §01/08/2019 MARANA KARLA 10:58:05 a.m. 11:13:03 a.m. Peppa pig 10
2 Real Plaza Primavera - Lima §01/08/2019 MARANA ALFREDO 11:02:24 &.m. 11:11:37 a.m. Dumbo 5
3 Real Plaza Primavera - Lima § 01,/08/2019 MARANA ALFREDO 01:24:58 p.m. 01:30:43 p.m. | Dinosauric 5
4 Real Plaza Primavera - Lima 901/08/2019| TARDE ALFREDO 02:24:00 p.m. 02:36:40 p.m. Dumbo 10
5 Real Plaza Primavera - Lima 901/08/2019| TARDE ALFREDO 02:25:26 p.m. 02:32:21 p.m. Osc panda 5
] Real Plaza Primavera - Lima 901/08/2019| TARDE KARLA 02:58:34 p.m. 03:04:19 p.m. Perrito 5
7 Real Plaza Primavera - Lima §01/08/2019| TARDE KARLA 03:20:10 p.m. 03:31:41 p.m. Lean 10
] Real Plaza Primavera - Lima § 01/08/2019| TARDE KARLA 03:20:10 p.m. 03:25:55 p.m. Lean 5
9 Real Plaza Primavera - Lima §01/08/2019| TARDE KARLA 03:48:58 p.m. 03:57:01 p.m. Perrito 5
10 Real Plaza Primavera - Lima §01/08/2019| TARDE ALFREDO 03:51:50 p.m. 03:59:54 p.m. Dumbo 5
11 Real Plaza Primavera - Lima §01/08/2012| TARDE KARLA 04:13:26 p.m. 04:28:25 p.m. Yoshi 10
12 Real Plaza Primavera - Lima §01/08/2019| TARDE ALFREDO 04:43:41 p.m. 04:54:03 p.m. Patito 10
13 Real Plaza Primavera - Lima §01/08/2019| TARDE ALFREDO 04:46:34 p.m. 05:01:32 p.m. | Dinosauric 10
14 Real Plaza Primavera - Lima 901/08/2019| TARDE ALFREDO 04:55:12 p.m. 05:09:01 p.m. Perrito 10
15 Real Plaza Primavera - Lima 901/08/2019| TARDE ALFREDO 05:42:43 p.m. 05:56:33 p.m. Minicn 10
16 Real Plaza Primavera - Lima §01/08/2019| TARDE KARLA 05:44:10 p.m. 05:55:41 p.m. Lean 10
17 Real Plaza Primavera - Lima §01/08/2019| TARDE KARLA 06:12:58 p.m. 06:24:29 p.m. Lean 10
18 Real Plaza Primavera - Lima § 01/08/2019| TARDE KARLA 06:43:12 p.m. 06:54:43 p.m. Peppa pig 10
19 Real Plaza Primavera - Lima §01/08/2019| TARDE KARLA 06:51:50 p.m. 07:01:03 p.m. Osao panda 5
20 Real Plaza Primavera - Lima §01/08/2012| TARDE ALFREDO 07:07:41 p.m. 07:13:26 p.m. Patito 5
VIAIE LOCAL FECHA TURNO | COLABORADOR(ES) | HORA DE INICIO | HORA DE FIN | DESCRIPCION | VENTA(S/.)
1 Real Plaza Primavera - Lima § 01/08/2019 MARANA KARLA v ALFREDO 10:35:02 a.m. 10:48:52 a.m. Perrito 10
2 Real Plaza Primavera - Lima § 01/09/2019 MARANA KARLA v ALFREDO 10:39:22 @.m. 10:45:07 a.m. Patito 5
3 Real Plaza Primavera - Lima § 01/08/2018 MARANS KARLA y ALFREDO 10:42:14 &.m. 10:51:27 a.m. Oso panda 5
4 Real Plaza Primavera - Lima § 01/08/2018 MARANS KARLA y ALFREDO 11:02:24 a.m. 11:17:23 a.m. Peppa pig 10
5 Real Plaza Primavera - Lima § 01/08/2018 MARIANA KARLA y ALFREDD 11:32:38 a.m. 11:39:33 a.m. | Dinosauric 5
& Real Plaza Primavera - Lima 9 01/08/2019 MARANA KARLA y ALFREDD 11:41:17 a.m. 11:48:12 a.m. | Dinosauric 5
7 Real Plaza Primavera - Lima 9 01,/09/2019 MARANA KARLA y ALFREDD 12:01:26 p.m. 12:08:21 p.m. Lecn 5
] Real Plaza Primavera - Lima 9 01,/09/2019 MARIANA KARLA v ALFREDD 12:02:53 p.m. 12:14:24 p.m. Perrito 10
9 Real Plaza Primavera - Lima 9 01/08/2019 MARANA KARLA v ALFREDD 12:20:10 p.m. 12:24:46 p.m. Angry bird 5
10 Real Plaza Primavera - Lima 9 01/08/2019 MARANA KARLA v ALFREDD 12:21:36 p.m. 12:28:31 p.m. Oso panda 5
11 Real Plaza Primavera - Lima 9 01/09/2019 MARANA KARLA v ALFREDO 12:27:22 p.m. 12:36:35 p.m. Patito 5
12 Real Plaza Primavera - Lima § 01/08/2019 MARANA KARLA v ALFREDO 12:44:32 p.m. 12:58:37 p.m. | Dinosauric 10
13 Real Plaza Primavera - Lima § 01/09/2018 MARANA KARLA v ALFREDD 01:00:29 p.m. 01:15:27 p.m. Yoshi 10
14 Real Plaza Primavera - Lima § 01/09/2019 MARANA KARLA v ALFREDO 01:07:41 p.m. 01:20:21 p.m. Ledn 10
15 Real Plaza Primavera - Lima § 01/08/2018 MARANS KARLA y ALFREDO 01:13:26 p.m. 01:19:12 p.m. Oso panda 5
16 Real Plaza Primavera - Lima 9 01/08/2019 MARANA KARLA v ALFREDD 01:17:46 p.m. 01:30:26 p.m. Ledn 10
17 Real Plaza Primavera - Lima § 01/08/2018 MARIANA KARLA y ALFREDD 01:22:05 p.m. 01:32:27 p.m. Minion 10
13 Real Plaza Primavera - Lima 9 01,/09/2019 MARANA KARLA y ALFREDD 01:23:31 p.m. 01:33:53 p.m. Angry bird 10
19 Real Plaza Primavera - Lima 9 01,/09/2019 MARANA KARLA y ALFREDD 01:24:58 p.m. 01:30:43 p.m. Yoshi 5




Anexo 10: Especificaciones técnicas del Arduino UNO R3
ARDUINO UNO R3

Arduino Uno R3 es una placa electréonica de las muchas que tiene
Arduino y con la que es muy facil introducirse en el mundo de
la programacion electrénica, Arduino es una plataforma de codigo
abierto (open-source) lo que permite realizar proyectos y modificaciones

tanto de hardware como de software a cualquier persona sin ningun

problema.
» 3o M
R
ESPECIFICACIONES TECNICAS
Microcontrolador: ATmega328
Voltaje de operacion: 5V
Voltaje de entrada (recomendado): 7-12V
Voltaje de entrada (limites): 6-20V

14 (de los cuales 6

Pines de E/S digitales: proporcionan salida PWM)

Pines de entrada analégica: 6
Corriente DC por pin de E/S: 40 mA
Corriente DC para 3.3V Pin: 50 mA

32 KB de los cuales 0,5 KB

Memoria Flash: utilizados por el bootloader

SRAM: 2 KB (ATmega328)
EEPROM: 1 KB (ATmega328)
Velocidad de reloj: 16 MHz

Longitud 68,6 mm

Anchura 53,4 mm

Peso 25¢g




Anexo 11: Ficha técnica de los software

CARACTERISTICAS

COSTO 199 + IGV MENSUAL
CAPACIDAD ILIMITADO
SOPORTE S/35
ACTUALIZACION CONTINUAS
CAPACITACION DEBIL

NACIONAL E
DISPONIBILIDAD INTERNACIONAL

PC, ANDROIND,
COMPATIBILIDAD TABLET




L-;_l'b-' ‘; | Co—

LLLLL VSR

CARACTERISTICAS
COSTO 206 MENSUAL
CAPACIDAD 8 USUARIOS
SOPORTE GRATIS
ACTUALIZACION CONTINUAS
CAPACITACION DEBIL

NACIONAL E
DISPONIBILIDAD INTERNACIONAL
COMPATIBILIDAD iOs y Android




Anexo 12: Pines Arduino UNO

La placa electronica Arduino Uno
R3 puede ser alimentada de varias formas,
con un cable USB conectado al ordenador o

con una fuente externa.

Arduino cuenta con un zo6calo donde se

conecta un Jack de 2,1mm para conectar un
adaptador que se encuentre entre los rangos de 7 — 12v que es la tensién
recomendada. La placa cuenta con un conector USB tipo-B para conectarlo al

ordenador con el cual podemos programarlo y a su vez alimentarlo.

- USE | ARee
Power GND
D = 13 PBS | SCK
RESET ﬂ 2 2 | Pea | miso
3 0. i 11 PB3 | MOSI | PWM
sV \_ O 1 ‘- _/ 10 PB2 ss | PWM
GND & E p— J g PB1 PWM
GND_\ \ee ! — 3 PBO | CP1
py Vin [ :\ 7 PD7 | AIN1
PCO | o /_ E _\ & | PD6 | AINO | PwM
P PC1 1 /_ E o _\ 5 PDS | T1 | PwM
5 e 2 4 PD4 | TO
;g Fed 3 5 es; " f 3 PD3 | INT1 | PWM
PC4 4 ICSP 2 PD2 INTO
\ | _Fes 5 1 PD1 | TX
1 o PDO | RX
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El siguiente esquema representa la direccion de voltaje para alimentar la placa,

podemos ver representado “USBVCC” para la alimentacion por el puerto USB.

VIN

+5v

() g
000 & R
-

e o

v x

O.

w

GND GND [
3

+5Y

—U'MLE:I; 45V T I ourjeesvs

ON/OFF 3

= ]
|
: Tu
‘L—Z GND NC/FB - I
LP2985-330BVR
GND

En el siguiente esquema, también extraido del primer esquema electrénico de

arriba, tenemos representado la entrada principal de tensién a través del jack de

alimentacion.
X1
FWERSUPPLY DC21 MY iy
NCP1117STE0T36 +5V
3 VIN 4
_ o IN  OUT|S +5V
01
M7
T N PWRIN pPCl + X2 +| PCZC2
47U I IwmuonI
GNO GND GND GND

GND
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Esquema de la placa electronica Arduino Uno
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Anexo 13: Mbédulo ESP8266

i1t

MODULO ESP8266
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ESPECIFICACIONES TECNICAS

Voltaje de Alimentacion: 3.3V DC

Voltaje de 3.3V DC (No usar

Entradas/Salidas: 5V)

SoM: ESP-12E (Ai-Thinker)
Tensilica Xtensa LX3

CPU: (32 bit)

Frecuencia de Reloj: 80MHz/160MHz

Instruction RAM: 32KB

Data RAM: 96KB

Memoria Flash Externa: 4MB

Pines Digitales GPIO: 4

UART: 1

Wi-Fi Direct (P2P), soft-AP

Stack de Protocolo

TCP/IP integrado

Potencia de salida de

+19.5dBm en modo
802.11b

Corriente de fuga menor a

10uA

El procesador integrado e

puede ser utilizado
como procesador de

32-bit R
aplicacion
. Standby < 1.0mW
Consumo de potencia (DTIM3)
Dimensiones: 25*15 mm

Peso:

5 gramos




Convertidor analégico ADS1115

X xxyxyx

|| i -Qc . .))
GY-ﬁDSl 115,ADS1 01 S

El ADS1115 es un convertidor analdgico digital ADC de 16-bit que puede resultar

muy util para ciertos proyectos con Arduino y ESP8266. El ADS1115 es un ADC de
16 bits con hasta 860 lecturas por segundo sobre el bus I2C. El chip puede
configurarse para usar 4 canales de entrada independientes o 2 canales
diferenciales. Ademas incluye un amplificador de ganancia programable de hasta
x16 que nos ayudara a leer sefiales pequefias sobre el rango completo de trabajo.

e Precision ADC: 16 bits

e Interfaz: I12C

o Canales: 4 canales independientes o 2 entradas diferenciales
e Voltaje de entrada: 2.0 - 5.5V

« Voltaje de entrada de los canales: 0 - VDD

« Consumo en modo continuo: 150 uA

e Modo de disparo conversién continua

e Tasade lectura de datos programable: entre 8sps y 860sps
o Direcciones 12C: 0x48 - 0x4B



Anexo 14. Ficha Técnica - Router

ROUTER TP-LINK TL-WR840N WIRELESS N300M

Velocidad de transmision Inalambrica de 300Mbps ideal tanto para las
tareas sensibles a banda ancha y trabajo basico

Facil encriptacion de seguridad con so6lo presionar el boton WPS

El Control de Banda ancha basada en IP permite que los
administradores determinen cuanta banda ancha esta distribuida a
cada PC

1’) tp-link

10 tp-link

300Mbps
Wireless N
Router

TITULARES

Normas: Wi-Fi 4 IEEE 802.11n/b/g 2.4
GHz Velocidades WiFi: N300 2.4 GHz: 300
Mbps (802.11n) Alcance WiFi: Casas de 2
habitaciones 2 x antenas fijas Capacidad
WiFi: Legado

Puertos Ethernet: 1 puerto WAN de 10/100
Mbps

Puertos Ethernet: 4 puertos LAN de 10/100
Mbps



ESPECIFICACIONESTECNICAS

MARCA TP-LINK
MODELO TL-WR840N
NUMERO DE PARTE |TL-WR840N
TIPO Router
COLOR -
ESPECIFICACIONES
INALAMBRICO
NORMAS Wi-Fi 4
IEEE 802.11n/b /g 2.4 GHz
N300

VELOCIDADES WIFI

2.4 GHz: 300 Mbps (802.11n)

ALCANCE WIFI

CAPACIDAD WIFI

Legado

MODOS DE TRABAJO

Modo de enrutador
Modo depunto de
acceso Modo de
extensor de rango

Modo WISP

HARDWARE

PROCESADOR

CPU de un solo nucleo

PUERTOS ETHERNET

1
puerto
WAN
de
10/100
Mbps4
puertos
LAN de
10/100
Mbps

BOTONES

Botén de reinicio

PODER

OV=06A

SEGURIDAD

SEGURIDAD DE LA
RED

SPI Firewall
Control de acceso Enlace delP y MAC
Capa de aplicacion Gateway

Casas de 2 habitaciones2 x antenas fijas




TIPOS DE WAN

IP dindmica IP estatica PPPoE

PPTPL2TP
CALIDAD DE QoS por dispositivo
SERVICIO
REENVIO NAT |Port ForwardingPort
Triggering DMZ
UPnP
IPTV Proxy
IGMP IGMP Snooping
DHCP Reserva de direcciones
Servidor delista de
clientes DHCP
DDNS TP-Link
DynDNS
NO-IP
FisicO
DIMENSIONES (W [7.2x5.0x 1.4

x D x H) pulgadas (182 x 128 x 35 mm)
CONTENIDOS DEL [Router Wi-Fi TL-
PAQUETE WR840N Adaptador

de corriente Cable
Ethernet RJ45
Guia de instalacion rapida

OTRO

REQUISITOS DEL
SISTEMA

Internet Explorer 11+, Firefox 12.0+, Chrome 20.0+, Safari 4.0+ u
otro navegadorhabilitado para JavaScript

Cable o médem DSL (si es necesario)

Suscripcién con un proveedor de servicios de internet (para acceso
a internet)

CERTIFICACIONES

FCC, CE, RoHS

AMBIENTE

Temperatura de funcionamiento: 0 °C ~ 40 °C (32 °F ~ 104 °F)
Temperatura de almacenamiento: -40 °C ~ 70 °C (-40 °F ~ 158 °F)
Humedad de funcionamiento: 10% ~ 90% sin
condensacionHumedad de almacenamiento:

5% ~ 90 % sin condensacion




Anexo 15: Codificacion en programa Arduino

=2l WiFi_VersionFinal Arduine 1.8.12

Archive Editar Programa Herramientas Ayuda

WiFi_VersionFinal

binclude <dummy . h

[/ Load Wi-Fi library
$include <ESPS266WiFi.h>

f/ Beplace with your network credentials
const char* ssid = "TP-Link 5D FRIMAVERA";
conat char’ password = "01&6872795D-5YSVIA";

f/ Set web server port number to S0
WiFiServer serwver(30):

unsigned long timerledd = 0;

S/ Wariable to store the HITP regquest
String headesr;

String wvarEstado;

String wvarMinuto;

String wvarSegundo;

String _estado = :

long minutor

long segundo;

long item;

long tiempoEsperar;

S/ Buxiliar wariables to store the current ocutput state

w_som,

oLL " ;

String outputSState
String outputdState "off";

[/ Assign output variables to GPIO pins
conat int outputs = 2;
conat int outputd = 0;

byte streamON[] { 0x&0, 0xOl, 0OxO0l, Oxh2 1,
byvte streamOFF[] = [ OxAO, Ox01, Ox00, OxALl }:

vold setup((woid) |
Serial.begin(9600);
Serial.flush();
f/ Initialize the coutput wvariables as cutputs
pinMode (outputs, OUTEUT):
pinMode {outputd, OUTEUT);
[/ Set outputs to LOW
digitalWrite (outputs, LOW):
digitalWrite (outputd, LOW):




=gl WiFi_VersionFinal Arduine 1.8.12

Archivo Editar Programa Herrarnientas Ayuda

WiFi_VersionFinal

[/ Connect to Wi-Fi network with 35ID and password
Serial.print{"Connecting to ™);
Serial.println{ssid);
WiFi.begin({ssid, password):
while (WiFi.status() !'= WL_CONNECTED) {

delay (500);

Serial.princ(™."});
}
S/ Print local IP address and start webk server
Serial.println{™");
Serial.println{"WiFi connected.™);
Serial.println{"IP address: ");
Serial.println(WiFi.localIF()):

f/make sure the relay is off before moving forward
Serial.write (streamlFF, sizeci({streamlFF));
delay(l0);

Serial.write (streamOFF, sizecf(streamlFF));

for {int a=0; a<=5; a++){
J/turn the relay on for 3 seconds
digitalWrite {outputd, HIGH);
Serial.write(streamON, sizecf({streamON));
delay (2000} ;
f/turn the relay off for 3 seconds
digitalWrite {outputS, LOW);
Serial.write (streamlQFF, sizecf(streamlFF)};
delay (2000} ;
at++;

FE F

f/turn the relay off for 3 seconds
digitalWrite [outputs, LOW):;

Serial.write (streamOFF, sizecf(streamlFF));
delay (1000} ;

digitalWrite (outputd, LOW):;
Serial.write (streamOFF, sizecf(streamlFF));

delay (1000} ;

server.begin();

volid loop (woid) {




Archivo Editar

Programa Herramientas Ayuda

WIiFi_VWersionFinal

}

int prende()

return 17

int apagal()

return 1;

header =
// Cleose the connection

clisnt.stop():

Serial.println("Client disconnected.™);
Serial.println{™"):

cl t.println("<b :
client.println("</body>");
client.println ("</html>"};

/f The HITP response ends with another blank line
client.println();

//{ Break out of the while loop

break;

} else | // 1f you got a newline, then clear currentline
currentline = "";
}
} else if (e !'= "“r') { // if you got anything else but a carriage return character,
currentline += cj ff add it to the end of the currentline

client.flush():
delavi{2)r

// Clear the header wvariable

{

Serial.println("SISTEM2& ENCENDIDO"):
digitalWrite {outputs, HIGH);

digitalWrite {output5, HIGH):

Serial.write{ streamON, sizecf{ streamON ) )»
Serial.write( streamON, sizeoi( streamlH ) ):

{

Serial.println("SISTEMA LPAGADO");
digitalWrite {outputs5, LOW);

digitalWrite {outputs, LOW);

Serial.write( streamDFF, sizecf{ streamlFF ) )
Serial.write{ streamDFF, sizeof{ streamlFF ) )



Anexo 16. Instructivo uso de Caja - Manual Portal administrador

INTRODUCCION

El presente documento, tiene por objeto brindar a los Usuarios Administradores del
Portal, un panorama de las diferentes configuraciones de recursos que serviran

para elcorrecto funcionamiento del punto de venta.
COMPATIBILIDAD CON EXPLORADORES

Los exploradores compatibles son los sgtes:

X 13
g ¢

Internet
Explorer

Mozilla Google Apple

Firefox Chrome Safari Opera




Capitulo

1. INGRESO AL PORTAL

A continuacion, se detallaran los pasos para el ingreso al Portal.
1.1 Ingreso al Portal

Para tener acceso al Portal, se debe seguir los siguientes pasos:
1. Ingresar a la siguiente URL: http://www.sysvta.com

2.  Se visualizara el Formulario Login, donde se ingresaran las credenciales

respectivas.

Acceso al Punto de Venta

Username

Password

Ingresar

Copyright © 2019

3. Si los datos ingresados son correctos se mostrara la pantalla principal con las

diferentes opciones de menu tal como muestra la figura a continuacion:


http://www.sysvta.com/

GESTION DE CAJA

ADMINISTRADOR

d Caja

Cerrar turno

& Administracion

A continuacion, mostramos la informacion detallada de los Menus:
Menu de Opciones
CAJA
Validar Servicios
Consulta de Ventas
Cerrar Turno
Cerrar Caja
ADMINISTRACION
Productos
Categoria
Usuarios
Cajeros por Local
Descuentos por Local

Servicios en Ejecucion

YV vV V V V V VYV V V V VYV V VY

Gestion de Comprobantes



Capitulo = 2
CAJA

A continuacion, se detallan las diferentes configuraciones del Portal, tanto en:

Validar Servicios

A\

Consulta de Ventas
> Cerrar Turno
» Cerrar Caja

2.1 Validar Servicios

Para ingresar al médulo de Validar Servicios, el usuario deberé ingresar
al Menu Cajay dar clic en el submenu Validar Servicios.

En el médulo presentado se visualizaran todos los dispositivos o carro
configuradosen el Loca, teniendo como caracteristica el testeo de
conectividad de Sistema Punto de Venta a Dispositivo instalado en
cada carro.

La funcionalidad Validar Servicios solo sera ejecutada al
aperturar/iniciar Caja o al realizar un cambio de bateria. Esta
funcionalidad solo serd usada por los usuariosque tengan el perfil de
Cajero.

SINCRONIZAR SERVICIOS

SINCRONIZAR TODOS
4#ma  FERRARIROJO o -~ PORSHE NEGRO
<3 14 ! ,
u_,’ # Intentos 14 [ J # Intentos C

Fig. Sincronizar Servicios



En la figura Sincronizar Servicios, presentara un listado con los carros configurados
para el Local, los cuales representaran a los dispositivos instalados en cada carro.

A continuacion, se detalla la funcionalidad

Sincronizar Servicio:DPermite al usuario accionar la sincronizacion de
la aplicacion WEB con el dispositivo instalado en el carro. Internamente se enviara
un test de conexion el cual permitira el correcto funcionamiento del dispositivo; cada
carro cuenta con una descripcidn “# Intentos”, el cual nos indica la cantidad de
pruebas que se estan realizando con cada uno de ellos. Esta accion solo debe

ejecutarse al aperturar caja o luego de realizar cambio de bateria.

2.2 Consulta de Ventas

En La Consulta de Ventas, el usuario podra visualizar las ventas de los locales
configurados en la aplicacién y los estados de Caja (si es que los turnos estan
aperturados o Cerrados). Las ventas podran ser consultadas diariamente o por

Aperturas de Caja en cada local.

El detalle diario de ventas tendrd lugar en cada consulta realizada en este

formulario.A continuacién, se presenta la vista de Consulta de Ventas.

ocales
27/07/2019 ~TODOS - v FILTRAR

TURNO APERTURADO:
# Hora Local Turno Boletas Facturas Soles Tarjetas Total
1 19:55:00 CC Primavera MANANA 15.00 10.00 25.00 0.00 25.00
TURNO CERRADO:

# Hora Local Turno Boletas Facturas Soles Tarjetas Total

1 20:12:00 LAVICTORIA MANANA 10.00 10.00 15.00 5.00 20.00

Totales 20.00

Fig. Consulta de Comprobantes de Ventas

En la figura Consulta de Comprobante de Ventas, se muestran los movimientos por
local en Boletas, Facturas, Tarjetas, Hora de Apertura de Caja y Turno teniendo
como vision general los Totales por cada tipo de venta.

El filtro Fecha, el usuario seleccionara la fecha que desee para la consulta de

movimientos.

A continuacion, se presenta el detalle de movimientos por local. El usuario debera



darclic en el iconol , para mostrar la lista de comprobantes.

TOTAL DE VENTAS DEL TURNO': §/.20.00

MOSTRAR TODAS LAS BOLETAS

BOLETAS
# N°DOC CAJERO SUBT IGV SERV. DESC TOTAL EFEC. VISA MAST AMER CRM DINN
1 B801-00001537 CAJERO 2 424 0.76 0.00 0.00 5.00 3.00 2.00 0.00 0.00 0.00 0.00
2 B801-00001538 CAJERO 2 424 0.76 0.00 0.00 5.00 2.00 0.00 3.00 0.00 0.00 0.00
Totales 1.52 0.00 10.00 5.00 2.00 3.00 0.00 0.00 0.00
FACTURAS
#  N°DOC CAJERO SUBT IGV SERV. DESC TOTAL EFEC. VISA MAST AMER CRM DINN
1 F801-00000134 CAJERO 2 424 076 0.00 0.00 5.00 5.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
2 F801-00000135 CAJERO 2 424 076 0.00 0.00 5.00 500 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Totales 152 0.00 10,00 10,00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Fig. Detalle de Comprobantes

En la figura Detalle de Comprobantes, el usuario podra observar la lista de
comprobantes con una serie de caracteristicas que ayudaran a obtener una vista
mas detallada del como estd compuesta la Venta. Se observaran Subtotales, Desc.

Por Servicios, Descuentos, Totales, Pagos por efectivo y pagos por Tarjeta.

2.3 Cerrar Turno

El perfil Administrador tendr& la opcién de ejecutar un Cierre de Turno (actualmente
semanejaran dos turnos: Mafiana y Tarde) en el caso de que el Cajero tenga algun
problema con su cierre diario. El administrador visualiza en esta pantalla un detalle
de las ventas realizadas en el dia, ya sea en ventas por Tarjeta, Efectivo, Turnos,
Nros.De Comprobantes, Caja Chica, Tipo de Cambio y nombre de Cajero.

A continuacion, se presenta el detalle de la consulta.



ICERRAR TURNO

[TURNOE:MANANA - [CAJALTABLET 1-[LOCALLLAVICTORIA

REPORTE DE CIERRE DE TURNO: 27/07/2019
Nombre del Cajero

Turno

Tipo de Cambio (S/)

Monto Inicial (S/)

Boletas Sistema

Facturas Sistema

Boleta Sistema (S/)

Factura Sistema (S/)

Total (S/)

En Soles
En Dolares x 0.50
En Tarjetas

Total Arqueo (S/)

TOTAL (S/)

CAJERO 2

MANANA

0.50

50.00

B801 - 00001537 - 00001538

F801 - 00000134 - 00000135

***ARQUEOQ DE CAJA***

‘CERRAR TURNO

10.00
10.00

20.00
15.00

5.00

20.00

20.00

***RESUMEN DE TARJETAS***

TARJIETA

VISA

MASTERCARD

AMERICAN

FINANCIERA CRM

DINNERS

TOTAL (/)

Fig. Resumen de Ventas Diarias

En la figura Resumen de Ventas Diarias o Cerrar Turno, el Administrador podra

seleccionar el Local (local al que desea aplicar el cierre de turno), posteriormente

seleccionando el local de la lista que se despliega se mostrara la informacion

detalladade las ventas realizadas.

[TURNOJ:MANANA - [CAJA]:TABLET 1- [LOCAL:LA VICTORIA

CERRARTURNO

Fig. Seleccion de Local y botdn de Cerrar Turno

Al verificar la veracidad de la informacién de este resumen, el Administrador

podréarealizar el respectivo Cierre de Turno para el Local seleccionado/consultado.

Al dar clic al boton, se mostrara el sgte. Mensaje:



MENSAJE DEL SISTEMA

: Confirma gue desea Cerrar Turno

| Ok || Cancel |

La aplicacion preguntara si desea confirmar el Cierre de Turno para el Local. De
serpositiva la confirmacién se procedera a realizar el Cierre de Turno para el Local.
Con esta confirmacion el tanto el Administrador y Cajero podran ya realizar el
Cierrede Caja. (el Cierre de Caja esta compuesto por los cierres de los turnos

previos).

En el caso de que el turno ya se encuentre cerrado la aplicacion mostrara el

sgte.Mensaje.

CERRAR TURNO TC: 2.40 | Fecha: 28/07/2019 | Turno: NOCHE | Sucursal: LA VICTORIA

ATENCION!

EL TURNO YA FUE CERRADO

DEDODTE DE CIERDE DE THENO- 2R/07/2019

Fig. Cerrar Turno

2.4 Cerrar Caja

El perfil Administrador tendra la opcién de ejecutar un Cierre de Caja en el caso
deque el Cajero tenga algun problema con su cierre diario. EI administrador
visualiza en esta pantalla un resumen de las ventas de turnos (2, Mafiana y Noche)
por Local configurados en la aplicacion. Esta accion daré por concluida la actividad

diaria en la caja.



A continuacion, se presenta el detalle de la consulta.

ICERRAR CAJA

[CAJALTABLET 1-[LOCALLLAVICTORIA v CERRARCAJA

REPORTE DE CIERRE DE CAJA: 28/07/2019

Nombre del Cajero CAJERO 2
Turno NOCHE
Tipo de Cambio (S/) 2.40
Monto Inicial (S/) 1.20

Boletas Sistema

Facturas Sistema F801 - 00000137 - 00000137
Boleta Sistema (S/) 0.00
Factura Sistema (S/) 5.00
Total (5/) £00
***ARQUEO DE CAJA***
En Soles 5.00
En Dolares x 2.40 0.00
En Tarjetas 0.00
Total Arqueo 5.00
TOTAL (S/) 5.00
Fig. Cerrar Caja
***RESUMEN DE TARJETAS***
TARJETA TOTAL
VISA 0.00
MASTERCARD 0.00
AMERICAN 0.00
FINANCIERA CRM 0.00
DINNERS 0.00
TOTAL (S/) 0.00

En la figura Cerrar Caja, el Administrador podra visualizar el acumulado de ventas
de los turnos (2) configurados en la aplicacién. Se podra seleccionar el Local a

Cerrar Caja seguido de la ejecucion con el botén Cerrar Caja, tal como muestra la

siguiente imagen.

CERRAR CAJA

[CAJALTABLET 1-[LOCALJ:LAVICTORIA v CERRARCAJA

Fig. Lista de Local/boton Cerrar Caja




Al no tener Turnos Cerrador correctamente o no tener turno alguno cerrado, la

opcion Cerrar Caja mostrara el siguiente mensaje:

CERRAR CAJA TC: 3.10 | Fecha: 27/07/2019 | Turno: MANANA | Sucursal: CC Primavera

ATENCION!
NO PUEDE CERRAR CAJA - ESNECESARIO CERRAR EL TURNO ACTUAL

Fig. Mensaje de Cierre de Caja

El Administrador al dar Clic en el botén Cerrar Caja, la aplicacion mostrara el

siguiente mensaje:

MENSAJE DEL SISTEMA

: Confirma gue desea Cerrar Caja

| OK || Cancel |

Al confirmar el Cierre de Caja, la aplicacién mostrara el siguiente mensaje:

CERRAR CAJA

ATENCION!
NO HAY CAJAS PARA CERRAR - ES NECESARIO CERRAR TURNOS ACTUALES

Fig. Mensaje Cierre de Caja

** |_Luego de tener los turnos cerrados y la caja cerrada, ya no se podra realizar
accionalguna o emitir algun tipo de venta para el dia cerrado. Si el usuario quiere

volver a ingresar a la aplicacion, esta misma le mostrara el siguiente mensaje:



Acceso al Punto de Venta

Username

Password

Ingresar

Error; La caja con fecha 28/07/2019 ha sido cerrada

Fig. Error de ingreso en caja cerrada

Usuarios

Cajeros por Local

> Descuentos por Local
> Servicios en Ejecucién
> Gestibn de Comprobantes

3.1 Productos

El objetivo de esta funcionalidad es ofrecerle al Administrador una amplia
consulta/reporte de los Productos/Carros configurados o habilitados por cada Local.
Podra realizar busquedas rapidas dentro de los Locales configurados.

A continuacion, el formulario que sera presentado al ingreso al menu Producto.

MANTENIMIENTO DE PRODUCTOS
# . Mantenimiento
Mostrar 10 v registros Buscar:
Codigo 4 Nombre Categoria Precio Status Local

1 FERRARIROJO CARRQELECTRICO 5.00 Activo LINCE

2 PORSHE NEGRO CARRO ELECTRICO 5.00 Activo LAVICTORIA

3 1 CARROELECTRICO 5.00 Activo CCPrimavera

4 2 CARROELECTRICO 5.00 Activo CCPrimavera

5 3 COCHE MANUAL 5.00 Activo CCPrimavera

33 4 CARROELECTRICO 5.00 Activo CCPrimavera
Mostrando registros del 1l 6 de un total de 6 registros

Fig. Mantenimiento de Productos/Carros



En la figura Mantenimiento de Productos/Carros, el administrador podra visualizar
todos los carros registrados por local, la lista presentada muestra informacion de
Nombre, Categoria, Precio, Estado y Local al cual pertenece el Carro.

Dentro de la lista se observan botones de Editar y Nuevo Producto.

El Administrador podréa realizar el registro de un carro nuevo con los siguientes
pasos: Para el registro/edicién de carro se daré clic en el boton Nuevo Producto
en cual solicitara una serie de datos seguido por el boton de Guardar Registro, el

mismo que servira para realizar el guardado correspondiente.

A continuacién, se mostrard la siguiente imagen:

REGISTRO DE PRODUCTO

Codigo Nombre
12 carro prueba
Descripcion Categoria
carro prueba CARRO ELECTRICO v
Local Precio Tiempo Ejecucion
CC Primavera r 3 1
Url Start Job Url Stop Job

Cancelar Guardar registro

Fig. Registro de Producto

En la figura Registro de Producto, se presenta un formulario que solicita diferentes
atributos para la composicion y correcto funcionamiento del Carro. Se ingresaran

los siguientes valores a continuacion:

Caodigo, cada carro registrado en la aplicacion tendra un codigo exclusivo dentro

de toda la organizacién. El valor para este dato sera de un namero.



Nombre, se ingresaré el nombre el cual servird para la identificacion al momento

de que el cajero realice una venta.

Descripcion, la descripcidn se ingresara si es necesario que el carro tenga como

dato referencial algun valor, como caracteristica fisica del carro.

Categoria, el usuario le asignara una categoria al carro, esta categoria es
importante ya que segmentara al carro en la presentacion al momento de que el

cajero desee seleccionar de una lista de varios carros registrados.

Local, el usuario le asignara el Local donde esta configurando el carro.

Precio, se ingresara el precio configurado para la presentacion en la venta.

Tiempo de Ejecucion, este pardmetro es importante ya que serd el tiempo limite

el cual el carro este activo luego de que se realice la venta.

Url Start/Stop Job, son valores ingresados por el analista de la aplicacion. Este

valor servird como enlace desde la aplicacion al dispositivo instalado en el carro.

3.2 Categoria

El objetivo de esta funcionalidad es ofrecerle al Administrador una amplia
consulta/reporte de las Categorias configurados o habilitados en la organizacion.
Se puede considerar dentro de Categorias la creaciéon o segmentacion de Precios

o Tipo de Carro.

A continuacion, el formulario que sera presentado al ingreso al menu Categorias.



MANTENIMIENTO DE CATEGORIAS

Mostrar| 5 v | registros Buscar:
Codigo *  Nombre
1 CARROELECTRICO
2 COCHE MANUAL

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros

Fig. Manteamiento de Categorias

En la figura Mantenimiento de Categorias, el administrador podra visualizar todas
las Categorias de la organizacion, la lista presentada muestra informacion de
Caodigo y Nombre.

Dentro de la lista se observan botones de Editar y Nuevo Categoria.

El Administrador podra realizar el registro de una categoria con los siguientes
pasos: Para el registro/edicibn de Categoria se dard clic en el boton Nueva
Categoria en cualsolicitara una serie de datos seguido por el boton de Guardar
Registro, el mismo que servira para realizar el guardado correspondiente,

A continuacién, se mostrard la siguiente imagen:

REGISTRO DE CATEGORIAS

Nombre

Categoria de Prueba

Cancelar Guardar registro

Fig. Registro de Categoria

En la figura Registro de Categoria, se presenta un formulario que
solicita diferentes atributos para la composicion y correcto
funcionamiento de la Categoria. Se ingresaranlos siguientes valores a

continuacion:



Nombre, se ingresara el nombre el cual servira para la identificacion al

momento de que el cajero realice una venta.

3.3 Usuarios

El objetivo de esta funcionalidad es ofrecerle al Administrador una amplia
consulta/reporte de los Usuarios configurados o habilitados dentro de la
organizacion.

A continuacion, el formulario que sera presentado al ingreso al menu Usuarios.

MANTENIMIENTO DE CAJEROS

Mostrar| 5 v| registros Buscar:

Codigo 4 Usuario Nombre Completo Nombre Corto Cambiar Clave Local
CJoo1 admin@xing ADMINISTRADOR ADMINISTRADOR NO LINCE
CJ002 cajerol@xing CAJERONUMERO 1 CAJERO1 NO LINCE
CJoo3 cajero2@xing CAJERO 2 CAJERO2 NO LAVICTORIA
CJoo4 cajero4@xing CAJERO4 CAJERO4 NO LINCE
CJ005 cajero5@xing CAJEROS CAJEROS NO SAN MIGUEL

Mostrando registros del 1 al 5 de un total de 14 registros

Fig. Mantenimiento de Usuarios

En la figura Mantenimiento de usuarios, el administrador podra visualizar todos los
Usuarios registrados en la organizacion, la lista presentada muestra informacion de
Caddigo, Usuario, Nombre Completo, Nombre Corto, Cambiar Clave, Local.

Dentro de la lista se observan botones de Editar y Nuevo Cajero.

El Administrador podra realizar el registro de un Usuario/Cajero con los siguientes
pasos:

Para el registro/edicién de carro se dara clic en el boton Nuevo Cajero en cual
solicitara una serie de datos seguido por el boton de Guardar Registro, el mismo que

servira para realizar el guardado correspondiente,

A continuacion, se mostrara la siguiente imagen:



Username

Alejandro

Nombre Completo Mombre Corto

Alejandro Alejandro

Cambsiar Clave Locales

sl ~ LINCE

Tipo de Usuario

CAJERD

Fig. Registro de Usuario/Cajero

En la figura Registro de Usuario/Cajero, se presenta un formulario que solicita
diferentes atributos para la composicién y correcto funcionamiento del Usuario. Se
ingresaran los siguientes valores a continuacion:

Codigo, cada usuario registrado en la aplicacién tendra un cédigo exclusivo
dentro de toda la organizacion el mismo que puede ser maneja o identificado con
el DNI del usuario. El valor para este dato sera de un niumero.

Username, se ingresara el username el cual servira para la identificacién al
momento de que el cajero realice una venta, el mismo servira para que cajero
pueda autenticarse dentro de la aplicacion y obtener su respectiva vista de cajero

0 administrador.
Nombre Completo, se ingresara el o los nombres completos del usuario a registrar.

Nombre Corto, se considera como nombre corto a un identificador dentro de la
aplicacion.

Cambiar Clave, el valor (SI/NO) registrado en este parametro es muy importante
ya que sera usado siempre y cuando el usuario no recuerde su contrasefa, es decir,
se colocara Sl para que el usuario pueda reestablecer su propia contrasefa.
Locales, se ingresara el Local al cual el usuario sera asignado.

Tipo Cajero, este parametro servird como Perfil (Cajero, Administrador o Gerente)
para el usuario registrado, el cual tendra diferentes caracteristicas dependiendo del

perfil que se seleccione.



3.4 Cajeros por Local

El objetivo de esta funcionalidad es ofrecerle al Administrador una amplia
consulta/reporte de las Asignaciones de Cajeros por Local configurados o
habilitados.

A continuacion, el formulario que sera presentado al ingreso al menu la asignacion

decajeros por local.
MANTENIMIENTO DE CAJEROS POR LOCAL

Mostrar| 5 | registros Buscar:

Usuario 4 Local Fecha Ingreso

Alejandro LAVICTORIA 29/07/2019

Mostrando registros del 1al 1de un total de 1 registros n

Fig. Mantenimiento de cajeros por Local

En la figura Mantenimiento de Cajeros por Local, el administrador podra visualizar
todas las asignaciones de Cajeros por Local dentro de la organizacion. Esta
funcionalidad es importante ya que serd utilizada cuando entre locales exista
rotacion de cajeros, es decir, el cajero que este asignado al local “A” pueda ser
asignado al local “B”.

Esta funcionalidad se implementa dentro de la aplicacion para obtener mayor
seguridad dentro de las transacciones que puedan ser realizadas dentro de las
ventas.

La lista presentada muestra informacion de Usuario, Local, Fecha Ingreso.Dentro
de la lista se observan botones de Editar y Nuevo Registro.

El Administrador podra realizar el registro de una Asignacion de Cajero por Local
conlos siguientes pasos:

Para el registro/edicion de Asignacion de Cajero por Local se dara clic en el botdn
Nuevo Registro en cual solicitara una serie de datos seguido por el boton de

Guardar Registro, el mismo que servira para realizar el guardado correspondiente,



A continuacién, se mostrard la siguiente imagen:

REGISTRO DE CAJEROS POR LOCAL

Username Locales

Alejandro v LAVICTORIA v

Fecha

29/07/2019

Cancelar

Fig. Registro de Cajero por Local

En la figura Registro de Cajero por Local, se presenta un formulario
que solicita diferentes atributos para la composiciébn y correcto
funcionamiento de la Asignacion de Cajeros por Local. Se ingresaran

los siguientes valores a continuacion:

Username, se presentara una lista de todos los usuarios registrados dentro de la
aplicacion.

Locales, el Administrador debera seleccionar un local al cual desea rotar al Cajero.
Fecha, la fecha seré ingresada automaticamente con la fecha actual (fecha en la
que se esta realizando el registro). Esta fecha es interpretada que el usuario
“Alejandro” que pertenecia o estaba asignado al local “Primavera” desde la fecha o
dia “29/07/2019” sera asignado al local “La Victoria”.

Con esta informacion el usuario ya no podra ingresar al local de “Primavera” ya

guefue rotado/asignado a otro local.

3.5 Descuentos por Local

El objetivo de esta funcionalidad es ofrecerle al Administrador una amplia
consulta/reporte de los Descuentos por Local configurados o habilitados por cada
Local. Podra realizar busquedas rapidas dentro de los Locales configurados.

A continuacion, el formulario que sera presentado al ingreso al menu Descuentos

por Local.



MANTENIMIENTO DE DESCUENTOS POR LOCAL

Mostrar| 5 v| registros
Identificacion 4 Cliente Local Tipo Descuento Porcent. Desc. Monto Desc.
42348491 Alejandro Lora Carrillo CC Primavera DESCUENTO 40
Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros

Estado.
HasLaD0  EEIETE

Fig. Mantenimiento de Descuentos por Local

En la figura Descuentos por Local, el administrador podré visualizar todos los

Descuentos por Local registrados, la lista presentada muestra informacion de

Identificacion, Cliente, Local, Tipo Descuento, Porcent. Desc. Monto Desc., Estado.

Dentro de la lista se observan botones de Editar y Nuevo Registro.

El Administrador podra realizar el registro de un Descuento por Local con los

siguientes pasos: Para el registro/edicion de Descuento por Local se dara clic en el

boton NuevoRegistro en cual solicitara una serie de datos seguido por el boton de

GuardarRegistro, el mismo que servira para realizar el guardado correspondiente,

A continuacion, se mostrara la siguiente imagen:

REGISTRO DE DESCUENTOS POR LOCAL

|dentificacion MNombre Cliente
42348491 Alejandro

Tipo Descuento Porcentaje Desc.
DESCUENTO v 40

Locales
CC Primavera v

Monto Desc.

0

Cancelar ETEGEETCIET]

Fig. Descuento por Local




En la figura Descuento por Local, se presenta un formulario que solicita diferentes
atributos para la composicién y correcto funcionamiento del Descuento. Se

ingresaran los siguientes valores a continuacion:

Identificacidn, cada registro ingresado debera contener un identificador, el cual
ayudard al cajero para que pueda aplicar el descuento correspondiente. En este
caso se toma el DNI como identificador para el descuento.

Nombre Cliente, se ingresara el nombre el cual servira para la identificacion al
momento de que el cajero realice una venta.

Tipo Descuento, existen (2) tipos de descuentos, “Descuento” y “Autorizado”; el
primero sirve para ingresar un Descuento ya sea en un monto en especifico o
ingresar un descuento por Porcentaje, el segundo toma una autorizacién de 100%
0 venta sin costo alguno. Estos valores seran utilizados o administrados segun
corresponda.

Porcentaje Desc, el valor se habilita cuando se selecciona el Tipo Descuento:
“Descuento”, y se ingresara el porcentaje el cual sera aplicado dentro de la venta.

Monto Desc., el valor ingresado se habilita cuando se selecciona el Tipo
Descuento: “Descuento”, y se ingresara un monto en especifico, el cual servira para
la aplicacion dentro de la venta.

Locales, se seleccionara el Local al cual se le aplicara el Descuento, esto segun
corresponda.

3.6 Servicios en Ejecucion

El objetivo de esta funcionalidad es ofrecerle al Administrador una amplia

consulta/reporte de los Carros en funcionamiento en ese momento por Local.

A continuacion, el formulario que sera presentado al ingreso al menu Servicios en

CONSULTA DE SERVICIOS EN EJECUCION

Locales

~TODOS ~ -

LOCAL DE LAVICTORIA

F801-00000138
LN 29/07/2019 01:44:29

PORSHE NEGRO




Ejecucion por Local.

Fig. Servicios en Ejecucion

En la figura Servicios en Ejecucion, el administrador podra visualizar todos los los
Carros que estan funcionando en ese momento por Local, el mismo que mostrara
la informacién del nro. De comprobante, la descripcion del carro y fecha y hora den
la quese realiz6 la venta.

3.7 Gestion de Comprobantes

El objetivo de esta funcionalidad es ofrecerle al Administrador una amplia
consulta/reporte de las Solicitudes de Anulacion por Local.
A continuacion, el formulario que sera presentado al ingreso al menu Gestion de

Comprobantes.

MANTENIMIENTO DE COMPROBANTES

Mostrar‘ 10 v| registros Buscar:
# 4+ N°DOC LOCAL CAJERO FECHA HORA TOTAL
1 F801-00000136 CC Primavera CAJERO6 28/07/2019 22:17:30 5.00 EYFEEETE
Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros

Fig. Mantenimiento de Comprobantes

En la figura Mantenimiento de Comprobantes, el administrador podra visualizar
todas las Solicitudes de Anulacion de Comprobantes que los cajeros hayan emitido.
Cada cajero podra solicitar la anulacién del comprobante segun corresponda y el

Administrador tendra la potestad de aplicar esta anulacion.

Si la anulacién es aplicada, al cajero se le mostrara el siguiente mensaje:

MANTENIMIENTO DE COMPROBANTES TC:3.10 | Fecha: 27/07/2019 | Turno: MANANA | Sucursal: CC Primaver
#
Mostrar 10 v registros Buscar:
# 4 N°DOC CAJERO FECHA HORA TOTAL
1 F801-00000136 CAJEROS 28/07/2019 22:17:30 5.00 SEANULO COMPROBANTE
2 F801-00000133 CAJEROS 27/07/2019 20:06:13
Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros




Capitulo 4
PROBLEMAS FRECUENTES

Cuando no se pueda ingresar a la aplicacion, las acciones que se deben de

realizarson las siguientes:

1. Verificar que el cable de red este bien conectado a la PC.

2. Irainicio, configuracion, hacer clic a conexiones de red y se visualizara

lasiguiente ventana.

& Conexiones de red [.-.JLL:.UW

Archivo  Edicibn  Ver Favoritos Herramientas Opciones avanzadas  Ayuda .'7,"

) Atras &) ‘? /"1 Blisqueda L‘L Carpetas v
Direccidn [@ Conexiones de red El iz

l'_\J LAN o Internet de alta velocidad
| rorcosdered ()

o Conexion de area local
[S] Crear una conexién nueva S
Conectado
@ Cambiar configuracién de E & Conexidn lﬂ%ﬂ'}trlh:‘n[v PROJL...

Firewall de Windows

Yea también S

j/ Solucionador de problemas de
red

»

Otros sitios

[ panelde contral L




. El icono de conexion de area local presentara los siguientes casos:

Conexion de area local
C ~onec ?‘jdx )

Intel(R S66DM-2 Gigabit M.

I_
ConeX|on de area local 3
( jtl|r°‘ de red desconec f‘jdn

rHF Vin32 Adapter Y8 #2

- Conexion de area local 2
= es ado
_/ D : h':!s‘t ado
. S o

12 Adapter Y8

No hay problemas de conexién

Verificar que el cable de red estebien conectado a la PC.
Dar un clic derecho al icono y elegir laopcion Activar del
menu contextual.

3. Si el problema persiste, se debe a las siguientes razones:

e Problemas con el del Internet Explorer, falta de complementos.Accién: Instalar

el Internet Explorer 7 o superiores.

¢ Antivirus desactualizado o infeccién en la PC.

= Firewall de Windows x|

General |Excepciones| Opciones avanzadasl

Su equipo no esta protegido: act wall de Windows

Firewall de Windows ayuda a proteger su equipo al impedir que usuarios sin
autorizacion obtengah acceso a su equipo a través de Intemet o una red.

" Activado (recomendado)

Esta configuracién no permite que ningn origen externo se conecte al
equipo, excepto aquéllos seleccionados en la ficha Excepciones.

I” No permitir excepciones

Seleccione esto cuando se conecte a una red publica en
ubicaciones menos seguras, como por ejemplo aeropuertos.
Recibira un aviso cuando Firewall de Windows termine de
bloguear los programas. Se omitiran las selecciones en la ficha
Excepciones.

Evite usar esta conflguramon Si desactiva Firewall de Windows, puede
que este equipo sea mas vulnerable a virus e intrusos.

Firewall de Windows est& usando su configuracién que no es de dominio.

¢ Qué mas debo saber acerca de Firewall de Windows?

Aceptar I Cancelar |
Accion: Actualizar su antivirus y verificar que el Firewall este desactivado




Manual de usuario de cajero

INTRODUCCION

El presente documento, tiene por objeto brindar a los Usuarios con el perfil de
Cajero del Portal, un panorama de las diferentes configuraciones de recursos que

serviran para el correcto funcionamiento del punto de venta
COMPATIBILIDAD CON EXPLORADORES

Los exploradores compatibles son los sgtes:

Microsoft
Internet
Explorer

Mozilla Google
Firefox Chrome Safari

Opera




Capitulo 1
INGRESO AL PORTAL

A continuacion, se detallaran los pasos para el ingreso al Portal.

1.1 Ingreso al Portal

Para tener acceso al Portal, se debe seguir los siguientes pasos:

1. Ingresar a la siguiente URL.: http://www.sysvta.com

Acceso al Punto de Venta

Username

Password

Ingresar

Copyright © 2019

2. Se visualizara el Formulario Login, donde se ingresaran las credenciales

respectivas.

3. Si la caja no se encuentra apertura del usuario debera registrar los
valores correspondientes para la apertura de Caja, a continuacion, se

presenta la imagen correspondiente:


http://www.sysvta.com/

APERTURAR TURNO: 29/07/2019

Usuario Turno

CAJERO2 MANANA v

Tipo de Cambio Text

\ 29/07/2019
Identificacion Ayudante 1 Nombre Ayudante 1
Identificacion Ayudante 2 Nombre Ayudante 2

Identificacion Ayudante 3 Nombre Ayudante 3

Monto Inicio

Fig. Apertura de Caja

En la figura Apertura de Caja, el usuario debera ingresar los valores
correspondientestales como:

Turno, el usuario seleccionara el turno el cual se esta aperturando.
Tipo de Cambio, el usuario ingresara el tipo de cambio para la moneda $.
Fecha, la fecha registrada sera la fecha de la aplicacion (fecha actual)

Identificacién Ayudante X, Cada caja contara con ayudantes, los cuales deberan

serregistrados.

Nombre Ayudante X, Cada caja contara con ayudantes, los cuales deberan ser

registrados.

Monto Inicio (Caja Chica), Se ingresara el monto de la Caja Chica para el local.

4. Si los datos ingresados son correctos se mostrara la pantalla principal con

lasdiferentes opciones de menu tal como muestra la figura a continuacion:

GESTION DE CAJA

CAJEROé6

E Caja




A continuacién, mostramos la informacion detallada de los Mendus:
Menu de Opciones
> ADMINISTRACION DE CAJA

o Validar Servicios

o Consulta de Ventas

o Gestion de Comprobantes
o Cerrar Turno

o Cerrar Caja

> PUNTO DE VENTA

o Registro de Venta

o Transferencia/Monitoreo de Servicios



Capitulo 2
CAJA

A continuacion, se detallan las diferentes configuraciones del Portal, tanto en:
o Validar Servicios
o Consulta de Ventas
o Cerrar Turno

o Cerrar Caja
2.1 Validar Servicios

Para ingresar al médulo de Validar Servicios, el usuario debera ingresar

al Menu Cajay dar clic en el submenu Validar Servicios.

En el médulo presentado se visualizaran todos los dispositivos o carro
configuradosen el Loca, teniendo como caracteristica el testeo de
conectividad de Sistema Punto de Venta a Dispositivo instalado en

cada carro.

La funcionalidad Validar Servicios solo sera ejecutada al
aperturar/iniciar Caja o al realizar un cambio de bateria. Esta
funcionalidad solo sera usada por los usuariosque tengan el perfil de

Cajero.

SINCRONIZAR SERVICIOS

;N FERRARIROJO ‘;..-u PORSHE NEGRO
» »
L LS

Fig. Sincronizar Servicios

En la figura Sincronizar Servicios, presentara un listado con los carros
configurados para el Local, los cuales representaran a los dispositivos
instalados en cada carro.

A continuacion, se detalla la funcionalidad



Sincronizar Servicio: Permite al wusuario accionar la
sincronizacion de laaplicacion WEB con el dispositivo instalado en
el carro. Internamente se enviara un test de conexion el cual permitira
el correcto funcionamiento del dispositivo; cada carro cuenta con una
descripcion “# Intentos”, el cual nos indica la cantidad de pruebas que
se estan realizando con cada uno de ellos. Esta accion solo debe

ejecutarse al aperturar caja o luego de realizar cambio de bateria.

2.2 Consulta de Ventas

En La Consulta de Ventas, el usuario podra visualizar las ventas de los

localesconfigurados en la aplicacion y los estados de Caja (si es que

los turnos estan aperturados o Cerrados). Las ventas podran ser

consultadas diariamente o por Aperturas de Caja en cada local.

El detalle diario de ventas tendra lugar en cada consulta realizada en

este formulario.A continuacién, se presenta la vista de Consulta de

Fecha Locales

TURNO APERTURADO:
# Hora Local Turno Boletas Facturas Soles Tarjetas Total
1 19:55:00 CC Primavera MANANA 15.00 10.00 25.00 0.00 25.00

Totales 25.00

TURNO CERRADO:

# Hora Local Turno Boletas Facturas Soles Tarjetas Total
1 20:12:00 LAVICTORIA MANANA 10.00 10.00 1500 5.00 20.00

Totales 2000

Fig. Consulta de Comprobantes de Ventas

En la figura Consulta de Comprobante de Ventas, se muestran los
movimientos por local en Boletas, Facturas, Tarjetas, Hora de Apertura
de Caja y Turno teniendo como vision general los Totales por cada tipo

de venta.




El filtro Fecha, el usuario seleccionara la fecha que desee para la consulta de

movimientos.

El filtro Locales, podra seleccionar todos para ver un consolidado de Ventas por
todoslos Locales registrados en la aplicacién, o podra realizar consultas por
Locales.

A continuacion, se presenta el detalle de movimientos por local. El usuario debera

=

darclic en el icono , para mostrar la lista de comprobantes.

TOTAL DE VENTAS DEL TURNO : §/20.00

MOSTRAR TODAS LAS FACTURAS

MOSTRAR TODAS LAS BOLETAS

BOLETAS

#  N°DOC CAJERO SUBT IGV SERV. DESC TOTAL EFEC. VISA MAST AMER CRM DINN

1 B801-00001537 CAJERO 2 4124 0.76 0.00 0.00 5.00 3.00 2.00 0.00 0.00 0.00 0.00
2  B801-00001538 CAJERO 2 424 0.76 0.00 0.00 5.00 200 0.00 300 0.00 0.00 0.00
Totales 152 0.00 10.00 5.00 200 300 0.00 0.00 0.00
FACTURAS
# N°DOC CAJERO SUBT IGV SERV. DESC TOTAL EFEC. VISA MAST AMER CRM DINN

1 F801-00000134 CAJERO 2 4124 0.76 0.00 0.00 5.00 5.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
2 F801-00000135 CAJERO 2 424 0.76 0.00 0.00 5.00 5.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Totales 152 0.00 10.00 10.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Fig. Detalle de Comprobantes

En la figura Detalle de Comprobantes, el usuario podra observar la lista
de comprobantes con una serie de caracteristicas que ayudaran a
obtener una vista mas detallada del como esta compuesta la Venta. Se
observardn Subtotales, Desc. Por Servicios, Descuentos, Totales,

Pagos por efectivo y pagos por Tarjeta.



2.3 Gestion de Comprobantes

El objetivo de esta funcionalidad es ofrecerle al Cajero una amplia

consulta/reporte delas Solicitudes de Anulacion de Comprobante por

Local.

A continuacion, el formulario que serd presentado al ingreso al menu Gestion

de Comprobantes.

MANTENIMIENTO DE COMPROBANTES

Mostrar| 10  |v|registros
# 4 N°DOC LOCAL CAJERO FECHA HORA

1 F801-00000136 CC Primavera CAJERO6 28/07/2019 22:17:30

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros

Buscar

TOTAL

5.00 e

Fig. Mantenimiento de Comprobantes

En la figura Mantenimiento de Comprobantes, el administrador podra

visualizar todas las Solicitudes de Anulacion de Comprobantes que los

cajeros hayan emitido. Cada cajero podra solicitar la anulacién del

comprobante segun corresponda y el Administrador tendré la potestad

de aplicar esta anulacion.

Si la anulacién es aplicada, al cajero se le mostrara el siguiente mensaje:

MANTENIMIENTO DE COMPROBANTES

# 4  N°DOC CAJERO FECHA HORA
F801-00000136 CAJERO6 28/07/2019 22:17:30
F801-00000133 CAJERO6 27/07/2019

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros

TC: 3.10 | Fecha: 27/07/2019 | Turno: MANANA

TOTAL

5.00 SEANULO COMPROBANTE

500

Sucursal: CC Primaver

Fig. Vista de Comprobante Anulado

2.4 Cerrar Turno

El perfil Cajero tendra la opcion de ejecutar un Cierre de Turno (actualmente se

manejaran dos turnos: Mafiana y Noche). El Cajero visualiza en esta pantalla un

detalle de las ventas realizadas en el dia, ya sea en ventas por Tarjeta, Efectivo,

Turnos, Nros. De Comprobantes, Caja Chica, Tipo de Cambio y nombre de Cajero.




A continuacion, se presenta el detalle de la consulta.

ICERRAR TURNO
[TURNOJ:MANANA - [CAJALTABLET 1-[LOCALI:LAVICTORIA v
REPORTE DE CIERRE DE TURNO: 27/07/2019
Nombre del Cajero CAJERO 2
Turno MANANA
Tipo de Cambio (S/) 0.50
Monto Inicial (S/) 50.00
Boletas Sistema B8O1 - 00001537 - 00001538
Facturas Sistema F801 - 00000134 - 00000135
Boleta Sistema (S/) 10.00
Factura Sistema (S/) 10.00
Total (S/) 20.00

***ARQUEO DE CAJA***

En Soles 15.00
En Dolares x 0.50 0.00
En Tarjetas 5.00
Total Arqueo (S/) 20.00
TOTAL (S/) 20.00

***RESUMEN DE TARJETAS***

TARJETA VENTA
VISA 2.00
MASTERCARD 3.00
AMERICAN 0.00
FINANCIERA CRM 0.00
DINNERS 0.00
TOTAL (S/) 5.00

Fig. Resumen de Ventas Diarias

En la figura Resumen de Ventas Diarias o Cerrar Turno, el Administrador podra
seleccionar el Local (local al que desea aplicar el cierre de turno), posteriormente
seleccionando el local de la lista que se despliega se mostrara la informacion

detalladade las ventas realizadas.

[TURNOJ:MANANA - [CAJAL:TABLET 1- [LOCALLLAVICTORIA v CERRARTURNO

Fig. Seleccion de Local y boton de Cerrar Turno

Al verificar la veracidad de la informacion de este resumen, el Administrador
podrarealizar el respectivo Cierre de Turno para el Local seleccionado/consultado.

Al dar clic al botén, se mostrara el sgte. mensaje:



MENSAJE DEL SISTEMA

: Confirma gue desea Cerrar Turno

| Ok || Cancel |

La aplicacion preguntara si desea confirmar el Cierre de Turno para el Local. De
serpositiva la confirmacién se procedera a realizar el Cierre de Turno para el Local.
Con esta confirmacion el tanto el Administrador y Cajero podran ya realizar el
Cierrede Caja. (el Cierre de Caja esta compuesto por los cierres de los turnos
previos).

En el caso de que el turno ya se encuentre cerrado la aplicacibn mostrara el

sgte.mensaje.

CERRAR TURNO TC: 2.40 | Fecha: 28/07/2019 | Turno: NOCHE | Sucursal: LA VICTORIA

ATENCION!

EL TURNO YA FUE CERRADO

REPORTE DE CIERRE DE TURNO: 28/07/2019

Fig. Cerrar Turno

2.5 Cerrar Caja

El perfil Cajero tendra la opcion de ejecutar un Cierre de Caja. El Cajero visualiza
en esta pantalla un resumen de las ventas de turnos (2, Mafiana y Noche) por Local
configurados en la aplicacién. Esta accién dara por concluida la actividad diaria en

la caja.



A continuacion, se presenta el detalle de la consulta.

ICERRAR CAJA

[CAJALTABLET 1- [LOCALLLAVICTORIA v CERRARCAJA

REPORTE DE CIERRE DE CAJA: 28/07/2019

Nombre del Cajero CAJERO 2

Turno NOCHE

Tipo de Cambio (S/) 2.40

Monto Inicial (5/) 1.20

Boletas Sistema

Facturas Sistema F801 - 00000137 - 00000137

Boleta Sistema (S/) 0.00
Factura Sistema (S/) 5.00
Total (S/) 5.00

**XARQUEQ DE CAJA***

En Soles 5.00
En Dolares x 2.40 0.00
En Tarjetas 0.00
Total Arqueo 5.00
TOTAL (S/) 5.00

***RESUMEN DE TARJETAS***

TARJETA TOTAL
VISA 0.00
MASTERCARD 0.00
AMERICAN 0.00
FINANCIERA CRM 0.00
DINNERS 0.00
TOTAL (S/) 0.00

Fig. Cerrar Caja

En la figura Cerrar Caja, el Administrador podra visualizar el acumulado de ventas
de los turnos (2) configurados en la aplicacion. Se podra seleccionar el Local a
CerrarCaja seguido de la ejecucion con el boton Cerrar Caja, tal como muestra la

siguiente imagen.

CERRAR CAJA

[CAJALTABLET 1- [LOCALI:LAVICTORIA v CERRAR CAJA

Fig. Lista de Local/boton Cerrar Caja

Al no tener Turnos Cerrador correctamente o no tener turno alguno cerrado, la

opcién Cerrar Caja mostrara el siguiente mensaje:

CERRAR CAJA TC:3.10 | Fecha: 27/07/2019 | Turno: MANANA | Sucursal: CC Primavera

ATENCION!
NO PUEDE CERRAR CAJA - ES NECESARIO CERRAR EL TURNO ACTUAL

Fig. Mensaje de Cierre de Caja



El Administrador al dar Clic en el botén Cerrar Caja, la aplicacion mostrara el

siguiente mensaje:

MENSAJE DEL SISTEMA

2 Confirma gue desea Cerrar Caja

| OK || Cancel |

Al confirmar el Cierre de Caja, la aplicacion mostrara el siguiente mensaje:

CERRAR CAJA

ATENCION!
NO HAY CAJAS PARA CERRAR - ES NECESARIO CERRAR TURNOS ACTUALES

Fig. Mensaje Cierre de Caja

** _uego de tener los turnos cerrados Yy la caja cerrada, ya no se podra realizar
accionalguna o emitir algun tipo de venta para el dia cerrado. Si el usuario quiere

volver a ingresar a la aplicacion, esta misma le mostrara el siguiente mensaje:

Acceso al Punto de Venta

Username

Password

Ingresar

Error; La caja con fecha 28/07/2019 ha sido cerrada

Fig. Error de ingreso en caja cerrada
Capitulo 3
PUNTO DE VENTA

A continuacion, se detallan las diferentes configuraciones del Portal, tanto en:

e Registro de Venta



e Transferencia/Monitoreo de Servicios

3.1 Registro de Venta

El objetivo de esta funcionalidad es ofrecerle al Cajero el manejo y administracion

de una emisién de comprobante con sus respectivos detalles. El Cajero debera dar

A continuacion, el formulario que sera presentado como Registro de Venta.

TABLET 1 TC: 3.10 | Fecha: 27/07/2019 | Turno: MANANA | Sucursal: CC Primaver:

clic en el icono para poder iniciar la Venta.

# ANULAR PEDIDO + PRODUCTOS
S/.5.00
CODIGO PRODUCTO CANTIDAD  PRECIO TOTAL
° 4 2 1.000 5.00 500
FACTURA BOLETA
CAJERO
6 CAJERO6

Fig. Registro de Venta

En la figura Registro de Venta, el cajero podra visualizar las diferentes
caracteristicas que componen la emision de un comprobante. El formulario muestra
atributos como: Anulacién de Pedido, Productos, Factura y Boleta.

El Cajero podra realizar el registro de una venta con los siguientes pasos:

Para el registro una Venta el usuario podra seleccionar los productos de 2 formas:

1. Dando clic en el botén Productos.

A continuacion, se muestra de forma grafica la adicion de productos

a la listacuando el usuario da clic en el boton PRODUCTOS.

2 ANULAR PEDIDO + PRODUCTOS




CARRO ELECTRICO 1 2 4
COCHE MANUAL a4

Fig. Vista de Productos del Cajero

En la figura Vista de Productos, ser4d mostrado al momento que el Cajero de clic

en elboton Productos tal como se muestra la imagen anterior.
Al Cajero se le mostraran (3) listas:

- Listade Categorias, aqui se muestran todas la Categorias configuradas dentro
de la aplicacion. Esta clasificacion brinda al usuario una segmentacion de

Productos para una rapida ubicacion y seleccion del producto.

- Lista de Productos, se muestran los productos (para agregar productos a la
Lista del Pedido se dara clic en cada recuadro con el nombre del Producto)
registrados en la aplicacién segun la categoria seleccionada por el usuario de la

Lista de Categorias.

- Lista del Pedido, se mostraran los productos seleccionados de la Lista de

Productos con sus respectivos precios configurados.

Adicionalmente se muestra una busqueda rapida que se aplica a la Lista de

Productos,tal como muestra la siguiente imagen:

CARRO ELECTRICO testl

COCHE MANUAL

Fig. Busqueda de Productos




El Cajero podra ingresar un producto en exclusivo solo una vez por comprobante o
venta, esta limitacion se adiciona ya que el carro solo puede ser usado solo una
vez por venta. Si el Cajero trata de ingresar el mismo producto mas de una vez se

le mostrara el siguiente mensaje:

MENSAJE DEL SISTEMA

@ Ya existe en lista el producto seleccionado

OK

1. Ingresando de manera directa el Codigo del Producto.

A continuacion, se muestra de forma grafica el ingreso directo del Cédigo de

Producto.

Fig. Ingreso directo de Producto

En la figura, Ingreso directo de Producto, se muestra el ejemplo de un ingreso de
Cddigo de Producto = “3” seguido de la tecla Enter, de esta manera el Cajero esta
adicionando el Producto “3” a la Lista de Productos que conforman la venta. El
siguiente numero “1”, es la cantidad por Producto seleccionado que sera agregada

a laLista de Productos del Cajero.

Luego de realizar el ingreso directo del producto, se mostrara la siguiente vista

alCajero:



2 ANULAR PEDIDO + PRODUCTOS

CODIGO PRODUCTO CANTIDAD  PRECIO  TOTAL
o 5 3 1.000 5.00 5.00
o 33 4 1.000 5.00 5.00
o 13 test1 1.000 3.00 3.00

Fig. Lista de Productos Agregados

En la figura Lista de Productos Agregados, se muestran los productos

seleccionados/agregados usando los (2) métodos para agregar productos.

** Sj el usuario quiere Eliminar o Cancelar el Pedido, podra darle clic en el
boton

ANULAR PEDIDO.

En la lista presentada se muestran los datos de los Productos tales como:
Cadigo, Producto, Cantidad, Precio, Total.

En la Lista de Productos Agregados, el usuario/cajero podré eliminar un producto

conel botén o , de esta manera se eliminara el Producto de la Lista.

Se observara que en cada adicion de producto se estara actualizando el monto

Totaltal como muestra la imagen:

S/.8.00

Fig. Monto Total de Comprobante




Cuando se tenga confirmada la Lista de Productos, el Cajero podré elegir el tipo de

comprobante a emitir, tal como muestra la imagen:

FACTURA

Fig. Tipo de Comprobantes para Venta

Dar clic a Factura/Boleta, se le solicitara al usuario una serie de datos
que ayudaran a completar informacion relacionada al comprobante. A
continuacion, se muestra la vista que se le muestra al Cajero para la

emision de un comprobante en Boleta y Factura.

EMITIR BOLETA

DNI NOMBRES Y APELLIDOS

CORREQ ELECTRONICO OBSERVACION

DISTRIBUCION DE LA FORMA DE PAGO

EFECTIVO VISA MASTERCARD
o - =
AMERICAN DINNERS CMR

B - B -

2 ANULAR PEDIDO + PRODUCTOS

CODIGO PRODUCTO CANTIDAD PRECIO TOTAL
o 3 1 1.000 5.00 5.00
o 5 3 1.000 5.00 5.00
o 33 4 1.000 5.00 5.00

Fig. Emision de Boleta



EMITIR FACTURA

RUC RAZON SOCIAL

CORREO ELECTRONICO OBSERVACION

EMITIR FACTURA

DISTRIBUCION DE LA FORMA DE PAGO

EFECTIVO VISA MASTERCARD
| - - I8 B -
AMERICAN DINNERS CMR
B B

2 ANULAR PEDIDO + PRODUCTOS

CODIGO PRODUCTO CANTIDAD  PRECIO TOTAL
() 3 1 1.000 500 5.00
() 5 3 1.000 500 5.00
() 33 4 1.000 500 5.00

Fig. Emision de Factura

En las figuras Emision de Boleta/Factura, se le solicita al Cajero una serie de datos
que debera completar para la correcta emisiéon del comprobante.

Entre los datos que se solicitan tenemos el Dni, Nombres y Apellidos, Correo
Electrénico y Observacion para la Emision de Boleta.

Para la Emisién de Factura tenemos Ruc, Raz6n Social, Correo Electrénico y
Observacion.

Se incluye una funcionalidad para Descuentos en Clientes, y esta se aplica
ingresando el DNI o RUC segun el Tipo de Comprobante que se seleccione,
seguido de la tecla Enter, se observard que apareceran datos que validaran
que el Clientetiene un Descuento y el % de Descuento que se le aplicara al

Comprobante o Venta.



DNI NOMBRES Y APELLIDOS
4234849 Alejandro Lora
CORREO ELECTRONICO OBSERVACION
DESCUENTO 50%

Fig. Aplicacién de Descuentos a Venta

En la figura Aplicacion de Descuentos a Venta, se observa que el Cajero ingresé el
valor del DNI, y la aplicacion valida que el Cliente identificado con el DNI ingresado
aplica un Descuento. Se observa que aparecen los datos del Tipo de Descuento y

La Cantidad del Descuento al comprobante.

De esta manera se aplica un Descuento al Cliente y podra ser reflejado en la

impresion del Comprobante y en la vista que observara el Cajero.

Nota: La aplicacion de los Descuentos es habilitada por el Administrador de la
aplicacion. De esta manera si el Cajero se encuentra en el escenario de que el
Cliente solicita un Descuento, el Cajero debera informar al Supervisor o
Administrador que el Cliente esta solicitando un Descuento.

El Cliente podré realizar el pago del Comprobante con (2) métodos:

Efectivo, el Cajero observara el monto a cobrar en la aplicacion tal como

muestra la siguiente imagen:

DISTRIBUCION DE LA FORMA DE PAGO

EFECTIVO VISA MASTERCARD
9.00 =N 0.00 0.00
AMERICAN DINNERS CMR

Fig. Pago en Efectivo




En la vista Pago en Efectivo, aparece el valor que se tiene en el Total de venta, este

valor se cobrara con el método de pago en Efectivo.

Tarjeta, el Cajero podré ingresar los valores en las diferentes casillas por Tipode

Tarjeta, el ejemplo se muestra en la siguiente imagen:

DISTRIBUCION DE LA FORMA DE PAGO

EFECTIVO VISA MASTERCARD
AMERICAN DINNERS

CMR
0.00 0.00| 0.00

Fig. Pago en Tarjeta

En la figura Pago en Tarjeta, tenemos un ejemplo de que el Cliente esta pagando
“3.00 soles” en Efectivo, “2.00 soles” con Tarjeta Visa y “4.00 soles” con Tarjeta

Mastercard; de esta manera suman un Total “9.00 soles” de Venta en Comprobante.

Si el Cajero ingresa valores que su suma sea mayor que tal total

de Venta, se lemostrara el siguiente mensaje:

Error al Pagar Factura

6 La suma de importes ingresados es mayor al total, se reiniciaron valores

DO IC AT I aTila

Fig. Pago en Efectivo
Al tener la informaciéon completa para la Emisién del Comprobante, se podra emitir
correctamente la Factura o Boleta segun corresponda. A continuacioén, se muestra

un ejemplo de emision de comprobante:

En la figura Impresién o Emision de Comprobante, el Cajero podra observar los

datos correspondientes a la organizacion, la serie del comprobante, fecha y hora



de registro, Nombre de Cliente, Lista detallada de los Productos y los Totales,
SubTotales y Descuentos aplicados a la Venta.

El Cajero seleccionard el icono de impresion E seguido de la seleccion de la

impresora configurada en la terminal.

REGISTRO DE CAJEROS

110%

EURO GAMES
MI DIRECCION _

LIMA - LIMA - BRENA

RU.C.: 20557521764

FACTURA
F801-00000139

FECHA :29/07/2019 | 17:01:52
CAJERO : CAJERO6

RUC -
CLIENTE

PRODUCTO [CANT][PRECIO] [TOTAL]
3 1 500  5.00
test1 1 300 3.0
4 1 500  5.00
1 1 500  5.00
SUBTOTAL S/ 15.25

IGV 18% S/ 2.75

DESCUENTOS S/ 9.00

TOTAL S/ 9.00 Y

Fig. Impresién o Emision de Comprobante

3.2 Transferencia/Monitoreo de Servicios

El objetivo de esta funcionalidad es ofrecerle al Cajero una vista de los carritos que

7~

estan siendo usados en ese momento. El Cajero debera dar clic al icono para

poder ingresar a la Vista de Monitoreos y Transferencias.

El Cajero observara una lista con colores que ayudaran a monitorear el estado y



tiempo de actividad, se muestra en imagenes los casos que contempla el monitoreo:

"% F801-00000140

Fig. Carrito en Ejecucion — Fondo Blanco

En la figura Carrito en Ejecucion — Fondo Blanco, nos indica que el comprobante

acaba de ser emitido y por ende el carrito se encuentra en funcionamiento. La

imagennos muestra datos de Comprobante, Fecha y Hora de registro o Activacion

de carritoy el Nombre del Carrito. Se observa que el fondo de la imagen es Blanca,

esto nos indica que el tiempo de paseo para el carro se ha iniciado.

=3 B801-00001540
t ; 29/07/201917:11:11

4

Fig. Carrito en Ejecucion — Fondo Amarillo

En la figura Carrito en Ejecucion — Fondo Amarillo, La imagen nos muestra datos

de Comprobante, Fecha y Hora de registro o Activacion de carrito y el Nombre del

Carrito. Se observa que el fondo de la imagen es Amarillo, esto nos indica que el

tiempo de paseo para el carro se encuentra a la mitad del tiempo estipulado.

- B801-00001540
i 29/07/201917:11:31

1

Fig. Carrito en Ejecucion — Fondo Rojo



En la figura Carrito en Ejecucion — Fondo Rojo, La imagen nos muestra datos de
Comprobante, Fecha y Hora de registro o Activacién de carrito y el Nombre del
Carrito. Se observa que el fondo de la imagen es Rojo, esto nos indica que el

tiempo de paseo para el carro se encuentra por terminar.

Adicionalmente el Cajero tendréa la opcion de realizar un cambio o transferencia de
carro segun corresponda. Si el Cliente desea realizar un cambio de Carro podra
realizar la solicitud al Cajero, el mismo que realizara la actualizacién de carro

correspondiente.

Se muestra en imagen un ejemplo de Transferencia de Carro:

El Cajero podréa realizar la transferencia de carro dando clic en el botdn
correspondiente al carro al cual se aplicara el cambio. Al dar clic en el boton se le

mostrara la siguiente vista al Cajero:

CARRD ELECTRICO

Fig. Trasferencia de Carro

En la figura Transferencia de Carro, el Cajero podra seleccionar un carro que no se
encuentre en uso, realizando una transferencia de tiempo del carro origen al carro
al que se aplicara el cambio. De esta manera se logra una transferencia segun la

solicitud del Cliente.

Las transferencias son ilimitadas pero el tiempo se va consumiendo segun los

cambios de carros.



Capitulo 4
PROBLEMAS FRECUENTES

Cuando no se pueda ingresar a la aplicacién, las acciones que se deben de
realizarson las siguientes:

1. Verificar que el cable de red este bien conectado a la PC.

SLLLLLLLL
BE

2. Ir a inicio, configuracion, hacer clic a conexiones de red y se visualizara
lasiguiente ventana.

& Conexiones de red L':.]LEJ
Archivo  Edicibn  Ver Favoritos Herramientas  Opciones avanzadas — Ayuda ”"
D Arés < " /T\’ Busqueda Lz Carpetas v

Direccién ‘@, Conexiones de red E[ Ir

\ﬁ" LAN o Internet de alta velocidad
ol "

de érea local

E.J Crear una conexion nueva o
d[@smmm PROf1...

@ Cambiar configuracidn de
Firewall de Windows

Yea también A

\i/ Solucionador de problemas de
red

Otros sitios

»

[v]
[ Panelde control 1)

El icono de conexion de area local presentara los siguientes casos:

Conexion de area local
Conectado

. Intel{R) 825660M-2 Gigabit N,

Conexion de area local 3
x Cable de red desconectado

A TAP-Win32 Adapter 8 #2

- ’ ’
cl Conexion de area local 2
.o Deshabilitado

A TAP-WIin32 Adapter V3



No hay problemas de conexion.

Verificar que el cable de red estebien conectado a la PC.

Dar un clic derecho al icono y elegir laopcién Activar del menu contextual.

3. Si el problema persiste, se debe a las siguientes razones:

a. Problemas con el del Internet Explorer, falta de complementos. Accion:

Instalar el Internet Explorer 7 o superiores.

b. Antivirus desactualizado o infecciéon en la PC.

Accion: Actualizar su antivirus y verificar que el Firewall este desactivado.

%= Firewall de Windows x|

General I Excepciones | Opeiones avanzadas |

Su equipo no esta protegido: active Firewall de ‘Windows

Firewall de \Windows ayuda a proteger su equipo al impedir que usuarios sin
autorizacion obtengan acceso a su equipo a través de Intemet o una red.

@ " Activado (recomendado)

Esta configuracién no permite que ningln origen extemno se conecte al
equipo, excepto aquéllos seleccionados en la ficha Excepciones.

I” Mo pemitir excepciones

Seleccione esto cuando se conecte a una red publica en
ubicaciones menos seguras, como por ejemplo aeropuertos.
Recibira un aviso cuando Firewall de Windows termine de
bloguear los programas. Se omitiran las selecciones en la ficha
Excepciones.

[ @GD tivado [no se ienda)

Evite usar esta configuracion. Si desactiva Firewall de Windows, puede
que este equipo sea mas vulnerable a virus e intrusos.

Firewall de Windows esta usando su configuracién que no es de dominio.

ué mas debo saber acerca de Firewall de Windows?

Aceptar I Cancelar




MERCADO NACIONAL

] PRECIO
DESCRIPCION UNITARIO 350 UNIDADES
1. | ESP8266 - SP0O1S S/. 11.00 S/. 3,850.00
2. | MODULO RELAY SPO01S S/. 11.00 S/. 3,850.00
3. | REGULADOR DC-DC (12-5V) S/. 8.00 S/. 2,800.00
4. | USB — TTL (Solo se requiere 1) S/. 15.00 S/. 15.00
5. | CAJADE PASO 4" x 4" x2"Y CABLES | S/.6.00 S/. 2,100.00
6. | COSTO DE IMPLEMENTACION S/. 7.00 S/. 2,450.00
TOTAL | S/. 43.00 S/. 15,065.00
Nota: El Precio unitario no incluye el USB -TTL puesto a que
se puede utilizar uno solo para la programacion de las
350 unidades.
ARDUINO UNO R3 90 900 (10UNI)
RELLENO + IMPLEMETACION 50 500(UNI)
MERCADO INTERNACIONAL (ALI EXPRESS)
Ali — Express
Precio incluye costo de envio y desaduanaje (20%)
. PRECIO
DESCRIPCION UNITARIO 350 UNIDADES
1. | ESP8266 - SP0O1S
2. | MODULO RELAY SPO01S S/9.20 S/. 3,220.00
3. | REGULADOR DC-DC (12-5V) S/5.30 S/. 1,855.00
4. | USB —TTL (Solo se requiere 1) S/.15.00 | $S/.15.00
5. | CAJADE PASO 4" x4"x2"Y CABLES | S/.6.00 S/. 2,100.00
6. | COSTO DE IMPLEMENTACION S/. 7.00 S/. 2,450.00
TOTAL | S/. 27.50 | S/. 9,640.00

Nota: El Precio unitario no incluye el USB -TTL puesto a que
se puede utilizar uno solo para la programacion de las
350 unidades.




COTIZACION ALLI EXPRESS

2 PRECIO
DESCRIPCION UNITARIO 350 UNIDADES

ESP8266 - SPO1S S/9.20 S/. 3,220.00
2. | MODULO RELAY SPOO01S

=

Nota: precio de la imagen no incluye desaduanaje (+20% aprox)

ESP8266 5V WiFi médulo de relé DS18B20 DHT11 RGB LED controlador cosas
de casa inteligente interruptor de control remoto teléfono APP ESP-01S

.
Wl th ESP_O ]_S AT Ver nombre original del producto en inglés

\ll_goods__are_free_shipping (294 votos 1104 vendidos
Precio
Ofert:
Color:
Envio:
Cantidad: — 300 + | unidades (504 unidades disponible;

preciototal: |JS $743.04

Afadir a la cesta Q 1552

Se aceptan devoluciones si el producte es muy distinte de su descripcién.
£l compradlar puede devolver el products (haciéndese cargo e los
gastos de envio de vuelta) o quedarse con el producte y acordar con el
vendedor la develucion del dinerc. Ver detalles

el E)Entrega Puntua
23 dias

visa € CD = Wl .

Vistos recientemente




Anexo 17: Registros de ingresos y egresos de la empresa Safari Drive

CUADRO DE COSTOS - PROYECTO APLICACION DE SISTEMA INTEGRADO ARDUINO PARA MEJORAR EL CONTROL DE VENTAS

TIPO UNIDAD DESCRIPCION P.U COSTO TOTAL
350 ESP8266 - SPO1S S/9.20 S/3,220.00
350 MODULO RELAY SPOO01S S/9.20 S/3,220.00
MATERIALES 350 REGULADOR DC-DC (1.2—5V) S/5.30 S/1,855.00
1 USB — TTL (Solo se requiere 1) S/15.00 S/15.00
350 CAJA DE PASO 4" x 4" x 2" Y CABLES S/6.00 S/2,100.00
350 COSTO DE EMSAMBLAJE S/15.00 S/5,250.00
MANO DE OBRA 1 CODIFICACION DEL SISTEMA INTEGRADO S/15,000.00 S/15,000.00
STROE 35 CAPACITACION VIRTUAL(TIEN'DAS) S/90.00 S/3,150.00
1 OTROS GASTOS DE GESTION S/1,500.00 S/1,500.00
TOTALES S/16,649.70 S/35,310.00
ITEMS COSTO TOTAL CUADRO DE COSTOS
MATERIALES $/15,660.00
MANO DE OBRA 5/18,150.00 OTESS
OTROS $/1,500.00

MANO DE OBRA

MATERIALES

$/0.00 $/5,000.00 $/10,000.00 $/15,000.00 $/20,000.00



Anexo 18: Constancia de autorizacion del proyecto de investigacion

RUC N° 20557521764
Av. Juan Pablo Fernandini N* 987 Urb. Azcona, Distrito de Brefia — Lima

“Afio del Bicentenario del Peru: 200 afos de Independencia”
Lima, 17 de junio del 2021

ASUNTO: AUTORIZACION PARA REALIZAR PROYECTO DE INVESTIGACION

Yo, SOTO QUIJANDRIA CHRISTIAN ALEXIS | identificado con DNI N° 42192311
Representante legal de 1a empresa Safarl Drive, con RUC N° 20557521764, ubicado en
Av. Juan Pablo Fernandini N* 987 Urb. Azcona, Distrito de Brefia - Lima; digo:

AUTORIZO, a los estudiantes JAUREGUI SANTOS KARINA LUISA, identificado con DNI
N°® 75192396 y LORA CARRILLO JUAN JOSE, identificado con DNI N* 72971228 de la
Escuela Profesional de Ingenieria Industrial de la Universidad Cesar Vallejo, en calidad de
las autores en poder realizar su proyecto de investigacion titulado: “Influencia del uso de
un sistema integrado Arduino para mejorar el control de ventas en la empresa Safari
Drive Lima - 2021", para la cual se les brinda los datos de la empresa, asi como las
facilidades para la ejecucion y aplicacion del proyecto de investigacion.

Se expide la presente constancia a solicitud del interesado para los fines que estime
conveniente.

“EHATSTIAN A SOTO QUUANDRIA
GERENTC CENERAL

GERENTE GENERAL



Anexo 19. Declaracion de consentimiento informado

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por medio del presente documento confirmo mi consentimiento para participar en
la investigacion denominada: “Influencia del uso de un sistema integrado
Arduino para mejorar el control de ventas en la empresa Safari Drive Lima -
2021"

Se me ha explicado que mi participacién consistira en lo siguiente:

Entiendo que debo responder con la verdad y que la informacion que me brindan
es veridica y real.

Se me ha explicado también que si decido participar en la investigacién puedo
retirarme en cualquier momento © no participar en una parte del estudio.

Acepto voluntariamente participar en esta investigacion y comprendo qué cosas
voy a hacer durante la misma.

Chimbote, 18 de junio de 2021

Nombre del participante: Juan José Lora Carrilio

DNI: 72971228

it

5
Investigador

Juan José Lora Carrillo
DNI: 72971228




DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por medio del presente documento confirmo mi consentimiento para participar en
la investigacion denominada: “Influencia del uso de un sistema integrado

Arduino para mejorar el control de ventas en la empresa Safari Drive Lima -
2021"

Se me ha explicado que mi participacién consistira en lo siguiente:

Entiendo que debo responder con la verdad y que la informacién que me brindan
es veridica y real.

Se me ha explicado también que si decido participar en la investigacion puedo
retirarme en cualquier momento o no participar en una parte del estudio.

Acepto voluntariamente participar en esta investigacion y comprendo qué cosas
voy a hacer durante la misma.

Chimbote, 18 de junio de 2021

Nombre del participante: Kanna Luisa Jauregui Santos

DNI: 75192396

Jetes

investigadora
Kanna Luisa Jauregui Santos
DNI: 75192396




