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RESUMEN

La investigacion titulada “Las TICs y su relacion con el desempefio laboral de los
servidores publicos nombrados de la UGEL Chincha, afio 2021” tuvo como objetivo
determinar la relacion existente entre el uso de las TICS y el desemperio laboral de

los servidores publicos nombrados de la UGEL Chincha, 2021.

Para ello, se utiliz6 el disefio no experimental, descriptivo correlacional,
investigacion basica con un enfoque cuantitativo, con una poblacion y muestra a la
vez conformada por 26 trabajadores nombrados. La técnica que se empleé fue la
encuesta y a través de la aplicacion de dos cuestionarios, previamente validados
por expertos en Gestibn Pdblica, se obtuvieron respuestas, los cuales
posteriormente se analizaron estadisticamente y se presentaron con tablas y datos

numéricos.

Los resultados evidenciaron que no existe una correlacion directa y significativa
entre el uso de las TICs y el desempefio laboral de los servidores publicos
nombrados de la UGEL Chincha, afio 2021; pues se obtuvo el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman un valor de 0,315, considerado muy bajo y un nivel
de significancia de 0,117 (p>0,05); por lo tanto, se aceptd la hipétesis nula y se

rechazé la hipétesis alterna.

Palabras clave: Tecnologia, informacion, comunicacion, desempefio laboral
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ABSTRACT

The investigation named “The TICs and his relation with the job performance of the
public servants from UGEL Chincha, year 2021” have had with objective determine
the relationship between the use of TICs and the job performance of the public
servants from UGEL Chincha, year 2021.

For this, was used the non experimental, descriptive, correlational, basic research
with a quantitative focus, with a population and sample of 26 workers. The technique
used was the survey and through the application of two questionnaries, previously
validated by Public Management experts, responses were obtained, wich were later

statistically analyzed and presents with tables and numerical data.

The results showed that there isn’t direct and significant correlation between the
use of TICs and the job performance of the public servants from UGEL Chincha,
year 2021; The Spearman Rho correlation coefficient was obtained with a value of
0.315, considered very low and a significance level of 0.117 (p> 0.05); therefore,

the null hypothesis was accepted and the alternate hypothesis was rejected.

Keywords: Technology, information, communication, job performance
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I. INTRODUCCION

Muchas entidades, sobre todo publicas, evidenciaron una serie de problemas
con referencia al uso de las TICs por parte de sus trabajadores, repercutiendo de
esta manera en el desempefio laboral de los mismos, quienes mayormente no
realizaban una labor de manera eficiente y optima. Por ello, al existir un enorme
desafio en el uso de las TICs por el trabajo remoto, que se incrementé debido al
Covid 19, era imprescindible tener conocimiento sobre ese tema, atrds quedaron
los métodos convencionales, ahora cada servidor publico debia estar capacitado y
a la vanguardia en el uso de diferentes plataformas, y enmarcados dentro de la

Modernizacion del Estado, para un desempefio laboral eficiente.

En el plano internacional, se hablé6 mucho en las Uultimas décadas sobre
globalizacion, avances en la tecnologia y la sociedad del conocimiento, que cambio
la vida de la gente a nivel mundial, debido a la accesibilidad, la conectividad y la
inmediatez de la informacion que proporcionaba el Internet y otras plataformas

tecnologicas y virtuales de comunicacion.

Sin embargo, este avance tecnoldgico se expandio y desarrollé tan rapido que
muchas personas en edad adulta no iban a la par en temas de aprendizaje (muchos
de ellos trabajadores), se complicaba la situacién debido a que no tenian una
adecuada educacion tecnolégica, sumado a su poca instruccion sobre esos temas

para desempefarse eficientemente en su quehacer laboral.

Segun el Informe sobre Comercio Electronico y Desarrollo (2003), sefialaba que las
Naciones Unidas estaban decididas a representar un mejor papel en el progreso de
los paises emergentes para ejecutar las TIC, estimulando y respaldando el avance.
El Programa Nacional Transversal de Tecnologias de la Informacién vy
Comunicacion (2016), del CONCYTEC, consideraba en su diagndéstico
internacional que el uso y acceso de las TICs contribuia al incremento tanto en

naciones emergentes como en paises en pleno desarrollo.

Chile tuvo varias areas de investigacion en TIC. Ecuador, Colombia y Bolivia,
brindaron de manera significativa su respaldo para el impulso de distintos planes

nacionales de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnologica (CTel), incluyendo las



TIC. Incluso, Colombia contaba con un Ministerio en TIC que ha elevado de forma

gradual su presupuesto.

Investigaciones de la UNCTAD (United Nations Conference on Trade and
Development), demostraron que las naciones que tenian cierto nivel de avance de
TICs y educacion se beneficiaban mas. Por ello, era necesario que el gobierno
creara un espacio propicio para promover la difusion de las TIC, asi como el

fortalecimiento de capacidades de los mismos, a través de sus planes y politicas.

En el ambito nacional, el Diario ElI Peruano (2021), en su articulo Tendencias
Tecnoldgicas que marcaron el 2020, consideraba que el covid-19 coloc6 como una
prioridad a la tecnologia permitiendo el paso a la transformacion digital. Las
plataformas digitales se convirtieron en herramientas imprescindibles para la

comunicacién y coordinacion entre los trabajadores de una determinada entidad.

La calidad de productos y servicios en TIC dependian del conocimiento y
experiencia del personal. Y éste se logr6 mediante el estudio local y la adaptacion
del saber foraneo; de esta manera los trabajadores mejoraron sus habilidades
(CONCYTEC, 2013).

El INEI en el documento denominado: Actualizacion del Impacto de las tecnologias
de la informacién y comunicacién en el Pera (2002), sefialaba que los estudios
realizados por diversas instituciones indican que son los jovenes quienes tienen

mayor acceso a internet, en comparacion con los adultos.

En el plano regional, Naupas (2016), en su articulo sobre las bases teéricas y
metodoldgicas del Proyecto Educativo Regional — PER, indicaba que el PERCI
(Proyecto Educativo Regional de Ica) carecia de un diagnéstico de la problematica
educativa en la region Ica. No tenia concordancia ni estaba articulado a las politicas
educativas establecidas en el PEN al 2021. Asimismo, esta herramienta de
planificacion regional en el sector educativo e instrumento de politica educacional
del Gobierno Regional de Ica, no estaba articulado a los demas documentos de
gestion regionales, tales como el PDRC (Plan de Desarrollo Regional Concertado),
Plan Estratégico Sectorial Multianual — PESEM, entre otros. Y en ese sentido, y tras
la revision de dichos instrumentos de gestion, se apreciaba que no le daban la

importancia debida al fortalecimiento de capacidades en el uso de las TICS.



En el Plan de Desarrollo Regional Concertado de Ica 2016 — 2021, se publicaron
los resultados de un diagndéstico que analiz6 la calidad del servicio que brindaba el
Gobierno Regional de Ica a los ciudadanos, se aplico la encuesta a la poblacion
gue accedia a los servicios brindados por los diferentes érganos desconcentrados
y descentralizados y demas instancias del GORE Ica. Y los resultados fueron que
menos del 50% de los ciudadanos se encontraba satisfecho con los servicios
brindados por las diferentes unidades organicas, y demas instancias del Gobierno
Regional de Ica. Dicho resultado se debi6 a que los ciudadanos consideraban que
las instancias del Gobierno Regional no contaban con el horario adecuado para
brindar los servicios; no brindaban la informacion solicitada; que los servidores
publicos no contaban con una adecuada disposicion para la atencion; y/o que las

solicitudes emitidas no eran atendidas de forma oportuna; entre otros.

Por ello, para que la gestion publica sea eficiente y permita a los usuarios acceder
a los servicios brindados por las entidades publicas de forma adecuada, en tiempo
real e inmediata, y lograr la calidad del servicio, era necesario contar con TICs y
con personal altamente capacitado que pueda utilizar de forma éptima estas

herramientas tecnoldgicas y plataformas virtuales.

En el caso de la UGEL Chincha, del total de 68 trabajadores, 28 eran servidores
publicos nombrados, los cuales ocupaban puestos tales como técnicos
administrativos, oficinistas, secretarias, planificador, tesorero, entre otros
desarrollando tareas administrativas y de atencion al usuario. A través de la UGEL
Chincha, asi como de la DRE Ica y el MINEDU, los servidores publicos recibian
capacitaciones respecto a diversos temas de Gestion Administrativa, Pedagoégica e
Institucional. Sin embargo, con respecto al uso de las TICS se solia solo dar charlas
de induccion en temas especificos y de acuerdo a las plataformas que utilizaban
los responsables de determinada area, tales como la plataforma de atencién al

usuario y/o Mesa de Partes Virtual.

Los servidores publicos nombrados de la UGEL Chincha no utilizaban de manera
constante ni permanente las TICS en su uso cotidiano laboral, centrandose
unicamente en el uso del Internet como instrumento de busqueda y en los correos
electrénicos. Y, a pesar de realizar un trabajo remoto debido a la pandemia por el

Covid 19, no se vislumbraba que tuvieran reuniones virtuales periédicas entre



grupos de trabajo, ni que ejecutaran otras actividades digitales, denotandose una
baja competencia en estos temas.

Este hecho, sumado al poco compromiso de algunos servidores publicos
nombrados, quienes al sentirse seguros de sus respectivos puestos de trabajo y de
su estabilidad laboral, no tenian interés en capacitarse, lo cual conllevaba a que no
brindaban un servicio de calidad a los usuarios, siendo su desempeiio laboral poco
eficiente. Asimismo, adoptar las nuevas tecnologias era mas complejo para los
servidores publicos nombrados que para los contratados, por el tema etario y por
el tema de disposicion y competitividad, siendo mas la brecha digital para los

adultos mayores, quienes eran mas reticentes a utilizar las TICs.

En ese sentido, la presente investigacion “Las TICs y su relacion con el desempeno
laboral de los servidores publicos nombrados de la UGEL Chincha, afo 20217, la
cual se realizé a través de un estudio cuantitativo, determind qué tipo de relacion
existia entre las TICs y el desempefio laboral en estos tiempos de trabajo remoto y

a distancia en donde ha tomado fuerza estos temas de vanguardia.

Para ello se plante6 como pregunta de investigacion: ¢ Qué relacion existe entre el
uso de las TICs y el desempefio laboral de los servidores publicos nombrados de
la UGEL Chincha, 20217

La justificacion de este estudio se baso6 por Conveniencia, donde la investigacion,
cuyas variables son TICs y Desempefio laboral se consideraba importante en el
sentido de conocer el nivel del uso de las TICs por parte de los servidores publicos
nombrados de la UGEL Chincha, afio 2021 y la relacion que éste tenia en el
guehacer diario de sus labores, pudiéndose evidenciar su nivel de desempefio
laboral, sobre todo en estos tiempos de trabajo remoto. Asimismo, por relevancia
social, porque esta investigacion tenia trascendencia social, ya que de acuerdo a
los resultados que la investigacion arrojara, serviria como linea de base para saber
en qué estado se encontraban las variables. De acuerdo a ello, se pudo plantear
estrategias y/o planes de mejora que facilitaran a los usuarios una atencién rapida
y eficiente, y accedieran a los servicios generando valor publico. De igual manera,
por implicancias practicas, ya que este estudio ayudoé a resolver el problemay a

determinar los cuellos de botella referidos a las variables, permitiendo a la UGEL



Chincha implementar mecanismos y planes de mejora para reforzar los
conocimientos de los colaboradores y generar el Plan de Desarrollo de Personas-
PDP. Todo ello redundaria en una mejor atencién a los usuarios. Y, por ultimo, con
utilidad metodoldgica, ya que a partir de los dos cuestionarios elaborados por
cada variable del estudio y revisados y validados por los expertos, servian de
modelo para una investigacion futura, en cuanto a su aplicacion y obtencién de
resultados en diferentes escenarios y otras realidades, lo que contribuira a mejorar

la administracion publica.

En funcién a lo expuesto, el objetivo general fue determinar la relacion existente
entre el uso de las TICS y el desempefio laboral de los servidores publicos
nombrados de la UGEL Chincha, 2021. Y como objetivos especificos: OE1:
Determinar la relacién existente entre la dimension Tecnologia y el desempefio
laboral de los servidores publicos nhombrados de la UGEL Chincha, 2021. OE2:
Determinar la relacion existente entre la dimensién Comunicacion y el desempefio
laboral de los servidores publicos nombrados de la UGEL Chincha, 2021. OE3:
Determinar la relacion existente entre la dimension Convivencia Digital y el
desempefio laboral de los servidores publicos nombrados de la UGEL Chincha,
2021. OE4: Determinar la relacion existente entre la dimension Calidad del servicio
y el uso de las TICs de los servidores publicos nombrados de la UGEL Chincha,
2021. OE5: Determinar la relacion existente entre la dimension Actitud y el uso de

las TICs de los servidores publicos nombrados de la UGEL Chincha, 2021.

OEG6: Determinar la relacion existente entre la dimensién Competencia y el uso de

las TICs de los servidores publicos nombrados de la UGEL Chincha, 2021.

Asimismo, se plante6 también como hipétesis general: El uso de las TICs se
relaciona directa y significativamente con el desempeiio laboral de los servidores
publicos nombrados de la UGEL Chincha, 2021. Mientras que las hipotesis
especificas fueron: HE1: Existe relacion directa y significativa entre la dimension
Tecnologia y el desempefio laboral de los servidores publicos nombrados de la
UGEL Chincha, 2021. HEZ2: Existe relacion directa y significativa entre la dimension
Comunicacion y el desempefio laboral de los servidores publicos nombrados de la
UGEL Chincha, 2021. HE3: Existe relacién directa y significativa entre la dimension

Convivencia Digital y el desempefio laboral de los servidores publicos nombrados



de la UGEL Chincha, 2021. HE4: Existe relacion directa y significativa entre la
dimension Calidad del servicio y el uso de las TICs de los servidores publicos
nombrados de la UGEL Chincha, 2021. HE5: EXxiste relacidn directa y significativa
entre la dimension Actitud y el uso de las TICs de los servidores publicos
nombrados de la UGEL Chincha, 2021. HEG6: Existe relacion directa y significativa
entre la dimension Competencia y el uso de las TICs de los servidores publicos
nombrados de la UGEL Chincha, 2021.



II. MARCO TEORICO

En la busqueda de investigaciones relacionadas con mis variables se

encontraron a los siguientes autores:

En el nivel internacional, Steffanell y Acevedo (2019) en su tesis Mediacion TIC y
su influencia en la satisfaccion y desempefio académico de los estudiantes de
pregrado. Universidad de La Costa, Barranquilla - Colombia para optar el titulo de
Magister en Educacion, tuvo como finalidad estudiar de qué forma las mediaciones
TIC como estrategia pedagogica influyen en el fortalecimiento y el nivel de
satisfaccion y desempefio académico de los estudiantes. Exploracion de enfoque
mixta, con procedimientos cuantitativos y cualitativos. La muestra estuvo
conformada por 40 alumnos. Las evidencias mostraron que las TICs mejoraron el
desemperiio académico de los estudiantes, reforzaron sus saberes, promovieron el

trabajo en equipo e incrementaron sus ganas por aprender.

Santa - Isabel (2016) en su tesis doctoral Aplicaciones de las TIC para la mejora
continua de un centro de educacién de personas adultas. Estudio de caso del
Centro de Educacion de Personas Adultas San lldefonso — La Granja. Escuela
Internacional de Doctorado UNED. Espafia, para optar el grado de Doctor en
Educacién. Su objetivo fue integrar las TICs para la mejora permanente de la
ensefianza - aprendizaje, asi como de la institucién y funcién del Centro. Se utilizé
el método descriptivo, estudio de caso, y enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo).
Su poblacién fue tanto los alumnos como los profesores del Centro; en el caso del
alumnado se tomdé como muestra basandose en el caracter intencionado y en el
caso del profesorado a toda la poblacién. Las herramientas que se utilizaron fueron
cuestionarios para el enfoque cuantitativo y entrevistas para el cualitativo y los
resultados mostraron que las TICs mejoraron la calidad, reflejandose en el Proyecto
Educativo del Centro y planteando una serie de posibles acciones para la mejora

continua del Centro.

Paul (2011) en su tesis El impacto del uso de las TIC’s en el desempefio laboral de
los empleados de una empresa comercial, desde su percepcion. Universidad Virtual

Tecnologico de Monterrey EGE - Escuela de Graduados en Educacion, México,



para obtener el Grado de Maestria en Educacion con acentuacién en desarrollo
cognitivo, plante6 identificar el impacto que tiene el uso de las TICs en el
desemperio de los empleados en cada puesto de trabajo. Estudio de enfoque mixto,
de alcance exploratorio — descriptivo, se aplico primero el enfoque cuantitativo y
luego el enfoque cualitativo. El disefio del estudio fue de tipo no experimental
transeccional y etnografico de corte transversal. Se aplicaron dos instrumentos para
la investigacion: cuestionario y entrevista a profundidad a una muestra de 30
empleados, la cual fue no probabilistica y la poblacién fue de 61 trabajadores de
las oficinas administrativas de una empresa comercial. En base a los resultados
proporcionados se lograron identificar las oportunidades en temas de capacitacion
tecnoldégica computacional y conocer la percepcion de los trabajadores sobre el
impacto en la productividad de la empresa en la que laboran, asi como

sensibilizarse respecto a la realidad que vivian en cada puesto de trabajo.

En el &mbito nacional, se hallaron investigaciones como la de Guzman y Navarro
(2020) en el trabajo de investigacion denominado: Uso de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion y el desempefio laboral en la compafia Pacifico
Seguros Cusco — 2020. Universidad Continental, Perl, para optar el Grado
Académico de Bachiller en Administracién; mencionaba como propésito el precisar
la correlacion entre las TICs con el desenvolvimiento laboral de los colaboradores
de esta corporacién de seguros. La metodologia que se empledé fue enfoque
cuantitativo, de tipo béasico y disefio no experimental correlacional. Se encuesto6 a
35 trabajadores, teniendo como resultado que el 51.4% consideraba como
medianamente adecuada la correspondencia entre el manejo de las TIC y el
desempefio laboral. Se concluyé que ambas variables de este estudio tenian una

relacion significativa.

Castillo (2019), en su tesis Tecnologias de informaciébn y comunicacion y
desemperio laboral: Unidad de Gestién Educativa Local Santa — 2018, Universidad
San Pedro, Peru, para obtener el grado académico de Maestro en Gestion Publica;
sefialaba como objetivo determinar la relacion entre los niveles de uso de las TICs
con el desempefio laboral en los trabajadores del &rea de Administracion de dicha
UGEL. Su enfoque fue cuantitativo y su tipo de investigacion correlacional, asi como

su disefio no experimental de corte transversal. Su poblacion de estudio fue la



Unidad de Gestién Educativa Local Santa, ubicado en el departamento de Ancash,
cuya muestra estuvo constituida por 30 servidores, a quienes se les encuestod, a
través del cuestionario como instrumento. Sus resultados arrojaron para el caso de
la variable TICs, en un nivel medio; y, para la variable desempefio laboral, en un
nivel alto. Se concluyd, entonces, de acuerdo a lo revisado, que existia una relacion

de significatividad entre ambas variables estudiadas, rechazando la hip6tesis nula.

Por su parte, Diez (2016) en su tesis denominada: Uso de las TIC y el desemperio
laboral de los trabajadores administrativos del Ministerio Publico de Tarapoto del
distrito fiscal de San Martin. Afio 2016. Universidad César Vallejo, Peru, para optar
el grado de maestro en Gestion Publica. Cuyo proposito fue definir la relacién entre
el uso de las TICs con el desempefio laboral de los administrativos en mencion.
Estudio de tipo no experimental, con disefio descriptivo correlacional, se aplicaron
dos cuestionarios, uno para cada variable, a un total de 64 trabajadores
administrativos y a 5 jefes de las diferentes areas se les aplico otro cuestionario. El
resultado mas importante fue que la poblaciébn - muestra no estaba utilizando
adecuadamente las TICs en el trabajo, siendo su desempefio laboral regular. Y

finalmente, no existia relacién entre ambas variables, es decir era nula.

A nivel local, Ramos y Sanchez (2020) en la tesis Tic y Desempefio Docente desde
la percepcion estudiantil de cuarto secundaria, area Informatica IE “Simén Bolivar”
- Chincha, 2020, Universidad San Ignacio de Loyola, Peru, para optar el Titulo
Profesional de Licenciado en Educacion Secundaria, especialidad Informatica. El
propdsito fue establecer la relacion que existia entre ambas variables desde la
percepcion de los estudiantes, con el fin de mejorar e implementar en las clases el
uso de las TICs, como herramienta metodoldgica para el desarrollo cognitivo de los
alumnos. Se efectud la investigacion desde el modelo cuantitativo, de tipo
descriptivo y con disefio correlacional. Su poblacion y muestra de estudio fueron 50
estudiantes del cuarto grado de secundaria, a quienes se les aplic6 dos
cuestionarios por cada variable. Y para el acopio de la informacién se emple6 un
muestreo de caracter no probabilistico por conveniencia. El resultado establecio
que existia una relacion directa entre las variables TIC y desempeiio docente, por

lo cual se concluyd que es imprescindible que los docentes incluyan e implementen



las TICs dentro de las sesiones de aprendizaje en el proceso de ensefianza, como

herramientas metodoldgicas.

Pachas (2018) en su tesis denominada Relacion entre el clima organizacional y el
desemperio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Alto Laran,
provincia de Chincha, Universidad Nacional de Educacién Enrigue Guzman y Valle,
Peru, para optar el grado académico de Maestro en Administracion con mencion en
Gestion Pdublica; preciso la relacion entre el clima organizacional y desempefio
laboral de los colaboradores de dicha municipalidad, su estudio se desarrollo con
un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo correlacional, su poblacién y muestra
fueron 132 trabajadores, a quienes se les encuesto a través de cuestionarios. Los
resultados arrojaron que hay una relacibn directa y existe correlacion

estadisticamente significativa entre ambas variables.

Bautista (2018), en la tesis Liderazgo de jefes de servicios y desempefio laboral de
profesionales de Salud Hospital San José - Chincha, 2016, Universidad San Pedro,
Peru, para obtener el grado académico de Maestro en Ciencias de la Salud con
mencion en Gestion de los Servicios de Salud, tuvo como finalidad definir la
percepcion del liderazgo y el desemperio laboral de los profesionales mencionados.
Fue descriptivo y se realiz6 un muestreo no probabilistico intencionado, el cual
estuvo constituido por 30 trabajadores de salud. Los resultados demostraron que la
percepcion de los profesionales de la salud, sobre el liderazgo de los jefes de

servicios, fueron favorables y su desempeiio laboral bueno.

Respecto a la definicién de la primera variable TICs, ésta se concibié como una
agrupacion de tecnologias, las cuales se desarrollaron a fin de brindar y/o gestionar
informacion y poder transmitirla de un lugar a otro. Ochoa y Cordero (2002), las
consideraba como un conjunto de procesos y productos derivados del hardware y
software, soportes y canales de comunicacion, que se relacionaban con el acopio,

procesamiento y transmision digitalizada de la informacion.

Por su parte, Graells (2000), sefialé que las TICs son un conglomerado de avances
tecnologicos, facilitados por la Informéatica, las Telecomunicaciones y el campo
audiovisual, los cuales proporcionaban instrumentos para el tratamiento y la

difusién de lo recopilado, a través de multiples canales de comunicacion, siendo el
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Internet el elemento mas poderoso, lo cual implicaba la existencia de un tercer

mundo virtual.

Castells (1998), afirmo que las innovaciones tecnoldgicas obligaban a las personas
a adoptar una nueva forma de vida con valores nuevos. Sostuvo que las tecnologias
dominantes de una sociedad producian consecuencias sociales que fijaban la vida

de las personas.

Tello (2011) mencion6 que las TICs exploraban toda forma de tecnologia utilizada
para crear, almacenar, intercambiar y procesar informacién, tales como imagenes
fijas o en movimiento, datos, conversaciones, presentaciones multimedia, entre
otras. Esta apreciacion coincidié con la de Cebreiro (2007), quien sefial6 que las
TICs giraban de forma interactiva y conectada y se enlazaban a cuatro medios
basicos: la informatica, la microelectrénica, la multimedia y las telecomunicaciones,

permitiendo alcanzar nuevos contextos comunicativos.

Asimismo, Thompson y Strickland (2004) consideraron a las TICs como
herramientas capaces de manipular todo tipo de informacion para lograr el progreso

y el desarrollo econémico de cualquier organizacion.

En el Plan de Desarrollo de la Sociedad de la Informacion en el Peru - La Agenda
Digital Peruana 2.0, aprobado mediante Decreto Supremo 066-2011-PCM,
conceptualizé a las TICs como un conglomerado de servicios, redes, software y
dispositivos de hardware que confluyen en sistemas de informacion
interconectados y complementarios. Sostuvieron que se gestionaban datos e
informacion de manera efectiva, para incrementar la productividad, tanto de los
ciudadanos, como de las empresas y del gobierno, obteniendo como resultado una

mejora en la calidad de vida.

Las dimensiones tomadas en cuenta para la variable TICs fueron la dimension
Tecnologia, definida por Falcott (2002) como la capacidad de la sociedad humana
organizada, movidos por algun interés o deseo, para controlar y alterar objetos del
ambiente fisico. Por su parte, Arnold (2008) indicé que era un conjunto de etapas,
ya sean cientificas, tecnoldgicas, etc. donde se incluian los nuevos conocimientos
para implementar productos y/o procesos nuevos o mejorados. Para Bunge (2002),

era la técnica que emplea el saber cientifico y que se utilizaba para controlar y
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transformar procesos naturales o sociales. Asimismo, segun Quintanilla (1998) la
tecnologia permitié describir y explicar soluciones técnicas a problemas de forma
sistematica y racional. La concebia como un conjunto de conocimientos de base

cientifica.

Con respecto a la segunda dimension Comunicacion, Fonseca (2005), la definié
como la capacidad de compartir algo de nosotros mismos. Una cualidad tanto
racional como emocional que tiene el ser humano para establecer contacto con los
demas, intercambiando pensamientos que adquieren significado de acuerdo a las
experiencias previas. Lamb, Hair y McDaniel (2006), conceptualizaron el término
comunicacién como un proceso donde se intercambiaban y compartian cédigos y
significados mediante simbolos comunes. Stanton, Etzel y Walker (2007),
consideraron a la comunicacion como la transmision de mensajes y expresion de
ideas, verbal o no verbal, entre el emisor y el receptor, de quien se espera capte
correctamente la informacion brindada. Por su parte, para Chiavenato (2006), fue
uno de los procesos fundamentales de la experiencia humana y la organizacion
social; la defini6 como el intercambio de informacion entre las personas. Ramos
(2017), afirm6 que la comunicacion en la organizacion, contribuye eficazmente en
el cumplimiento de los objetivos, siendo un medio que permite potencializar a sus
integrantes de tal modo que sean capaces de afrontar retos y satisfacer
necesidades bajo las exigencias de un mundo cambiante. Ademas, considera que

las organizaciones que consideran este aspecto tienden a un mayor crecimiento.

Y con referencia a la tercera dimension Convivencia Digital, Vargas (2016) definié
el término convivencia como la capacidad de establecer relaciones con valores
adquiridos, donde su centro de estudio es la interrelacién que se genera, ya sea
positiva 0 negativa. Para el Ministerio de Educaciéon Nacional de Colombia (MEN,
2014), la convivencia es la capacidad humana de establecer relaciones sociales de
calidad en contextos sociales, culturales y normativos, basadas en el respeto y
tolerancia. Por lo tanto, la convivencia digital es la manera codmo nos vamos
relacionando con nuestros pares en entornos digitales, donde hay una serie de
protocolos a seguir, formalidades, reglas, etiquetas, etc. que permite la correcta

interaccién con la comunidad digital. Al igual que el modo presencial, en el campo
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digital se busca también un ambiente de respeto y amabilidad entre las personas

que utilizan los entornos digitales como medio de interaccion y comunicacion.

En cuanto a la segunda variable Desempefio laboral, Chiavenato (2000) lo definié
como el comportamiento o las acciones que se observan en los colaboradores en
cuanto a la consecucion de los objetivos de una determinada empresa, consideraba
que la mayor fortaleza dentro de una institucion era tener un buen desempefio
laboral. Por su parte Milkovich y Boudrem (1994) consideraron que las
capacidades, habilidades, necesidades y cualidades inherentes de cada trabajador
influyen en la interaccidén con sus pares en su entorno de trabajo, y a raiz de esa

interaccion se vislumbra como resultado el desempefio laboral.

De la misma manera, Ghiselli (1998) plante6 que el desemperfio estaba influenciado
por 4 factores: motivacion, habilidades y rasgos personales, claridad y aceptacion
del rol; y oportunidades para crecer dentro de la empresa. Similar al concepto
anterior fue la de Bittel (2000), para quien el desempefio se relacionaba con las
expectativas laborales del trabajador, asi como su comportamiento y su deseo de

superacién alineados a los objetivos de la institucion.

Fernandez (2005) afirmé que es la alineacion entre los objetivos personales con los
de la organizacién, que incluyen metas, objetivos y estandares de resultados
esperados; el cual puede ser medido a través de una estructura definida,
comunicada y aceptada. Definicién similar al de Jiménez (2011), quien percibi6 al
desempefio laboral como una vision positiva de las personas, el cual ayuda a
reforzar dichas conductas y tratar las negativas. Por ende, lo conceptualizé como
el proceso que permite, tanto la ejecucion de estrategias, como la mejora continua

de la organizacion.

Las dimensiones tomadas en cuenta para la variable desempefio laboral, fueron la
Calidad del servicio, definida por Cronin y Taylor (1992) como una evaluacion de
calidad desde la percepcién de los clientes, donde comparan el servicio que
esperan con el servicio que reciben. Requena y Serrano (2007) indicaron que la
calidad de un servicio depende de la interaccion con el cliente y/o usuario, y en una
organizacion son los trabajadores quienes producen el servicio. De la misma

manera, Zeithaml, Parasuraman y Berry (1991) citado en Requena y Serrano
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(2007) afirmaron que el enriquecimiento de un servicio superior en calidad, provoca
beneficios y un bienestar en cadena entre los que se relacionan directamente con

dicho servicio.

En el caso de la segunda dimension: Actitud, Barriga (1980) lo defini6 como la
tendencia a actuar de una forma determinada frente a una situacion u objeto. Para
Allport (1935), la actitud era el estado mental y neural que se tiene para responder,
de acuerdo a la experiencia y sobre la conducta respecto a los objetos y situaciones
con los que se relaciona. Por ende, infirid que la actitud no es un comportamiento
actual sino una disposicién previa, antesala de las respuestas de conducta ante
estimulos sociales. Segun Robbins (2004), sefialé que cuando se habla de
actitudes de los empleados se refiere frecuentemente a la satisfaccion laboral. Y

gue ambas se relacionan.

Y con referencia a la tercera dimension Competencia, Alles (2009) sefial6 que es
una caracteristica profunda en el individuo que esta relacionada de manera casual
con un estandar de efectividad superior en un trabajo o situacion. Para Gisbert y
Esteve (2011) la competencia digital era la sumatoria de conocimientos, habilidades
y actitudes, tanto en aspectos tecnoldgicos e informacionales como de multimedia
y comunicacionales, otorgando pase a una mdultiple y compleja alfabetizacion
digital. Similar concepto tuvo Quintana (2000), quien indicé que era el dominio de
las habilidades, conocimientos y actitudes que les permiten usar de manera racional
y eficazmente las TIC. Segun Lankshear y Knobel (2008), ha evolucionado con el
tiempo lo que ahora se conoce por competencia digital o alfabetizacién, desde
aspectos como el acceso a la tecnologia, a informaciones de multimedia. Por su
parte, Gutiérrez (2011), la defini6 como el conjunto de creencias, valores,
conocimientos, capacidades y actitudes para utilizar de forma adecuada las
tecnologias, que permitan el acceso, la organizacion y utilizacion de la informacion

con el objetivo de cimentar saberes.

Existen diversas teorias relacionadas tanto con la variable TICs, como con la
variable Desempeifio laboral. En el caso de las TICs, en la actualidad es un medio
y un instrumento imprescindible para el desarrollo de las actividades personales,
laborales, académicas, econdémicas, culturales, sociales, politicas, entre otros. La

sobrevivencia, la competitividad, la rentabilidad, la calidad de servicio, la
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disminucién de tiempo, costos y recursos vienen a ser las principales razones para
el uso de las TICs en las organizaciones e instituciones de distintos dmbitos y
sectores. El ordenador y el internet son elementos basicos para adentrarse en el
mundo de las TICs, considerando, ademas, que las finalidades de los espacios

creados en ella, determinan los contenidos y temas de abordaje.

En tanto, que su acceso puede ser libre o restringido a ciertos tipos de usuarios o
poblacidn objetiva considerados bajo ciertas condiciones. Es entonces, bajo esta
premisa, que consideramos que el internet y su uso adecuado pueden ser
aprovechados para realizar labores que contribuyan a la mejora en el servicio del
sector publico, por consiguiente, la satisfaccién de los usuarios. En ese entender,
se pretendié dar a conocer sobre las principales teorias relacionadas a las variables

de investigacion, las mismas que se comparten en los siguientes parrafos.

En el caso de la variable TICs, tenemos: el constructivismo. Para Papert (1987),
el utilizar de forma adecuada la computadora implic6 un cambio importante en el
aprendizaje de los nifios, inclusive se podia llegar a modificar las formas de
aprender. La computadora, para el autor, era una herramienta tan funcional como
el lapiz. Anctil, Hass y Parkay (2006) indicaron que el constructivismo abogaba por
la prioridad del aprendizaje sobre la ensefianza, por el pensamiento critico y por el
poder de los alumnos como responsables de su propio progreso, por la informacion
gue recibian del entorno proximo y remoto. Internet, al ser un sistema abierto y
atractivo, ha presentado rasgos de un entorno de aprendizaje constructivo, guiado

por el interés.

Teoria del aprendizaje situado. Collins y Halverson (2010) mencionaron que las
TICs son fundamentales en nuestra vida diaria y debemos valorar estas tecnologias
para mejorar las formas de interaccion posibles entre los participantes de una
comunidad de aprendizaje. Incluso, como parte del aprendizaje virtual, se

plantearon el uso y utilidad de los videojuegos como herramientas

Teoria de la Mediacion. El Internet se establecié como un entorno social especifico
y un proceso a través del cual los aprendizajes crean una zona virtual de desarrollo
proximo. Esta teoria se adhirié a la nocion vygotskiana de interaccion en Internet

entre gente con diferente cultura tecnolégica y niveles de experiencia.
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Paradigma tecnoldgico: Se presentaron algunos rasgos o caracteristicas, donde
las tecnologias y la red estaban adaptadas para una interaccion creciente e
innovadoras pautas de desarrollo para actuar sobre la informacién; los procesos de
existencia eran individuales y colectivos y estaban moldeados por el nuevo medio
tecnologico. Se consideraba flexible, porque su capacidad para reconfigurarse y
adaptarse a una sociedad cambiante. Las tecnologias especificas (los
ordenadores, la microelectrénica, las telecomunicaciones y la optoelectronica)
convergian en un sistema altamente integrado. El paradigma tecnoldgico ha
evolucionado hacia la apertura como una red, bajo las cualidades de integrador,
complejidad e interconexion, siendo una fuerza que se inserta en la mente y el

nucleo de la vida.

El proceso de trabajo en el paradigma informacional. A través del tiempo el
empleo se ha diversificado, pero también, ha cobrado importancia la generacion de
nuevos puestos de trabajo, principalmente aquellos relacionados a la sociedad
informacional, entre estos los puestos ejecutivos, profesionales y técnicos.
Actualmente, el estar inmerso con las tecnologias de informacion trae consigo
ventajas laborales, que no solo es demandado, sino que necesario para el progreso
de muchas actividades enmarcados en los objetivos personales, profesionales e
institucionales. El valor agregado se generd en la innovacion tanto del proceso
como del producto; ésta dependia del potencial de la indagacién y la capacidad de
especificacion (nuevo conocimiento descubierto y aplicado a fines especificos);
adaptar orientaciones de mayor nivel a sus aplicaciones especificas permite
ejecutar tareas eficientes; la adaptabilidad interna y flexibilidad externa son
fundamentales para el proceso laboral, esto permitié tomar decisiones estratégicas
y flexibles, finalmente las TICs son un ingrediente importante para el proceso del

trabajo.

Se ha tendido a una division del trabajo en tres dimensiones: para la generacion
del valor; la creacion de relaciones, donde se genera una conexién con otros
servidores en tiempo real, al interior de la organizacion o en el sistema de empresas
red. Aqui es necesario distinguir 3 tipos de trabajadores: los que estan en conexion
por propia iniciativa y navegan por la red; los que son de la red, pero no tienen

capacidad de decisién; y los que no estan en la red, pero si vinculados a sus propias
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tareas sin ser interactivos, y la toma de decisiones, en la que se articulan los
decisores, los participantes y los ejecutores. Para Castells (2000), las nuevas TICs
han permitido que las tareas laborales se descentralicen y se pueda coordinar en
tiempo real a través de una red interactiva de comunicacién, ya sea entre

continentes o pisos del mismo edificio.

La sociedad interactiva. Nueva comunidad que ha reunido en linea, a gente que
comparten los mismos valores e intereses. De acuerdo a William Mitchell, ha
surgido nuevas formas de socializacién y de vida urbana, adaptados al entorno
tecnologico. En donde se construyen identidades en linea, que genera sentimiento
de comunidad. otros autores como Mark Slouka consideraron que las relaciones a
través de ordenadores se deshumanizan, porque parece ser una manera facil de
escapar de la vida. A esto se refuerza con investigaciones rigurosas que
manifiestan que el uso del internet posibilita la soledad, sentimientos de alienacion
e incluso depresion. En contraste surgen posiciones como el de Wellman (2004)
gue considerd importante el uso de internet, no solo para interactuar, sino para
fortalecer las redes y los vinculos, al considerar que, en las comunidades virtuales,
se generan lazos fuertes o débiles, en su mayoria son de este Ultimo nivel, siendo
atil para proporcionar informacion y la apertura de oportunidades de bajo costo. Los
lazos débiles que se generaron en su mayoria son entre personas extrafias, donde
las caracteristicas sociales pierden fuerza durante la restriccion sobre la

comunicacion.

En ese sentido se consider6 que las comunidades virtuales son redes sociales
interpersonales, basadas en redes débiles, diversificadas y especializadas, pero
capaces de generar reciprocidad y apoyo. En estas comunidades se generaron
sentido de pertenencia, por otro lado, fue favorable para la comunicacién
desinhibida al punto de estimular la participacion de trabajadores de status inferior
0 grupos oprimidos que encuentran un espacio para expresarse. Si bien el internet
y las redes abarcaron a los espacios laborales, éste permitié extender su uso a todo
ambito de las actividades sociales, politicas y culturales, al punto de considerarlo

como un modo poderoso de cohesion social.

La sociedad del conocimiento y la tecnologia informatizada. El proceso de

adaptacion a esta nueva forma de interaccion es creciente y requiere de un
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aprendizaje sobre el uso y la disponibilidad de esta nueva tecnologia. Por eso es
importante considerar que mientras se tengan estas dos condiciones, es posible
hacer un uso adecuado y en cumplimiento de ciertos objetivos institucionales.
Segun Riberos y Mendoza (2005), la sociedad del conocimiento es aquella donde
las personas tienen el habito de aprender permanentemente, donde la mayoria de
los trabajos requieren de una educacion formal y capacidad para adquirir y aplicar
conocimiento tedrico y analitico. Consideran que es necesario tener un nivel de
educaciéon capaz de adaptarse a lo impuesto por la sociedad y la cultura. Inmersos
en la sociedad del conocimiento acordes a los avances de la ciencia y la tecnologia,
haciendo uso de herramientas y materiales que construyan el aprender y el
entender mediante el uso de micro mundos y entornos interactivos de construccion,
interactuando con tecnologia, como computadores e internet. Y que el uso de las
TICs brinda nuevas y distintas formas de aprender. Si bien las TIC, son necesarias,
cabe sefalar que ésta tiende a ser medios que permiten reforzar el conocimiento,

mas no constituye un ideal método del aprendizaje en las personas.

El capital humano viene a ser fundamental para las organizaciones, debido a que
cada empleado con su labor que desempefia aporta valor a la organizacion, con
ello al cumplimiento de los objetivos y metas. En ese sentido era recomendable
evaluar el grado de desempefio de cada uno de los trabajadores, para identificar
no solo sus habilidades, potencialidades o dificultades, sino para evaluar su nivel
de contribucién con la organizacion, para que los directivos tomen la decision de
mantenerlo dentro, capacitarlo, incentivarlo y buscar las oportunidades de
desarrollo, de tal manera que cada uno tenga el compromiso con la organizacién y

contribuya con las metas y objetivos (Werther, 2014).

Ahora, el nivel de desempefio laboral estaba determinado por muchos factores,
entre ellos la capacidad para asumir una funcion o responsabilidad determinada, la
motivacion del empleado, su percepcién en relacion a como es tratado en la
organizaciéon en relacion al trato equitativo; el reconocimiento que recibe; la
comunicacioén con sus directivos, la expectativa de que el trabajo realizado sea
igualmente valorado con una adecuada remuneracion, entre otros. David McClellan
(1975), a través de estudios de observacién directa determin6é que el buen

desempefio dependia de las caracteristicas de la persona y su animo de
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competencia, caracterizada por la busqueda del logro, enfocado en hacer las cosas
bien, tener éxito en su realizacion y alcanzar algunos estandares de excelencia; la
busqueda de poder, en base a una necesidad de impactar, controlar e influir en el
comportamiento de los demas; de afiliacién, con la necesidad de pertenencia o

formar parte de un grupo; y establecer relaciones interpersonales.

Es asi que las teorias relacionadas respecto a la variable Desempefio Laboral
fueron: la Teoria de la Equidad Laboral, propuesta por John Stacey Adams, quien
sostuvo que la motivacion de un trabajador dependia del equilibro entre lo que
brindaba a la empresay viceversa, es decir estaba relacionada a la percepcion que
el colaborador tiene respecto al trato que recibe de la empresa, ya sea justo o
injusto. Para ello se desarroll6 una formula (ratio de satisfaccion de un empleado
= aportaciones de la empresa / aportaciones individuales). Aunque la teoria era
clara, surgieron dificultades ya que muchas veces esta percepcion estaba mas
vinculada al plano subjetivo. La imparcialidad y el buen trato, eran elementos
primordiales, al igual que la buena comunicacion entre el jefe y sus subordinados.
Esta equidad estuvo constituida por dos aspectos: el rendimiento y la equiparacion

con otros.

Teoria de las expectativas, sostenida por Vroom (1964), quien afirmé que la
motivacion humana dependia de 3 factores: la expectativa, la valencia y la
instrumentalidad, haciendo alusién especialmente en el &mbito laboral. Esta teoria
se centrd en la propia percepcidn de satisfaccion de los empleados, que de algun
modo irradiaba un mejor desempefio laboral con respecto a otros. Esta teoria
permiti6 analizar y comprender las reacciones positivas 0 negativas en el
desempefio del servidor; ya que, como ser humano también tiene expectativas y

metas.

Modelo tedrico de Campbell, al ser un constructo multidimensional fue
considerado uno de los pilares tedricos para la evaluacién del desempefio laboral,
cuya finalidad, en primer lugar, fue tener los compontes principales para medir el
desempeio laboral de forma integral, para posteriormente ayudar a formular

estrategias direccionadas al cumplimiento de los objetivos.
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Borman y Motowidlo (1993), argumentaron que estos elementos deberian de ser
aplicados para comprender el desempefio laboral y ver la influencia que ésta ejerce

para el logro de los objetivos de la organizacion.

Sobre el marco normativo del estudio, se tiene la aprobacion en el afio 2006 de la
primera Estrategia Nacional de Gobierno Electronico a través de la Resolucion
Ministerial 274-2006-PCM (derogada por el Decreto Supremo 081-2013-PCM que
aprobaba la actual Politica Nacional de Gobierno Electrénico), que establecia que
para reducir los tiempos de atencidon de solicitudes, propiciar el desarrollo de los
ciudadanos, y mejorar la competitividad institucional, asi como transparentar
informacion del Estado, era necesario usar las TIC.

El Decreto Supremo 081-2013-PCM que aprobd la actual Politica Nacional de
Gobierno Electronico, establecié que un elemento transversal en la definicion de
politicas nacionales relacionadas con la gobernabilidad democrética, la
transparencia y el desarrollo equitativo y sostenible, es el uso eficiente de las TICs.
El Decreto Supremo 109-2012-PCM, aprobo la Estrategia de Modernizacion de la
Gestidon Publica (2012-2016) a cargo de la PCM, estableci6 el requerimiento de una
estrecha sinergia con la reforma del empleo publico y el uso intensivo de las TICs
para la gestion del Estado. La Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion
Publica aprobada por Decreto Supremo 004-2013-PCM, es el principal instrumento
nacional que orienta la modernizacién de la gestion publica; cuya vision, principios
y lineamientos estan establecidos al servicio de los usuarios.

Es preciso sefalar que la politica de modernizacion, tiene entre sus objetivos,
impulsar el gobierno electrénico a través del uso constante de las TICs, permitiendo
consolidar propuestas de gobierno abierto.

Respecto al marco epistemoldgico, el estudio se baso en la Escuela Positivista de
tipo cuantitativo, que describe y explica los fenémenos y procesos del mundo social
e insiste en una teoria sistematica, comparable, medible y replicable. En esta
corriente de pensamiento se ubica al racionalista critico Karl Popper, para quien la
realidad existe y es objetiva. Admite el modelo cuantitativo del estudio cientifico,

pero con sus peculiaridades.
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Ill. METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

Tipo de Investigacion:

Investigacion Basica. De acuerdo a Cerda (1991) en la Investigacion elemental, se
realiz6 un estudio aplicado como procedimiento que permitié convertir el saber
tedrico como base para la solucion de los problemas, dicho de otro modo, generé
el conocimiento util a partir del conocimiento puro. En relacién a su enfoque estuvo

relacionado a un estudio de tipo cuantitativo.

De acuerdo a Rodriguez (2010), la metodologia cuantitativa se concentrd en las
causas o hechos de los fendmenos sociales, dejando de lado toda subjetividad. Se
utilizaron el cuestionario, analisis demograficos que fueron posteriormente
analizados estadisticamente para aprobar, rechazar o verificar las posibles
relaciones que pudieran hallarse entre aquellas variables operacionalmente
determinadas. Asimismo, los resultados presentados fueron sustentados con

gréficas, tablas estadisticas y los analisis numéricos.
Disefio de investigacion

El disefio utilizado fue no experimental, descriptivo correlacional. No experimental
porque simplemente se observaron las conductas de cada una de las variables
dentro de su ambiente natural; descriptivo porque se utiliz6 para descubrir nuevos
hechos, que permiten la medicion y evaluacion de diversos componentes,
dimensiones o aspectos de los fenbmenos a investigar; correlacional al buscar
determinar la existencia de relacion entre ellas. Este disefio es representado de la

siguiente manera:

Dénde:

M: Muestra de estudio: Servidores publicos nombrados de la UGEL Chincha, 2021
O1: Variable: TICs

02: Variable: Desempefio laboral

r: Relacion
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3.2.Variables y Operacionalizacion
Definicion conceptual

Variable 1: TICs

Para Graells (2000) las telecomunicaciones, la informética y las tecnologias
audiovisuales han posibilitado varios avances tecnolégicos, denominado hoy en
dia Tecnologias de informacion y comunicacién, todas brindan herramientas
gue permiten contar con medios (canales) de comunicacion, que permiten tratar
y difundir informacion. Siendo el internet uno de los elementos més poderosos

y representativos de las TICs, que impulsé a la Sociedad de la Informacion.
Variable 2: Desempefio laboral

Chiavenato (2009), menciona que el desempefio es representado por la forma
en que asumen las personas sus obligaciones, funciones o actividades.
Considera, ademas, que el desempefio de una persona manifestado de manera
individual, tiende a afectar al desempefio grupal, en tanto que la organizacion
se ve condicionada por el resultado de ese desemperio. En tal sentido el autor
considera que la mediocridad no genera valor a la organizacion, por lo que el

éxito de la misma, esté condicionada a un desempefio de excelencia.
Definicion operacional
Variable 1: TICs

Se refiere a las TICs que utilizaron los servidores publicos nombrados de la
UGEL Chincha y se calcul6 haciendo uso de un cuestionario que contenia 30
items o preguntas. Esta variable fue operacionalizada mediante 3 dimensiones
(Tecnologia, Comunicacién y convivencia digital). Cada variable con los rangos
siguientes: Buena: de 101 a 150; Regular: de 51 a 100; y Mala: de 0 a 50.

Variable 2: Desempefio laboral

Rendimiento que demostraron los trabajadores en el cumplimiento de las
funciones que exigia el cargo, demostrando sus competencias laborales que lo
ameritaban a ser parte de la institucion. Se calculo con la aplicacion de una
encuesta, en base a un cuestionario especifico compuesto por 30 preguntas.

Variable operacionalizada a través de 3 dimensiones: Calidad del servicio,
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Actitud y Competencia. Los rangos de la variable son los siguientes: Mala: 0-50;
Regular: 51-100; Buena: 101-150.

Indicadores

Cada dimension contd con sus respectivos indicadores, los cuales tuvieron
coherencia con el marco teérico y con lo propuesto en los respectivos

cuestionarios.
Escala de Medicion

Se utilizd la medicién ordinal, que permitiera evaluar la actitud de los
encuestados respecto a las preguntas abordadas, utilizando un conjunto de
respuestas ordenadas.

3.3.Poblacién, muestra, muestreo, unidad de andlisis

Poblacién

Estuvo conformada por 28 servidores publicos nombrados de la UGEL Chincha,
perteneciente a la region Ica, afilo 2021; varones y mujeres con una edad
fluctuante entre los 41 y 67 afios, trabajadores de las diferentes areas de la
UGEL y ocupando en su mayoria plazas administrativas. En la tabla que se

muestra a continuacion se detalla la distribucion de la poblacion:

Tabla 1: Tamafio poblacional de los servidores publicos nombrados de la UGEL
Chincha, afio 2021.

AREA Cantidad %
Administracion 13 46.4
Direccion 3 10.7
Gestion pedagogica 2 7.1
Gestion institucional 6 214
Asesoria juridica 1 3.6
Organo de control interno 3 10.7
Total 28 100.0
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e Criterios de inclusion
Trabajadores de la UGEL Chincha con condicién laboral de nombrado y que se
encontraban activos en sus funciones.

e Criterios de exclusion
Trabajadores de la UGEL Chincha con condicién laboral de nombrado que

acababan de cesar y no se encontraban en el ejercicio de sus funciones.

Muestra

La muestra fue seleccionada teniendo en cuenta el muestreo censal. Por
tratarse de una poblaciéon con un nimero pequefio de integrantes se decidio
trabajar con la totalidad, es decir con los 28 servidores publicos nombrados de
la UGEL Chincha. Sin embargo, al momento de aplicar los cuestionarios
respectivos, dos trabajadores acababan de cesar en sus labores; por lo que la

muestra finalmente fue de 26 servidores nombrados.

Tabla 2: Tamafio muestral de los servidores publicos nombrados de la UGEL
Chincha, afio 2021.

AREA Cantidad %
Administracion 12 46.2
Direccion 3 11.5
Gestién pedagogica 2 7.7
Gestion institucional 6 23.1
Asesoria juridica 1 3.8
Organo de control interno 2 7.7
Total 26 100.0
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Muestreo

Tomando en cuenta a Ramirez (1997), en la presente investigacion se utilizo el
muestreo censal, que considera como muestra al total de las unidades de
investigacion. Dicho de otro modo, la poblacién en simultaneo viene a ser el

universo, la poblacion y la muestra.

Unidad de anélisis
Servidor publico nombrado de la UGEL Chincha, afio 2021.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas
Se utilizé la encuesta, a fin de conseguir informacion acerca de las variables
TICs y desempefio laboral; a través de dos cuestionarios que se aplicaron a los

servidores nombrados de la UGEL Chincha.

Instrumentos

Se elaboraron dos cuestionarios para medir cuantitativamente las variables de
estudio, los cuales se desarrollaron en base a interrogantes cerradas que
permitiera obtener informacion a fin de ejecutar posteriormente un analisis
estadistico con sus respectivos resultados.

El cuestionario para la variable 1: TICs, que contaba con tres dimensiones:
Tecnologia, Comunicacion y Convivencia Digital, consté de 30 preguntas en su
totalidad.

Por su parte, el cuestionario para la variable 2. Desempefo Laboral, que
contaba con tres dimensiones: Calidad del Servicio, Actitud, Competencia,

const6 de 30 preguntas en total.

Validez y confiabilidad de los instrumentos

Validez

Para la validez de este constructo se tomé en cuenta el juicio y criterio de tres
expertos en Gestidén Publica, quienes revisaron y analizaron los items de cada

uno de los instrumentos, para posteriormente validarlos y colocar su respectiva
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firma. El resultado fue aprobatorio y tras ello se aplicaron los cuestionarios
respectivos a la muestra seleccionada.
El grupo de expertos que validaron la encuesta estuvieron conformados por:
- Dr. José Elias Sandoval Rios, doctor en Administracién de la Educacion.
- Dr. Pedro Otoniel Morales Salazar, doctor en Administracion de la
Educacion.

- Mg. Aldo Panti Choque, magister en Gerencia Social.

Confiabilidad

El valor de confiabilidad se determiné a través de la aplicacion de una prueba
piloto, considerando como muestra a 10 servidores publicos nombrados de la
UGEL Chincha. Para ello, se empleoé la prueba estadistica Alpha de Cronbach
usando el programa el programa SPSS, V25.

El cuestionario de la variable TICs presenta una confiabilidad calificada como
Buena, al presentar un valor Alpha de 0.729.

El cuestionario de la variable Desempefio Laboral presenta una confiabilidad
calificada como Buena al presentar un valor Alpha de 0.718.

En ambos casos, superan el rango 0.6, logrando inferir que se conté con

instrumentos confiables para su aplicacion.

3.5.Procedimientos

La informacién tedrica y empirica relacionada con las variables TICs y
Desempefio Laboral se recolectd de forma ordenada, para posteriormente
analizarla, interpretarla y presentarla a través de los resultados obtenidos
haciendo uso de tablas estadisticas. Para las conclusiones del estudio se
discutieron los resultados con la teoria recopilada.

Por otro lado, para efectos de aplicar los cuestionarios a los servidores publicos
nombrados, se solicito al director de la UGEL Chincha el permiso
correspondiente, tanto para la aplicacion de estos instrumentos como para la
publicacion de los resultados en el repositorio institucional de la Universidad
César Vallejo. Tras ello, se coordind con el administrador y el responsable de
Informatica las fechas de recojo de informacién, los cuales se llevaron a cabo,

en su mayoria, de forma virtual, es decir a través del formulario de Google. Con
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las respuestas obtenidas se obtuvo la base de datos con la cual se proceso, en
primera instancia, con Microsoft Office Excel; para luego continuar con el
procesamiento mediante el SPSS, a partir del cual se obtuvieron los resultados
gue se describen en la presenten investigacion.

3.6.Método de anélisis de datos
Estadistica inferencial: Para la validez se utilizo la correlacién item — test; para
la confiabilidad, el Coeficiente Alpha de Cronbach; para la prueba de normalidad
se empled Shapiro-Wilk, cuyos resultados permitieron determinar el uso del
coeficiente de correlacion Rho de Spearman para establecer la relacién entre
las variables TICs y Desempefio Laboral y para contrastar las hipétesis de
investigacion, ya sean general o especificas, utilizando el programa estadistico
SPSS V24.
Estadistica descriptiva: A través de la Matriz de base de datos, tanto de las
variables como de las dimensiones, se construyeron las tablas de distribucion
de frecuencias.

3.7.Aspectos éticos
Se respetaron, tanto el anonimato de los participantes como la confidencialidad
de los resultados obtenidos veridicos, los cuales serian Unicamente empleados
para cuestiones académicas. Los productos de este estudio aseguran la

autenticidad de lo descrito por la muestra que participa.
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IV. RESULTADOS

Tabla 3: Niveles en el uso de las TICs y sus dimensiones en la UGEL Chincha,
2021, segun los servidores publicos nombrados.

TICs Recuento %
Malo 0 0%
Regular 0 0%
Bueno 26 100%
Total 26 100%

Dimension Tecnologia

Malo 0 0%
Regular 0 0%
Bueno 26 100%
Total 26 100%

Dimensién Comunicacion

Malo 0 0%
Regular 0 0%
Bueno 26 100%
Total 26 100%

Dimensién Convivencia digital

Malo 0 0%

Regular 2 7.7%
Bueno 24 92.3%
Total 26 100%

Interpretacion: El 100% de los servidores publicos nombrados de la UGEL Chincha
consideraron como buena la implementacion de las TICs. Del mismo modo fue
percibido en dos de sus dimensiones, al tener que para el 100% de informantes,
tanto el nivel de implementacion de la tecnologia como el nivel de comunicacion en
su institucion, son buenas. En caso de la convivencia digital, el 92.3% manifestd

gue es buena, en tanto que solo el 7.7% la consideraron como regular.
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Tabla 4: Niveles del Desempefio Laboral y sus dimensiones en la UGEL Chincha,
2021, segun los servidores publicos nombrados.

Desempefio laboral Recuento %
Mala 0 0%
Regular 0 0%
Buena 26 100%
Total 26 100%

Dimensién calidad de servicio

Mala 0 0%

Regular 1 3.8%
Buena 25 96.2%
Total 26 100%

Dimensién actitud

Mala 0 0%

Regular 1 3.8%
Buena 25 96.2%
Total 26 100%

Dimensién competencia

Mala 0 0%

Regular 1 3.8%
Buena 25 96.2%
Total 26 100%

Interpretacion: El 100% de los servidores publicos nombrados de la UGEL Chincha
consideraron como bueno el desempefio laboral en su institucion. En sus
dimensiones se reflejaron resultados similares, al presentar que el 96.2% de los
informantes calificaron como buena la calidad de servicio, la actitud y la
competencia en su respectiva institucion; en tanto que, solo el 3.8% la consideraron

como regular.
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Tabla 5: Correlacion paramétrica Rho de Spearman entre las variables TICs, y

Desempefio Laboral

Desemperio laboral

Sig.(p) Correlacion(p)

TICs 0,117 0,315

Nota: Datos propios de la investigacién n=26

Interpretacion: En la tabla 5, se pudo observar que entre las variables TICs y
Desempefio Laboral no existe una correlacion significativa (p>0,05), siendo el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman = 0,315, considerado muy bajo. Por lo

tanto, y de acuerdo a los resultados, se acepta la hipotesis nula y se rechaza la

hipotesis alterna.
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Tabla 6: Correlacion paramétrica entre la dimension Tecnologia y la variable

Desempefio Laboral

L Desempefio laboral
Parametricas
Sig.(p) Correlacion(p)

Tecnologia 0,505 0,137
Nota: Datos propios de la investigacién n=26

Interpretacion: Teniendo el coeficiente de correlacion Rho de Spearman = 0,137,
en la tabla 6 se determind que no existe correlacion significativa entre la dimensién
Tecnologia y la variable Desempefio Laboral, ya que el nivel de significancia es p>
0,05. Por lo tanto, y de acuerdo a los resultados, se acepta la hipétesis nula y se

rechaza la hipétesis alterna.
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Tabla 7: Correlacion paramétrica entre la dimension Comunicacién y la variable

Desempefio Laboral

L Desempefio laboral
Parametricas

Sig.(p) Correlacion(p)

Comunicacion 0,269 0,225
Nota: Datos propios de la investigacién n=26

Interpretacion: Teniendo el coeficiente de correlacion Rho de Spearman = 0,225 en
la tabla 7 se determind que no existe correlacion significativa entre la dimension
Comunicacion y la variable Desempefio Laboral, ya que el nivel de significancia es
de 0,269 (p> 0,05). Por lo tanto, y de acuerdo a los resultados, se acepta la hipétesis

nula y se rechaza la hip6tesis alterna.
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Tabla 8: Correlaciébn paramétrica entre la dimension Convivencia Digital y la

variable Desempefio Laboral

L Desempefio laboral
Parametricas
Sig.(p) Correlacion(p)

Convivencia digital 0,593 0,110

Nota: Datos propios de la investigacién n=26

Interpretacion: En la tabla 8 se determiné que no existe correlacion significativa
entre la dimension Convivencia Digital y la variable Desempefio Laboral, teniendo
el coeficiente de correlacion Rho de Spearman = 0,110 y el nivel de significancia =
0,593 (p> 0,05). Por lo tanto, y de acuerdo a los resultados, se acepta la hipotesis

nula y se rechaza la hipétesis alterna.
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Tabla 9: Correlacion paramétrica entre la dimensién Calidad del Servicio y la

variable TICs

' TICs
Parameétricas
Sig.(p) Correlacion(p)

Calidad del servicio 0,406 0,170
Nota: Datos propios de la investigacion n=26

Interpretacion: En la tabla 9 se determiné que no existe correlacion significativa
entre la dimension Calidad del Servicio y la variable TICs, ya que el nivel de
significancia es igual a 0,406 (p> 0,05) y el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman = 0,170. Por lo tanto, y de acuerdo a los resultados, se acepta la

hipotesis nula y se rechaza la hipétesis alterna.
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Tabla 10: Correlacién paramétrica entre la dimension Actitud y la variable TICs

o TICs
Parametricas

Sig.(p) Correlacion(p)

Actitud 0,018 0,461*

Nota: Datos propios de la investigacién n=26

*. La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion: En la tabla 10 se determiné que entre la dimension Actitud y la
variable TICs se tiene el valor estadistico Rho de Spearman = 0,461 por lo que se
afirma que existe una correlacién positiva directa regular, debido a que el valor de
la significancia (bilateral) es 0,018 encontrandose por debajo del 0,05 de lo

requerido.
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Tabla 11: Correlacion paramétrica entre la dimension Competencia y la variable
TICs

o TICs
Parametricas

Sig.(p) Correlacion(p)

Competencia 0,190 0,265

Nota: Datos propios de la investigacion n=26

Interpretacion: En la tabla 11 se determind que no existe correlacion significativa
entre la dimensiéon Competencia y la variable TICs, ya que el nivel de significancia
esigual a 0,190 (p> 0,05) y el coeficiente de correlacién Rho de Spearman = 0,265.
Por lo tanto, y de acuerdo a los resultados, se acepta la hipotesis nulay se rechaza

la hipotesis alterna.
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V. DISCUSION

Los resultados del andlisis descriptivo en la presente tesis titulada: Las TICS y su
relacion con el desempefio laboral de los servidores publicos nombrados de la
UGEL Chincha, afio 2021 (tabla 3), arrojaron que el 100%, es decir la totalidad de
los encuestados, consideran como buena la implementacién de las tecnologias de
la Informacion y comunicacion — TICs y dos de sus dimensiones: Tecnologia y
Comunicacion. En el caso de la tercera dimension: Convivencia Digital, el 92.3% la

considera buenay el 7.7% regular.

De la misma manera, el 100% de los trabajadores, a quienes se les aplico el
cuestionario, consideraron como bueno el desempefio laboral. En el caso de sus
tres dimensiones: calidad de servicio, actitud y competencia, el 96.2% las calificaron

como buenas, en tanto que, solo el 3.8% las consideraron como regular (tabla 4).

En el caso de los resultados obtenidos de la correlacién entre las variables TICs y
Desempefio Laboral, después de haber realizado el analisis estadistico utilizando
el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, el cual tuvo una valoracion de
0,315, considerado muy bajo, y un nivel de significancia 0,117 (p> 0,05); se infiere
que no existe una correlacion directa y significativa entre ambas variables, por lo

tanto, se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis alterna (Tabla 5).

Entonces, la respuesta a la hipétesis planteada seria: El uso de las TICs no se
relaciona con el desempeiio laboral de los servidores publicos nombrados de la
UGEL Chincha, 2021.

El hallazgo encontrado no coincide con lo expresado por la mayoria de autores
anteriormente citados en la presente investigacion, tales como Guzman y Navarro
(2020), quien en su estudio para determinar el uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacién y el desempefio laboral en la compafiia Pacifico
Seguros — Cusco, demostro tener una relacion significativa, ya que presentaron un
grado de correlacion de 0,801 con un nivel de confianza del 95%, segun el resultado
de la aplicacion del estadistico Tau-Be de Kendall.

Por su parte, Castillo (2019), en su tesis Tecnologias de informacién y

comunicacién y desempefio laboral en la Unidad de Gestion Educativa Local Santa
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— 2018, concluy6 que existia una relacién de significatividad, asociacion alta entre
el nivel de uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion y el nivel de
desemperio laboral en los trabajadores del area de Administracion, rechazando la

hipotesis nula.

Ramos y Sanchez (2020) en su tesis Tic y Desempefio Docente desde la
percepcion estudiantil de cuarto de secundaria, area Informatica IE “Simén Bolivar”
determind que existia una relacion directa entre las variables TIC y desempefio
docente, concluyendo la relevancia de que los docentes incluyan e implementen
las TICs dentro de las sesiones de aprendizaje en el proceso de ensefanza, como

herramientas metodoldgicas.

Solo en el caso de Diez (2016) coincidio con los resultados, puesto que en su tesis
denominada: Uso de las TIC y el desempefio laboral de los trabajadores
administrativos del Ministerio Publico de Tarapoto del distrito fiscal de San Martin,

concluy6 que no existia relacién entre sus variables, siendo su hip6tesis nula.

Thompson y Strickland (2004) consideran que, para lograr el desarrollo y el
crecimiento econdmicos, son necesarias las TICs. Ademas, hoy en dia por la
complejidad del ambiente a la que se enfrentan las empresas se ve por conveniente
el uso de estos medios. En tanto que el éxito de cualquier organizacion, se ve

influenciado por su consideracion.

La Tabla 6, a partir de lo aportado por los servidores nombrados, mostré que no
existe correlacion significativa entre la dimension Tecnologia y la variable
Desempefio Laboral, ya que el nivel de significancia es p> 0,05 y el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman = 0,137. Por lo tanto, se acepta la hipétesis nula 'y se

rechaza la hipétesis alterna.

Sobre Tecnologia, Bunge (2002), la definié6 como la técnica que emplea el saber
cientifico y que se utiliza para controlar y transformar procesos naturales o sociales.
Por su parte, para Arnold (2008) es un conjunto de etapas, ya sean cientificas,
tecnologicas, etc. donde se incluyen los nuevos conocimientos para implementar
productos y/o procesos nuevos 0 mejorados. Los conocimientos en conjunto de
caracter cientifico, tiende a permitir la descripcion, explicacién, disefio y aplicacion

de soluciones técnicas a los problemas practicos. En ese entender para Quintanilla
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(1998), lo descrito son las cualidades que representan a la tecnologia, aplicados de

forma sistemética y racional.

En la Tabla 7 se pudo determinar, que teniendo el coeficiente de correlacion Rho
de Spearman = 0,225, no existe correlacion significativa entre la dimension
Comunicacion y la variable Desempefio Laboral, ya que el nivel de significancia es
de 0,269 (p> 0,05). Por lo tanto, y de acuerdo a los resultados, se ha aceptado la

hipotesis nula y se ha rechazado la hipétesis alterna.

Esto puede ser reforzado por la expresion hecha por Chiavenato (2006), al definir
a la comunicacion como la informacion intercambiada entre los actores. Considerar,
ademas, que los humanos como parte de los fundamentales procesos dentro de la
organizacion social y de su propia experiencia convierten en comun a los mensajes
y la informacién. Y Ramos (2017), afirma que la comunicacion en la organizacion,
contribuye eficazmente en el cumplimiento de los objetivos, siendo un medio que
permite potencializar a sus integrantes, de tal modo que sean capaces de afrontar
retos y satisfacer necesidades bajo las exigencias de un mundo cambiante.
Ademas, considera que las organizaciones que toman en cuenta este aspecto

tienden a un mayor crecimiento.

De igual forma, en la Tabla 8 se determind que no existe correlacion significativa
entre la dimensién Convivencia Digital y la variable Desempefio Laboral, teniendo
el coeficiente de correlacion Rho de Spearman = 0,110 y el nivel de significancia =
0,593 (p> 0,05). Por lo tanto, se ha aceptado la hipétesis nula y se ha rechazado la

hip6tesis alterna.

Sobre este resultado es pertinente afiadir lo que sostiene Vargas (2016), para quien
el término convivencia es la capacidad de establecer relaciones con valores
adquiridos, donde su centro de estudio es la interrelacion que se genera, ya sea

positiva 0 negativa.

Como se puede apreciar en la tabla 9, no existe correlacidén significativa entre la
dimensién Calidad del Servicio y la variable TICs, ya que el nivel de significancia es
igual a 0,406 (p> 0,05) y el coeficiente de correlacion Rho de Spearman = 0,170.

Por lo tanto, se ha aceptado la hipétesis nula y se ha rechazado la hipétesis alterna.
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Al respecto, Requena y Serrano (2007) sostuvieron que la calidad de un servicio
depende de la interaccion con el cliente y/o usuario, y en una organizacion son los
trabajadores quienes producen el servicio. En tanto que, la calidad de servicio para
Cronin y Taylor (1992) es percibida por los clientes a través de una evaluacion que
hacen, al comparar entre lo que esperan del servicio con lo que perciben al

momento de recibirlo.

En la tabla 10, a diferencia de las tablas precedentes, se comprobd que entre la
dimension Actitud y la variable TICs existe una correlacion positiva directa regular,
debido a que se obtuvo un valor estadistico Rho de Spearman igual a 0,461 y el
valor de la significancia (bilateral) igual a 0,018, encontrandose por debajo del 0,05

de lo requerido.

En relacion con este resultado, Robbins (2004), sefialé que cuando se habla de
actitudes de los empleados se refiere frecuentemente a la satisfaccion laboral. Y
que ambas se relacionan. Por su parte, Barriga (1980) definié a la actitud como la

tendencia a actuar de una forma determinada frente a una situacion u objeto.

En latabla 11 se determind que no existe correlacion significativa entre la dimension
Competencia y la variable TICs, ya que el nivel de significancia fue igual a 0,190
(p> 0,05) y el coeficiente de correlacion Rho de Spearman igual a 0,265. Por lo
tanto, y de acuerdo a los resultados, se aceptd la hipétesis nula y se rechazé la

hipétesis alterna.

La teoria de Alles (2009) sobre Competencia estuvo relacionada a la caracteristica
subyacente en el individuo con un estandar de efectividad y/o performance superior
en un trabajo o situacion. El pase a la alfabetizacion digital compleja y multiple, a
través de la adicién de conocimiento, actitudes y habilidades, relacionadas a temas
de tecnologia, informacién y multimedia, es lo que Gisbert y Esteve (2011) definen
como competencia digital. Similar concepto tiene Quintana (2000), quien indica que
tener competencia digital es dominar actitudes, habilidades y conocimientos que

les permita hacer uso efectivo de las TICs.

A modo de cierre, es importante mencionar el aporte de este estudio, que busco
determinar la relacion existente entre el uso de las TICS y el desempefio laboral,

especificamente de los servidores publicos nombrados de la UGEL Chincha
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durante el afio 2021, segundo afio de la pandemia por Covid 19, que a nivel mundial
nos obligd a cambiar nuestra forma de vivir, y donde el trabajo remoto se hizo
indispensable, obligandonos a actualizar nuestros conocimientos en herramientas
virtuales y competencias digitales (TICs), a fin de estar a la vanguardia en el tipo

de trabajo que se desarrolla y brindar un servicio 6ptimo y de calidad a los usuarios.

En una sociedad, de acuerdo a lo sostenido por Castells (1998), las tecnologias
predominantes logran determinar la vida de quienes la conforman. En tanto que las
innovaciones tecnoldgicas constrifien a las personas a adoptar nuevas formas de
vida que incluye nuevos valores. Por tanto, las tecnologias generan consecuencias

sociales.

Por su parte, Thompson y Strickland (2004), definen a las TICs a partir del uso de
componentes electronicos, herramientas y dispositivos, atribuyéndoles capacidad
de manipulacién de informacion que conllevarian, en cualquier organizacion, al

desarrollo y el crecimiento econémico de la misma.

En el caso del Desempefio Laboral, Chiavenato (2000) lo defini6 como el
comportamiento o las acciones que se observan en los trabajadores en cuanto al
logro de los objetivos de la organizacion, consideraba que la mayor fortaleza dentro

de una institucion era tener un buen desempefio laboral.

Jiménez (2011), concibi6 como desempefio laboral, cuando las organizaciones
tienden a buscar la propia mejora continua, a partir de la implementacion de
distintas estrategias, las mismas que permitirian fortalecer cuando se trata de una
conducta positiva e identificar aquella conducta no deseada, para incorporarlo

dentro de sus variables.

Es preciso manifestar que esta investigacion propiciara el interés en futuros
profesionales en el campo de la Gestibn Publica, Administracién, Recursos
Humanos, entre otros campos de estudio a desarrollar nuevas indagaciones y
profundizaciones de la tematica planteada, en poblaciones, muestras y realidades

similares.

Es por ello, que los tres niveles de Gobierno, de acuerdo a sus facultades,
competencias y presupuesto, puedan planificar y ejecutar actividades que

conduzcan a desarrollar bases legales, programas y proyectos de capacitacion, con
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un enfoque territorial, dirigidos a los servidores publicos de las diferentes entidades
del Estado a fin de contar con profesionales actualizados, empoderados en temas
tecnolégicos, competentes e idoneos, lo cual finalmente redundara en un servicio
de calidad a la comunidad. Asimismo, apoyar al investigador, dando las condiciones
necesarias y el permiso correspondiente para la recoleccion de los datos

respectivos, que el estudio lo requiera.

42



VI.  CONCLUSIONES

1. El nivel de uso e implementacion de las TICs de los servidores publicos
nombrados de la UGEL Chincha, afio 2021 fue considerado como Bueno (100%).
Se infiere que los servidores nombrados estarian utilizando las TICs de forma
adecuada en su quehacer laboral.

2. El nivel de desemperio laboral de los servidores publicos nombrados de la UGEL
Chincha, afio 2021 fue considerado como Bueno (100%). Esto significa que los

trabajadores nombrados estarian desempefiandose eficazmente en el trabajo.

3. No existe una correlacion directa y significativa entre el uso de las TICs y el
desemperio laboral de los servidores publicos nombrados de la UGEL Chincha, afio
2021; se obtuvo el coeficiente de correlacion Rho de Spearman un valor de 0,315,
considerado muy bajo y un nivel de significancia de 0,117 (p>0,05); por lo tanto, se

acepto la hipotesis nula y se rechazo la hipotesis alterna.

4. En el caso de las dimensiones de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion — TICs: Tecnologia, Comunicacion y Convivencia Digital, se
determind que no existe correlacion significativa entre dichas dimensiones con la
variable Desempefio Laboral, teniendo el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman considerado muy bajo en los 3 casos y los niveles de significancia (p>
0,05).

5. No existe correlacion directa ni significativa entre las dos dimensiones de
Desempefio Laboral: Calidad del Servicio y Competencia, con la variable TICs,
teniendo el coeficiente de correlacion Rho de Spearman considerado muy bajo en

los 2 casos y los niveles de significancia (p> 0,05).

6. Con referencia a la dimension Actitud del Desempeiio Laboral y la variable TICs,
se afirma que existe una correlacion positiva directa regular, debido a que el valor
de la significancia (bilateral) es 0,018 encontrandose por debajo del 0,05 de lo

requerido. Y se tiene el valor estadistico Rho de Spearman igual a 0,461.
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Vil. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda impulsar desde el Gobierno Regional de Educacion de Ica, a
través de su Direccion Regional de Educacién — DRE Ica, planes y programas de
especializacion en entornos digitales y uso de las TICs dirigidos a los servidores de
las diferentes UGELS, e implementar estos aspectos en su Plan de Desarrollo de

Personas — PDP.

2. Se recomienda al director de la UGEL Chincha, a definir estrategias para el
fortalecimiento y empoderamiento en el uso de las TICs por parte de los
trabajadores, que generen resultados positivos en el uso de estas tecnologias en

su quehacer laboral y en su atencién al usuario externo.

3. Para que se establezca una relacion directa y significativa entre el uso de las
TICs y el desemperio laboral en los servidores publicos nombrados de la UGEL
Chincha, se recomienda que el director de la UGEL y los directivos motiven a los
trabajadores en su totalidad a utilizar constantemente estas herramientas
tecnolégicas y participen activamente en capacitaciones y/o charlas,

comprometiéndolos y haciéndolos parte de los objetivos institucionales.

4. A los servidores publicos, sensibilizarlos sobre su rol de servir a los usuarios, y
enfatizar en la trascendencia de utilizar las TICs para alcanzar un 6ptimo
desemperio laboral y tener la predisposicion de seguir aprendiendo y capacitarse

en cualquier tipo de herramienta digital que se estuviera suscitando hoy en dia.

5. Se recomienda, que, a partir de esta investigacién, la cual puede tomarse como
linea de base, se realicen futuros estudios sobre el tema tendientes a reforzar la
idea de que tener un vasto conocimiento, praxis y dominio de las TICs permitira un

buen desempefio laboral.
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ANEXOS

ANEXO 1

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION: Las TICs y su relacién con el desempefio laboral de los servidores publicos

nombrados de la UGEL Chincha, afio 2021.

Autora: Karin Milagros Hermosilla Salguero
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dia Tecnologias de

informacion y
comunicacion,
todas brindan

herramientas que
permiten contar con
medios (canales)
de comunicacion,
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conceptual operacional medicion
Para Graells (2000) | Se refiere a las | TECNOLOGIA Uso y manejo de herramientas de
las TICs que utilizaron ofimética.
telecomunicaciones | los servidores Uso y acceso a Internet
, la informética y las | publicos Uso de plataformas digitales
tecnologias nombrados de la Uso de redes sociales
audiovisuales han | UGEL Chinchay se Uso de aplicativos - Apps
posibilitado varios | calcul6  haciendo
avances uso de un
tecnoldgicos, cuestionario  que
denominado hoy en | contenia 30 items 0 | COMUNICACION Medios utilizados para compartir Ordinal




poderosos y
representativos de
las  TICs, que

impulso a la
Sociedad de la
Informacion.

100; y Mala: de 0 a
50.

Reglas presentes durante el uso de
las TICs.
Importancia del uso de las TICs

DESEMPENO LABORAL

Chiavenato (2009),
menciona que el
desempenio es
representado por la
forma en que

asumen las
personas sus
obligaciones,
funciones o]
actividades.
Considera,

ademas, que el
desempefio de una
persona

manifestado de

Rendimiento  que
demostraron los
trabajadores en el
cumplimiento  de
las funciones que
exigia el cargo,
demostrando  sus
competencias

laborales que lo
ameritaban a ser
parte de la
institucion. Se
calculd6 con la
aplicacion de una
encuesta, en base

CALIDAD DEL
SERVICIO

Implementacion de los procedimientos
Conocimientos de procedimientos
Condiciones para la atencion de
usuarios

Contribucién de las TICs

Satisfaccion de usuarios al usar los
medios de atencién de tramites.

ACTITUD

Compromiso frente al uso responsable
de las TICs
Participacibn de los
publicos nombrados
Cooperacion

Eficiencia

Aprendizaje

servidores

Ordinal




manera individual,
tiende a afectar al
desempefio grupal,
en tanto que la
organizacién se ve
condicionada por el
resultado de ese
desempefio. En tal
sentido el autor
considera que la
mediocridad no
genera valor a la
organizacion, por lo
que el éxito de la

misma, esta
condicionada a un
desempeiio de

excelencia.

a un cuestionario
especifico
compuesto por 30
preguntas. Variable
operacionalizada a
través de 3
dimensiones:
Calidad del
servicio, Actitud y
Competencia. Los
rangos de la
variable son los
siguientes: Mala: O-
50; Regular: 51-
100; Buena: 101-
150.

COMPETENCIA

Habilidades presentes utilizadas en
las TICs

Conocimientos sobre la utilizacion de
las TICs

Habilidades blandas

Creencias sobre el uso de las TICs




ANEXO 2

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO PARA MEDIR EL USO DE LAS TICS

Buenos dias/ buenas tardes, el presente cuestionario tiene por objetivo determinar la
relacién que existe entre el uso de las TICS con el desempefio laboral de los servidores
publicos nombrados de la UGEL Chincha, 2021. Es preciso indicar que este cuestionario es
personal y privado, la informacion que se obtenga seré totalmente reservada y valida solo
para los fines académicos de este estudio. Agradecemos de antemano su valiosa
participacién y le solicitamos que conteste cada pregunta de manera objetiva y honesta.

INSTRUCCIONES: Estimado trabajador lea detenidamente cada item y conteste de acuerdo
a su opinién. No existen respuestas buenas ni malas.
Por favor marque con un aspa (X) en la columna que corresponde a cada una de las

preguntas.

La equivalencia de su respuesta tiene el siguiente puntaje:

v Siempre 4
v Casi siempre 3
v A veces 2
v Casi nunca 1
v Nunca 0
OPCIONES
. g (%] g (]
DIMENSIONES INDICADOR ITEMS 5 S 3 OE) S
S| S| 2| 3| §
= § <| 7| o
o
1. ¢Con qué frecuencia usa las
i principales herramientas de ofimética?
Uso y manejo de 2. ¢Considera que para el desarrollo de
Herramientas de .
Ofimatica sus _Iapores es necesario tener un
conocimiento y manejo avanzado de
computacion?
3. ¢Ud. para realizar sus labores de trabajo
Uso y acceso a | tiene acceso a internet?
TECNOLOGIA Internet _4. ¢Ha tenido problemas en el uso glel
internet durante el desarrollo de su trabajo?
5. ¢Los trabajadores nombrados utilizan y
Uso de dominan las plataformas digitales?
plataformas 6. ¢Han recibido soporte por parte de sus
digitales compafieros de trabajo durante algln
problema técnico en el uso de las
plataformas digitales?
7. ¢Cuan a menudo utiliza las redes
Uso de redes| sociales para comunicarse con sus
sociales compafieros de trabajo?




DIMENSIONES

OPCIONES

« D
. o n =3 (0]
INDICADOR ITEMS & S @ GE) s
= o=
S ; 2 7 GE_,
2l 8|l <|@|®n
o S
8. Considera Ud. que se utilizan
adecuadamente las redes sociales para el
manejo de la informaciéon?
9. ¢ Hace uso de los aplicativos informaticos
— Apps moviles?
Uso de PP

aplicativos - Apps

10. La UGEL Chincha ha implementado el
uso de aplicativos informaticos para la
comunicacion interna y/o externa?

COMUNICACION

Medios utilizados
para compartir

11. ¢Los trabajadores se comunican
fluidamente usando las Tics?

12. ;Se comparte informacion relacionada

informacion a las actividades laborales, entre los
laboral trabajadores de su UGEL, a través de las
redes sociales y/o plataformas digitales?
13. ¢La informacién compartida por los
directivos de la UGEL, son adecuadamente
Calidad de la comprendidas y utlizadas por los
informacion trabajadores para el desempefio de sus

compartida por
los directivos

funciones?

14. ¢La informacién compartida por los
directivos de la UGEL con sus trabajadores,
es oportuna y suficiente?

Medio utilizado
para brindar
informacion y
atencién de
consultas a

usuarios

15. ¢ Se brinda a los usuarios de la UGEL,
informacién o comunicacion relacionada a
los procesos de atencién, a través de las
redes sociales y/o plataformas digitales?

16. ¢Se atienden los tramites de los
usuarios de la UGEL Chincha a través de la
pagina web o alguna plataforma digital?

Respuesta de

17. ¢Las respuestas a las consultas y
tramites de los usuarios (a través de pagina

CONVIVENCIA
DIGITAL

atencion de . L
web, redes sociales o plataformas digitales)
consultas y . . : .
. tienden a ser agiles e inmediatas?
trdmites — — -
. 18. ¢ La atencion de estos tramites (a traves
proveniente de . .
. de pagina web, redes sociales o
usuarios o
plataformas digitales), genera en los
trabajadores de la UGEL un mayor
rendimiento laboral?
19. ¢ Durante el intercambio de informacién
entre los trabajadores de la UGEL a través
de medios digitales, se presentan
Valores problemas  de  entendimiento o
presentes comprension?
durante las

reuniones de
trabajo virtuales

20. ¢En reuniones grupales, realizadas a
través de las redes sociales o plataformas
digitales, las conversaciones son alturadas
y se mantiene respeto entre todos sus
participantes?

Transformacién
de los valores

21. De acuerdo a lo que Ud. observa,
¢considera que el uso de las TICs fortalece
los valores?




DIMENSIONES

INDICADOR

ITEMS

OPCIONES

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

22. ¢De acuerdo a lo que Ud. observa,
¢considera que el uso de las TICs genera
antivalores?

Trato durante las
reuniones
virtuales

23. ¢Las reuniones virtuales entre los
trabajadores de la UGEL, son programadas
con la debida anticipacién y en momentos
oportunos?

24. En las coordinaciones con otros
trabajadores de la misma institucion, ¢Ud.
siente que recibe un buen trato y respeto?

25. Durante las reuniones grupales de
trabajo de forma virtual, ¢;todas las
personas participan en las mismas
condiciones?

Reglas presentes
durante el uso de
las TICs

26. ¢La UGEL establece pautas y hormas
de convivencia que permitan el correcto uso
de las TICs?

27. ¢ Estas pautas o normas son asumidas
y cumplidas por todos los participantes?

Importancia del
uso de las TICs

28. ¢ Considera Ud. que el uso de las TICs
facilita el trabajo de los funcionarios y
servidores de la UGEL Chincha?

29. ¢(Considera que el uso de las TICs
ayuda a resolver problemas institucionales?

30. ¢Cree Ud. que las horas de trabajo de
los empleados, a partir del uso de las TICs,
se reducen?

iGracias por su colaboracion!




CUESTIONARIO PARA MEDIR EL DESEMPENO LABORAL

Buenos dias/ buenas tardes, el presente cuestionario tiene por objetivo determinar la relacion
gue existe entre el uso de las TICS con el desempefio laboral de los servidores publicos
nombrados de la UGEL Chincha, 2021. Es preciso indicar que este cuestionario es personal
y privado, la informacion que se obtenga sera totalmente reservada y valida solo para los fines
académicos de este estudio. Agradecemos de antemano su valiosa participacion y le
solicitamos que conteste cada pregunta de manera objetiva y honesta.

INSTRUCCIONES: Estimado trabajador lea detenidamente cada item y conteste de acuerdo
a su opinién. No existen respuestas buenas ni malas.
Por favor marque con un aspa (X) en la columna que corresponde a cada una de las

preguntas.

La equivalencia de su respuesta tiene el siguiente puntaje:

v Siempre 4
v Casi siempre 3
v A veces 2
v Casi nunca 1
v Nunca 0
OPCIONES
< o
= Q 1%} =3 ()
DIMENSIONES INDICADOR ITEMS 5 5 o OE) a
5 ; | 3| §
|l e|<| 3|
& o
1. Durante la atencién a los usuarios, a
través de plataformas digitales, ¢Ud. sigue
- los procedimientos establecidos en una
Implementacién . .
de los atencion presencial?
. 2. ¢Ud planifica cada procedimiento de su
procedimientos .
trabajo, de manera tal, que puede hacerlo
de forma organizada y en el tiempo
previsto?
3. ¢Considera Ud. que debe tener
conocimientos previos sobre el uso y
manejo de las TICs antes de brindar
CALIDAD DEL Conocimientos atencion a los usuarios?
SERVICIO de

procedimientos

4. ¢En qué medida considera necesaria la
capacitacion permanente en temas
laborales que involucre la atencién a
usuarios?

Condiciones
para la atencién
de usuarios

5. ¢Considera que las condiciones de
infraestructura y equipamiento ayudan a
realizar una buena atencién a los usuarios,
de manera virtual?

6. ¢Con qué frecuencia los directivos
evallan los conocimientos y habilidades de
los servidores publicos nombrados?

Contribucién de
las TICs

7. De acuerdo a su experiencia,
¢considera Ud. que la atencién de usuarios




DIMENSIONES

INDICADOR

ITEMS

OPCIONES

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

a través del uso de las TICs, contribuye en
racionalizar el tiempo de los mismos?

8. De acuerdo a su experiencia,
¢considera Ud., que la atenciéon de
usuarios a través del uso de las TICs,
contribuye en el ahorro de la economia de
los mismos?

Satisfaccion de
usuarios al usar
los medios de
atencién de
tramites.

9. ¢Larespuesta a los tramites (a través
de pagina web, redes sociales o
plataformas digitales) tienden a generar
mayor satisfaccion en los usuarios?

10. ¢ Ud. crea o implementa nuevos
métodos y procedimientos de trabajo mas
eficaces para lograr la satisfaccion de los
usuarios?

ACTITUD

Compromiso
frente al uso
responsable de
las TICs

11. Al momento de usar las TICs, ¢ Ud. se
concentra Unicamente en las labores o
actividades asignadas para el
cumplimiento de sus funciones?

12. ¢ Ud. cree que los servidores publicos
nombrados de la UGEL vienen asumiendo
un compromiso responsable frente al uso
de las TICs?

Participacion de
los servidores
publicos
nombrados

13. ¢ Ante las reuniones de trabajo
programadas a través de las plataformas
digitales, todos los servidores publicos
nombrados asisten en el horario indicado?

14. ¢ Ud. participa cuando se solicita
opiniones o sugerencias de los integrantes
durante las reuniones virtuales?

Cooperacion

15. ¢ Colabora con sus compafieros de
trabajo para el logro de los objetivos?

16. ¢Ud. es de las personas que toma la
iniciativa para resolver algin problema y/o
conflicto?

Eficiencia

17. ; Demuestra cortesia y brinda una
adecuada y oportuna atencién y
orientacion a los usuarios?

18. ¢ Cumple adecuadamente con las
tareas encomendadas?

Aprendizaje

19. ¢ Ud. participa de cursos de
capacitacion o actualizacion relacionados
al uso de las tecnologias de informacion?

20. Cuando se presentan problemas
relacionados al uso de las TICs, ¢ Ud.
recurre a internet para buscar informacion
relacionada a la solucion de sus
problemas?

COMPETENCIA

Habilidades
presentes
utilizadas en las
TICs

21. Cuando se presentan problemas
durante el uso de las herramientas y
medios tecnologicos, ¢Ud. logra
solucionarlo con facilidad?




DIMENSIONES

INDICADOR

ITEMS

OPCIONES

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

22. Cuando se presentan problemas
durante el uso de las herramientas y
medios tecnolégicos, ¢ Ud. tiende a pedir
ayuda a expertos en el tema?

Conocimientos
sobre la
utilizaciéon de las
TICs

23. ¢Antes de iniciar sus actividades sobre
el uso de las plataformas virtuales o
paginas web, Ud. se capacita
previamente?

24. ¢ Para el uso de las redes sociales y/o
plataformas digitales, Ud. consulté a
alguna persona o profesional
experimentado?

25. ¢ Ud. fortalece sus capacidades
profesionales para responder a los nuevos
retos que le propongan en la UGEL?

Habilidades
blandas

26. ¢ Se considera Ud. una persona
empatica y de buen trato con sus
comparieros de trabajo y con el publico
usuario?

27. ¢ Los servidores publicos nombrados
de la UGEL Chincha tienen un gran
espiritu humano y son tolerantes?

28. ¢ Los servidores publicos nombrados
de la UGEL Chincha demuestran liderazgo
e idoneidad en su quehacer diario?

Creencias sobre
el uso de las
TICs

29. ¢ Considera Ud. que los trabajadores o
funcionarios de la UGEL deberian dominar
el uso de las TICs para desarrollar las
actividades laborales?

30. ¢ Cree Ud. que el uso indiscriminado y
sin control de las TICs pueda contribuir al
deterioro mental y desgaste fisico de los
trabajadores?

iGracias por su colaboracién!




ANEXO 3

VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUECES O EXPERTOS

Instrumento de Medicion de Variable: Tecnologias de la Informacion y Comunicacion - TICs

Uso y acceso a Internet

4. ¢ Ha tenido problemas en el uso del
internet durante el desarrollo de su
trabajo?

OPCIONES DE CRITERIOS DE OBSERVACIONES
4 5 RESPUESTAS EVALUACION RECOMENDADAS
0 N
< P INDICADOR ITEM
9<: g Relaci Relaci Relaci Relaci
> 5 er;;re enetlre eglnre eg?re
4 Z 3 u variabl | indicad | | € e'yitl‘*am
4 (_ < (.. Deié:ean %rimyeI: oryel Respu
sién sién ftem esta
S N S N S N S N
| (o] | (o] | [e] I o
= 1. ¢Con qué frecuencia usa las
g principales herramientas de ofimatica?
d
<
b Uso y manejo de Herramientas de vi |V (V] |V
% Ofimatica 2. ¢Considera que para el desarrollo de
4 < sus labores es necesario tener un
= 0] conocimiento y manejo avanzado de
9 9 computacion? v vl vl v
% % 3. ¢Ud. para realizar sus labores de
qd O trabajo tiene acceso a internet?
L
J
d
c
g
£
g
U
|_




Uso de plataformas digitales

5. ¢ Los trabajadores nombrados utilizan
y dominan las plataformas digitales?

6. ¢Han recibido soporte por parte de
sus comparfieros de trabajo durante
algun problema técnico en el uso de las
plataformas digitales?

Uso de redes sociales

7. ¢Cuan a menudo utiliza las redes
sociales para comunicarse con sus
compafieros de trabajo?

8. Considera Ud. que se utilizan
adecuadamente las redes sociales para
el manejo de la informaciéon?

Uso de aplicativos - Apps

9. ¢Hace uso de los aplicativos
informaticos — Apps méviles?

10. La UGEL Chincha ha implementado
el uso de aplicativos informaticos para la
comunicacion interna y/o externa?

COMUNICACION

Medios utilizados para
informacion laboral

compartir

11. ¢Los trabajadores se comunican
fluidamente usando las Tics?

12. ¢Se comparte informacion
relacionada a las actividades laborales,
entre los trabajadores de su UGEL, a
través de las redes sociales y/o
plataformas digitales?

Calidad de lainformacién compartida
por los directivos

13. ¢La informacion compartida por los
directivos de la UGEL, son
adecuadamente comprendidas y
utilizadas por los trabajadores para el
desempefio de sus funciones?




14. ¢La informacién compartida por los
directivos de la UGEL con sus
trabajadores, es oportuna y suficiente?

Medio utilizado para brindar
informacion y atencion de consultas a
usuarios

15. ¢Se brinda a los usuarios de la
UGEL, informacibn o comunicacion
relacionada a los procesos de atencion,
a través de las redes sociales y/o
plataformas digitales?

16. ¢Se atienden los tramites de los
usuarios de la UGEL Chincha a través
de la pagina web o alguna plataforma
digital?

Respuesta de atencion de consultas y
trdmites proveniente de usuarios

17. ¢Las respuestas a las consultas y
trdmites de los usuarios (a través de
pagina web, redes sociales o
plataformas digitales) tienden a ser
agiles e inmediatas?

18. ¢La atencion de estos trdmites (a
través de péagina web, redes sociales o
plataformas digitales), genera en los
trabajadores de la UGEL un mayor
rendimiento laboral?

CONVIVENCIA DIGITAL

Valores presentes durante las
reuniones de trabajo virtuales

19. ¢Durante el intercambio de
informacién entre los trabajadores de la
UGEL a través de medios digitales, se
presentan problemas de entendimiento
0 comprension?

20. ¢En reuniones grupales, realizadas
a través de las redes sociales o
plataformas digitales, las
conversaciones son alturadas y se
mantiene respeto entre todos sus
participantes?

Transformacién de los valores

21. De acuerdo a lo que Ud. observa,
¢considera que el uso de las TICs
fortalece los valores?

22. ¢De acuerdo a lo que Ud. observa,
¢sconsidera que el uso de las TICs
genera antivalores?




Trato durante las reuniones virtuales

23. ¢Las reuniones virtuales entre los
trabajadores de la UGEL, son
programadas con la debida anticipacion
y en momentos oportunos?

24. En las coordinaciones con otros
trabajadores de la misma institucion,
¢cUd. siente que recibe un buen trato y
respeto?

25. Durante las reuniones grupales de
trabajo de forma virtual, ¢todas las
personas participan en las mismas
condiciones?

Reglas presentes durante el uso de las
TICs

26. ¢La UGEL establece pautas y
normas de convivencia que permitan el
correcto uso de las TICs?

27. ¢Estas pautas o normas son
asumidas y cumplidas por todos los
participantes?

Importancia del uso de las TICs

28. ¢Considera Ud. que el uso de las
TICs facilita el trabajo de los
funcionarios y servidores de la UGEL
Chincha?

29. ¢Considera que el uso de las TICs
ayuda a resolver problemas
institucionales?

30. ¢Cree Ud. que las horas de trabajo
de los empleados, a partir del uso de las
TICs, se reducen?




Nombre del Instrumento

Cuestionario respecto a las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion

Objetivo del Instrumento

Determinar la relaciéon que existe entre el uso de las TICS con el
desempeno laboral de los servidores publicos nombrados de la UGEL
Chincha, 2021

Aplicado a la Muestra

28 servidores publicos nombrados de la UGEL Chincha, 2021

Participante
Apeliidos y Nombres José Elias Sandoval Rios DNIN°® | 16800090

del Experto
Titulo Profesional Economista y Lic. Educacion Celular | 958880005

Grado Académico

Doctor en Administracion de la Educacion

FIRMA

Dr. Jose Elias Sandoval Rios
CPPe N2273427

UCY = Docente

Lugary
Fecha:

Trujillo- 17 -12-2021




Nombre del Instrumento

Cuestionario respecto a las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

Objetivo del Instrumento

Determinar la relacion que existe entre el uso de las TICS con el desempefio
laboral de los servidores publicos nombrados de la UGEL Chincha, 2021

Aplicado a la Muestra
Participante

28 servidores publicos nombrados de la UGEL Chincha, 2021

Apellidos y Nombres
del Experto

PEDRO OTONIEL MORALES SALAZAR

DNI N°

17910106

Titulo Profesional

Ingeniero Mecanico, Licenciado en Educaciény
Abogado

Celular

966814497

Direcciéon Domiciliaria

Calle Las Esmeraldas 350 — Urb. Santa Inés - Trujillo

Grado Académico

Doctor en Administracion de la Educacién

FIRMA

/ b Lugar y
% / é[ Fecha:

Trujillo - 02 -12 - 2021




Nombre del Instrumento [Luestionario respecto a las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

Determinar la relacion que existe entre el uso de las TICS con el
Objetivo del Instrumento desempeno laboral de los servidores publicos nombrados de la UGEL
Chincha, 2021

Aplicado a la Muestra 28 servidores publicos nombrados de la UGEL Chincha, 2021
Participante
Apellidos y Nombres . o
del Experto Panti Choque Aldo DNIN 41701199
Titulo Profesional Lic. en Sociologia Celular | 964885479
Direccion Domiciliaria Calle Las Esmeraldas N® 1617 - Urb. Inca Manco Capac
Grado Académico Magister en Gerencia Social

#
e

17
I Lugary r _12.
FIRMA (_f__if"[—'ﬂ‘ Fecha: Trujille, 17 - 12 - 2021




VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUECES O EXPERTOS

Instrumento de Medicion de Variable: Desempefio Laboral

VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

ITEM

OPCIONES DE
RESPUESTAS

CRITERIOS DE
EVALUACION

OBSERVACIONES
RECOMENDADAS

\|
CNI
A\/
S

Relaci

Variabl
eyla

Dimen
sion

Relaci

indicad
or yla
Dimen
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Relaci
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ory el
Item
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NESEMPERIN | ARORAI

CALIDAD DEL SERVICIO

Implementacion de los procedimientos

1. Durante la atencién a los usuarios, a
través de plataformas digitales, ¢Ud.
sigue los procedimientos establecidos
en una atencion presencial?

2. ¢Ud planifica cada procedimiento de
su trabajo, de manera tal, que puede
hacerlo de forma organizada y en el
tiempo previsto?

Conocimientos de procedimientos

3. ¢Considera Ud. que debe tener
conocimientos previos sobre el uso y
manejo de las TICs antes de brindar
atencion a los usuarios?

4. ¢ En qué medida considera necesaria
la capacitacion permanente en temas
laborales que involucre la atencion a
usuarios?

Condiciones
usuarios

para

la atenci6on de

5. ¢Considera que las condiciones de
infraestructura y equipamiento ayudan a
realizar una buena atencion a los
usuarios, de manera virtual?




6. ¢Con qué frecuencia los directivos
evallan los conocimientos y habilidades
de los servidores publicos nombrados?

Contribuciéon de las TICs

7. De acuerdo a su experiencia,
¢considera Ud. que la atencion de
usuarios a través del uso de las TICs,
contribuye en racionalizar el tiempo de
los mismos?

8. De acuerdo a su experiencia,
éconsidera Ud., que la atencion de
usuarios a través del uso de las TICs,
contribuye en el ahorro de la economia
de los mismos?

Satisfaccion de usuarios al usar los
medios de atencion de tramites.

9. ¢Larespuesta a los trAmites (a través
de péagina web, redes sociales o
plataformas digitales) tienden a generar
mayor satisfaccion en los usuarios?

10. ¢Ud. crea o implementa nuevos
métodos y procedimientos de trabajo
mas eficaces para lograr la satisfaccion
de los usuarios?

ACTITUD

Compromiso frente al uso responsable
de las TICs

11. Al momento de usar las TICs, ¢Ud.
se concentra Unicamente en las labores
0 actividades asignadas para el
cumplimiento de sus funciones?

12. ¢Ud. cree que los servidores
publicos nombrados de la UGEL vienen
asumiendo un compromiso responsable
frente al uso de las TICs?

Participacion de los servidores publicos
nombrados

13. ¢Ante las reuniones de trabajo
programadas a través de las
plataformas  digitales, todos los
servidores publicos nombrados asisten
en el horario indicado?




14. ¢Ud. participa cuando se solicita
opiniones 0 sugerencias de los
integrantes durante las reuniones
virtuales?

Cooperacion

15. ¢ Colabora con sus compafieros de
trabajo para el logro de los objetivos?

16. ¢/ Ud. es de las personas que toma la
iniciativa para resolver algun problema
y/o conflicto?

Eficiencia

17. ¢(Demuestra cortesia y brinda una
adecuada y oportuna atencion y
orientacion a los usuarios?

18. ¢Cumple adecuadamente con las
tareas encomendadas?

Aprendizaje

19. ¢Ud. participa de cursos de
capacitacion o] actualizacion
relacionados al uso de las tecnologias
de informacion?

20. Cuando se presentan problemas
relacionados al uso de las TICs, ¢Ud.
recurre a internet para buscar
informacioén relacionada a la solucién de
sus problemas?

COMPETENCIA

Habilidades presentes utilizadas en
las TICs

21. Cuando se presentan problemas
durante el uso de las herramientas y
medios tecnolégicos, ¢Ud. logra
solucionarlo con facilidad?

22. Cuando se presentan problemas
durante el uso de las herramientas y
medios tecnoldgicos, ¢Ud. tiende a
pedir ayuda a expertos en el tema?




Conocimientos sobre la utilizacién
de las TICs

23. ¢Antes de iniciar sus actividades
sobre el uso de las plataformas virtuales
0 paginas web, Ud. se capacita
previamente?

24. ¢;Para el uso de las redes sociales
y/o plataformas digitales, Ud. consulté a
alguna persona o] profesional
experimentado?

25. ¢Ud. fortalece sus capacidades
profesionales para responder a los
nuevos retos que le propongan en la
UGEL?

Habilidades blandas

26. ¢Se considera Ud. una persona
empatica y de buen trato con sus
comparieros de trabajo y con el publico
usuario?

27. ¢Los servidores publicos
nombrados de la UGEL Chincha tienen

un gran espiritu humano y son
tolerantes?
28. ¢éLos servidores publicos

nombrados de la UGEL Chincha
demuestran liderazgo e idoneidad en su
quehacer diario?

Creencias sobre el uso de las TICs

29. ¢ Considera Ud. que los trabajadores
o funcionarios de la UGEL deberian
dominar el uso de las TICs para
desarrollar las actividades laborales?

30. ¢Cree Ud. que el uso indiscriminado
y sin control de las TICs pueda contribuir
al deterioro mental y desgaste fisico de
los trabajadores?




Nombre del Instrumento Cuestionario respecto al Desempeiio Laboral

Determinar la relacion que existe entre el uso de las TICS con el desempefio

Objetivo del Instrumento laboral de los servidores publicos nombrados de la UGEL Chincha, 2021

Aplicado a la Muestra 28 servidores publicos nombrados de la UGEL Chincha, 2021
Participante

Apellidos y Nombres ) o
del Experto José Elias Sandoval Rios DNIN 16800090
Titulo Profesional Economista y Lic. Educacion Celular | 958880005
Grado Académico Doctor en Administracion de la Educacion
FIRMA 4 : Lugary | o 17 -12-2021
Fecha: rujiiio= 17 -1z
Dr. Jose Elias Sandoval Rios
CPPe N2273427
UCY — Docente




Nombre del Instrumento Cuestionario respecto al Desempefio Laboral

Determinar larelacion que existe entre el uso de las TICS con el desempefio

Objetivo del Instrumento laboral de los servidores publicos nombrados de la UGEL Chincha, 2021

Aplicado _a_la Muestra 28 servidores publicos nombrados de la UGEL Chincha, 2021
Participante

Apellidos y Nombres

del Experto PEDRO OTONIEL MORALES SALAZAR DNI' N 17910106

Ingeniero Mecanico, Licenciado en Educaciény

Titulo Profesional Celular 966814497

Abogado
Direccidon Domiciliaria Calle Las Esmeraldas 350 — Urb. Santa Inés - Trujillo
Grado Académico Doctor en Administraciéon de la Educacién

/ g Lugary S 0o 1o
FIRMA /E é Iz ' ff Fecha: Trujillo - 02 -12 - 2021




Nombre del Instrumento

Cuestionario respecto al Desempeiio Laboral

Objetivo del Instrumento

Determinar la relaciéon que existe entre el uso de las TICS con el
desempenio laboral de los servidores publicos nombrados de la UGEL
Chincha, 2021

Aplicado a la Muestra

28 servidores publicos nombrados de la UGEL Chincha, 2021

Participante
Apellidos y Nombres . o
del Experto Panti Choque Aldo DNI N 41701199
Titulo Profesional Lic. en Sociologia Celular | 964885479

Direccion Domiciliaria

Calle Las Esmeraldas N° 1617 - Urb. Inca Manco Capac

Grado Académico

Magister en Gerencia Social

FIRMA

Lugary
Fecha:

Trujille, 17 - 12 - 2021




ANALISIS DE CONFIABILIDAD DE ALFA DE CRONBACH
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Estadisticas de fiabilidad

— Variable TICs
Alfa de N de
Cronbach elementos
0.729 30

El resultado del analisis de la consistencia y confiabilidad de nuestro instrumento para
la variable TICs, a través del Alfa de Cronbach, nos permite inferir que tiene una buena
confiabilidad, ya que se obtuvo 0,729 de coeficiente que oscila entre 0.6 y 0.8 y
considerada como Buena.



DESEMPENO LABORAL
CALIDAD DE
SERVICIO ACTITUD COMPETENCIA
Muest 1/1 11111111 2|22 22222223
ra (123456789 0[/1 2 3 456 7 8 9 012 3 4586 7890
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Estadisticas de
fiabilidad- Variable
Desempefio Laboral
Alfa de N de
Cronbach elementos
0.718 30

El resultado del analisis de la consistencia y confiabilidad de nuestro instrumento para
la variable Desempefio laboral, a través del Alfa de Cronbach, nos permite inferir que
tiene una buena confiabilidad, ya que se obtuvo 0,718 de coeficiente que oscila entre
0.6 y 0.8 y considerada como Buena.



Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk de la variable TICs

Estadistico gl p
TICS 0.968 26 0.581
Tecnologia 0.935 26 0.102
Comunicacion 0.933 26 0.093
Convivencia digital 0.963 26 0.445

Nota: Datos propios de la investigacién n=26

Al obtener en la variable TICs, y sus respectivas dimensiones p>=0.05 se acepta que

los datos tienen una distribucion normal, por tanto, lo que ademas nos permite abordar

con estadistica paramétrica.

Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk de la variable desempefio

laboral

Estadistico gl p
Desempefio laboral 0.979 26 0.851
Calidad del servicio 0.954 26 0.287
Actitud 0.961 26 0.403
Competencia 0.964 26 0.487

Nota: Datos propios de la investigacién n=26

En cuanto a la variable desempeiio laboral y sus respectivas dimensiones se obtiene

que todos p>=0.05, por consiguiente, se acepta que los datos tienen una distribucién

normal, ademas esto nos permite abordar con estadistica paramétrica.



ANEXO 4

Base de datos de las variables TICs y Desempefio Laboral
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ANEXO 5

Autorizacion de la aplicacion del instrumento firmado por el director de la
UGEL Chincha

A og
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GOBIERNO REGIONAL ICA
DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION .
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL — CHINCHA wi

"ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA"

Chincha Alta, 21 Dic. 071

OFICIO N°26?0-2021-GORE-ICA-DREI-UGELCH/D.

Sefiora:

KARIN MILAGROS HERMOSILLA SALGUERO
Alumna de Maestria de Gestion Publica
Universidad César Vallejo

Referencia: CARTA N° 001 — 2021/ KMHS

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla cordialmente y a la vez
informar, que en atencion al documento de referencia: CARTA N° 001 — 2021/
KMHS de fecha 26 de noviembre de 2021, a través del cual, en atencion al
desarrollo de su estudio de investigacion denominado: “Las T/Cs Y su relacion
con el desemperio laboral de los servidores publicos nombrados de la UGEL
Chincha, afio 2021, solicita se autorice la realizacion de la aplicacion del
instrumento al personal nombrado de Ia UGEL Chincha, mediante la aplicacion
de un cuestionario sobre “TICs” y “Desempefio Laboral”. Asimismo, solicita
la autorizacién para la publicacién de los resultados revelados en la tesis en el
repositorio institucional de la Universidad César Vallejo.

Al respecto, y considerando la trascendencia de este tipo de investigaciones,
se concede la autorizacién de su solicitud de realizacién de encuesta a través
de dos cuestionarios sobre TICs y Desempefio Laboral a los servidores
publicos nombrados de la UGEL Chincha. Asimismo, se concede autorizar la
publicacién de los resultados revelados en la tesis en el repositorio institucional
de la Universidad César Vallejo.

Sin otro particular, hago propicia la ocasién para expresarle mi mayor
consideracion.

Atentamente,

JOCH/D.
c.c.arch



