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Resumen

El objetivo de la investigacion fue interpretar si el lean manufacturing tiene efectos
en el area productiva de las organizaciones. La metodologia utilizada fue de tipo
revision sistematica y de enfoque cualitativo, de sintesis interpretativa y meta
sintesis. Se hizo una seleccion rigurosa de la informacion en repositorios como
Scopus, Ebsco, Springer, Doaj y Scielo; y se tamizo por afio, cuartil uno al cuatro y
por temas de gestion; al final fueron seleccionados 25 articulos que integran la
variable lean manufacturing y las categorias valor de insumos, disefio del producto,
técnicas practicas lean y técnicas humanas lean. Se concluyé que el lean
manufacturing si influyen en el area operativa de las organizaciones; asi mismo
como el valor del insumo, disefio del producto, las técnicas practicas lean y las
técnicas humanas lean; pero debe realizarse una planificacién detallada y
minuciosa antes de poner en acciones estas practicas, asi evitar pérdida de tiempo
en inversion, costos y problemas con el personal.

Palabras clave: area operativa, planificacion, lean y organizaciones.
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Abstract

The objective of the research was to interpret if lean manufacturing has effects in
the productive area of organizations. The methodology used was of the systematic
review type and qualitative approach, interpretive synthesis and meta synthesis. A
rigorous selection of the information was made in repositories such as Scopus,
Ebsco, Springer, Doaj and Scielo; and it was screened by year, quartile one to four
and by management issues; In the end, 25 articles were selected that make up the
variable lean manufacturing and the categories value of inputs, product design, lean
practical techniques and lean human techniques. It was concluded that lean
manufacturing does influence the operational area of organizations; as well as the
value of the input, product design, lean practical techniqgues and lean human
techniques; but a detailed and thorough planning must be carried out before putting
these practices into action, in order to avoid loss of investment time, costs and
problems with personnel.

Keywords: operational area, planning, lean and organizations.
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l. INTRODUCCION

En el primer capitulo de la investigacion se desarrollo el significado de la variable
lean manufacturing (LM) y su aplicacion en las areas operacionales de las
empresas. Durante la descripcion de la variable, se plante6 la realidad
problematica, el planteamiento del problema de investigacion, la justificacion
tedrica, metodoldgica y social; ademas se plantearon los objetivos del estudio. Se
considero en la investigacién la variable de lean manufacturing por su importancia
en las organizaciones competitivas de manufactura o produccion, al maximizar la
creacion de valor y minimizar los recursos o pérdidas de sus sistemas; mejorando
el valor y prestigio de una organizacién ante un mercado competitivo, trayendo
resultados favorables de mediano y largo plazo en relacibn con sus metas
organizacionales. Estudios previos se realizaron en casos y en métodos de
implementacion, presentando resultados que aportaron mucho en la investigacion.

El lean manufaturing es una de las estrategias de fabricacion mas aceptadas
y con estilos de gestion implementados por organizaciones de todo el mundo para
mejorar su rendimiento empresarial y aumentar su competitividad (Antony et al.,
2020, p.4). Brinda ventajas tales como mejoras en la calidad del producto,
productividad, salud y seguridad en el trabajo, incluyendo la satisfaccion de los
clientes (Yadav et al., 2020, p.3). LM se puede dividir en planificacidén estratégica,
calidad en fuente, procesos y herramientas, resolucion de problemas, personas,
mejora continua, integracion del proveedor y enfoque al cliente (Santos et al., 2018,
p.4). Su propadsito es desarrollar un sistema mas rapido, flexible y de mayor calidad
en el modo de atraccion del cliente (Schonberger, 2019, p.1). Ademas, implica que
las practicas humanas influyen indirectamente en el rendimiento empresarial al
predominar en las practicas técnicas lean; por tanto, forman parte de un sistema de
gestion lean (Sahoo, 2019, p.16).

Un estudio comprobd que, en la India, Brasil, Reino Unido, Italiay EE. UU.,
fueron los principales paises donde llevaron a cabo investigaciones sobre el lean
manufacturing, no encontrando estudios en otros paises (Antony et al., 2020, p.19).
También un estudio realizado en Brasil evidencio que el alto nivel de madurez de
las practicas lean influy6 positivamente en el desempefio operacional (Santos et al.,
2018, p.16). Otro estudio realizado en India, mostré que al aplicar el LM en una

organizacion aumenta significativamente en el porcentaje de mantenimiento



planificado, eficacia general del equipo, rendimiento global y beneficios operativos
netos, asi mismo reduce significativamente el ciclo de fabricacion, quejas de
clientes, tasas de defectos del proveedor y nimero de accidentes (Yadav et al.,
2020, p.7). Asi mismo, una investigacion en EE. UU revel6 que al aplicar el LM en
una organizacion afecta en el inventario; es decir, al reducir este se genera una
respuesta mas rapida del cliente, mientras que el crecimiento del inventario genera
gastos financieros (Schonberger, 2019, p.1). Por ultimo, un estudio en Japon,
muestran que los factores relacionados con el personal al agregar factores técnicos
lean pueden mejorar el rendimiento empresarial (Sahoo, 2019, p.16).

En relacion a la categoria de LM como valor de insumos, desde la
perspectiva de los proveedores implica encontrar socios sélidos y crecer junto con
ellos para desarrollar un instrumento para medir LM y su relacién con el desempefio
operativo; también el enfoque con el cliente aborda como y qué tan bien la
organizacion determina las necesidades de los clientes (Santos et al., 2018, p.6).
Vinculando lean a los proveedores, este concepto es importante para maximizar el
producto, el sistema y las 6rdenes de compra, la relacién de cooperaciéon a largo
plazo y la asociacion estratégica; por otro lado, se debe centrarse en las
necesidades y la satisfaccion del cliente, puesto que es importante implementar
iniciativas de calidad (De La Vega, 2020, p.9). Las relaciones con los clientes se
refieren en como las empresas interactdan con ellos, construyendo relaciones a
largo plazo, mejorar la satisfaccion y gestionar quejas (Iranmanesh et al., 2019,
p.14). El factor proveedor, se ocupa del flujo de productos e informacién entre el
proveedor y la organizacion con los procesos de negocio (Kamble et al., 2020, p.3).

En relacion la categoria valor de insumos, desde la perspectiva de los
clientes un estudio revelado en Brasil determind, que la participacién y necesidades
de los clientes y proveedores ayuda a que la organizacion planteé sus objetivos
(Santos et al., 2018, p.13). Otro estudio realizado en México, demostré que la
implementacién de proyectos de mejora que siguen la metodologia LM, ayuda en
la innovacion de sus productos para que estén ante las expectativas de los clientes
(De La Vega et al., 2020, p.9). Los hallazgos de este estudio tienen contribuciones
para las empresas manufactureras de Malasia puedan comprender cémo la
relacion estratégica con los proveedores y relaciones con los clientes ayudan a la

organizacion ser competitiva (Iranmanesh et al., 2019, p.14). Los hallazgos



muestran que las empresas en la India buscan relacionarse entre los clientes y
proveedores para generar competitividad y prestigio (Kamble et al., 2020, p.13).

En relacion a la categoria de LM como disefio del producto (DP), la practica
del LM es un conjunto de acciones que realiza la empresa para lograr la calidad
perfecta de un producto; si ocurre algun error, se debe detectar y corregir en el
momento de su desarrollo (Santos et al., 2018, p.6); el propdsito es priorizar
procesos y mejorar proyectos, para eliminar elementos, asi se presentara un
producto de gran valor (Schonberger, 2019, p.5). Ademas, es muy importante que
exista una cultura de calidad total por medio de un sistema de gestion de calidad
(SGC) ya que dan un enfoque a la creacion de su valor como producto (Duefias et
al., 2018, p.52). También es un indicador que aclara la estructura y naturaleza de
los costos asociados con varias pérdidas de produccion (o desperdicios en la jerga
magra) de la manufactura en proceso de fabricacion (Braglia et al., 2019, p.5). Del
mismo modo el disefio de producto se refiere a practicas tales como equipos de
disefio multifuncionales, disefio para la fabricacion, popularizacion de productos y
estandarizacion de piezas (Iranmanesh et al., 2019, p.6).

En relacion la categoria DP, un estudio realizado en Brasil, reveld
estadisticamente que el buen desarrollo del producto influye en el desempefio
operativo de forma positiva (Santos et al., 2018, p.11). Otro estudio realizado en
EE. UU demostré6 que las empresas gastan en implementacion de nuevas
herramientas para inventario, pero no en la mejora continua de su producto
(Schonberger, 2019, p.3). Por otro lado, un estudio en Tundama obtuvo que, la
implementacién de LM tiene métodos de mantenimiento y mejora continua en la
produccion (Duefas et al., 2018, p.60). Ademas, un estudié en Italia menciona que
el costo de fabricacion de un producto se debe, a la eleccion de proyectos de mejora
para un producto de calidad (Braglia et al., 2019, p.13). Por ultimo, un estudio de
las empresas manufactureras de Malasia, indica que el desarrollo de producto
contribuye en mayor medida al desempefio sostenible de las empresas y la
creacion de un producto competitivo (Iranmanesh et al., 2019, p.14).

En relacion a la categoria de LM como técnicas préacticas lean (TPL), se
refiere a la aplicacién de técnicas en las practicas de gestion de la calidad lo que
conlleva a tener efectos positivos en la innovacion administrativa, de procesos y de

productos (Méldner et al., 2020, p.3). Las practicas de planificacion y control en la



fabricacion ajustada suelen estar relacionadas con la programacion estratégica,
con el propdsito de coordinar la produccion y la demanda del mercado (Iranmanesh
et al., 2019, p.11). El aspecto tecnoldgico es el disefio del proceso de produccién
donde se desarrolla el inventario, programacion y cadena de suministro (Psomas
et al., 2019, p.4). La aplicacién de la filosofia lean, necesita una transformacion
cultural profunda en lugar de simplemente implementar un conjunto de
herramientas (Sahoo, 2019, p.7). Ademas, las practicas lean tienen un efecto
sinérgico en el medio ambiente, desempefio por reduccion de emisiones de gases,
operaciones de transporte y logistica de las empresas (Sajan et al., 2017, p.10).

En relacion a la categoria TPL, un estudio realizado en Reino Unido reveld
gue las técnicas lean tienen un impacto positivo en la entrada y desarrollé de una
innovacién de proceso como resultado mejora el desempefio operativo de las
empresas (Moldner et al., 2020, p.233). Ademas, un estudio realizado en Malasia
comprobd que las practicas lean referentes a los procesos y equipos tienen un
efecto positivo en el desempeio sostenible (Iranmannesh et al., 2019, p.13). Por
otro lado, una investigacion realizada en la India, revelaron que los factores técnicos
juegan un papel mediador en la relacion entre los factores sociales y los resultados
del desempefio empresarial (Sahoo, 2019, p.16). Un estudio nos indica que India
es uno de los paises en desarrollo donde las PyMES estan desempefiando un papel
fundamental con la implementacién de TPL generando ventajas competitivas en el
sector (Sajan et al., 2017, p.21). Por ultimo, un estudio realizado en Reino Unido
nos menciona que existen vacios de investigaciones donde el lean y sus técnicas
deben investigarse méas a fondo para construir un sistema lean que pueda ajustarse
a cualquier entorno (Psomas et al., 2019, p.18).

En relacion a la categoria de LM como técnicas humanas lean (THL), el
trabajar con los empleados para la solucion de conflictos es clave para el éxito
(Alhuraish et al., 2017, p.22). El aspecto humano se relaciona con el tipo de
organizacion, seguridad laboral, rotacion de personal, actividad del equipo y
formacion (Psomas et al., 2019, p.4). En algunos casos las practicas lean humanas
conducen a consecuencias negativas relacionadas con los colaboradores, es decir,
menos compromiso organizacional, autoeficacia y trabajo reprimido (Méldner et al.,
2020, p.4). El enfoque de las préacticas humanas es apoyar los objetivos a través

del capital humano, desarrollando y creando un entorno de trabajo adecuado; esto



incluye el empoderamiento de los empleados, participacion, resolucién autbnoma
de problemas, equipos de trabajo autodirigidos, etc. (Iranmanesh et al., 2019, p.5);
asi mismo, la capacitacion cruzada en la fabricacion ajustada se centra mejorar las
competencias y habilidades del trabajador en las distintas areas del centro de
trabajo (Abdallah, 2020, p.3).

En relacion a la categoria THL, un estudio realizado en Francia en la
Universidad de Angers sugirié que los empleados pueden aprender herramientas
lean béasicas en todos los niveles de empleo y recibir formacion para apreciar y
lograr una mejora continua sin dificultad (Alhuraish et al., 2017, p.18). Por otro lado,
un estudio hecho en Reino Unido, revela que los THL tienen estrechas
interrelaciones (relacionado a la habilidad del personal, trabajo en equipo,
liderazgo) lo que conlleva a influir en la innovacion de procesos de manera mas
uniforme (Moldner et al., 2020, p.245). También, en una empresa en Malasia,
indican que los efectos positivos y negativos de la practica ajustada de recursos
humanos se compensan entre si, donde los trabajadores tienen una mejor
comprension de materiales y procesos, ademas la capacidad de proponer
soluciones (Iranmanesh et al., 2019, p.12). Asimismo, un estudio realizado en una
fabrica de aluminios en Jordania indica que al aplicar el LM en tiempo de pandemia
mejora la moral de los empleados, puesto que se generaron un lugar de trabajo
apto para operar en tiempos dificiles (Abdallah, 2020, p.1408).

Durante el desarrollo de investigacion, se trabaja con un modelo cualitativo,
cuantitativo o mixto, ademas como idea principal el desarrollo del problema, lo cual
se buscard investigar y resolver (Pimienta et al., 2019, p.83). El planteamiento del
problema es fundamental para el desarrollo de un estudio (Gallardo, 2017, p.29).
Por lo tanto, el problema de la investigacion es: evaluar los efectos del LM en las
areas productivas de las organizaciones.

La justificaciéon de un estudio son las razones por las que se hace tal
investigacion (Florido, 2018, p.2). Al principio de la investigacion, es necesario
justificar el propdsito de dicho, 6sea identificar cuales son las razones por que se
esta llevando a cabo (Gallardo, 2017, p.33). Por tanto, la investigacion realizada
tuvo en fin aportar con informacién actualizada; sobre el impacto de LM en las éreas
operativas de las empresas de produccidbn o manufactureras, en este tiempo

cambiante de tecnologia e innovacion para su crecimiento.



La justificacion teorica, tiene el propdsito de generar reflexion y discusion
académica sobre un conocimiento existente (Bedoya, 2020, p.70); ademas
selecciona la informacion que se relacione con la investigacion, usando los
conceptos de otros autores (De la Cuesta, 2018, p.209). De acuerdo a lo
mencionado, la investigacion se realiz6 a través de informacion rescatada en base
de datos confiables relacionadas a la variable LM y sus categorias.

La justificacibn metodoldgica tiene como propuesta el uso de métodos,
estrategias y técnicas especificas para validar el desarrollo de investigacion; de
igual modo guiar a estudios que se relacionen con la misma problemética (Gallardo,
2017, p.33). Ademas, se justifica cuando se propone o desarrolla un nuevo método
gue permita obtener conocimiento valido o confiable (Fernandez, 2020, p.7). El
presente estudio tuvo como metodologia el uso del proceso de revisidn sistematica,
el cual permite generar un nuevo conocimiento y estos pueden utilizarse para
futuras investigaciones.

La justificacidon social, es lo que se espera lograr el beneficio o alcance a una
sociedad (Bedoya, 2020, p.71). En su desarrollo ayuda a resolver un problema
concreto que afecta directa e indirectamente a una realidad social, por lo menos,
propone estrategias que contribuirian a resolverlo (Gallardo, 2017, p.33). Nuestro
propdsito fue brindar informacién actualizada sobre el LM para futuros estudios.

Por objetivos, son el propdésito de la investigacion, al llevar la investigacion
en su resoluciéon de un problema (Pimienta et al., 2017, p.151); asi mismo, tiene el
proposito de indagar en relacion con el problema y la hipétesis (Sanchez et al.,
2018, p.98). En base a lo definido se plantearon los siguientes objetivos.

Tabla 1

Objetivos
Niveles Planteamiento

Ob. 1 Interpretar si el lean manufacturing tienen efectos en el area productiva de
las organizaciones.

Ob. la Interpretar los efectos del valor de los insumos en el area productiva de las
organizaciones.

Ob. 1b Interpretar los efectos del disefio del producto en el area productiva de las
organizaciones.

Ob. 1c Interpretar los efectos de las técnicas practicas lean en el area productiva de
las organizaciones.

Ob. 1d Interpretar los efectos de las técnicas humanas lean el area productiva de

las organizaciones.
Nota. Se presenta los objetivos planteados en la investigacion.




ll. MARCO TEORICO

Para el estudio de los antecedentes se necesito recolectar informacion de los
articulos seleccionados los cuales estan indizados y tienen relacion con la variable
en estudio. Para redactar se procedié a mencionar al autor o autores y afio de
publicacion, luego dar a conocer el objetivo de la investigacién, asi mismo describir
la metodologia utilizada; por dltimo, dar a conocer las conclusiones vy
recomendaciones.

Maoldner et al. (2020); el objetivo principal de la investigacion fue evaluar el
efecto de las practicas de manufactura esbelta en el desempefio de innovacion de
procesos de las organizaciones de manufactura. Para la metodologia de estudio se
siguié el enfoque cuantitativo a gran escala, los datos se recopilaron mediante una
encuesta remota y auto administrada. La conclusion de la investigacion sugiere que
las préacticas esbeltas tanto técnicas como humanas tienen un impacto positivo de
moderado a fuerte en la entrada y la ocurrencia de la innovaciéon de procesos
incremental y radical en las organizaciones de manufactura. A su vez, como
resultado de la innovacion de procesos, esto parece mejorar el desempefio
operativo de las empresas. Como recomendacidon se propone que futuras
investigaciones, mencionan que podria definirse un enfoque inicial, desarrollar
constructos mas fiables y validos; ademas de mejorar la metodologia de busqueda,
esto ayudaria a los profesionales a priorizar el THL segun su impacto positivo.

Santos et al. (2018); la investigacion tuvo como objetivo proponer un
instrumento mediante el cual se evaluo la madurez del LM de acuerdo con los 14
principios de gestion de Toyota, y verificar si el desempefio operativo aumenta con
un mayor grado de madurez esbelta. Para la metodologia se utilizé un estudio de
enfoque cualitativo, donde los datos se recogieron mediante el instrumento de
encuestas. Concluyeron que la madurez del LM tiende a influir en el desempefio
operativo de manera positiva y estadisticamente valida, los autores recomendaron
gue futuros estudios podrian buscar y verificar la influencia de estos aspectos en
alcanzar mayores niveles de madurez a una tasa mas alta.

Maware et al. (2019); la investigacion tuvo como objetivo evaluar el impacto
de LM en el desempefio operativo en las empresas nacionales de Zimbabue. La
metodologia empleada fue de tipo cualitativa empleando un cuestionario.

Concluyeron que al implementar las herramientas LM da como resultado un



aumento en las variables de rendimiento operativo como velocidad, flexibilidad y
confiabilidad. Recomendaron que el modelo empleado en la investigacion también
podria probarse en otros paises en desarrollo como Africa del Sur.

Yadav et al. (2020); plantearon como objetivo documentar los impulsores
para mejorar la implementacion de LM dentro de las compafias de fabricaciéon. La
metodologia empleada por los autores fue la revision exhaustiva de la literatura.
Los resultados de la investigacion revelaron que las estrategias de fabricacion de
la gestion del area de produccién y las practicas de gestion de la calidad fueron los
impulsores causales, mientras que la fabricacion de procesos, gestion de
proveedores y clientes, ademas de la gestibn de fuerza de trabajo fueron
documentado para ser los impulsores del efecto; se descubri6 que hubo un
aumento significativo en el porcentaje de mantenimiento planificado, equipo en
general eficacia, rendimiento global y beneficios operativos netos; y reducciones
significativas en tiempos de ciclo de fabricacion, quejas de clientes y tasas de
defectos del proveedor, y nimero de accidentes. Recomendaron que, en el futuro,
los investigadores pueden ampliar y fortalecer el conjunto de impulsores del
desempeiio incluidos en este estudio y pueden utilizar el marco dentro de diferentes
empresas para ampliar y profundizar la aplicacion.

Duefias et al. (2018); tuvieron como objetivo ofrecer una vision general del
conocimiento y la posible adopcion de estas técnicas y herramientas en las
empresas del sector industrial de la provincia de Tundama y que estan registradas
en la camara de comercio de la ciudad de Duitama. La metodologia empleada fue
de tipo cualitativa empleando como disefo de instrumento la recoleccion de datos.
Concluyeron el escaso uso y gestibn de tanto de los conceptos de lean
manufacturing como de las herramientas de conceptos de herramientas de mejora
continua, por lo que la productividad y la escasez de nuevos métodos de produccion
se refleja en la competitividad de la provincia de Boyaca, donde es necesario que
las empresas de la region, ya sean pequefias-medianas o grandes, puedan
desarrollar una ventaja competitiva a través de la identificacion de los puntos fuertes
individuales que lleven a los consumidores a preferir sus productos. Recomendaron
generar futuros estudios que seran la base para establecer indicadores que pongan

de relieve el rendimiento individual como colectivo.



Sartal et al. (2017); la investigacion tuvo como objetivo analizar el papel que
desempefian las tecnologias ambientales y de la informacion (TIC) en la capacidad
de la fabricacion ajustada (LM) para lograr un mejor rendimiento industrial. La
metodologia empleada fue de tipo cualitativa. Las conclusiones muestran que el LM
establece condiciones eficientes en la planta de produccion para el desarrollo de
capacidades tecnolégicas que pueden aprovecharse para mejorar el rendimiento
industrial. Desde el punto de vista de la gestion, los resultados ponen de manifiesto
la necesidad de evitar actitudes miopes y de internalizar las tecnologias de la planta
en los proyectos de transformacion lean. Recomendaron que trabajos futuros
pueden enfocarse en el andlisis empirico a otros contextos mas alla de la
manufactura esbelta, por ejemplo, en el sector servicios o salud, entre otros.

Dhiravidamani et al. (2018); se tuvo como objetivo la implementacién de
pequefios grupos como la técnica Kobetsu Kaizen, mapa de flujo de valor y también
si los hallazgos se integran con un sistema de auditoria basado en computadora
para la evaluacion de las caracteristicas lean. La metodologia empleada fue de tipo
cualitativa. Se lleg6 a la conclusién que la aplicacion de Kobetsu-Kaizen ha dado
buenos resultados de mejora, a partir de los resultados implementados en el caso
de estudio, se encuentra que el sistema propuesto en el taller de autopartes reduce
la tasa de rechazo, asi la técnica VSM puede emplearse para reducir las pérdidas
y mejorar el proceso. Por ultimo, el sistema de auditoria basado en software sera
una clave util para la adicion de valor mientras se implementan las herramientas
lean en las industrias manufactureras para evitar la ambigiedad de los auditores.
Recomendaron que los hallazgos de esta investigacién deben ser reconocidos o
confirmado mediante la realizacion de auditorias adicionales en diferentes tipos de
industrias e instituciones.

Bai et al. (2019); tuvieron como objetivo estudiar el impacto de las practicas
del LM en el desempefio operativo, ambiental y la facilidad de implementacion. La
metodologia empleada fue de tipo cuantitativa y cualitativa. Se concluyd que la
implementacion de las practicas LM genera una ventaja competitiva para la
organizacion; sin embargo, estas quieren volverse esbeltas mediante una inversion
adecuada. Algunas organizaciones no lo han desarrollado aun por la falta de
experiencia; en la necesidad de herramientas y habilidades de gestion; por lo tanto,

la seleccidn y la inversién en practicas del LM requieren una planificacion y gestion



significativas. Asi mismo los autores recomendaron que investigaciones futuras
deben identificar mas atributos o categorias para justificar la implementacion de
practicas del LM como las dimensiones de sostenibilidad social.

De La Vega et al. (2020); tuvo como objetivo proponer el disefio y validacion
de un instrumento para evaluar la implementacion de factores criticos de éxito
(FCE) durante la fase de mejora de proyectos en la produccién de equipos de
transporte en la industria manufacturera mexicana. La metodologia empleada es
de tipo cualitativa. Concluyeron que la participacion y el compromiso de la alta
direccion son los elementos mas importantes a la hora de llevar a cabo proyectos
de lean manufacturing ya que son un factor critico de éxito, como el despliegue de
los recursos y la formacion adecuada. Asi mismo el enfoque al cliente y
proveedores que el instrumento propuesto tiene suficiente validez estadistica para
ser utilizado por las empresas del sector a fin de evaluar el impacto de factores
criticos de éxito en el desarrollo de proyectos de mejora.

Iranmanesh et al. (2019); la presente investigacién tuvo como objetivo
examinar el efecto de las practicas de manufactura esbelta en las empresas de
desempeiio ambiental al considerar la cultura lean como moderadora. La
metodologia empleada fue de tipo cualitativo, empleando el instrumento de
encuestas. Los resultados obtenidos indican que el proceso y el equipo, el disefio
del producto, las relaciones con los proveedores y relaciones con los clientes tienen
un efecto positivo y significativo en el desempefio sostenible. Asi mismo
recomendaron que estudios futuros pueden probar el marco conceptual de este
estudio en otros paises, lo que ayudar a generalizar los resultados donde se debe
limitar la poblacion objetivo a una industria especifica, como la relacién entre las
practicas de manufactura esbelta y el desempefio sostenible que puedan depender
de la industria en la que operan las empresas manufactureras.

Kamble et al. (2020); tuvo como objetivo confirmar los efectos de las
industrias tecnolégicas 4.0 (IT4) en LM y de industrias tecnoldgicas 4.0 en
desemperio sostenible (DS), e investigar el efecto integrado de IT4y LM en DS. La
metodologia empleada fue de tipo cualitativa. Los resultados del estudio amplian la
literatura sobre 1T4 al identificar como un habilitador de LM, conduciendo a la
mejora del DS, entonces se da a entender que la implementacion exitosa de LM

permite a las organizaciones estar preparadas para iniciar el proceso de
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implementacién de 1T4. Recomendaron que los profesionales no deben excluir la
presencia de otras variables mediadoras, como las practicas de la economia
circular o las préacticas de la cadena de suministro verde, que pueden influir en los
efectos de IT4 en el DS.

Sahoo (2019); la investigacion tuvo como objetivo explorar la relacion entre
los aspectos sociales y técnicos de las practicas de manufactura esbelta y sus
efectos en los resultados del desempefio empresarial. La metodologia empleada
fue de tipo cualitativa. Como resultado se obtuvo que tanto las practicas lean
blandas (personal) como las duras (técnicas) estan relacionadas positivamente con
los parametros de rendimiento empresarial, asi mismo demostraron que las
practicas lean duras median completamente la relacion entre las practicas lean
blandas y los parametros de desempefio empresarial. Los autores recomendaron
gue los estudios futuros podrian abordar este problema mediante el uso de un
disefio de estudio longitudinal o experimental para fortalecer las inferencias
causales.

Minh et al. (2018); tuvo como objetivo evaluar las caracteristicas del trabajo
para comprender los efectos de la fabricacion ajustada en la satisfaccion laboral.
La metodologia empleada fue de tipo cualitativa empleando las encuestas.
Concluyeron que la relacion con el cliente, los recursos humanos y las practicas de
disefio de productos tuvo efectos indirectos positivos en la satisfaccion laboral a
través de las caracteristicas del trabajo, mientras que el proceso y el equipo de
practicas tuvieron un efecto indirecto negativo. Recomendaron que las practicas
referentes a equipos sobre las caracteristicas del trabajo deben ser investigadas en
estudios futuros.

Sadiq et al. (2021); tuvo como objetivo desarrollar un marco integrado que
combine LM con fabricacion de océano azul e implementar el marco integrado en
un estudio de caso para lograr la excelencia en la fabricacion, garantizando
sostenibilidad del medio ambiente. El tipo de metodologia empleada fue de tipo
cualitativa. Concluyeron que LM implica manufactura de clase mundial, sin
embargo, existe la necesidad de un enfoque integral que resulte en la mejora de la
sustentabilidad econdémica y ambiental, al mismo tiempo que asegura que el
negocio se diferencie del resto. Ademas se registra que el tiempo de entrega se

redujo y se maximo el valor agregado. Esto establece que la fabricacién de océano
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azul puede actuar como una palanca fuerte para mejorar el desempefo ambiental.
Recomendaron que trabajos futuros de investigacion puedan llevar a cabo estudios
utilizando conceptos de Industria 4.0 con manufactura esbelta y sustentable como
concepto innovador.

Meng (2019); la investigacion tuvo como objetivo explorar la implementacion
de principios lean en el contexto de cadenas de suministro de construccion basadas
en proyectos. Desarrollo una combinacibn de metodologias cuantitativas y
cualitativas que otorgo validez y confiabilidad al estudio. Descubre una extension y
una desviacion de la manufactura esbelta como dos patrones principales del
desarrollo de la construccion esbelta. Los dos patrones coexisten en la industria de
la construccién. Los indicadores de la construccion ajustados son: valor cliente,
aprendizaje e innovacién minimizaciéon de residuos y mejora continua. Se
recomienda realizar mas investigaciones para recopilar mas informacién empirica.
Si el tamafio de la muestra de la encuesta por cuestionario aumenta, estara en
mejores condiciones de comparar la construccién ajustada entre diferentes tipos de
proyectos.

Khalfallah et al. (2020); la investigacion tuvo como objetivo explorar el vinculo
entre las practicas de manufactura esbelta y desempefio operativo y financiero. La
metodologia fue cualitativa. Concluyeron que las practicas de manufactura esbelta
tienen una relacién positiva directa con la manufactura agil excepto por la
produccion justo a tiempo, ademas la manufactura agil tiene un impacto positivo en
el desempefio operativo; donde se incluyen las siguientes variables, calidad de
proceso, planificacion estratégica de calidad, desarrollo de equipos y rendimiento
operativo. Recomendaron un estudio longitudinal en futuras investigaciones sobre
el desempefio financiero.

Shaqgou (2021); el estudio se realiz6 en Egipto, como obijetivo principal fue
explorar el nivel de conocimiento y adopcion de las herramientas lean en la gestién
de proyectos de construccién, ademas de resaltar sus beneficios y sus causas de
la aplicaciéon. La metodologia de estudio fue primero revision sistematica,
cuestionario de encuesta y caso de estudio. Para esto se recopilaron datos de
ciento sesentay dos profesionales de la construccion que tienen la experiencia para
disefiar, administrar y construir proyectos, involucrados en obras de construccion

en la capital. La conclusion general, se relacionan con que la adopcién de
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herramientas lean en el sector de la construccion afecta positivamente el tiempo, el
costo, la calidad, la seguridad, el medio ambiente y las relaciones, lo que esta
elevando el valor de recursos y dinero. Ademas, indican que los profesionales de
la construccion aplican herramientas lean para administrar, monitorear, controlar y
construir proyectos, aunque a veces no saben qué estan aplicando, es por ello que
se requiere analizar en base a las necesidades que tengan.

Sakthi et al. (2020); un estudio realizado en la India, tuvo como objetivo
principal resaltar la importancia de los factores humanos ademas de la ergonomia
(HFE) en el rendimiento y la sostenibilidad lean a través de modelos de ecuaciones
estructurales. La metodologia que se empleo fue mixta, lo cual se emple6 un
cuestionario a ciento sesenta y ocho expertos involucrados en los entornos
esbeltos. Los hallazgos del estudio destacaron la asociacion positiva entre el
rendimiento lean y los factores humanos, incluidos los factores fisicos,
psicosociales, de disefio del trabajo, administrativos y cognitivos. Se recomienda
gue los investigadores se centren en los factores psicosociales, fisicos,
administrativos, de disefio de trabajo y cognitivos durante la consideracion de las
practicas lean en su examen, mientras desarrollan nuevas herramientas/técnicas
para evaluar el nivel de riesgo del factor humano y el rendimiento lean juntos.

Holmemo et al. (2022); el estudio tuvo lugar en Noruega, como objetivo
principal tiene identificar el tipo de liderazgo lean que se debe manejar en la
organizacion. El tipo de metodologia fue cualitativa e investigacién-accion ya que
se realizé a una empresa manufacturera en Noruega. Como se hallazgo el estudio
contribuye a la literatura sobre liderazgo lean mas alla de buscar el estilo de
liderazgo lean ideal o las préacticas gerenciales lean. Se recomienda un modelo
integrado para el desarrollo del liderazgo lean corporativo que cruza los limites
entre los enfoques convencionales de recursos humanos para el desarrollo del
liderazgo y las préacticas de capacitacion lean. Nuestra investigacion esta limitada
por estar basada en una sola empresa de produccion noruega y, por lo tanto, las
generalizaciones basadas en nuestros hallazgos fuera de este contexto deben
evaluarse cuidadosamente.

Dahmani et al. (2022); el estudio se desarrollé en Marruecos, como objetivo
fue crear sinergias para extender los beneficios de la integracion y promover el uso

racional de los recursos y el tiempo para crear valor para los clientes al eliminar el
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desperdicio y las acciones innecesarias en el proceso de desarrollo del producto.
El tipo de metodologia fue cualitativo descriptivo, tuvo como estudio a las empresas
manufactureras del pais, este estudio investigé para identificar los procesos, las
herramientas, las pautas de disefio, los factores de éxito, los impulsores y las
barreras que enfrentan las diferentes empresas de fabricacién. Concluyeron que
las empresas manufactureras han implementado lean manufacturing en el sistema
de produccién para cumplir con los requisitos de los clientes; también ya han
trasladado la idea de valor y residuos a otras etapas del ciclo de vida del producto
cuyo propoésito es optimizar el disefio de producto. De las 140 empresas se
enfocaron en el: 74 disefio ecoldgico, 45 Productos lean green y 21 disefio esbelto.

Hardcopf et al. (2021); la investigacion tuvo como objetivo evaluar el papel
de una variable contextual critica, la cultura organizacional, en la realizacién de
mejoras operativas desde lean. Para la metodologia de estudio se utilizé el enfoque
cualitativo, los datos re recopilaron mediante una encuesta. La conclusion de la
investigacion lleva a que se identificé una relacion significativa y positiva entre lean
y todos los tipos de desempefio operativo, incluidos el costo, la calidad, la entrega
y la flexibilidad. Por lo tanto, la produccién ajustada parece ser ampliamente
aplicable a diferentes contextos nacionales, organizacionales y operativos. Por otro
lado, las empresas de cualquier pais que deseen implementar lean deben centrarse
en crear una cultura de desarrollo dentro de su organizacién. Como recomendacion
se proponen que futuras investigadores evalien la conexidn entre la
implementacion lean y la cultura organizacional a lo largo del tiempo, otro punto es
investigar potencialmente es si la mejor cultura para lean es especifica del
departamento, en lugar de especifica de la empresa.

Farissi et al. (2021); la investigacion tuvo como objetivo determinar el estado
actual de los principios lean adoptados por las empresas alimentarias marroquies
(pequefias, medianas y grandes empresas). La metodologia empleada fue de tipo
cualitativo, recopilando los datos mediante un cuestionario. Concluyeron que el
cambio principal debe estar en el nivel l6gico; es decir, las barreras gerenciales
tienen un papel mas importante que la naturaleza de la industria alimentaria.
Ademas, la revitalizacion de la competitividad no puede lograrse sin cambiar la
l6gica de intervencion o los métodos de gestion adoptados por estas empresas. Las

principales barreras son la falta de compromiso de la gerencia, la falta de
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capacitaciéon y conocimiento. Recomendaron que se debe trabajar mucho en la
parte logica de los gerentes, y también se debe tener en cuenta el nivel de madurez
empresarial de las empresas; se deben seleccionar las mejores practicas que sean
adecuadas para ellas para que puedan fortalecer su desempefio operativo.
Palaniswamy (2021); la investigacion tuvo como objetivo identificar acciones
no productivas a fin de erradicarlas para ahorrar tiempo, costos y mejorar el tiempo
de produccion interno, en la industria de la confecciéon ubicada en Tirupur,
Tamilnadu, India, en la seccién de costura. La metodologia empleada fue de tipo
cualitativa. La conclusion de la investigacion lleva a que se reduce el desperdicio y
el resultado ha indicado un aumento en la productividad; después de la
implementacion de las técnicas de reduccién del tiempo de espera, la tasa de
produccion aumenta y la tasa de pérdida de productividad se minimiza ademas
reduce el porcentaje de sobreproduccién mediante la implementacion de la técnica
de produccion ajustada en tres por ciento, al siguiente pedido para el mismo estilo.
Recomendaron que para reducir o eliminar continuamente el desperdicio, la
gerencia de las empresas debe aplicar diferentes herramientas y técnicas Lean en
consecuencia, se debe brindar la capacitacion adecuada a sus empleados.
Marqués et al. (2021); la investigacion tuvo como objetivo comprender si las
herramientas y los métodos Lean se pueden usar para abordar de manera eficiente
los problemas de sostenibilidad relacionados con el desperdicio de alimentos. Para
la metodologia de estudio se utilizé el enfoque cualitativo. La conclusion de la
investigacion fue que el desperdicio de alimentos en el mercado de embutidos se
redujo a la mitad, mientras que el indice de desabastecimiento disminuyd en un
tercio al aplicar la herramienta Kaizen; asi mismo, se revelo dos factores
fundamentales de éxito fueron el compromiso visible del liderazgo de la tienda y la
participacion del personal operativo desde el principio durante las actividades de
pre diagnéstico, que les permiti6 comprender y ser conscientes de la importancia
de reducir la cantidad de alimentos desperdiciados, al mismo tiempo que
contribuyen a aumentar las ventas. Recomendaron que existe la necesidad de
extender esta investigacion a otro formato de tienda para validar la aplicabilidad de
las metodologias lean y green, no solo en las areas de carnes frias, sino también

en otras &reas frescas. mercados de productos.
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Guzel (2022); la investigacion tuvo como objetivo determinar si las practicas
de manufactura esbelta aumentan la productividad en la PYME. La metodologia
empleada fue de tipo cualitativa. Concluyeron que la aplicacion de flujo de una sola
pieza, se logré una mejora en los tiempos de espera. Cuando observamos los
resultados generales, se implementaron practicas de produccién ajustada y los
tiempos de mano de obra anuales se mejoraron. Recomendaron que en estudios
futuros investigue el efecto de la produccién ajustada en la productividad mediante
la realizacion de otras aplicaciones en diferentes sectores.

Prosiguiendo con el marco tedrico, es una técnica dentro del desarrollo de la
investigacion, que ayuda a construir el objeto de estudio, identificando las
referencias tedricas en las lecturas de las fuentes encontradas que aclaran, los
conceptos y categorias de las cuales se va ir tamizando (Gallego, 2018, p.835). Asi
mismo nos indican también la importancia de esta técnica que debe ser analitico y
esquematico, de esa forma se obtenga las bases teéricas para describir el estudio
y relacionarlo con los objetivos, hipétesis y categorias (Trigo, 2021, p.12).

El lean manufacturing, es una practica de mejora ya que tiene el objetivo de
eliminar cualquier actividad que no genera valor agregado (Moldner et al., 2020,
p.3); también es considerada una practica de gestion, por lo que abarcar o se
enfoca en diferentes sistemas operativos de las organizaciones (Santos, 2018, p.4);
ademas una practica filoséfica que cambia la manera de pensar orientado en la
competitividad y el desempefio operativo de una organizacién (Maware, 2019, p.2).

Por otro lado, se indica que es una practica de calidad que permite
desarrollar mejor la produccién de las organizaciones, maximizando su producto e
integridad de los colaboradores (Yadav et al., 2020, p.3). La manufactura esbelta
se puede describir como un enfoque de produccion multiples que comprende una
variedad de practicas industriales, dirigido a identificar los procesos de valor
agregado (Sanders et al.,2017, p.814); también es un conjunto integrado de
practicas disefiadas para mantener alta calidad y bajo costo mediante la reduccion
inventarios, el proceso de trabajo, haciendo que el proceso sea integrando a todos
los participantes desde proveedores hasta clientes (Ibrahim et al., 2020, p.4;
Iranmanesh et al., 2019, p.1); ademas de ser una practica de innovacién al mejorar
la calidad y el servicio, eliminando tiempo y desperdicios (Sahoo, 2019, p.2).
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La primera categoria es el valor de los insumos, los autores indican que el
concepto de valor de los insumos desde la perspectiva de los clientes; aborda como
y qué tan bien determina la organizacion los requisitos y expectativas emergentes
de los clientes, gestiona las relaciones con los clientes con eficacia y determina la
satisfaccion de estos (Santos et al., 2018, p.4). Las relaciones con los clientes se
refieren a la forma en que las empresas interactian con ellos, en objetivo de
construir relaciones a largo plazo, mejorar la satisfaccion de estos y gestionar sus
inconvenientes (lranmanesh et al.,, 2019, p.5). Las necesidades del cliente,
determinan los requisitos y expectativas que tienen ellos para agilizar los procesos
de las empresas (Sahoo, 2019, p.7).

El concepto relacionado con el proveedor, los autores indican que la relacién
con el proveedor se refiere el grado de interaccion manejado, para abordar la
calidad, preocupaciones y garantizar la entrega justo a tiempo, a largo plazo
relaciones y participacion del proveedor en el proceso de disefio (Iranmanesh et al.,
2019, p.5), ademas los proveedores estan involucrados en la produccién de un
producto, de modo que proporcionen insumos gue se ajusten a los requisitos de
uso final del cliente (Sahoo, 2019, p.7). Asi mismo esta integracion dentro del
sistema de procesos requiere la capacitacion sobre las nuevas técnicas aplicadas
(Yadav et al., 2019, p.10).

La segunda categoria es el disefio del producto, los autores indican que es
simplificar el proceso de desarrollo de productos minimizando la cantidad de
material utilizado en un producto, lo que agiliza el proceso de ensamblaje y
fabricacion en consecuencia optimiza el uso de los recursos (Iranmanesh et al.,
2019, p.5). Asi mismo se menciona que es el flujo de actividades que la
organizacion realiza para maximizan el valor de un producto desde su creacion,
ademas de identificar y eliminar defectos que no agreguen valor (Kleszcz, 2018,
p.4). Ademas, las creaciones de nuevas actividades que generan valor agregado,
asi como reducir aquellas con altos nivel de tiempo (Sadiq et al., 2019, p.4).

Las subcategorias que se utilizan para el disefio del producto son: flujo
continuo; se define la manufactura esbelta como un enfoque multidimensional que
consiste en la produccion ininterrumpida (Sahoo, 2019, p.2). También llamado flujo
de produccion, muestra el estado actual y futuro de los procesos de una manera

gue destaque las oportunidades para mejora, asi como expone residuos en la
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corriente de procesos y proporciona una hoja de ruta para la mejora (Dhiravidamani
et al., 2017, p.9); es por ello, gestionar el flujo de recursos en el sistema de
produccion reduce el tiempo de espera y distancias de viaje de los trabajadores de
un punto a otro (Maware et al., 2019, p.2).

La subcategoria reduccion del tiempo de ciclo; la reduccién de los tiempos
de configuracién, orden y limpieza (enfoque 5S) y el uso de equipo, son necesarios
para crear el flujo regular y uniforme dentro de los procesos de produccién
(Iranmanesh et al., 2019, p.12); ademas es una reduccion del tiempo dedicado a
las actividades que no afiaden valor e identificacion de los problemas en tiempo
real y resolucion (Primo et al., 2020, p.4). Por ultimo, es la reduccién de aquellas
actividades con altos niveles de tiempo que no generan valor para que se pueda
trabajar en 6ptimas circunstancias (Sadig et al., 2020, p.3).

La subcategoria disefio para la fabricacion; es parte del conjunto de atributos
gue son principalmente las herramientas lean enfocadas para mejorar el
funcionamiento del desempefio de las organizaciones (Bai et al., 2019, p.10). El
objetivo de practicas de disefio de productos es simplificar el proceso de desarrollo
de estos, minimizando la cantidad de material utilizado, lo que agiliza el proceso de
ensamblaje y fabricacion en consecuencia optimiza el uso de los recursos
(Iranmanesh et al., 2019, p.6). También los programas de fabricacion se basan en
involucrar a los empleados en el disefio de productos con planificacién, disefio de
herramientas y fases de fabricacién de herramientas (Minh et al., 2018, p.6).

La subcategoria calidad de origen; es un conjunto de acciones que realiza la
empresa para lograr la calidad perfecta; si ocurre un error, debe detectarse como
corregirse en el punto y momento de su desarrollo (Santos et al., 2018, p.3); asi
mismo, consiste en la inspeccion del desarrollo del producto (Duefias et al., 2018,
p.52); ademas, la identificacion de los defectos que reducen la calidad del producto
para impulsar las actividades de mejora, para descubrir y priorizar aspectos del
proceso que exigen mejora (Singh et al., 2017, p.14)

La tercera categoria son las técnicas practicas lean, los autores indican que
es la implementacion simultanea de multiples sistemas de gestion de calidad; su
objetivo es mejorar el proceso operativo aumentando la eficiencia, estandarizacion
y uniformidad (Moldner et al., 2020, p.235); también incluyen herramientas que se

centra en la gestion de procesos de fabricacion para que funcione como se espere,
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sin fallo de funcionamiento; sin falta de materiales, equipos, implementos, etc.
(Santos et al., 2018, p.3). Asi mismo los procesos y equipos son representativos
para la capacidad de mejora, como el uso de equipos a prueba de errores,
reduccion del tiempo de ciclo, disponibilidad y confiabilidad de las maquinas,
ademas como recortar los tiempos de instalacién con el fin de crear un flujo
uniforme dentro de los procesos operativos (Iranmanesh et al., 2019, p.4)

La subcategoria de las técnicas practicas lean es; justo a tiempo (JIT); es un
enfoque integral basado en la nocién de eliminar todas las formas de desperdicio
en el proceso de fabricacién (khalfallah et al., 2020, p.4), tiene como objetivo reducir
los niveles de inventario y tiempo de ciclo optimizando los procesos de produccion
y toda cadena de suministro para mejorar la efectividad de los procesos (Méldner
et al., 2020, p.241; Sadiq et al., 2020, p.4), se relaciona con un conjunto de
herramientas de gestion que tienen como objetivo producir solo los productos
necesarios (en linea con las expectativas del cliente) en el momento necesario y en
la cantidad requerida (Sartal et al., 2017, p.265).

La subcategoria mantenimiento productivo total (TPM); un método utilizado
para maximizar la disponibilidad de los equipos de fabricacion y maquinaria,
evitando fallos inesperados y posibles defectos generados (Duefias et al., 2018,
p.52); involucra practicas que ayudan a prevenir 0 minimizar averias y apoya la
implementacion fluida de actividades (Yadav et al., 2020, p.37). Mantenimiento
realizado por el operador o en pequefios grupos en un minimo de tiempo y de forma
preventiva para evitar averias de maquinas y equipos mediante un mantenimiento
activo horarios y procedimientos (Pinto et al., 2017, p.55; Kamble et al., 2020, p.3).

La subcategoria mapeo de flujo de valor (VSM); se describe como una
técnica utilizada para el diagnéstico, la implantacion y el mantenimiento de un
enfoque lean. Su funcién principal es identificar las oportunidades de mejora
mediante la eliminacion de los residuos (Pérez et al., 2019, p.5), se utiliza para
comprender el sistema de fabricacién actual y redisefar el sistema y las practicas
ajustadas para reducir el inventario, el tiempo de entrega y aumentar la
productividad (Devi et al., 2018, p.360). Asi mismo, se puede aplicar en diferentes
segmentos para identificar puntos de despilfarro u oportunidades de mejora en
procesos de todas las aplicaciones (Helleno et al., 2017, p.406).
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La subcategoria mejora continua; es sinénimo de la busqueda continua de la
perfeccion, representa una bdsqueda incesante de la excelencia a lo largo de un
proyecto de construcciéon (Meng et al., 2019, p.4); asi mismo se identifica los
factores criticos de éxito (CSF) para cualquier iniciativa de mejora continua , ya que
permite a las organizaciones centrarse en dichos factores para garantizar el éxito
(De la Vega et al., 2017, p.9), por lo cual todos en la empresa deben trabajar juntos
y participar activamente en la realizacion de las mejoras (Santos et al., 2018, p.4)

Por ultimo la categoria de técnicas humanas lean, los autores indican que
las préacticas de recursos humanos es cumplir los objetivos lean a través del capital
humano, desarrollo y creacion de un entorno de trabajo adecuado (Iranmanesh et
al., 2019, p.5), desarrollando lideres dentro de la empresa, debiendo comprender
el trabajo diario y ser los mejores maestros de la filosofia de la empresa, ellos deben
manejar equipos multifuncionales para mejorar la calidad y la productividad
utilizando las herramientas adecuadas (Santos et al., 2018, p.4). Asi mismo hace
referencia al personal de la organizacién y el disefio organizacional que se maneja
dentro de la organizacion (Psomas et al., 2019, p.4).

Las subcategoria que se utilizan para las técnicas humanas lean son: el
desarrollo de habilidades; tiene como objetivo crear sistemas flexibles,
multifuncionales y capacitar al personal con la capacitacién de formacién cruzada
(Moldner et al., 2020, p.243); es por ello que las organizaciones deben seguir
apoyando el trabajo en equipo y el liderazgo como parte de sus practicas operativas
dentro de las organizaciones (Bai et al., 2019, p.9); asi mismo, el desarrollo de
habilidades son las capacidades de los empleados para adaptarse a los cambios y
reaccionar rapidamente (Khalfallah et al., 2020, p.3).

La subcategoria cultura lean; muestra la personalidad de una firma, asi
mismo refleja la normas y valores de los empleados de una empresa como la forma
en que se comportan (Iranmanesh et al., 2019, p.3). La aplicacion de la cultura lean
necesita una transformacion profunda en lugar de simplemente implementar un
conjunto de herramientas de técnicas lean; es por ello que las practicas humanas
de lean se relacionan con aspectos de comportamiento y generalmente tratan
aspectos de recursos humanos como capacitacién y educacion, liderazgo, trabajo
en equipo, empoderamiento, enfoque y satisfaccion del cliente, utilizacion de

recursos humanos (Sahoo, 2019, p.4); en algunos casos, la resistencia cultural en
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forma de rutinas arraigadas y barreras, genera oposicion a la adopcion de
innovacion (Ghobadian et al.,2018, p.34)

La subcategoria resolucion de problemas; es un grupo de acciones que toma
la empresa para asegurar las posibles causas (Santos et al., 2018, p.4); asi mismo
son mecanismos de control y accién, como plan de accion para la resolucion de
problemas y evitar que vuelva a suceder errores (Primo et al., 2020, p.14). También
la resolucion de problemas es una herramienta que describe cémo puede

alcanzarse eficazmente el consenso sobre decisiones (Pérez et al., 2019, p.6).
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lIl. METODOLOGIA

Para el desarrollo del tercer capitulo fue de importancia definir el tipo y enfoque de
la investigacion. Asimismo, se inicidé con el proceso de protocolo y registro donde
se recolecto informacién de fuentes primarias y secundarias; luego se procedi6 a
elegir los estudios de acuerdo a los criterios de elegibilidad, en este caso fuentes
en inglés y espanol, de las diferentes fuentes de informacion, luego el proceso de
busqueda, seleccionando aquellos estudios y realizando el proceso de extraccion
de los estudios principales de acuerdo a la variable lean manufacturing, para asi
proceder a realizar una lista de estudios y sintesis de resultados donde se
incluyeron los aspectos éticos.

3.1. Tipo deinvestigacién y enfoque

El tipo de investigacion utilizada fue de revisidon sistematica, se rige por etapas
cuidadosamente construidas que guian el método de busqueda acumulativa,
seleccion, revision, catalogacion y proceso de informes de los estudios
seleccionados para responder una pregunta de investigacion de interés (Akhteret
al., 2019, p.332). Asi mismo, deben estar conformadas como minimo por dos
revisores que trabajen desde el comienzo de la investigacion hasta el final, donde
la adquisicién de la informacion y la sintesis de estas sean veridica para reducir
sesgos Yy eliminar aquellos estudios que sean irrelevantes o de baja calidad “para
la investigacion (Linares et al., 2018, p.2).

El enfoque de investigacion es cualitativo, tiene como propdsito describir,
comprender e interpretar los fendmenos, a través de las percepciones y significados
producidos por las experiencias de los participantes. La investigacién cualitativa
brinda multiples posibilidades y formas de entender, asi como conocer las
realidades que configuran lo humano (Jiménez et al., 2019, p.336). Asu vez, el sub
tipo de enfoque fue de sintesis interpretativa puesto que se pretende adquirir un
mayor nivel interpretativo y una mejor percepcion del estudio, y se clasifica como
metasintesis, consiste en analizar de forma global el conjunto, teorias, métodos y
datos en el pasado como en el presente , para poder procedes a sintetizar de
manera general, luego se hace una interpretacion global de la informacién que ya
se ha obtenido, para generar una nueva conceptualizacion y/o reflexion, que
permita entender en su totalidad la complejidad respecto del fendmeno de estudio

y cémo abordarlo en el futuro (Prieto et al., 2018, p.391).
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3.2. Protocolo y registro
El protocolo y registro de las revisiones sisteméticas ayudan a reducir el sesgo de
publicacion, mejorando la transparencia y evita la duplicidad de esfuerzos (Ge et
al., 2017, p.9), describe cada paso del estudio indicando el problema y como se
abordara (Umemneku et al., 2019, p.10).

Dentro de este trabajo de investigacion se tomé un conjunto de pasos; como
estrategia de busqueda, para la recoleccion de informacion mediante palabras

claves, de manera minuciosa y detallada, ademas elaborando una matriz para el

registro de la informacion a fin de reducir resultados incorrectos o incompletos.

Tabla 2

Protocolo y registro

Fase

Estrategia

Criterios de busqueda

Protocolo

Busqueda primaria

Busqueda secundaria

Seleccionar estrategias de
basqueda basadas en
palabras claves en bibliotecas
digitales en el idioma ingles
Bibliotecas relevantes para la
bdsqueda: Scopus , Ebsco,
Web of Science

Bibliotecas relevantes para la
basqueda: Springer, DOAJ
Scielo, Latindex

Lean manufacturing, AND
practices lean OR, operational,
OR lean tools, OR lean
management
https://lwww.scopus.com/
https://lwww.ebsco.com/es
https://lwww.webofscience.com/
https://lwww.springer.com/la
https://doaj.org/
https://lwww.scielo.org/

https://latindex.org/latindex/

Nota. Estrategia de busqueda de informacion en bases de datos.

3.3. Criterios de elegibilidad

En la revisibn se incluye articulos metodolégicos por ejemplo articulos que
propusieron o desarrollaron un método, asi como articulos de aplicacion, es decir,
articulos donde se aplicé alguno de los métodos propuestos (Umemneku et al.,
2019, p.4). Es recomendable utilizar términos de multiples formas para referirse a
la misma situacion, a fin de captar el mayor nimero de trabajos potencialmente
elegibles, la busqueda debe ser realizada en bases de datos electrénicas, de forma
manual en revistas, en literatura gris e incluso con expertos en el area, de manera
gue no se omita informacién (Moreno et al.,, 2018, p.185). Siguiendo con el
procedimiento y el criterio de seleccion se procedié a realizar una busqueda
exhaustiva en diferentes bases de datos electronicos introduciendo palabras claves
en inglés referentes a la variable principal, utilizando un rango de tiempo desde el
2017 al 2022.
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Tabla 3
Criterios de elegibilidad

Busqueda de informacion entre los afios 2017-2021

Inglés Espafiol
Lean manufacturing Manufactura esbelta
Lean practices Précticas esbeltas
Lean manufacturing operational Fabricacion esbelta operativa
Lean management Gestion esbelta
Lean tools Herramientas esbeltas
Lean manufacturing organizational Manufactura esbelta organizacional

Nota. Listado de palabras clave relacionada a la variable y categorias.

3.4. Fuentes de informacion

Las fuentes de informacién pueden describirse como cualquier medio que responda
a una necesidad de informacién las cuales pueden ser, productos y servicios de
informacion, redes, programas informaticos, medios digitales, sitios web y portales
(Zattar, 2017, p.287); la finalidad de incrementar el nimero de fuentes de la
informacion es disponible en tal entorno, que puede ayudar a mitigar las diferencias
ideoldgicas (Gentzkow et al., 2021, p.3).

En este punto se procedié a recolectar informacion de diferentes bases de
datos, las mas utilizadas fueron Scopus, Ebsco, Springer, DOAJ y Scielo, estas
bases tienen contenido cientifico-técnico referente a diferentes tipos de informacion
sobre un &rea de conocimiento, el rango de tiempo de busqueda fue desde agosto
del 2021- mayo del 2022.

Tabla 4

Fuentes de informacién

Base de datos Direccién web Periodo de blsqueda
Scopus https://www.scopus.com/ 08-2021/05-2022
Ebsco https://www.ebsco.com/es 08-2021/05-2022
Springer https://www.springer.com/la 09-2021/05-2022
Doaj https://doaj.org/ 09-2021/05-2022
Scielo https://www.scielo.org/ 09-2021/05-2022
Latindex https://latindex.org/latindex/ 09-2021/05-2022

Nota. Busqueda en base de datos, incluyendo periodo de busqueda.

3.5. Busqueda

Para desarrollar una investigacion cientifica resulta fundamental que el investigador
analice la informacion reunida y para facilitar dicho analisis, es importante tanto su
organizacion como su clasificacion (Pimienta et al., 2017, p.63). La forma adecuada
de desarrollar la confianza es demostrar que se realizé una busqueda amplia,
completa y exhaustiva, en la que se minimiza la probabilidad de perder cualquier

trabajo importante relacionado con la pregunta del estudio (Pati et al., 2018, p.12).
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En el siguiente proceso se recolectd informacion de diferentes bases de datos
como: Scopus, Ebsco, Springer, DOAJ y Scielo, se utilizaron palabras claves en
inglés y espafiol para una busqueda mas eficaz y se tomaron estudios no mayores
de cinco afos; es decir, desde el 2017 al 2022.

Tabla 5

Criterios de busqueda

Base de Datos Resultados Blsqueda de palabras claves

Scopus 3512 We searched for the variable in English (Lean
Manufacturing - lean management), as well as other
terms (lean practices) with a range from 2017 to 2022.

Ebsco 3372 We searched for the variable in English (Lean
Manufacturing - lean management), as well as other
terms (lean tools) with a range from 2017 to 2022.

Springer 1911 We searched for the variable in English (Lean
Manufacturing - lean management), as well as other
terms (lean practices - lean tools), all indexed articles
from the last 6 months.

DOAJ 676 We searched for the variable in English (Lean
Manufacturing - lean management), as well as other
terms (lean practices - lean tools), all is indexed articles
with a range from 2017 to 2022.

Scielo 48 Se buscé la variable en espafiol (Manufactura esbelta),
asi como otros términos (practicas esbeltas), todos
estos articulos indizados con un rango del 2017 to
2022.

Latindex 30 Se buscé la variable en espafol (Manufactura esbelta),
asi como otros términos (practicas humanas), todos es
articulos indizados con un rango del 2017 to 2022.

Nota. Palabras claves utilizadas para la busqueda de estudios en diferentes bases
de datos.

3.6. Seleccion de estudios

Consiste en establecer criterios o palabras claves para agrupar y clasificar los
elementos de interés en un grupo o categorias, con la finalidad de facilitar su
consulta, agrupacion e integracion, asi como la incorporacion de nuevos datos,
originados por posteriores investigaciones (Pimienta et al., 2017, p.89). Asi mismo,
en los criterios de inclusion se debe establecer como protocolo quienes participan
en la revision y su papel en la misma (Linares et al., 2018, p.3).

Por consiguiente, se procedi6 a realizar un matriz; en tal sentido nos permitié
identificar la cantidad de estudios total que se encontraron. En primer lugar, se
realizé un control semi-automatico, donde se excluydé aquellos estudios que no
estaban en el rango de investigacion no mayores a cinco afios de antigiiedad del
presente (2017-2022). Al mismo tiempo se tomo6 aquellas revistas que estaban

indizadas, es necesario resalta que la verificacion se realiz6 mediante las paginas
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Miar y Scimago. Por ultimo, se realiz6 el control manual y se identific6 aquellas
revistas que contengan el contenido de la variable en estudio, dieron como
resultado cincuenta revistas seleccionadas.

Tabla 6

Resultados de filtro semi-automatico y control manual

Semi-automatico Control manual
Base de datos Original Exclusién por revistas Contenido de variable
indizadas y afio
Scopus 3512 182 30
Ebsco 3372 115 1
Springer 1911 81 1
DOAJ 676 108 6
Scielo 48 10 1
Latindex 30 5 1
Total 9549 501 40

Nota. Se presenta la cantidad de estudios encontrados y los filtros realizados para
ser considerados en el estudio.

3.7. Proceso de extraccion de estudios

En este proceso, su propadsito es identificar las carencias con el objeto de ver si los
articulos seleccionados serviran como aporte para el estudio o no; luego se disefia
en una lista que seran escogidos de acuerdo a los criterios de inclusion y exclusién
para que sean evaluadas y finalmente se pasa a realizar el respectivo analisis de
los resultados (Garcia et al., 2021, p.70). Asi mismo, los investigadores deben crear
una tabla de datos o un formulario de extraccion de datos estandarizado para
organizar y extraer datos de manera sistematica, esta tabla o formulario es
exclusivo de cada revision sistematica y puede incluir caracteristicas, nombres de
los autores, tipo de disefio del estudio y resultados (Akhter et al., 2019, p.334).

En este proceso se recolect6 informacion de revistas cientificas, en primer
lugar, se realizé la busqueda mediante palabras claves donde se excluyeron
aguellas que no estan indizadas; esto permitié tener una cantidad de estudios de
calidad y que estaban registradas en alguna base de datos de consulta global,
como limite menor igual a cinco afios del presente (2017-2022); si bien es cierto se
realiz6 la busqueda en inglés, se tradujeron los articulos para una mayor
comprension en el estudio. Luego se procedié a recolectar aquellas que se
relacionen con la variable, en tal sentido referente al lean manufacturing y por dltimo
se hizo, donde se reviso y estudio de manera significativa, asi como detallada, para
extraer aquellos estudios que tengan relacion con el enfoque de procesos

operativos, asi mismo con la relacion de categorias que se manejaron en cada
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estudio. La importancia de este proceso nos ayudo a identificar los 25 principales

articulos para la investigacion.

Figura 1

Proceso de selecciéon de estudios
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Nota. La figura 1, presenta el proceso de informacion y la cantidad de estudios

seleccionados. Fuente: elaboracion propia.

3.8. Lista de estudios

Por medio de esta lista se pretende llegar a un entendimiento claro y reproducible
de forma creativa, con series de preguntas en orden o de forma aleatoria con la
finalidad de realizar una idea de una tematica o concepto (Guerrero et al., 2017,
p.45); es evaluada por dos revisores independientemente, para identificar y
seleccionar aquellos estudios que cumplen los criterios definidos a priori en el
protocolo (Linares et al., 2018, p.4). Se realizo una lista de estudios de aquellos
articulos seleccionados en el proceso de seleccion de estudios dando como
resultado 25 articulos, luego se consider6 a los autores y afio de publicacion del
articulo, la base de datos en las que fueron buscadas, de ahi las palabras claves
gue se utilizaron las cuales fueron lean manufacturing, practices lean y lean tools

gue estuvieron dentro del rango de tiempo de estudio (2017 al 2022).
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Tabla 7
Matriz de seleccién de estudios de la variable

Art. Autor, afio Base de Busquedade Bisqueda Enfoq Muestra
datos palabras clave temporal ue
Moldner et al. Scopus Lean 2017-2022 Cuantit 20 profesionales
Al . -
(2020) manufacturing ativo
A3 Santos et al. DOAJ Lean practices  2017-2022 Cualita 90 empresas
(2018) tivo
AB Maware & Scopus Lean 2017-2022 Cualita 214
Adetunji (2019) manufacturing tivo organizaciones
Yadav et al. Scopus Lean 2017-2022 Cualita 1 empresa
A6 .
(2020) management tivo
Duefias et al. Latindex Lean tools 2017-2022 Cualita 13 empresas
A7 .
(2018) tiva
Sartal et al. Scopus Lean 2017-2022 Cualita 763 industrias
A8 . .
(2017) manufacturing tiva
AQ Dhiravidamani  Scopus Lean 2017-2022 Cualita 1 empresa
et al. (2018) manufacturing tiva
A10 Bai, Satir, & Scopus Lean practices  2017-2022  Mixto 6
Sarkis (2019) organizaciones
De La Vega et Scopus Lean tools 2017-2022 Cualita 240 industrias
Al2 .
al. (2020) tiva
A5 Iranmanesh et Scopus Lean 2017-2022 Cualita  187empresas
al. (2019) manufacturing tivo
Kamble et al. Scopus Lean 2017-2022 Cualita 115 empresas
Al16 . .
(2020) manufacturing tivo
A19 Sahoo (2019) Scopus Lean 2017-2022 Cualita empresas
manufacturing tivo alemanas
Minh et al. Scopus Lean 2017-2022 Cualita 206 empleados
A22 . .
(2018) manufacturing tivo
A5 Sadiq et al. Scopus Lean practices  2017-2022 Cualita 1 empresa
(2021) tivo
A29 Meng (2019). Scopus Lean 2017-2022  Mixto 300
management profesionales
A30 Khalfallah & Scopus Lean 2017-2022 Cualita 205 empresas
Lakhal (2020) manufacturing tivo
A32 Shaqou (2021)  Scopus Lean tools 2017-2022 Cualita 162
3 tivo profesionales
Sakthi & Scopus Lean 2017-2022  Mixto 168 expertos
A33 Jeyapaul management
(2020)
Holmemo etal. Scopus Lean 2017-2022 Cualita 1 empresa
A34 (2022) manufacturing tiva
organizational
Dahmani et al.  Scopus Lean 2017-2022 Cualita 1 empresa
A35 . .
(2022) manufacturing tivo
Hardcopf et al.  Scopus Lean 2017-2022 Cualita 266
A36 (2021) manufacturing tivo plantas de
organizational fabricacion
Farissi et al. Scopus Lean practices  2017-2022 Cualita 9 empresas
A37 .
(2021) tivo
Palaniswamy Scopus Lean practices  2017-2022 Cualita 1 empresa
A38 .
(2021) tivo
Marques et al. Scopus Lean practices  2017-2022 Cualita 1 empresa
A39 .
(2021) tivo
A40 Guzel (2022) DOAJ Lean practices = 2017-2022 cualitat 1 empresa
ivo

Nota. Lista de variables para la busqueda de datos.
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3.9. Sintesis de resultados
La sintesis de resultado es la combinacion resumida y comprensible de los
resultados obtenidos en la revision sistematica, este puede ser de una forma
cuantitativa con apoyo estadistico o bien de forma cualitativa (Linares et al., 2018,
p.7). Sin embargo, dada la gran cantidad de literatura existente, es dificil para los
investigadores consultar los resultados de los estudios; por ello, surge la necesidad
de crear metodologias para la sintesis de su informacion (Fernandez, 2020, p.89).
Después de la seleccion de estudios, se contrajo una gran cantidad de
informacion clave, para ello se procedio a ser resumida y estructurarla de manera
clara y compresible, este procedimiento aporta una ayuda en la explicacion de los
conocimientos. Ademas, se consideré aquellos articulos que fueron seleccionados,
asimismo se ubico a las revistas cientificas seleccionadas de acuerdo al rango de
tiempo desde el 2017 al 2022, ya que se necesita informacion actualizada.
Tabla 8

Publicaciones por revistas desde el 2017 hasta el 2022

N° Revista 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Total

1 Journal of Business Research, 1 1

2 Total Quality Management & 1 1 2
Business Excellence

3 International Journal of Engineering 1 1
Business Management,

4 Journal of Cleaner Production 1 1 2

5 Ingenieria Industrial. Actualidad y 1 1
Nuevas Tendencias,

6 Journal of Manufacturing Systems 1 1

7 International journal of computer 1 1
integrated manufacturing,

8 International Journal of Production 2 1 3
Research

9 IEEE Access 1 1

10 Sustainability 1 1 2

11 International Journal of Quality & 1 1 2
Reliability Management.

12 International Journal of Lean Six 1 1
Sigma

13 Ain Shams Engineering Journal 1 1

14  Production Planning & Control 1 1

15 Energy & Environment 1 1

16 International Journal of Production 1 1
Economics

17 International Journal of Technology 1 1

18 Journal of Textile & Apparel 1 1
Technology & Management

19 Tehnicki glasnik 1 1

TOTAL 1 4 5 5 6 4 25

Nota. Revistas cientificas que fueron seleccionadas para la investigacion.
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Para realizar este proceso se utilizé la plataforma Scimago Journal y Country
Rank, la cual se resume en un indicador de prestigio asumido independiente del
tamano que clasifica a las revistas por su prestigio promedio por articulo, destaca
gue no todas las citas son creadas iguales. (Mufioz et al., 2019, p.61); se comenzo6
a distribuir a las revistas cientificas de acuerdo a los cuartiles, estas se distribuyen
en cuatro categorias (Q1, Q2, Q3 y Q4), donde Q1 significa que son revistas de
mayor impacto y en Q4 son revistas que tienen menor impacto. Dando como
resultado que quince revistas cientificas pertenecen al Q1, es decir, su informacion
es confiable y actualizada; dos pertenecen al Q2 y las otras dos pertenecen al Q4.
Tabla 9

Relacion de los journals de cada articulo

N° Revista Q1 Q2 Q3 Q4 Total

1 Journal of Business Research 1 1

2 Total Quality Management & Business 1 1
Excellence

3 International Journal of Engineering 1 1
Business Management

4  Journal of Cleaner Production 1 1

5 Actualidad y NueVas Tendencias 1 1

6  Journal of Manufacturing Systems 1 1

7 International journal of computer integrated 1 1
manufacturing

8 International Journal of  Production 1 1
Research

9 IEEE Access
10 Sustainability

B
e

11 International Journal of Quality & Reliability 1 1
Management

12 International Journal of Lean Six Sigma 1 1

13 Ain Shams Engineering Journal 1 1

14 Production Planning & Control 1 1

15 Energy & Environment 1 1

16 International Journal of  Production 1 1
Economics

17 International Journal of Technology 1 1

18 Journal of Textile & Apparel Technology & 1 1
Management

19 Tehnicki glasnik 1 1

TOTAL 15 2 0 2 19
Nota. Revistas cientificas que fueron seleccionadas y ordenadas por cuartiles Q1,

Q2, Q3y Q4.

3.10. Aspectos éticos

En la revision sistematica se plantean cuestiones importantes con respecto a
categorias éticas basicas como la identidad personal, equidad, responsabilidad y

privacidad, dando la construccion de preferencias, asi como la orquestacion de las
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interacciones sociales, en virtud del control sobre la presentacion de opciones y los
intercambios de informacion (Milano et al., 2021, p.2); los temas éticos comunes de
las ponencias son, los principios del respeto a la autonomia, beneficencia, no
maleficencia y justicia; promover autonomia, reconociendo la autonomia interna,
problemas limitantes; como capacidad cognitiva limitada o habilidades de
comunicacién emparejadas (Moli et al., 2018, p.10).

Como aspecto ético en la investigacidon se toma en cuenta la Resolucion de
consejo universitario N° 0262-2020UCV, referente al cdédigo de ética en
investigacion de la Universidad César Vallejo, que tiene el propdsito de fomentar la
integridad cientifica de las investigaciones segun los estandares de rigor cientifico,
responsabilidad y honestidad para asegurar el conocimiento, los derechos y
bienestar de los participantes; asi mismo se tiene la herramienta del software

Turnitin, que ayuda a identificar el porcentaje de plagio dentro de la investigacion.
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IV. RESULTADOS

Publicaciones de revistas por afo.
Se trata de documentos de divulgacion cuya impresion y publicacion se realiza con
periodicidad regular; es decir, son editados o producidos de manera semanal,
bimestral o anual. Dentro de esta modalidad de fuentes de informacion se
encuentran: revistas, anuarios y periédicos (Pimienta et al., 2017, p.89); la
publicacion completa por afio de estudio da una mejor basqueda calificada; es por
ello que se debe identificar que esté en el apéndice de la revisidn. Asi mismo, esta
estrategia de busqueda se debe resaltar en el protocolo (Linares et al., 2028, p.4).
En el desarrollo de seleccién de estudios se analizé la importancia del tiempo que
tienen, ademas se contabilizé las revistas por el afio publicado, lo cual se
representd por medio de un grafico de barras, colocando el porcentaje respectivo.
Figura 2
Busqueda por afio
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Nota. La figura 2, representa la busqueda por afio, el cual manifiesta el mayor
porcentaje de articulos seleccionados corresponde al afio 2021; el afio que menor
aporte tuvo en la busqueda corresponde al afio 2017. Fuente: elaboracion propia.
Relacién de los journals por cuartil.
Como fuente de confiabilidad; en la calidad de busqueda de los estudios, tenemos
el indicador de Scimago, lo que permite a los autores verificar y escoger cual de
estos tienen mayor importancia o relevancia, considerando el tiempo de
publicacion, la problematica tomada y lugares que ocuparon estas investigaciones
en cualquier aspecto de estudio (Rosselli et al., 2021, p.3). Las revistas se agrupan

en cuatro categorias de cuartiles segun sus factores de impacto. Algunos temas
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perduraron en los grupos de cuartiles, mientras que otros muestran una mayor
prevalencia en cuartiles especificos, lo que indica que algunos temas pueden
encontrarse en el lugar mas apropiado para su publicacién y conocimiento (Cortes
et al., 2021, p.1); Se realiz6 un estudio minucioso y detallado, considerando como
punto importante la relacion por cuartiles, indicando como cuartil Q1 el mas
relevante e importante y el cuartil Q4 menos relevante, a fin de disminuir sesgos y
limitaciones durante el desarrollo de esta investigacion esto se reflejé6 mediante un
gréafico de barras con porcentajes.

Figura 3
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Nota. La figura 3, representa la busqueda por cuartil, el cual manifiesta el mayor
porcentaje de articulos seleccionados corresponde al Q1; el menor porcentaje lo
obtuvo el Q3. Fuente: elaboracion propia.
Matriz de categorizacion.

Las categorias de la investigacion son relacién a la unidad temética que determino
los datos que se vincularon con la subcategoria teniendo el respaldo en base a la
bibliografia y anexos que corresponden de los articulos (Castillo, 2020, p.14), para
la recoleccion de la informacién se disefid una matriz de categorizacion, teniendo
en cuenta que las variables de comparacion deben tener una clasificacion; en este
caso se hizo teniendo en cuenta el cumplimiento o no de los indicadores
seleccionados de los objetivos del desarrollo de la investigacion (Correa et al.,
2021, p.6). La matriz de categorizacion nos permite clasificar por categorias la

relacion de los estudios seleccionados referentes al tema de estudio; en este caso
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fueron cuatro categorias relacionadas al Lean Manufacturing los cuales son: valor

de los insumos, disefio del producto, técnicas practicas lean y técnicas humanas

lean.
Tabla 10
Matriz de categorizacién
Categoria Sub Cat. 1 Sub Cat. 2 Sub Cat. 3 Sub Cat. 4
Enfoque del cliente Enfoque
Yadav et al. (2020); proveedores
Duefias et al. (2018); Yadav et al. (2020);
Valor de  Sartal et al. (2017); Sartal et al. (2017);
los De la Vega et al. De la Vega et al.
insumos  (2020); Iranmanesh (2020); Iranmanesh
et al. (2019); Minh et et al. (2019); Minh et
al. (2018); Dahmani al. (2018).
et al. (2021).
Flujo continuo Reduccion del Disefio parala Calidad de
Duenas et al. (2018); tiempo de ciclo fabricacion origen
Dhiravidamani et al. Duefias et al. (2018); Sartal et al. Duefias et al.
(2018); Iranmanesh Dhiravidamani et al. (2017); (2018);
et al. (2019); Sahoo (2018); Iranmanesh Iranmanesh et Dhiravidamani
(2019); Khalfallah et al. (2019); Kamble al. (2019); Minh et al. (2018);
Disefio del et Ffl|. (2020); et al. (2020); Farissi et al. (2018); Kamble et al.
producto Marqués et al. et al. (2021); Meng (2020); Sahoo
(2021); Guzel et al. Palaniswamy (2021). (2019); (2019); Meng
(2021). Khalfallah et al. (2019);
(2020); Dahmani Dahmani
et al. (2021); etal. (2021).
Palaniswamy
(2021); Marqués
et al. (2021).
Just in time TPM VSM Mejora
Moldner et al. Moldner etal. (2020); Moldner et al. continua
(2020); Maware et Yadav et al. (2020); (2020); Duefias Moldner et al.
al. (2019); Sartal et Duefias et al. (2018); et al. (2018); (2020); Santos
Técnicas al. (2017); Sahoo Dhiravidamani et al. Iranmanesh et etal. (2018);
Practicas (2019); Sadig et al. (2018); Ilranmanesh al. (2019); Sadiq Yadav et al.
Lean (2020); Khalfallah et al. (2019); Sahoo et al. (2020); (2020); Duefnas
et al. (2020); (2019); Khalfallah Shaqgour (2021). et al. (2018);
Shagour et al. (2020); Sadiq et al.
(2021). Shagour (2021); (2020); Guzel
Guzel et al. (2021). et al. (2021).
Desarrollo de Cultura Lean Resolucion de
habilidades Bai et al. (2019); problemas
Moldner et al. Sahoo (2019); Minh Santos et al.
(2020); Maware et et al. (2018); Sakthi (2018); Bai et al.
al. (2019); Bai et al. et al. (2020); (2019); De la
Técnicas (2019); De la Vega Holmemoa et al. Vega et al
Humanas et al. (2020); Sahoo (2022); Hardcopf et (2020); Minh et
Lean (2019); Minh et al. al. (2021). al. (2018);

(2018); Sakthi et al.
(2020); Holmemoa

et al. (2022);
Hardcopf et al.
(2021).

Holmemoa et al.
(2022).

Nota. Se muestra la categoria de la variable y su enfoque.
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Matriz de hallazgos.

Esta matriz es un cuadro de resumen de una sola entrada presentado en forma

horizontal los elementos basicos del proyecto de investigacion: problemas,

objetivos, hipotesis, variables e indicadores y la metodologia; cabe resaltar, que

cada institucion educativa propone su propia matriz segun sus politicas

(Gallardo, 2017, p.71). Se elabora una matriz de hallazgos con todas las

observaciones encontradas durante el estudio. En este apartado, se incluyen las

observaciones identificadas (Jumbo et al., 2021, p.119). La matriz de hallazgos fue

una herramienta eficiente para recopilar toda la formaciéon importante de los

estudios; como el afio de la publicacion, los autores, el titulo de la investigacion la

muestra que se usd, donde se realizd, las categorias que se estudiaron, los

hallazgos, las condiciones y limitaciones que se encontraron.

Tabla 11
Matriz de hallazgos

Afio Autor(es) Titulo del articulo Conclusién

2020 Moldneretal. Explorando la influencia Las practicas lean y técnicas humanas lean
de las practicas de tienenunimpacto positivo en la innovacion de
manufactura esbelta en procesos incrementales (r=67.9%) y radicales
la innovacion de en las organizaciones de fabricacion (r=
procesos. 68.5%). Autonomia (63.3%) Jit (57.3%).

2018 Santos et al. Desarrollar un Los resultados muestran que el nivel de la LM
instrumento para medir tiende a influir en el desempefio operativo (r=
la madurez de la 49.9%), aunque cuanto mayor es el nivel de
manufactura esbelta y madurez mayor es el rendimiento operativo.
su relacion con el Ademéas los procesos y equipos dan un
desempefio operativo. impacto positivo en el rendimiento ( 93.1%).

2019 Maware etal. Implementacion de la Los resultados mostraron que LM también
manufactura esbelta en puede tener éxito en un entorno inestable
las industrias de como el de Zimbabwe. Asegura que la calidad
Zimbabue: Impacto se mantenga en todas las etapas de disefio,
sobre el rendimiento desarrollo y produccién. (r= 50.9%), de igual
operativo. modo para: Jidoka (87.8%), JIT (92.4%),

desempefio operacional (87.6%) y
estabilidad- estandarizacion (89.5%).

2020 Yadav et al. Desarrollo de un marco Laimplementacion de herramientas LM da un
de fabricacion ajustada aumento en las variables de rendimiento
para mejorar su operativo (2.3%), como la velocidad, la
adopcion dentro de las flexibilidad y la confiabilidad. Hubo un
empresas aumento significativo: mantenimiento
manufactureras en las planificado (8.4%), equipo en general (3.7%),
economias en rendimiento global (2.3%) y beneficios
desarrollo. operativos netos (1.5%).

2018 Duefasetal. Herramientas de Lean Los métodos de produccion se reflejan en la

Manufacturing en las
industrias de Tundama.

mejora continua, utilicen bien sus recursos
con planes estratégicos en la produccion
desarrollen una ventaja competitiva (la
diferencia porcentual sobre la planificacion de
estos métodos en de 2%).
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Afio Autor(es) Titulo del articulo Conclusion
2017 Sartal et al. ¢, Cuanto necesita Lean Los resultados indican que las actividades
Manufacturing, ofrecen nuevos métodos para gestionar
tecnologias de la procesos de forma eficaz de las practicas LM,
informacion? se establecen las condiciones eficientes en el
area de produccién para el desarrollo de los
entornos de uso intensivo de tecnologia (r=:
Jit 82.6%, Jidoka 83.5%, Rfp 84.4%, Et 84.3%
y Eso 81.1%)
2018 Dhiravidamani Implementacion de Los hallazgos estan integrados con un
et al. manufactura esbelta y sistema de auditoria basado en computadora,
sistema de auditoria entonces los softwares de auditoria basado
esbelta en una industria en el sistema lean sera una clave util para la
de fabricacion de adicién de valor, al implementar herramientas
autopartes: un estudio ajustadas en las industrias manufactureras
de caso industrial. para evitar la ambigtiedad de los auditores (el
rendimiento del nuevo sistema es 2.02%).
2019 Baietal. Invertir en practicas de La implementacion de LMP podria generar
manufactura  esbelta: una ventaja competitiva para una
una perspectiva organizacion. Sin embargo, las
ambiental y operativa. organizaciones quieren ser esbeltas y verde a
un costo de inversion razonable (r= 50.2%).
Ademas el liderazgo y trabajo en equipo
influye en el rendimiento operativo (66.5%).
2020 De la Vega et Factores criticos de La participacion y el compromiso de la alta
al. éxito de la manufactura direccidn son los elementos mas importantes
esbelta para la industria a la hora de llevar a cabo proyectos de LM,
de fabricacion de como el despliegue de los recursos y la
equipos de transporte en formacién adecuada (85.2%). Asi mismo el
México. enfoque al cliente (74%) y proveedores
(80.8%).
2019 Iranmanesh et Impacto de las practicas El significativo efecto de procesos y equipos

al.

2020 Kamble et al.

2019 Sahoo

2018 Minh et al.

de manufactura esbelta
en las empresas
Rendimiento sostenible:
cultura ajustada como
un moderador.

Industria 4.0 y practicas
de manufactura esbelta
para desempefio
organizacional
sostenible en India
empresas de
manufactura.

Practicas y desempefio
de la manufactura
esbelta: el papel de los
y factores técnicos.

¢clLas  practicas  de
manufactura esbelta
tienen un impacto
negativo en la
satisfaccion laboral?

(r= 73.3%), practicas humanas (r= 73%),
disefio de productos (r= 82.8%), relaciones
con proveedores (r= 72.5%), y relaciones con
clientes (r= 79.2%), sobre el desempefio
ambiental sugieren que estas practicas deben
integrarse para mejorar el desempefio
sostenible actual de la empresa, ya que
tienen efectos positivos y significativos sobre
la sostenibilidad rendimiento.

Se da a entender que la implementacién de
I4T en las organizaciones de LM transformara
el sistema de LM en una red de manufactura
virtual esbelta que conectara a los fabricantes
y proveedores en una sola red, permitiendo
compartir lo tangible y activos intangibles
entre las partes conectadas (94.1%).
Reduccién de tiempo en el disefio (86%).

Los resultados muestran que los factores
sociales ajustados pueden mejorar el
rendimiento  empresarial  (80.6%), sin
embargo, si se agregan factores técnicos lean
como guia, entonces se atenuara la relacién
positiva.

Las practicas de procesos y equipos influyen
el rendimiento operativo (r= 87.4%) ademas
de los recursos humanos (82.2%); sim
embargo presentan un efecto que restringen
extremadamente la autonomia (17.3%).
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Afio Autor(es) Titulo del articulo Conclusién

2020 Sadiq et al. :Un marco integrado La manufactura esbelta implica manufactura
para la fabricacion de clase mundial, sin embargo, existe la
ajustada en relacion con necesidad de un enfoque integral que resulte
el azul fabricacién en la mejora de la sustentabilidad econémica
oceénica: un estudio de y ambiental, al mismo tiempo que asegura
caso. que el negocio se diferencie del resto.

Ademas se registra que el tiempo de entrega
se redujo en un 26% y el valor agregado un
39%.

2019 Meng Gestién ajustada en el Descubre una extensiéon y una desviacion de
contexto de las cadenas la manufactura esbelta como dos patrones
de suministro de la principales del desarrollo de la construccion
construccion. esbelta. Los dos patrones coexisten en la

industria de la construccién hoy en dia. Los
indicadores de la construccion ajustados son:
valor cliente (r= 46.6%) ,aprendizaje e
innovacién (r= 55.4%), minimizacion de
residuos (r= 47.7%) y mejora continua (r=
47.6%)

2020 Khalfallah et ElI impacto de las Podemos concluir que la fabricacion agil
al. practicas de contribuye a mejorar el desempefio de las
manufactura esbelta en empresas y a responder de manera eficiente
el desempefio operativo a cambios ambientales como. Calidad de
y financiero: el rol proceso (62%), planificacion estratégica de
mediador de la calidad (77%), desarrollo de equipos (82.4%)

manufactura agil. y rendimiento operativo (74.6%).

2021 Shaqour El impacto de adoptar la Los profesionales de la construccién aplican
construccion  ajustada herramientas lean en las obras de
en Egipto: nivel de construccion en la gestion, seguimiento,
conocimiento, aplicacién control y construccion de proyectos, aunque a
y beneficios. veces no saben qué estan aplicando es una

de las herramientas lean. (r= 58%)

2020 Sakthi et al. Una investigacion Si se agregan factores fisicos, psicosociales,
empirica sobre la de disefio del trabajo, administrativos vy
asociacion entre cognitivos va a ver una reaccion positiva
factores humanos, frente al rendimiento lean y se obtiene
ergonomia y resultados sostenibles como una
manufactura esbelta. implementacién exitosa de Lean y al logro de

los beneficios anticipados a largo plazo en

una organizacion (r= 78.2%).
2022 Holmemoa et Mas alla del gerente Una respuesta natural son los programas de
al Lean Ideas sobre como desarrollo de liderazgo, pueden fomentar un
desarrollar el liderazgo desarrollo positivo en la conciencia de los
Lean corporativo. gerentes sobre sus responsabilidades
individuales y colectivas, seguido de un
cambio real en el comportamiento. (afecta en

un 90%).

2021 Dahmani et al Integrando el disefio Las empresas manufactureras han

esbelto y ecodisefio
para mejorar disefio de
producto: Desde
revision de la literatura
a un marco operativo.

implementado Lean Manufacturing en el
sistema de produccion para cumplir con los
requisitos de los clientes; también ya han
trasladado la idea de valor y residuos a otras
etapas del ciclo de vida del producto cuyo
proposito es optimizar el producto disefio. De
las 140 empresas se enfocaron en el: 74
(53%) disefio ecolégico, 45 (32%) Productos
lean green y 21 (15%) disefio esbelto.
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Afio Autor(es) Titulo del articulo Conclusién

2021 Hardcopfetal. Produccidon ajustada y Las empresas de cualquier pais que deseen
desempefio  operativo: implementar Lean deben centrarse en crear
La influencia de la una cultura de desarrollo dentro de su
Cultura organizacional.  organizacién, especialmente destacada en la

era actual de mayor globalizacion
empresatrial, en la que las empresas reubican
regularmente sus operaciones en otros
paises. (r= 92%)

2021 Farissietal. Evaluacion de la El cambio principal debe estar en el nivel
adopcion Lean en ldgico; es decir, las barreras gerenciales
empresas alimentarias: tienen un papel mas importante que la
el caso de Marruecos. naturaleza de la industria alimentaria misma.

Ademas, la revitalizacion de la competitividad
no puede lograrse sin cambiar la logica de
intervencibn o los métodos de gestion
adoptados por estas empresas. Las
principales barreras son la falta de
compromiso de la gerencia (80%), la falta de
capacitacion y conocimiento (73,4%).

2021 Palaniswamy Mejora de la La manufactura esbelta ayuda a la
productividad al reducir organizacién a visualizar el nivel actual de
el tiempo de esperay la desperdicios que ocurren en la organizacion y
sobreproduccién las posibilidades futuras de reducirlos o
utilizando Lean. eliminarlos (como evidencia empirica se

redujo el porcentaje de sobre produccion en
un 3%).

2021 Marquésetal. Mejorando el Se reveld que dos factores fundamentales de
desempefio operativo y éxito eran criticos para el resultado de este
de sustentabilidad en un proyecto: en primer lugar, el compromiso
mercado minorista de visible del liderazgo de la tienda y, en
alimentos frescos segundo lugar, la participacion del personal
utiizando Lean: un operativo desde el principio durante las
estudio de caso actividades de pre diagndstico, que les
portugués. permiti6 comprender y ser conscientes de la

importancia de reducir la cantidad de
alimentos desperdiciados, al mismo tiempo
que contribuyen a aumentar las ventas.( el
rendimiento operativo aumento en un 2%)
2021 Guzel et al. Aumento de la La cuestién de las practicas de produccion

productividad de la
fabrica de muebles con
técnicas de fabricacion
ajustada (Caso de
estudio).

ajustada en las PYME conducird a un
aumento de la productividad se respondié
mediante la implementacion de técnicas de
produccién ajustada en la empresa de
fabricacién de sofas. se logré una mejora del
65% en los tiempos de espera, asi como las
practicas de produccion ajustada y los
tiempos de mano de obra anuales se
mejoraron en un 29 %.

Nota. Se muestra los hallazgos de cada articulo seleccionado.
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V. DISCUSION

Ob. 1 Interpretar si el lean manufacturing tiene efectos en el area productiva
de las organizaciones.

Desde la perspectiva de analisis, orientada al LM, los principales resultados
muestran que el nivel de la manufactura esbelta tiende a influir en el desempefio
operativo (Santos, 2018). Al implementar LM da como resultado un aumento (2.3%)
en las variables de rendimiento operativo, como la velocidad, la flexibilidad y la
confiabilidad, asi como un aumento significativo en el porcentaje de mantenimiento
planificado (8.4%), equipo en general (3.7%), rendimiento global (2.3%) y beneficios
operativos netos (15%). Ademas de reducciones significativas en tiempos de ciclo
de fabricacién (7%), quejas de clientes y tasas de defectos del proveedor (6,6%),
ademas del numero de accidentes (21%) (Yadav, 2020). Por otro lado, si se
implementan correctamente las practicas de gestion de manufactura esbelta
durante un periodo de tiempo considerable generaria resultados favorables,
(aumentaria un 15.5% en el rendimiento operativo), de lo contrario, pueden ser
contraproducentes. De hecho, antes de implementar lean, es importante que las
organizaciones comprendan el contexto ambiental en el que operan (Sahoo, 2019;
Hardcopf, 2021).

El LM si bien es importante en los procesos operativos, necesita el
compromiso y la participacion de la alta direccion, estos elementos son importantes
a la hora de llevar a cabo proyectos, asi como el despliegue de los recursos y la
formacion adecuada del personal involucrado. Sin el apoyo y el compromiso
continuo la verdadera importancia de la iniciativa parecera cuestionable y el impulso
gue la respalda se debilitara (De la vega, 2020; Bai, 2019). Asi mismo, las empresas
de que deseen implementar lean, deben centrarse en crear una cultura de
desarrollo dentro de su organizacion; especialmente destacada en la era actual de
mayor competitividad empresarial, en la que las empresas reubican regularmente
Sus operaciones en otros paises o trabajan con proveedores de otros paises para
implementar la produccién ajustada (Hardcopf, 2021).

Desde otro punto de vista, las industrias 4.0, manejan el sistema de
manufactura esbelta en una red de manufactura virtual, es por ello que el LM no
solo busca mejorar la productividad sino, también innovar en sus procesos; a través

de ciertos canales, como tecnologias ambientales y de la informética (ET & IT), ya
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gue maneja las demandas crecientes de los clientes en términos de respuesta al
tiempo y medioambiental, en el rendimiento operativo (Sartal, 2017; Kamble, 2020).
Asi mismo la implementacion de softwares de auditoria basados en el sistema lean
reducen el rechazo de tasa (2.02%), lo cual es clave para la adicién de valor en los
procesos, al utilizar herramientas ajustadas en las industrias manufactureras y
evitar la ambigledad de los auditores, pero se limita al tamafio de la empresa de
fabricacion (Dhiravidamani, 2018). Por ultimo, como evidencia empirica se mostro
gue LM puede tener éxito en un entorno inestable econémicamente relacionado
con paises en vias de desarrollo, siempre y cuando se asegure que la calidad se
mantenga en todas las etapas de disefio, desarrollo y produccién; esto a su vez,
aumenta el rendimiento operativo de las organizaciones (Maware, 2019).

Ob. 1la Interpretar los efectos de insumos en el area productiva de las
organizaciones.

El valor de los insumos desde la perspectiva de los clientes, las organizaciones se
deben centrarse en las necesidades y satisfaccion de estos, en la importancia de
implementar iniciativas de calidad; para ello, las organizaciones deben conocer las
opiniones de los clientes, ser responsables en atenderlas, satisfacer sus
necesidades y superar sus expectativas (De la Vega, 2020; Dahmani, 2021; Sartal,
2017). Asi mismo, las relaciones con los clientes tienen un efecto positivo en el
desemperio sostenible, ya que el papel fundamental en ellos, es orientar practicas
de responsabilidad con el medio ambiente como carta de presentacién. Cabe
recalcar que satisfacer las demandas sociales y medioambientales, mejorara la
percepcion y satisfaccion de estos, conduciendo consecuentemente a mejorar el
desempenfo financiero (Yadav, 2020; Iranmanesh, 2019; Sartal, 2017). Por otro
lado, es necesario incidir que la participacion activa del cliente, reorienta el nivel
actual de personalizacion requerible (Kamble, 2020).

Desde la perspectiva ofrecido al proveedor, los resultados muestran que
tienen un efecto positivo en la sostenibilidad, ya que el proveedor es un impulsor
del desempefio organizacional. Trabajar en estrecha colaboracion con ellos desde
las primeras etapas del desarrollo de productos, ayudara a mejorar la calidad y
reducir el desperdicio. Ademas, las relaciones con los proveedores también pueden
mejorar la reputacion de las empresas a los ojos de la competencia y los clientes

(Iranmanesh, 2019); por consecuencia, la alta direccion debe priorizar la buena
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seleccion de estos, considerando la calidad del producto, el rendimiento del tiempo
de entrega sobre el precio en la seleccidn, el reconocimiento del sistema de gestion
de la calidad y la medicion de la preparacién de herramientas para evaluar al
proveedor (De la Vega, 2020).
Ob. 1b Interpretar los efectos del disefio del producto en el &rea productiva
de las organizaciones.
Los hallazgos del estudio identifican que hay un efecto positivo del disefio del
producto en las areas productiva de las organizaciones; considerando que el
objetivo en el disefio es simplificar el proceso de desarrollo de productos
minimizando la cantidad de material utilizado, lo que agiliza el proceso de
ensamblaje y fabricacién a lo largo de toda la cadena productiva (Iranmanesh,
2019; Minh, 2018; Palaniswamy, 2021); ademas de mejorar la calidad e innovacion
para su presentacion final ante el publico (aumento en un 2% al rendimiento
operativo) (Duefas, 2018; Dhiravidamani, 2018; Khalfallah, 2020; Marqués, 2021).
Las organizaciones necesariamente deben alinear sus objetivos sostenibles
y priorizar las diferentes tecnologias para crear sus productos y ejecuten procesos
innovadores (Kamble, 2020); por lo tanto, se toma la iniciativa de mejorar el
desarrollo de producto; mediante la innovacion y el aprendizaje, necesarios para
fomentar el trabajo efectivo, creando un disefio esbelto clave dentro de la
produccion ajustada (Meng, 2019; Sahoo, 2019). En ese sentido, existen casos de
empresas que presentan nuevas metodologias, orientados a integrar el disefio
esbelto enmarcado en principios ecoldgicos; es decir, herramientas prescriptivas,
analiticas y pautas de disefio, con la finalidad de optimizar su valor a la misma vez,
reducir el impacto ambiental de los productos; de las 140 empresas se enfocaron
en el: 74 (53%) disefio ecoldgico, 45 (32%) Productos lean greeny 21 (15%) disefio
esbelto (Dahmani, 2021).
Ob. 1c Interpretar los efectos de las técnicas préacticas lean en el area
productiva de las organizaciones.
Desde la perspectiva de analisis, orientada de las practicas técnicas lean, tienen
una relacion positiva en el desempefio operativo y sostenible por su efecto en la
nueva implementacion de procesos y equipos (Iranmanesh, 2019); también el
estado del desarrollo en una organizacion refleja el nivel de las practicas lean lo

gue significa que una empresa puede estar mas desarrollada en ciertas practicas
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gue en otras, porque se estd implementado de manera informal ya que no estan
constituidas u organizadas (Santos, 2018). Ademas, los resultados identificaron
gue las técnicas lean aumenta el rendimiento en la innovacion de procesos
radicales e incrementales (Mdoldner,2020).

La técnica radical de la autonomia, tiene dos sistemas que son andom y
prueba de error, las cuales permiten desarrollar un mejor trabajo en equipo entre
las jerarquias de la organizacion y la libertad de creacion para ideas innovadoras
(Moldner ,2020). Otra técnica radical es el mapeo de flujo de valor (VSM), al cual
se le atribuye la importancia estratégica y analitica integral en relacién con los
procesos internos y externos, asi mismo redisefiar la innovacion de estos (Moldner,
2020; Guzel, 2021); también se analizé que la ventaja de aplicar VSM, minimiza el
tiempo de entrega, de configuracion y de valor agregado; por tanto, al usarla se
reduce los desperdicios y mejora el proceso productivo (Dhiravidamani, 2018). Por
ultimo, la técnica radical de mejora continua identifica los problemas técnicos y las
herramientas que apoyan en la creacién de ideas y el trabajo en equipo, con ello se
espera gque mejore la innovacion de procesos fomentando la creatividad
colaborativa y el uso correcto de sus recursos con planes estratégicos; estas
técnicas tienen un mayor impacto en la innovacion, productividad y competitividad
(Mdldner, 2020; Duefias, 2018).

La técnica incremental de justo a tiempo (JIT), es un sistema que ayuda a
mejorar el desempefio operativo, administrando el control de inventario y
produccion (Maware, 2019); aunque es sistematica y monotona, limitan la
innovacion ademas de la creatividad del proceso operativo (Méldner, 2020;
Khalfallah, 2020). Otra técnica incremental es el mantenimiento total preventivo, ya
gue busca mejorar o mantener el buen estado de los equipos y maquinas al llevar
una serie de operaciones sistematizadas (Yadav, 2020), pero limitan la innovacion
y creatividad de las personas encargadas al presentar ideas innovadoras, es por
ello que esta técnica tiene una débil relacion (Moéldner, 2020; Khalfallah, 2020).

Sin  embargo, la implementacion ajustada busca seleccionar las
herramientas y técnicas adecuadas para lograr la excelencia del proceso. Cada vez
gue se introduce una herramienta ajustada, conlleva riesgos en el sistema, es por
ello que debe realizarse una evaluacion y planificacion detallada; las principales

barreras son la falta de compromiso de la gerencia, la falta de capacitacion y
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conocimiento (Sahoo, 2019, Farissi, 2021). También se analizé que las practicas
de procesos y equipos tuvieron un efecto negativo en la satisfaccion laboral a través
de las caracteristicas del trabajo, sefialaron que restringen extremadamente la
autonomia y la utilizacién de habilidades de los empleados, generando estrés y
sobrecarga laboral (Minh, 2018).

Ob. 1d Interpretar los efectos de las técnicas humanas lean en el area
productiva de las organizaciones.

Desde la perspectiva de andlisis, orientada a las practicas humanas lean (THL),
muestran que los factores sociales ajustados pueden mejorar el rendimiento
empresarial, sin embargo, si se agregan factores técnicos lean como guia, entonces
se atenuard la relacion positiva directa entre los factores sociales lean y el
desempefio empresarial (Sahoo, 2019). Asi mismo, estas practicas tienen
estrechas interrelaciones en la innovacion de procesos radicales que
incrementales, ya que se busca crear sistemas mas flexibles, multifuncionales con
un personal capacitado, permitiendo desarrollar mas la creatividad e innovacion en
los desafios o complejidades de su trabajo, mientras que la innovacién incremental
busca una adopcion de manera limitada (Moldner, 2020).

Por otro lado, las THL tuvieron un efecto positivo en la satisfaccion laboral a
través de las caracteristicas del trabajo, se considera como un elemento vital para
avanzar hacia la mejora en la manufactura esbelta. Las caracteristicas del disefio
del trabajo sobre la participacién, el compromiso y la innovacion de los empleados
dan como resultado la ampliacion del trabajo, la capacitacion cruzada y los desafios
(Minh, 2018); incluso permiten el redisefio de los procesos y préacticas, asi como,
mejorar la agilidad de la fuerza laboral. Sin embargo, estas caracteristicas pueden
llevar tiempo, un alto costo, limitaciones en la capacidad de aprendizaje del
trabajador, ademas puede generar ambigtiedad sobre responsabilidades laborales
y del desempefio (Bai, 2019). Asi mismo si agregan factores fisicos, psicosociales,
de disefio del trabajo, administrativos y cognitivos va a ver una reaccion positiva
frente al rendimiento lean y se obtiene resultados sostenibles como una
implementacion exitosa de lean y al logro de los beneficios anticipados a largo plazo
en una organizacion (Sakthi, 2020).

Por otra parte, un tema resaltante es el liderazgo de proyectos, se considera

un factor importante al implementarlas, ya que aborda el papel fundamental de
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mejorar la calidad y el compromiso de los empleados, comunicarse de manera
efectiva, participar en la seleccion y evaluacion de proyectos, ademas de garantizar
el logro de las metas y objetivos a un plazo determinado (De la vega, 2020). Sin
embargo, también encontramos que la aplicacion de las nuevas competencias de
liderazgo por parte de los gerentes se ve contrarrestada por la cultura, las
estructuras y los sistemas organizacionales existentes. Un aspecto significativo de
los procesos de cambio de adaptacion de lean es la paciencia y una mentalidad de
desarrollo a largo plazo. Por lo tanto, los programas de desarrollo de liderazgo lean
deben verse como una mejora continua (Holmemoa, 2022).
Limitaciones.

El estudio presentd varias limitaciones; la primera, fue la inmensa cantidad de
informacion para clasificar como estudios duplicados, es decir, existe gran
informacion respecto a la variable principal de estudio que no estan organizadas de
acuerdo a las diferentes perspectivas y estudios que tienen la misma informacion.
La segunda limitacion fue que, no todos hablan respecto a la categoria disefio del
producto, existe poca informacion; asi mismo, no se direccionan si la variable lean
manufacturing se puede aplicar en organizaciones desarrolladas o pequefas, ya
gue su implementacion tiene que ser de diferente manera de acuerdo a las
necesidades de su adquisicion financiera. Por Ultimo, los estudios no se enfocan de
manera global, hay pocos estudios que se hayan realizado en el continente de
América del Sur y del Norte, existen mas estudios que son realizados en el
continente Europeo y Asiatico, por eso se recomienda que se realice futuras

investigaciones de revision sistematica enfocados en ese continente.
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VI. CONCLUSIONES

1. Los autores demostraron que el lean manufacturing si influye en las areas
operativas de las organizaciones, ya que al implementarlas se obtiene mayor
velocidad, flexibilidad y confiabilidad en los procesos(Santos, 2018); ademas, el
compromiso y la participacion de la alta direccion, son puntos claves a la hora
de planificar los proyectos integrados con el LM. (Yadav, 2020; De la vega,
2020; Bai, 2019) También se resaltdé que las empresas al implementar lean,
deben centrarse en crear una cultura de desarrollo en la organizacion, para
aptarse a los nuevos procedimientos, asi como analizar el entorno de la
organizacion (Sahoo, 2019; Hardcopf, 2021). Asi como las nuevas innovaciones
de los procesos se reflejan en las industrias 4.0 y aquellas que manejan nuevas
tecnologias (Sartal, 2017; Kamble, 2020; Dhiravidamani, 2018; Maware, 2019).

2. Los autores evidenciaron que el valor de los insumos desde la perspectiva de
los clientes, se enfocan en la necesidad y satisfaccién de estas ya que es
Importante conocer que es lo que piensan para poder superar sus expectativas
(De la Vega, 2020; Dahmani, 2021; Sartal, 2017); asi mismo, la responsabilidad
social puesto que mejora la percepcion que tienen sobre la organizacion y con
ello se obtiene un mejor desempefio financiero (Yadav, 2020; Iranmanesh,
2019; Sartal, 2017, Kamble, 2020). Desde la perspectiva de los proveedores, es
de importancia trabajar con ellos desde el inicio del proyecto para obtener
materiales de calidad y menos desperdicios, es por ello que la alta direccion
debe tener un procedimiento para seleccionar al mejor, por consecuencia la
organizacion se vuelve mas atractiva a los ojos de los demas. (Iranmanesh,
2019; De la Vega, 2020).

3. Los hallazgos del estudio confirmaron que el disefio del producto tiene efectos
positivos en las areas operativas de las organizaciones, ya que simplifica el
disefio de los productos, minimizando materiales y agilizando los procesos de
creacion (Iranmanesh, 2019; Minh, 2018; Palaniswamy,2021); ademas de
mejorar la calidad e innovacion para su presentacion final ante el publico
(Duefas, 2018; Dhiravidamani, 2018; Khalfallah, 2020; Marqués, 2021). Se
considera dos principios claves para la creacion del valor producto que son: la
innovacion y el aprendizaje (Meng, 2019; Sahoo, 2019). Existen casos que las
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empresas orientan sus objetivos con la responsabilidad social empresarial como
estrategia de diferenciacion (Dahmani, 2021; Kamble, 2020).

Los autores demostraron que las practicas técnicas lean si influyen en el
desemperio operativo, por su efecto en la nueva implementacion de procesos y
equipos (Iranmanesh, 2019), su aplicacion consistira en el nivel de desarrollo
gue las organizaciones se encuentren (Santos, 2018). Ademas, estas técnicas
aumentaran el rendimiento en la innovacion de procesos radicales que son: la
autonomia; permite mejorar el trabajo con la integracién de ideas (Moldner,
2020), el flujo de valor; ayuda a redisefiar los procesos de innovacion de forma
estratégica y analitica (Guzel, 2021; Dhiravidamani, 2018) y la mejora continua;
identifica los problemas técnicos y herramientas para un mayor impacto en la
innovacién y productividad (Méldner, 2020; Duefas, 2018); e incrementales que
son: justo a tiempo; que ayuda a mejorar el tiempo de produccion y control de
inventario (Khalfallah, 2020) y el mantenimiento total preventivo, que busca
mantener el buen estado de los equipos y maquinas (Yadav, 2020).Para la
aplicacion de tales técnicas se debe llevar una planificacion detallada (Sahoo,
2019, Farissi, 2021). Sim embrago se analizé que las practicas de procesos y
equipos tuvieron un efecto negativo para los trabajadores ya que se presenta
estrés y sobre carga laboral (Minh, 2018).

Los autores demostraron que las practicas humanas lean mejoran desempeiio
operativo, ya que estas mejoran el rendimiento en los procesos, mas adn si van
de la mano con las practicas técnicas lean, asi mismo, se relaciona con la
innovacion incremental porque se busca desarrollar la creatividad e innovacion
de los trabajadores en los desafios o complejidades de su trabajo. (Sahoo, 2019;
Moldner, 2020). Asi mismo, es importante que exista dentro de la organizacion
la satisfaccion laboral en relacion de las caracteristicas de trabajo, estas
permiten beneficios como ampliacion del trabajo, la capacitacién cruzada,
agilidad de la fuerza laboral, por otro lado, estas llevan tiempo, un alto costo,
limitaciones en el aprendizaje (Minh, 2018; Bai, 2019). Por otra parte, un tema
resaltante es el liderazgo de proyectos, con ello se impulsa la mejora de calidad,
el compromiso y participacion de los empleados en la adaptacion a los nuevos
cambios, es por ello que estos programas se deben ver como una mejora

continua para la empresa (De la vega, 2020; Holmemoa, 2022).
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VIl. RECOMENDACIONES

1. El lean manufacturing para que influya en las &areas operativas de las
organizaciones; se debe crear una cultura de desarrollo para adaptarse a los
nuevos cambios y procedimientos, estos pueden ser en manejo de las nuevas
tecnologias, técnicas de trabajo 0 entorno que se encuentre la organizacion.
Para esto deben tener el compromiso y la participacién de la alta direccién, a la
hora de planificar estos proyectos integrados con el LM ya que al implementarlas
se obtiene mayor velocidad, flexibilidad y confiabilidad en los procesos.

2. El valor de los insumos, impulsan un resultado 6ptimo dentro del proceso
operativo, es por ello que las organizaciones al momento de generar alianzas
con los proveedores deben evaluar la calidad de productos que ofrecen, el
tiempo de entrega, etc.; asi mismo, deben hacer participe desde el inicio del
proyecto ya que con ello se va a generar una comunicacion directa con ellos.
Por otro lado, se debe tener en cuenta las opiniones que tiene el cliente frente
a sus necesidades ya que esto ayuda a que sSus reguerimientos sean mas
personalizados. También se puede aplicar practicas de responsabilidad social,
con ello se mejora la percepcién que pueden tener estos frente a la empresa,
ademas que se reduce costos.

3. Eldisefio del producto para que tenga efectos positivos en las areas operativas
de las organizaciones; deben considerar dos principios claves que son: la
innovacion y el aprendizaje; ya que estan integrados por los trabajadores que
conocen la estructura de los procesos y la creacion de los productos, asi
mejoren sus habilidades y compartan sus ideas para el disefio de nuevos
productos; se recomienda también que alineen sus objetivos con
responsabilidad social empresarial, asi ser mas competitiva y diferente ante las
ademas organizaciones.

4. Las practicas técnicas lean para que influyen en el desempefio operativo, las
organizaciones deben realizar una evaluacién general de sus procesos y llevar
planificaciéon detallada, considerando las desventajas en el factor humano; esto
puede ser mediante técnicas que emplean para su productividad e innovacion
de sus procesos como; estrategias radicales que son: la autonomia; permite
mejorar el trabajo con la integracion de ideas, el flujo de valor; ayuda a redisefiar

los procesos de innovacion de forma estratégica y analitica y la mejora continua;
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identifica los problemas técnicos y herramientas para un mayor impacto en la
innovacion y productividad; e incrementales que son: justo a tiempo; que ayuda
a mejorar el tiempo de producciéon y control de inventario y el mantenimiento
total preventivo, que busca mantener el buen estado de los equipos y maquinas.
Para que las organizaciones puedan llevar a cabo proyectos exitosos de LM, es
necesario tomar en cuenta, el factor de técnicas humanas lean; de nada sirve
aplicar técnicas lean, sin el apoyo y participacién del personar ya que estas
mejoran el rendimiento dentro de un proceso operativo. Para ello es necesario
gue la organizacion cree programas de LM, donde los empleados puedan
aprender a usar estas herramientas y desarrollar sus habilidades para que
puedan responder con facilidad ante cualquiera dificultad, estos programas se
deben ver como una oportunidad ya que con ello se va a tener personal
competente y con caracteristicas de lideres; asi se va a poder cumplir los
objetivos de la empresa y ser competitivas en el mercado.

Por otro lado, se recomienda que futuras investigaciones deben desarrollar
estudios respecto al lean manufacturing profundizando su aplicacion en
pequefas y grandes empresas, asi mismo la categoria producto debe tener una
amplia gama de informacion para que las organizaciones tengan en cuenta en

SuS procesos operativos.
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Nota: Articulos seleccionados para la blisqueda de datos.



Anexo 3

Matriz de Hallazgos

ARTICULO

HALLAZGOS

Articulo 1: Explorando
la influencia de las

préacticas de
manufactura esbelta
en la innovacién de

procesos de procesos
Autores: Moéldner, A.
K., Garza-Reyes, J. A,
& Kumar, V. (2020).
Muestra: Se tomo
como muestra a 340
personas que lo
formaban: personal,
gerentes de
departamento y
ejecutivos que
trabajan en
organizaciones
manufactureras
Categorias:

* Practicas Técnicas
Lean

* Practicas Lean
Humanas

* Innovacién De
Procesos

Hallazgos:

Los hallazgos mencionan que las practicas lean tanto
técnicas como humanas tienen un impacto positivo de
moderado a la fuente de la entrada y la ocurrencia de la
innovacion de proceso incremental (r=67.9%) y radical
(r=68.5%) en las organizaciones de fabricacion.
Sucesivamente, como resultado de la innovacién de
procesos, esto parece mejorar el desempefio operativo de las
empresas. De ese modo, los resultados disipan la idea
errénea de los académicos y la gerencia de que la LM y la
innovacion son dificiles de coexistir (p.11).

Los hallazgos del estudio sefialan que las técnicas practicas
lean (TLP) parecen tener un mayor impacto para mejorar la
innovacion de procesos especificos, ya que las practicas lean
liberan recursos de otro modo se desperdiciarian luego de
implementarse en inversiones intangibles, inciertas y
riesgosas en la innovacién de procesos radicales. (p.13)
También las practicas humanas lean (HLP) tienen estrechas
interrelaciones en la innovacion de procesos de manera mas
uniforme; ya que el impacto de las estandarizaciones en La
innovacion no se puede generalizar y depende en gran
medida del propdsito y especialmente la forma en que se
implementan (p.13).

Por dltimo, segun los resultados, las herramientas lean
parecen aplicarse en equilibrio, lo que significa que las
organizaciones tienden a cubrir una amplia gama de técnicas
incluso si las herramientas individuales no se implementan
completamente. Ademas, el andlisis revela que una
implementacién ineficaz de algunos métodos lea, las
practicas pueden obstaculizar sus efectos positivos. Basado
en estos dos hallazgos, y el hecho de que todas las
organizaciones enfrentan limitaciones de recursos,
especialmente las PYME, se aconseja a los responsables de
la toma de decisiones que implementen a fondo un ndmero
manejable de practicas en lugar de complementar una
multitud de técnicas (p.13).

Condicion: Para superar el potencial del rendimiento operativo y la
innovacion de procesos los factores influyentes son las técnicas
practicas lean y técnicas humanas lean (p.14).

Limitaciones:

Como el tamafio y caracteristicas de la muestra es
pequefia, laprecision es menor.

Primero, el enfoque cuantitativo es limitado en su
profundidad de la investigacion, especialmente debido a la
cobertura de todos los sectores fabriles.

El estudio en profundidad no es posible porque el limite de
tiempo es la principal limitacion

Por ultimo, el estudio presenta solo algunos de muchos
factores que influyen en la innovacién de procesos y el
rendimiento operativo (p.15).




Articulo 2:
Desarrollar un
instrumento para medir
la madurez de Ila
manufactura esbelta y
con el

su relacion
desempefio operativo

Autores: Santos
Bento, G. D., &
Tontini, G. (2018).

Muestra: Se aplico
el instrumento a 90
empresas
manufactureras
ubicadas en el
estado de Santa
Catarina, Brasil.

Categorias:

« La Planificacion

Estratégica

» La Calidad En

Origen

* La Dimensién De

Procesos Y

Herramientas

* La Resolucion De

Problemas

* El Respeto Por Las

Personas

* La Integracion De

Proveedores

* La Mejora Continua
* El Enfoque En EI

Hallazgos:

Los principales resultados muestran que el nivel de la
manufactura esbelta tiende a influir en el desempefio
operativo en una forma positiva y estadisticamente valida.
Aunque se encontré que cuanto mayor es el nivel, mayor es
el rendimiento operativo (r=70.6%); una vez que las practicas
lean se han implementado en una o0 mas areas, habra
resultados planificados que ya se estan logrando (p.11).
Para medir el nivel de las practicas de manufactura esbelta,
se debe centrar en los 14 principios de Toyota. Este
instrumento fue probado en diferentes empresas de Brasil y
los resultados demuestran que es confiable para una
aplicacion practica (p.11)

Por dltimo, el nivel de desarrollo en una organizacion refleja
el nivel de las practicas lean, lo que significa que una
empresa puede ser mas desarrollada que otra. Ademas, se
pudo observar que las empresas prestan mayor atencion en
el enfoque al cliente ya que comparten la misma dimension

(p.12).

Condicion: Para sus procesos mas atencion debe llevar un estudio
minucioso de como se encuentra la empresa a través de una
planificacion estratégica con instrumentos de encuestas o indicadores
gue ayudard a los participantes a tomar decisiones sobre qué practicas
son las mas adecuadas (p.11).

Implicacién:

Uno de los principales desafios encontrados en la realizacion
de este estudio fue el obtener respuestas de las empresas,
gue deseen mantener la confidencialidad de la informacion
relacionada con su desempefio (p.11).

Otra limitacion se referia al nUmero de preguntas incluidas en
el instrumento, lo que resultd en 63 articulos. Como el
cuestionario se envié principalmente a los directores de
produccién, muchos afirmaron que intentaron responder
varias veces, pero no pasaron el punto medio, ya que seguian

Cliente siendo interrumpidos por aspectos del proceso de produccion
gue necesitaban su acciéon inmediata (p.11).
Articulo 3: | Hallazgos:

Implementacion de la
manufactura esbeltas
en las industrias de
Zimbabue: Impacto
sobre el rendimiento
operativo.

Autor: Maware, C., &
Adetuniji, O. (2019).

Muestra: De 600
empresas
contactadas, se
obtuvieron 214
organizaciones de
fabricacién

registradas en la
Confederacién de
Industrias de
Zimbabue
Categorias:

* Jit

Los resultados mostrando que las herramientas LM pueden
mejorar el desempefio operativo. Los resultados indicaron
gue es necesario ensefiar a los colaboradores sobre la
importancia de implementar LM ya que cada sistema es
administrado y operador por ellos, para ello debe realizarse
una inversion administrativa en capacitaciones sobre este
tema (r= 50.9%, de igual modo para: Jidoka 80.1%, JIT
82.4%, rendimiento operativo 56.3% y estandarizacion fueron
65.5%) (p.7).

La integracion de las personas tuvo una relacién positiva con
JIT y Jidoka indicando que los trabajadores se esforzaron
para mejorar el flujo de materiales y la calidad de los articulos.
Ademas, la estabilidad y la estandarizacion también tuvieron
un gran impacto en JIT que Jidoka; ya que un sistema estable
y estandarizado aumenta la velocidad de fabricacién porque
el flujo de los materiales se interrumpe menos en la planta de
produccién (p.7).

Los resultados también mostraron que LM también puede
tener éxito en un entorno econdémico inestable como el de




« Jidoka

» Desempefio
Operativo

* Integracién De
Personas

. Estabilidad Y
Estandarizacion

Zimbabwe. Asegura que la calidad se mantenga en todas las
etapas de disefio, desarrollo y produccién. Esto a su vez,
aumenta el rendimiento operativo de las organizaciones.

(p.7).

Condicion: Para evaluar el impacto de la implementacion de LM en el
rendimiento de las operaciones capacitar a los empleados e integrarlos
con las nuevas implementaciones Jit y Jidoka asi mismo con la
estabilidad y la estandarizacion (p.7).

Limitaciones:

Las principales limitaciones del estudio fueron que un mayor programa
gue el SmartPLS3 podria haber sido utilizado para evaluar el modelo
de medicion y estructural (p.7).

Articulo 4:
Desarrollo de
un marco de
fabricaciobn  ajustada
para mejorar su
adopcién dentro de las

empresas
manufactureras en las
economias en
desarrollo.

Autores: Yadav, G.,
Luthra, S., Huisingh,
D., Mangla, S. K,
Narkhede, B. E., & Liu,
Y. (2020).

Muestra: El estudio
se realizd a una
empresa privada
gue esta clasificada
como no
gubernamental
india.

Categorias:

* Gestion De La
Planta De Produccién
* Estrategia De
Manufactura

» Gestiéon De Calidad
* Proceso De
Fabricacion

» Gestion De
Proveedores Y
Clientes

* Gestion De La
Fuerza Laboral

Hallazgos:

e Los resultados de la investigacion revelaron que las
estrategias de fabricacibn para la gestion del &area de
produccién: tiene como enfoque el desarrollo del producto
gue conduce a un disefio de calidad mejorado a través de
una gestion de distribucién de redes; las practicas de gestion
de la calidad: dentro de esto se encuentran las técnicas de
5s, el VSM, analisis de residuos, gestion de calidad y el TPM
son componentes esenciales, que necesitan ser
implementados para facilitar la implementacion del LM, estos
fueron los factores causales, porque es la gestion para el
desarrollo de la planta. Mientras que la fabricacion procesos:
gue los compone el enfoque en procesos, mejora continua y
gestion de tecnologia son controladores del proceso de
adopcién del LM, la gestién de proveedores y clientes: tiene
la importancia de mapear el desempefio de la entrega,
identificando los requisitos del cliente en la adopcién de
estrategias para la evaluacion de proveedores adecuadas asi
mejorar la coordinacion con el estos y la satisfaccién con el
cliente, ademas de la gestion de la fuerza de trabajo: como la
importancia de participacion de la fuerza laboral en la mejora
del desempefio operativo y en el logro de objetivos de la
empresa mediante el uso de estrategias adecuadas de
evaluacion de la fuerza laboral, proporcionando capacitacion
para la adopcion de LM e involucrandolos en la toma de
decisiones estratégicas, estos son los factores de efecto.

¢ Dentro del desarrollo de la investigacion manejaron 2 tipos de
técnicas DEMATEL: que es un instrumento para identificar y
cuantificar las interrelaciones entre los impulsores de la
implementacion de LM, y FUZZY AHP: que es también un
instrumento que permite calcular los pesos importantes para
clasificar el nivel que un factor tiene sobre otro

e Hubo un aumento significativo: mantenimiento planificado
8.4%, equipo en general eficacia 3.7%, rendimiento global
2.3% y beneficios operativos netos 1.5%.

Implicacién: Para hacer el estudio mas sélido, los investigadores
podrian realizar una encuesta a gran escala para obtener una lista
mas exhaustiva de programas o herramientas LM aparte de la
estrategia, gestion y procesos como estructura (p.36).

Limitacion:

Numerosos estudios sobre el desarrollo del marco LM, eran
conceptuales y no se verificaron, esto crea incertidumbre entre los
lideres de la empresa con respecto a la adopciéon de LM. Aunque,




varios investigadores identificaron impulsores para una adopcion
exitosa de LM, pocos los modelaron en un marco (p.36).

En los casos en que la empresa solo produce para consumidores
locales, la situacién puede ser diferente de las empresas del mercado
global con expectativas mas estrictas en productos y servicios y en la
seguridad y salud de los trabajadores. Por lo tanto, es necesario
desarrollar el pais marcos especificos de la economia en lugar de
proponer marcos generalizados informados en la literatura LM
revisada (p.36).

Las aplicaciones de los marcos LM se documentaron en algunos
servicios de salud. y sectores orientados a servicios a través de
estudios de caso. Sin embargo, en los sectores manufactureros, se
encontraron pocos estudios (p.36).

El marco se comporta de manera diferente cuando se aplica a
empresas dentro de paises desarrollados y economias en desarrollo
debido a las diferencias en el desarrollo de infraestructura y
disponibilidad de recursos tecnoldgicos. Hay grandes diferencias
entre los dos tipos de economias, durante la adopcion de la LM
marcos con respecto a las politicas gubernamentales, la
implementacién y el cumplimiento de las politicas, las normas y
reglamentos de salud y seguridad de los trabajadores y su aplicacion

_ (p-36).
Articulo 5:| Hallazgos:
Herramientas de e El principal objetivo académico de esta investigaciéon fue de
Lean Manufacturing fomentar emprendedores de la regién para implementar la
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correcta filosofia lean, a través de un cuestionario en relacion
con los tema principales que son: Mapeo del Flujo de Valor,
Estandarizacién, Trazabilidad, Medicion, Mejora continua,
Métodos y tiempos, Mapeo del Flujo de Valor, Satisfaccién
del cliente, las 5S, Mantenimiento Total Productivo y la
Gestion de inventario, para luego proceder a la aplicacion de
un nivel aceptable de flexibilidad de las cadenas productivas,
adaptandose a la demanda fluctuante de la region (p.58).

e Los métodos de produccion se reflejan en la mejora continua,
complementando la competitividad; ya sean pequefas -
medianas o grandes empresas, utilicen bien sus recursos con
planes estratégicos en la produccién desarrollen una ventaja
competitiva a través de la productividad y la competitividad
(la diferencia porcentual sobre la planificacion de estos
métodos en de 2%)..

Implicacién: Es importante resaltar las mejoras percibidas por la
implementacion de cada una de las herramientas o conjunto de ellas,
las cuales van de la mano en lograr mejoras significativas en la
calidad del producto (p.59).

Limitacion: Es posible iniciar la necesidad de generar mas estudios
con el fin de caracterizar y establecer la metodologia adecuada para
la documentacion de los procesos y aplicar esta filosofia, basada en
la vida real calculo de las capacidades de la planta, casos que
demuestren lo econémico que a su vez permitira establecer los
beneficios de estas herramientas medidas para mantener una
entrega constante de los pedidos a tiempo (p.60).

Articulo 6: ¢Cuanto
necesita Lean
Manufacturing?
Jtecnologias de la
informacion?

Hallazgos:

e Conlosresultados las tecnologias ambientales e informativas
pueden tener un impacto positivo en el desempefio de la
empresa a través de otras capacidades organizativas. Sin
embargo, nuestros hallazgos, no significa que el objetivo de
LM (es decir, mejorar la productividad) es diferente, pero que
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varia cualitativamente a medida que pasa a través de nuevos
y diferentes procesos. Por tanto, la capacidad de LM para
mejorar el rendimiento, parece necesitar ciertas tecnologias,
como tecnologias ambientales e informéticas (ET & IT), con
lo cual maneja las demandas numerosas de los clientes en
términos de respuesta de tiempo y medioambientales (p.12).

e Los resultados indican que las actividades tecnoldgicas
ofrecen nuevos métodos para gestionar procesos de forma
eficaz en las practicas LM, se establecen las condiciones
eficientes en el area de produccioén para el desarrollo de los
entornos de uso intensivo de tecnologia, y posterior a las
capacidades habilitadas por la tecnologia se aprovechan
para mejorar el rendimiento de la industria. Aunque estas
capacidades de soporte pueden permanecer inactivos
inicialmente, se hacen evidentes cuando las organizaciones
requieren gestion de datos en tiempo real, coordinacion
interfuncional o, por ejemplo, mayores requisitos
medioambientales (r=: Jit 82.6%, Jidoka 83.5%, Rfp 84.4%,
Et 84.3% y Eso 81.1%) (p.12).

e Nuestros hallazgos revelan que las inversiones ambientales
deben estar disefiados desde el principio, en paralelo con su
objeto: mejorar las iniciativas lean, especialmente en
situaciones en el que puede que no sea factible continuar con
el proceso tradicional de mejora continua. (p.13).

Implicacion: Para lograr un mejor rendimiento industrial. Es
necesario estudiar simultaneamente estos dos mediadores
especificamente y en el mismo modelo por dos razones. En primer
lugar, porque ambas tecnologias son generalizadas en entornos de
fabricacién e interactian a diario base con principios lean. Ademas,
estan estrechamente vinculados a

cambios en las tendencias de consumo donde los principios lean no
pueden para responder de manera tan eficiente. En segundo lugar,
en areas mas maduras de investigacién donde causal las relaciones
de idoneidad, por ejemplo, LM y desempefio pueden darse por
sentadas, elegir los mediadores adecuados es esencial para explorar
la transformacion mecanismos implicados. (p.12)

Limitaciones:

La encuesta proporciona, por ejemplo, evidencia empirica
representativa e involucra un tema clave para la generalizacion de
resultados. Esto también significa, que no podemos medir las
variables de interés directamente, sino que debe estimarlos usando
constructos. ademas, la naturaleza transversal de los datos no
permite analizar la temporalidad influencia en el despliegue conjunto
de rutinas y tecnologia esbeltas con el tiempo. En consecuencia, no
podemos dibujar tantos detalles conclusiones como deseariamos

(p.13).

Articulo 7:
Implementacion de
manufactura esbelta y
sistema de auditoria
esbelta en una
industria de
fabricacion de
autopartes: un estudio
de caso industrial
Autores:
Dhiravidamani, P.,

Hallazgos:

e Los resultados del estudio muestran que la ventaja de aplicar
el mapeo de flujo de valor (VSM) minimiza el tiempo de
entrega, de configuracion y de valor agregado. Por tanto, la
herramienta VSM se puede utilizar para reducir los
desperdicios y mejorar el proceso (p.13).

e Los hallazgos estan integrados con un sistema de auditoria
basado en computadora, para ampliar la evaluacién de las
caracteristicas lean; entonces el software de auditoria
basado en el sistema sera una clave util para la adicion de
valor, al implementar herramientas ajustadas en las
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industrias manufactureras para evitar la ambigiiedad de los
auditores. También la implementacion del estudio de
auditoria ajustada se limita al tamafio de la empresa de
fabricacion (el rendimiento del nuevo sistema es 2.02%)

(p.13).

Implicaciéon: Para identificar mejoras simples que se puedan
implementar sin muchos gastos, asi como cambios del disefio,
obteniendo buenos resultados mejorados es de importante la
implementacion Kobetsu-Kaizen y el Mapa de Flujo de Valor (p.13).

Limitacion: El estudio de auditoria ajustada se limita a la empresa de
fabricacién. Los resultados de estos hallazgos de investigacion deben
ser reconocidos o confirmado mediante la realizacion de auditorias
adicionales en diferentes tipos de industrias e instituciones. Aunque
este sistema de auditoria es eficiente para todo tipo de industrias e
instituciones, puede ser consume mucho tiempo para las industrias
de gran tamafio (p.13).

Articulo 8: Invertir en

practicas de

manufactura esbelta:

una perspectiva

ambiental y operativa
Autores: Bai, C,,
Satir, A., & Sarkis, J.
(2019).
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Hallazgos:

e La implementacién de LMP podria generar una ventaja
competitiva para una organizacién. Sin embargo, las
organizaciones quieren volverse esbeltas y verde a un costo
de inversion razonable (r= 50.2%). Algunas organizaciones
pueden carecer de experiencia a este respecto, asi como de
la necesaria herramientas y habilidades de gestion. Por lo
tanto, la seleccién y la inversibn en LMP requieren una
planificacion y gestion significativas, especialmente con los
objetivos duales lean y green se pretende lograr
simultdneamente (p. 14).

¢ La multifuncionalidad y la capacitacion cruzada permiten el
redisefio de los procesos y practicas, asi como, mejorar la
agilidad de la fuerza laboral. Sin embargo, la
multifuncionalidad y el entrenamiento cruzado pueden llevar
mucho tiempo y costoso de implementar. La implementacion
de este LMP también esta limitada por la capacidad de
aprendizaje del trabajador y puede generar ambigiedad
sobre responsabilidades laborales y desempefio (p. 14).

Implicacidn: Para mejorar el funcionamiento desempefio de las
organizaciones se identifica como la filosofia lean es la practica mas
adecuada e importante para lograr un buen desempefio operativo.
Segun la filosofia lean, son los métodos Lean internos y externos,
debe centrarse en eliminar todas las formas de residuos y volverse
verdaderamente esbelto a largo plazo (p. 12)

Limitaciones: Primero, dado que los atributos de evaluacion se
adaptaron de las tres categorias, algunos posibles atributos o
categorias importantes

puede no haber sido considerado. La investigacion futura debe
identificar mas atributos o categorias para justificar la
implementacién de PML, como las dimensiones de sostenibilidad
social.

En segundo lugar, el modelo utilizado en este estudio no considerd
todas las posibles interacciones entre FUM. Se podrian haber
incluido interacciones adicionales entre y dentro de los LMP.

Por ultimo, informar de los marcos tedricos para orientar a las
organizaciones en la toma de decisiones sobre como introducir e
implementar varios FUM estan limitados en la literatura. Un desafio




para las organizaciones es como determinar la secuencia de
implementacién de LMP que conduce a un mejor desempefio
ambiental. Una posible direccion de investigacion futura a este
respecto seria utilizar el NK método para desarrollar un modelo de
proceso para la introduccion e implementacion de LMP para
organizaciones (p.15)

Articulo 9: Factores
criticos de éxito de la
manufactura esbelta
para la industria de
fabricacién de
equipos de transporte
en México
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Hallazgos:

e La participacion y el compromiso de la alta direccion fueron
percibidos por los encuestados como uno de los elementos
mas importantes a la hora de llevar a cabo proyectos de LM.
Cualquier iniciativa exitosa, como LM, requiere la
participacion de la alta direccion, asi como el despliegue de
los recursos y la formacion adecuados (r= 85.2%) (p.9).

e El compromiso de la alta direccion con la comprension, la
implementacion y las metas dentro de la organizacion tiene
la mayor influencia en el desempefio y el éxito de cualquier
proyecto de mejora de LM. Sin el apoyo y el compromiso
continuos de la alta direccién, la verdadera importancia de la
iniciativa parecera cuestionable y el impulso que la respalda
se debilitara (p.9).

e En consecuencia, centrarse en las necesidades y la
satisfaccion del cliente deberia ser la practica mas importante
para implementar iniciativas de calidad. Por tanto, las
organizaciones deben conocer las opiniones de los clientes y
ser responsables de atenderlas, satisfacer sus necesidades
y expectativas y predecir sus demandas (p.10).

Implicaciones: Para mejorar las realizaciones de proyectos de LM El
liderazgo de proyectos se considera un CSF muy importante al
implementar proyectos de LM, ya que aborda el papel fundamental
de fomentar la mejora de la calidad y el compromiso de los
empleados, comunicarse de manera efectiva, participar en la
seleccion y evaluacion de proyectos y garantizar el logro de las metas
y objetivos del proyecto por una fecha de vencimiento.

Limitaciones: Primero, esta encuesta abarcd solo el sector de

fabricacién de equipos de transporte de la industria manufacturera

mexicana. Sin embargo, los autores consideran que el instrumento

podria ser utilizado en otros sectores industriales de cualquier pais o

paises con condiciones similares a las de México. No obstante,

recomiendan comprobar primero la validez del instrumento, y ajustar

si es necesario, antes de utilizarlo en sectores distintos aquellos para

los que fue disefiado y validado (p.9).

En segundo lugar, los CSF considerados para el desarrollo del
instrumento fueron el producto de una extensa revision de la literatura.
Se utilizd una lista considerable de CSF y solo se eligieron los CSF
con el mayor numero de menciones. Por tanto, es probable que existan
MCA que influyan en los proyectos de mejora de la ML, aunque en
menor medida, que no se incluyeron en el instrumento (p.9).

Articulo 10:
Impacto de las
practicas de
manufactura esbelta
en las empresas
Rendimiento
sostenible: cultura
ajustada como un
moderador

Hallazgos:

e El objetivo de este estudio fue identificar la relacién entre las
practicas de manufactura esbelta y el desempefio sostenible
de las empresas manufactureras en Malasia al considerar la
cultura ajustada como un guia. Nuestros hallazgos sugieren
gue los procesos y equipos (mapeo de flujo de valor, enfoque
de las 5s, reduccion de tiempo de configuracion), el disefio
de productos, las relaciones con los proveedores, y las
relaciones con los clientes tienen un efecto positivo y
significativo en el desempefio sostenible. Ademas, el efecto




Autores:
Iranmanesh, M.,
Zailani, S., Hyun, S.
S., Ali, M. H., & Kim,
K. (2019)
Muestra: 187
empresas
manufactureras en
Malasia

Categorias:
*Procesos Y Equipos
*Las Practicas De
Planificacion
*Enfoque De Las
Préacticas de RR. HH
*Disefo Del Producto
* Relacion Con El
Proveedor

*Las Relacion Con
Los Clientes
*Cultura Lean

de guia de la cultura ajustada fue confirmado por los efectos
del proceso y equipo en relaciones con proveedores sobre
desempefio sostenible (p.14).

e El significativo efecto de procesos y equipos (r= 73.3%),
practicas humanas (r= 73%), disefio de productos (r=
82.8%), relaciones con proveedores (r= 72.5%), y relaciones
con clientes(r= 82%), sobre el desempefio ambiental
sugieren que estas practicas deben integrarse para mejorar
el desempenio sostenible actual de la empresa, ya que tienen
efectos positivos y significativos sobre la sostenibilidad
rendimiento. Ademas, los gerentes deben prestar especial
atencion al desarrollo de la cultura esbelta para mejorar los
impactos de las practicas de procesos y equipos y las
relaciones con los proveedores (p.14).

e Segun los resultados, las practicas de relaciéon con los
proveedores también tienen un efecto positivo en la
sostenibilidad, ya que el proveedor es un impulsor de
desempefio ambiental. Trabajar en estrecha colaboracion
con los proveedores desde las primeras etapas del desarrollo
de productos ayudara a mejorar la calidad y reducir el
desperdicio. Ademas, las relaciones con los proveedores
también pueden mejorar la reputacion de las empresas a los
ojos de los proveedores y clientes (p.13).

e Los resultados confirman que las relaciones con los clientes
tienen un efecto positivo en el desempefio sostenible, ya que
el papel fundamental de los clientes a la hora de impulsar a
las empresas es a ser respetuosas con el medio ambiente.
Cabe recalcar que satisfacer las demandas sociales y
medioambientales de los clientes mejorara la satisfaccion del
cliente y consecuentemente conducira a un mejor
desempeifio financiero.

Implicacién: Los resultados del estudio sugieren para tener un
desempefio sostenible deben enfocarse en los procesos y equipos,
disefio del producto, relaciones con proveedores y clientes (p.14).

Limitaciones: Primero, el estudio es de naturaleza transversal y no
puede mostrar la naturaleza dinamica del desempefio sostenible.
Como tal, se necesita un estudio longitudinal para proporcionar una
mejor imagen de la medida en que las practicas de manufactura
esbelta afectan el desempefio sostenible. Ademas, la muestra del
estudio se limita a Malasia y los datos se recopilaron de diferentes
Industrias (p.15).

Los estudios futuros pueden probar el marco conceptual de este
estudio en otros paises, lo que ayudar a generalizar los resultados.
Ademas, la investigacion futura debe limitar la poblacion objetivo a
una industria especifica, como la relacién entre las practicas de
manufactura esbelta y la sostenibilidad el desempefio puede
depender de la industria en la que operan las empresas
manufactureras (p.15).

Articulo  11:
Industria 4.0y
practicas de
manufactura esbelta
para desempefio
organizacional
sostenible en India
empresas de
manufactura

Hallazgos:

e Se da a entender que la implementacion de 4T en las
organizaciones de manufactura transformara el sistema de
manufactura esbelta en una red de manufactura virtual
esbelta que conectara a todos los fabricantes y proveedores
en una sola red, permitiendo compartir lo tangible (maquinas,
equipos, humanos, etc.) y activos intangibles (datos,
conocimiento e informacién) entre las partes conectadas.
(prueba de Kolmogorov-Smirnov 0.941). Ademas, se da a
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entender que 14T puede contribuir a los factores de
participacion del cliente mejorando el nivel actual de
personalizacién ofrecido, basado en el analisis de los datos
generados por el cliente utilizando BDA. AM también promete
ofrecer una mayor personalizacion, reducir el desperdicio de
fabricacion y disminuir el tiempo de espera de fabricaciéon
(p.13).

Aunque los hallazgos indican que 14T tiene un efecto directo
y positivo sobre el desempefio sostenible (SOP), este efecto
se maghnifica en presencia de LMP como variable mediadora.
Esto implica que 14T puede no contribuir al SOP si se
implementa como una aplicacién independiente en ausencia
de LMP. LMP se centra en el desarrollo de la integracion
humana, que es crucial para superar las barreras de
implementacion de 14T y, por lo tanto, puede actuar como un
facilitador esencial para lograr SOP, LMP trata a las personas
como activos valiosos y fomenta un alto nivel de participacion
en la organizacioén, que es esencial para cualquier programa
de gestion del cambio. Por lo tanto, se da a entender que la
implementacion exitosa de LMP permite a las organizaciones
estar preparadas para iniciar el proceso de implementacién
de 14T (p.13).

Condicién: Para hacer que la fabrica sea inteligente y agil las
empresas deben comprometerse a implementar 4t ya que tiene una
influencia positiva con LM (p.13).

Implicaciones:

Los desafios organizativos, como las limitaciones financieras,
el apoyo deficiente de la gestién, la poca conciencia, el
comportamiento renuente y la falta de competencia son las
barreras importantes para la implementacion de 14T (p.14).
En este estudio, 14 T se presenta como una coleccion de
diferentes tecnologias, como BDA, CC, loT, fabricacién
aditiva, etc. Sin embargo, todas estas tecnologias tienen
diferentes propdsitos y una empresa puede decidir
implementar solo tecnologias seleccionadas. Este aspecto
no se considera en el presente estudio. Ademas, el alcance
de la integracion dentro de estas tecnologias tampoco se
examina en el presente estudio (p.14).

En el presente estudio, los encuestados de la muestra
procedian de la industria quimica, farmacéutica y del
automovil. Sin embargo, como se mencion6 anteriormente,
las opciones estratégicas y de Tl para diferentes cadenas de
fabricacion varian y, por lo tanto, se pueden realizar estudios
futuros sobre industrias especificas para crear una
comprension mas generalizada de la relacion entre 14 T, LMP
y SOP (p.14).

El SEManalysis se centra en analizar las relaciones de
causa-efecto entre los constructos identificados de 14 T, LMP
y el SOP. Sin embargo, estas relaciones no actllan como un
buen apoyo para la toma de decisiones gerenciales para los
profesionales y solo brindan la informacion sobre las
relaciones causales entre los constructos. Por lo tanto, se
sugiere que los estudios futuros se centren en desarrollar un
buen sistema de apoyo a las decisiones que pueda usarse
para predecir el POE. Esto proporcionara una evaluacién
mas objetiva del modelo y ayudara a una mejor predicciéon y
diagnéstico del modelo ya desarrollado (p.14).
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Hallazgos:

Los resultados muestran que los factores sociales ajustados
pueden mejorar el rendimiento empresarial; sin embargo, si
se agregan factores técnicos lean como guia, entonces se
atenuara la relaciébn positiva directa entre los factores
sociales lean y el desempefio empresarial (estadisticamente
en un 15.5%). Especificamente, implica que las practicas
sociales lean influyen indirectamente en el rendimiento
empresarial al influir en las practicas técnicas lean. Por tanto,
existen importantes relaciones y sinergias entre estos
factores, que forman parte de un sistema de gestion lean. Los
resultados del andlisis muestran como los factores técnicos
juegan un papel de direccion en la relacion entre los factores
sociales y los resultados del desempefio empresarial: este
papel es especificamente una mediacién completa (p.16).
La importancia de este estudio es que los gerentes senior
pueden aprender mas sobre los factores blandos para la
implementacion efectiva de lean en una configuracion de
fabricacion. Los gerentes deben enfocarse mas en los
factores blandos para lograr un mayor desempefio
organizacional. Basandose en estas ideas, los altos
directivos pueden prepararse, sus empleados y sus
organizaciones por las consecuencias de los cambios, en
beneficio de todas las partes interesadas de la organizacion.
Luego, puede servir como una guia para que la organizacion
tome los pasos necesarios para mejorar las practicas de
gestion actuales al concentrarse mas en los factores que
facilitaran y mejoraran el desempefio de la empresa (p.16).

Condicidn: Para tener una orientacién técnica més sélida, se debe
comprometerse: a mantener una orientacion lean y de calidad en
toda la empresa, mantener seguimientos correctivos, invertir en
educacion y formacién, desarrollar un sistema de medicién del
desempefio (p.17).

Implicaciones:

Dado que el estudio utiliza el método de encuesta
transversal, la inferencia casual debe hacerse con
precaucion. Los estudios futuros podrian abordar este
problema mediante el uso de un disefio de estudio
longitudinal o experimental para fortalecer las inferencias
causales. Se podrian realizar estudios mas detallados para
identificar la naturaleza exacta de la relacion entre las
practicas de soft lean y hard lean. Ademas, los
investigadores pueden optar por realizar investigaciones
similares en algunos otros paises en desarrollo y examinar
las similitudes y diferencias (p.18)

Articulo 13: ¢Las
préacticas de
manufactura esbelta
tienen un impacto
negativo en la
satisfaccion laboral?

Autores: Minh et al.
(2018)

Muestra: 206
empleados de

Los hallazgos muestran:

Las practicas de procesos y equipos influyen el rendimiento
operativo (r= 87.4%); sim embargo presentan un efecto que
restringen extremadamente la autonomia (17. 3%).como la
utilizacion de habilidades de los empleados. La formalizacion y
la estandarizacion del flujo de trabajo son los dos mecanismos
fundamentales de las practicas de procesos y equipos que se
relacionan con todas las etapas operativas, desde los niveles
ascendentes hasta los descendentes. Dado que Ila
estandarizacion de procesos restringe la autonomia de los
empleados para participar y genera un alto nivel de estrés con
respecto a la finalizacion oportuna de la tarea, es mas probable




empresas

manufactureras de

Malasia

Categorias:

e Gestion de fabrica

¢ Disefio del producto

e Las relaciones con
los clientes

o Aspectos de
proveedores

gue las practicas lean de procesos y equipos influyan
negativamente en el empleado. Las practicas lean amplifican
diferentes consecuencias, dependiendo del grado en que la
naturaleza del area de manufactura permita a las empresas
estandarizar sus elementos. Esta situacion se debe a que las
estandarizaciones de procesos y equipos hacen que el trabajo
sea mas especifico y predeterminado. En teoria, los efectos
motivacionales de las implementaciones ‘ideales" 'y
"demasiado" esbeltas son diferentes (P.11).

e Las practicas de recursos humanos tuvieron un efecto positivo
en la satisfaccion laboral a través de las caracteristicas del
trabajo, se considerado como un elemento vital para avanzar
hacia la mejora en la manufactura esbelta. Las caracteristicas
del disefio del trabajo sobre la participacién, el compromiso y la
innovacion de los empleados dan como resultado la ampliacion
del trabajo, la capacitacién cruzaday los desafios. En particular,
avanzar hacia las "especificaciones criticas minimas" y eliminar
los "limites" son las dos soluciones para promover la
motivacion, la participacién y el empoderamiento de los
empleados. Las practicas mencionadas darian como resultado
un aumento en la identidad de la tarea y el significado del
trabajo. . Ademas, la evaluacion es otra practica lean de
recursos humanos que no solo identifica oportunidades
técnicas de mejora, sino que también brinda retroalimentacion
a los empleados como respuesta a la desviacion de las normas
organizacionales (p.12)

e Eldisefo del producto y las préacticas de relacién con el cliente
tuvieron efectos positivos en la satisfaccion laboral a través de
las caracteristicas del trabajo, se refiri6 al aumento de la
implicacion de los empleados a través de su participacion en el
proceso de toma de decisiones como uno de los beneficios
derivados de las practicas lean. Como tal, el disefio del
producto y la relacion con el cliente brindan una mayor
autoridad laboral y provocan una mayor participacion de los
empleados en la toma de decisiones. Aparentemente, la
participacion de los empleados en la implementacién de los
programas de mejora de procesos los llevara a recibir una
mayor apreciacion de lo que béasicamente realizan en el
resultado final del negocio (p. 12).

Condicion:

Las empresas deben considerar el efecto negativo de una alta
estandarizacion en la satisfaccion laboral de los empleados al emplear
préacticas de proceso y equipo. Asi mismo, deben tender un puente entre
los intereses individuales y los objetivos de la organizacion para
implementar con éxito los principios Lean. Por ultimo deben considerar
el valor positivo del disefio de productos y las practicas de relacion con
el cliente en la satisfaccion laboral para fortalecer las ventajas de las
practicas lean hacia la mejora de la satisfaccion laboral de los
empleados.(p. 11y 12)

Limitaciones:

e Los datos se recolectaron en un solo momento

e Esta investigacion no diferencio empresas con diferentes
estrategias de fabricacion

o Este estudio utilizd una muestra de encuesta limitada a los
empleados de Malaysian Manufacturers.




Articulo 14: Un marco

integrado para la

fabricacion ajustada

en relacion con el azul

fabricacién oceanica:

un estudio de caso

Autores:Sadiq et al.

(2020)

Muestra: 200

empleados

Categorias:

e Just time

e TOM

e TAKT del producto

e VSM

e Fabricacion de
oceano azul

Los hallazgos muestran:

e No hay duda de que la manufactura esbelta implica
manufactura de clase mundial, sin embargo, existe la
necesidad de un enfoque integral que resulte en la mejora de la
sustentabilidad econdémica y ambiental, al mismo tiempo que
asegura que el negocio se diferencie del resto. Por lo tanto, de
acuerdo con el proposito de esta investigacién, el marco
desarrollado sirve como una herramienta para lograr la
excelencia en la fabricacion al adoptar una visién holistica de
los procesos de fabricacion mediante el enfoque combinado de
Lean y BOM Ademas se registra que el tiempo de entrega se
redujo en un 26% y el valor agregado un 39%. (p. 7).

e Se puede postular que el enfoque combinado de manufactura
lean y blue ocean actia como una fuerte palanca para mejorar
el desempefio econémico y ambiental de la organizacion
manufacturera. A la luz de lo mencionado anteriormente, el
personal directivo y los profesionales que buscan mejorar el
desempefio econdmico y ambiental de su empresa de
fabricacion pueden beneficiarse enormemente del marco dado.
Siguiendo el marco paso a paso, el personal gerencial puede
obtener recompensas similares relacionadas con la produccién.
se seguiria la fase de finalizacion, pero es pertinente sefialar
que esta fase es de naturaleza iterativa y requiere una lucha
constante por la excelencia y la mejora continua (p.12)

Condicion:

El marco propuesto que lleva cuatro fases y once pasos fusiona los
conceptos de lean y Blue Ocean para lograr la excelencia en la
fabricacion y el rendimiento empresarial. Al utilizar la herramienta del
marco de cuatro acciones tomada de la estrategia del océano azul y la
herramienta de mapeo del flujo de valor de la manufactura esbelta, la
aplicacion del marco es sencilla y sistemética (p. 12).

Limitacion:

Radica en el hecho de que este marco se ha implementado solo en una
industria manufacturera automotriz y requiere implementacién en
diversas industrias manufactureras como alimentos, textiles, acero,
industria del cuero y otros sectores, etc.

Articulo 15: Gestion

ajustada en el

contexto de las

cadenas de

suministro de la

construccién

Autores: Meng (2019)

Muestra: 300

profesionales de

construcciéon en

diferentes regiones del

Reino Unido

Categorias:

e Enfoque en el cliente

e Mejora continua

e Aprendizaje e
innovacion

e Minimizacion de
residuos

Hallazgos:

e Descubre una extension de la manufactura esbelta y una
desviacion de la manufactura esbelta como dos patrones
principales del desarrollo de la construccion esbelta. Los dos
patrones coexisten en la industria de la construccion hoy en
dia. Los indicadores de la construccion ajustados son: valor
cliente (r= 46.6%), aprendizaje e innovacion (r= 55.4%),
minimizacién de residuos (r= 47.7%) y mejora continua (r=
47.6%). Por un lado, la creciente adopcion de la produccién
industrializada y estandarizada y la creciente integracion de la
construccion ajustada y la gestidn de la cadena de suministro
pueden considerarse como dos resultados de la construccion
gue imita la fabricacion ajustada. sugiere que tanto aprender
de otras industrias como seguir caminos propios son
indispensables para que la industria de la construccion y sus
proyectos maximicen el valor y minimicen desperdicio (p.14)

Condicion:

La implementacion de los principios Lean juega un papel fundamental
para mejorar el rendimiento del proyecto y garantizar el éxito del mismo
(p.14)

Limitacion:

El nimero de respuestas al cuestionario para edificios
gubernamentales, deportivos, militares, industriales, etc. es limitado.




Articulo 16: El
impacto de las
practicas de
manufactura esbelta
en el desempefio
operativo y
financiero: el rol
mediador de la
manufactura agil
Autores: Khalfallah et
al. (2020)

Muestra: 205
empresas
manufactureras
tunecinas
Categorias:

e TQM

o JIT

e TPM

Los hallazgos muestran :

La revision de la literatura también revela que TQM, produccién
JIT, compras JIT y TPM tienen efectos positivos en el
desempefio operativo, pero nuestros resultados no respaldan
esta relacion e indican que los impactos de estas practicas
(TQM, compras JIT y TPM) son no significativo. Como se
mencioné anteriormente, el entorno empresarial se ha vuelto
cada vez mas turbulento e incierto. En efecto, estas practicas
(TQM, JIT y TPM) carecen de cierta flexibilidad, reactividad,
proactividad y agilidad. Por lo tanto, existe la necesidad de
nuevas practicas, como las practicas de agilidad, que aumentan
su capacidad de reaccionar rapidamente al cambio (p.13).

La fabricacion agil constituye un factor determinante para la
sostenibilidad de la organizacion; no solo presenta un efecto
positivo en el desempefio operativo, sino que también media la
relacion entre estas practicas (TQM, JIT-purchasing y TPM) y
el desempefio operativo, por lo que podemos concluir que la
fabricacion agil contribuye a mejorar el desempefio de las
empresas y a responder de manera eficiente a cambios
ambientales (r= 77%) (p.14).

Condicion:
El estudio revela claramente que las practicas de manufactura esbelta

son necesarias pero

insuficientes para asegurar y mejorar el

desempefio operativo. Por lo tanto, es esencial recomendar una
implementacion efectiva del sistema de fabricacion agil (p.14).
Limitacion:

los resultados no significativos de varias variables sobre el
rendimiento financiero nos han llevado a pensar que el estudio
realizado no es adecuado para demostrar el efecto de estas
variables (fabricacion agil, TQM, JIT, TPM) sobre el rendimiento
financiero.

ha ignorado el efecto de varias otras variables que se
consideran un impulsor importante para la fabricacion agil,
como el entorno turbulento (dinamismo y hostilidad) y la
estrategia competitiva (diferenciacion).

Articulo 17: El
impacto de adoptar la
construccion ajustada
en Egipto: nivel de
conocimiento,
aplicacion y beneficios
Autores: Shaqgour
(2021)

Muestra: 162
profesionales de
construccion
Categorias:
Herramientas esbeltas

Los hallazgos muestran:

Los profesionales de la construccién aplican herramientas lean
en las obras de construccion en la gestion, seguimiento, control
y construccidn de proyectos, aunque a veces no saben qué
estan aplicando es una de las herramientas lean (r= 58%). Los
resultados revelan que el nivel de conocimiento de las
herramientas lean es menor que el nivel de adopcion. Por lo
tanto, la aplicaciébn de herramientas Lean no se implementa
sistematicamente. En general, hay una tendencia desarrollar el
sector de la construccién y adoptar herramientas Lean de
acuerdo con el conocimiento actual para alcanzar los mejores
resultados por su retorno positivo en todos los aspectos del
proyecto de construccién (p. 8)

Las herramientas de Lean Construction que tienen como
objetivo la reduccién de tiempo, el mantenimiento de las
herramientas, la mejora continua en funcién de las experiencias
previas, la minimizacion de los residuos y el seguimiento del
inventario, son las herramientas més aplicables por objetivo sin
darse cuenta en cierta medida de que son herramientas Lean
como JIT. , El proceso 5S, LPS y Estandarizacion. Industria de
la prefabricacion y Gestibn de riesgos No se aplica
adecuadamente en el sector de la construccién a pesar de su
difusién y alto nivel de conocimiento. Mejorar los sistemas de
gestion de proyectos y expandir el uso de elementos




prefabricados (construccion fuera del sitio) en los edificios
puede conducir a una mejor reduccion de desperdicios y tiempo
(p-9)
Condicion:
se debe difundir la cultura de las herramientas Lean Construction,
aprovechando las experiencias de otros para familiarizarse con todos
sus aspectos a través de un estudio cientifico preciso y cursos de
formacién para obtener mejores resultados (p. 8)
Limitacion:
Se limita a estudiar el nivel de conocimiento de las herramientas lean y
los
beneficios de usar Lean Construction en Egipto.

Articulo 18: Una
investigacion empirica
sobre la
asociacion entre
factores humanos,
ergonomiay
manufactura esbelta
Autores: Sakthi &
Jeyapaul (2020)
Muestra: 168 expertos
Categorias:
e Ergonomia
fisica
e Ergonomia
organizacional
e Ergonomia
cognitiva

Hallazgos:

e Si se agregan factores fisicos, psicosociales, de disefio del
trabajo, administrativos y cognitivos va a ver una reaccién
positiva frente al rendimiento lean y se obtiene resultados
sostenibles como una implementacién exitosa de Lean y al
logro de los beneficios anticipados a largo plazo en una
organizacion (r=78.2%)

e La ergonomia organizacional influye en el desempefio lean,
donde los factores administrativos tienen mas influencia que
los factores de disefio del trabajo. Con base en esto,
concluimos que la consideracion de la ergonomia
organizacional (en términos de gestion y disefio del trabajo)
en la manufactura esbelta resulté en un mejor desempefio.
Los hallazgos del estudio también apoyan una asociacion
positiva entre los factores gerenciales y de disefio del trabajo
(p. 12)

e La ergonomia cognitiva tiene una asociacion positiva con el
rendimiento lean. Tiene menos influencia en el rendimiento
lean que otros lo que puede deberse al menor papel de los
factores cognitivos en el proceso de la linea de montaje. Sin
embargo, la asociacion positiva entre el rendimiento lean y los
factores cognitivos indica que la mejora de la conciencia de la
situacion, la fiabilidad y las habilidades de toma de decisiones
de los trabajadores conducen a un mejor rendimiento, que
puede lograrse mediante las correspondientes intervenciones
ergonémicas(p. 13)

Limitaciones:
e Se recopilo los datos para el andlisis de diferentes sectores
e Los factores humanos considerados para este estudio se ven

afectados negativamente por la implementacién lean
significativamente
e La ausencia de clasificacion de los encuestados de las

industrias Lean exitosas 0 no exitosas y la madurez de un
sistema Lean




Articulo 19: Mas alla

del gerente Lean ldeas

sobre cémo desarrollar

el liderazgo Lean

corporativo

Autores: Holmemoa

et al. (2022)

Muestra: una

empresa de tecnologia

global

ubicada en Noruega

Categorias:

¢ Liderazgo esbelto

¢ Dimension de
competencia

e Dimension
organizacional

Los hallazgos muestran:

e Una respuesta natural son los programas de desarrollo de
liderazgo. Descubrimos que los programas de liderazgo pueden
fomentar un desarrollo positivo en la conciencia de los gerentes
sobre sus responsabilidades individuales y colectivas, seguido
de un cambio real en el comportamiento (afecta en un 90%).
Sin embargo, también encontramos que la aplicacion de las
nuevas competencias de liderazgo por parte de los gerentes se
ve contrarrestada por la cultura, las estructuras y los sistemas
organizacionales existentes (p. 9).

e Un aspecto significativo de los procesos de cambio de
adaptaciéon de Lean es la paciencia y una mentalidad de
desarrollo a largo plazo. Por lo tanto, los programas de
desarrollo de liderazgo Lean no deben verse como eventos
Unicos, sino como una mejora continua continua (p.11).

Condicion:

Construir un liderazgo Lean debe incluir el desarrollo sincronico de
estructuras gerenciales como sistemas de gestion de estrategia,
contabilidad y desempefio, asi como el disefio fisico y la infraestructura

(P.11).

Limitacion:

Esta basada en una sola empresa de produccion noruega
Articulo 20: Hallazgos:
Integrando el disefio e Las empresas manufactureras han implementado Lean
esbelto y Manufacturing en el sistema de produccion para cumplir con los
ecodisefio para requisitos d_e los clientes; también ya _han trasladado la idea de
mejorar valor y residuos a otras etapas del ciclo de vida del producto

disefio de producto:

Desde
revision de la literatura
aun
marco operativo
Autores: Dahmani et
al. (2021)

Muestra: Se llevo a
cabo la literatura
existente en el campo
del disefio esbelto y el
ecodisefio

Categorias:
. Disefié
Ecolégico

cuyo propdésito es optimizar el producto disefio. La investigacion
en disefio esbelto y ecodisefio enfatiza todos los objetivos de
disefio y los aspectos relacionados De las 140 empresas se
enfocaron en el: 74 (53%) disefio ecolégico, 45 (32%)
Productos lean green y 21 (15%) disefio esbelto. (p.28).

e Este estudio investigd para identificar los procesos,
herramientas, lineamientos de disefio, factores de éxito,
impulsores y barreras que enfrentan las diferentes empresas
manufactureras, 1o que ayuda a salvar el Brecha entre la
reduccién de residuos en el proceso de disefio de productos y
la practica relacionada con el disefio ecologico. El andlisis de
los resultados de la literatura permitid identificar las mejores
practicas y areas de mejora. identificados, lo que puede
aumentar la adopcion del enfoque de disefio esbelto y disefio
ecoldgico en fabricacién compafiias (p.28).

e Este articulo presenta una nueva metodologia, que integra el
disefio esbelto y el ecodisefio. enfoques, es decir, herramientas
prescriptivas, herramientas analiticas y pautas de disefio, en el
disefilo proceso para optimizar producto valor y reducir el
ambiental impacto de los productos. Con esta metodologia, se
ha creado un nuevo marco integrado para el desarrollo de
productos. sido desarrollado. Porque el disefio del producto
presenta un paso crucial y esencial en el producto (p.28).

Condicion: Para que las empresas pueden producir mejores productos
y estén en el mercado sin presentar problemas, retrasos, y cambios en
pedidos es necesario llevar un tipo de ecodisefio esbelto (p.28).

Implicaciones:

Primero, este marco de referencia podria no incluye todas las
estrategias, herramientas y métodos que podrian afectar el disefio del
producto. En el futuro investigar, otros instrumentos, disefio pautas, y




disefio estrategias puede ser seleccionado para mas lejos explorar este
tema desde otras perspectivas (p.28).

En segundo lugar, nuestra revisiéon de la literatura incluye tesis y
conferencias; sin embargo, varias precauciones tener estado tomado
para asegurar los elegido documentos' calidad (p.28).

Articulo 21:
Produccién ajustada y
desempefio operativo:
La influencia de la
Cultura organizacional
Autores: Hardcopf et
al. (2021)
Muestra: 266 plantas
de fabricacién
Categorias:
¢ Rendimiento
esbelto y operativo
e El papel
moderador de la
culttura
organizacional

Los hallazgos muestran:

e Las empresas de cualquier pais que deseen implementar Lean
deben centrarse en crear una cultura de desarrollo dentro de su
organizacion. Esta conclusion es especialmente destacada en
la era actual de mayor globalizacion empresarial, en la que las
empresas reubican regularmente sus operaciones en otros
paises o trabajan con proveedores de otros paises para
implementar la produccion ajustada (r= 92%) (p.10)

e La capacidad de Lean para reducir costos es solida para la
cultura organizacional. Por el contrario, la capacidad de Lean
para maximizar la flexibilidad, la entrega y las mejoras de
calidad se maximiza solo cuando se implementa Lean dentro
de una cultura organizacional de desarrollo. Creemos que una
explicacion de este resultado radica en examinar la interaccion
entre las herramientas técnicas 'duras' y las practicas de
recursos humanos 'suaves' (p.10)

e Lean puede maximizar las reducciones de costos en cualquier
entorno de cultura organizacional. Eso no quiere decir que la
cultura organizacional no importe, ya que una cultura de apoyo
podria acelerar el ritmo de mejora, pero esa cultura
organizacional no modera la relacion entre la implementacion
lean y las reducciones de costos del proceso. (p. 10)

Condicion:

la clave para una implementacion lean avanzada y resultados
operativos superiores es la presencia de una cultura organizacional de
desarrollo (p. 10).

Limitaciones:

El estudio no evalla si Lean influye en la cultura de una empresa, si la
cultura de una empresa influye en Lean o ambos.

Se uso datos transversales para capturar los efectos de rendimiento que
ocurren con el tiempo




Articulo 22:

Evaluacion de la

adopcion Lean en

empresas

alimentarias: el caso

de Marruecos

Autores: Farissi et al.

(2021)

Muestra: 9 empresas

de alimentos

Categorias:

¢ Practicas lean

¢ Sistema de gestion
de calidad

e Compromiso del
cliente

¢ Flujo

¢ Participacion de los
empleados

e Comentarios del
proveedor

Los hallazgos muestran:

El cambio principal debe estar en el nivel I6gico; es decir, las
barreras gerenciales tienen un papel mas importante que la
naturaleza de la industria alimentaria misma. Ademas, la
revitalizacion de la competitividad no puede lograrse sin
cambiar la logica de intervencion o los métodos de gestion
adoptados por estas empresas Las principales barreras son la
falta de compromiso de la gerencia (80%), la falta de
capacitacion y conocimiento (73,4%). (p. 11)

Se debe trabajar mucho en la parte l6gica de los gerentes, y
también se debe tener en cuenta el nivel de madurez
empresarial de las empresas. Al final, no fomentamos la
implementacion total;, mas bien, las empresas deben
seleccionar las mejores practicas que sean adecuadas para
ellas para que puedan fortalecer su desempefio operativo (p.
12)

Articulo 23: Mejora de
la productividad al
reducir el tiempo de
esperay la
sobreproduccién
utilizando Lean
Autores:
Palaniswamy (2021)
Muestra: Categorias:
e Practicas lean
e VSM

Hallazgos:

La manufactura esbelta ayuda a la organizacién a visualizar el
nivel actual de desperdicios que ocurren en la organizacién y
las posibilidades futuras de reducirlos o eliminarlos (como
evidencia empirica se redujo el porcentaje de sobre produccion
en un 3%).

Después de la conversion del sistema de produccion de
paquetes en un sistema de produccion de unidades, se reduce
el desperdicio y el resultado ha indicado un aumento en la
productividad. En las industrias modernas es dificil identificar
las areas y practicas clave que se pueden utilizar para eliminar
los desechos en sus procesos. Como la seccién de costura es
la seccion mas importante entre las diferentes secciones de la
industria de la confeccidn, este estudio de investigacion
procede con un enfoque en la mejora de la seccién de costura.
En este sentido, se aplica el concepto de fabricacién ajustada
como un nuevo concepto de fabricacion en la seccion de
costura de la industria de la confeccion estudiada. Asi, la
manufactura esbelta ayuda a la organizacién a visualizar el
nivel actual de desperdicios que ocurren en la organizacién y
las posibilidades futuras de reducirlos o eliminarlos. Para
reducir o eliminar continuamente el desperdicio, la gerencia de
las empresas debe aplicar diferentes herramientas y técnicas
Lean en consecuencia, al mismo tiempo que brinda la
capacitacion adecuada a sus empleados (p. 9)




Articulo 24:
Mejorando el
desempefio operativo
y de sustentabilidad en
un mercado

minorista de alimentos
frescos utilizando
Lean: un estudio de
caso portugués
Autores: Marqués et
al. (2021)

Muestra: una tienda
de una empresa
minorista multinacional
Categorias:

¢ Practicas lean

e Kaizen

Hallazgos:

e Se revel6 que dos factores fundacionales de éxito eran criticos
para el resultado de este proyecto: en primer lugar, el
compromiso visible del liderazgo de la tienda y, en segundo
lugar, la participacién del personal operativo desde el principio
durante las actividades de prediagnéstico, que les permitid
comprender y ser conscientes de la importancia de reducir la
cantidad de alimentos desperdiciados, al mismo tiempo que
contribuyen a aumentar las ventas .( el rendimiento operativo
aumento en un 2%) (p. 13)

Condicioén:

Aplicacion del metodo Kaizen

Limitacion:

Se llevé a cabo en una sola tienda con una dimensiéon de formato
especifica

Articulo 25: Aumento
de la productividad de
la fabrica de muebles
con técnicas de
fabricacion ajustada
(Caso de estudio)
Autores: Guzel et al.
(2021)

Muestra: Categorias:
e VSM

e Flujo continuo

e Kaizen

e 5S

Hallazgos:

e La cuestidn de las practicas de produccién ajustada en las
PYME conducira a un aumento de la productividad se respondié
mediante la implementacién de técnicas de produccion
ajustada en la empresa de fabricacion de sofés. se logré una
mejora del 65% en los tiempos de espera, asi como las
practicas de produccion ajustaday los tiempos de mano de obra
anuales se mejoraron en un 29 %.

Condicion:

El andlisis de la situacion actual se llevé a cabo mediante el
establecimiento de un sistema de mapeo de flujo de valor y un sistema
de monitoreo de datos pasados en la fabrica de produccion de sofas

(p-89)

Nota. Se muestra los hallazgos de cada articulo seleccionado.




