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Resumen

La globalizacién, el avance tecnolégico, la aparicion y rapida propagacion del virus
Covid-19 obligé a que el trabajo tradicionalmente presencial mutara en uno virtual.
Es entonces que se desarroll6 el presente estudio con el fin de determinar el nivel
de relacion entre teletrabajo y gestiéon administrativa de los colaboradores del
Rectorado de la Universidad José Carlos Mariategui, 2022. Sobre la metodologia,
fue de tipo aplicada pues pretendio resolver el problema especifico, su disefio fue
no experimental con corte transversal y correlacional, bajo un paradigma
cuantitativo. La muestra fue de 94 colaboradores del rectorado, utilizando la
encuesta como técnica de investigacion, con el instrumento del cuestionario
confeccionandose uno para cada variable y sus dimensiones. El estudio mostro los
siguientes resultados, con relacion a la variable teletrabajo se encontr6 que el
84,04% de los encuestados lo calificaron como moderado, el 15,96% lo calificé de
eficiente y el 0% de deficiente. A su vez la variable gestidn administrativa el 31,91%
de los encuestados lo percibieron como nivel eficiente, el 63,83% como moderado
y el 4,26% como deficiente. Se concluyo, segun el coeficiente Tau de Kendall, que
existe una relacion significativa directa y débil entre teletrabajo y gestion
administrativa de los colaboradores del rectorado de la Universidad José Carlos

Mariategui, Moquegua 2022.

Palabras clave: Teletrabajo, gestion administrativa, canales de

comunicacién, ambiente de trabajo.
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Abstract

Globalization, technological progress, the emergence and rapid spread of the virus
Covid-19 forced the traditional face-to-face work to mutate into a virtual one. It is
then that the present study was developed in order to determine the level of
relationship between telework and administrative management of the collaborators
of the Rectorate of the José Carlos Mariategui University, 2022. Regarding the
methodology, it was of applied type because it sought to solve the specific problem,
its design was non-experimental with cross-sectional and correlational, under a
quantitative paradigm. The sample consisted of 94 employees of the rector's office,
using the survey as a research technique, with the questionnaire instrument, one
for each variable and its dimensions. The study showed the following results, in
relation to the telework variable it was found that 84.04% of respondents rated it as
moderate, 15.96% rated it as efficient and 0% as deficient. In turn, 31.91% of the
respondents perceived the administrative management variable as efficient, 63.83%
as moderate and 4.26% as deficient. It was concluded, according to Kendall's Tau
coefficient, that there is a significant direct and weak relationship between telework
and administrative management of the collaborators of the rectorate of the José

Carlos Mariategui University, Moquegua 2022.

Keywords: Telework, administrative management, Communication

channels, work environment.
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I. INTRODUCCION

Internacionalmente, el modelo de trabajo predominante antes de la pandemia
era uno en el que los colaboradores compatrtian e interactuaban en un centro de trabajo
fisico, sin embargo, la pandemia COVID-19 ha impulsado a cambiar de modalidad de
trabajo presencial a una virtual, permitiendo salvaguardar la salud de los trabajadores
en medio de esta crisis sanitaria. Por otra parte la globalizacion y el avance en cuanto
a tecnologia y comunicaciones facilité a que esta modalidad de trabajo sea cada vez

mas frecuente en distintas organizaciones (Music et al., 2022).

Los empleadores, en consecuencia, se dieron cuenta de que para continuar con
sus operaciones durante esta emergencia sanitaria deben pensar de manera diferente
en cuanto a la presencialidad del trabajo, en este escenario se crea una serie de
cuestionamientos que nacen en base a la nueva forma de prestaciones de servicio,
horarios de trabajo, condiciones, normas, remuneraciones, ademas de otros aspectos

gue no son propios de un contrato de trabajo tradicional (Chowhan et al., 2022).

En Latinoamérica, paises como Brasil, Ecuador, Peru y Colombia, cuentan con
legislaciones expresas que regulan la figura de teletrabajo, tal es el caso de Colombia,
gue lo ampara la Ley 1221 y el Decreto 0884 (Congreso Nacional de la Republica de
Colombia, 2008), que es la forma en que se regulan las actividades laborales haciendo
uso de las nuevas tecnologias. Esta ley clasifica al teletrabajo en autbnomo, mévil y
suplementario. Esta modalidad de trabajo se implementé cuando la pandemia global
lleg6 a Colombia (Rodriguez, 2020).

En Perq, la figura del teletrabajo se encuentra regulada en la Ley N 30036
(Presidencia de la Republica del Pera, 2020) donde se contemplan las obligaciones y

derechos laborales, dentro del sector laboral formal de la modalidad teletrabajo.

La Universidad José Carlos Mariategui (de ahora en adelante UJCM) es una

de las universidades mas representativas de la ciudad de Moquegua, la cual también

tuvo que asumir el reto de brindar su servicio educativo en tiempos de pandemia; la

gestién administrativa del rectorado a lo largo de los afios fue de manera tradicional,



pero en marzo del 2020 el entonces presidente de la Republica emitié un decreto de
urgencia que confind tanto a empresas, restaurantes, hoteles, colegios, institutos y
también instituciones educativas superiores, es el caso de la UJCM que se vio obligada
a implementar una novedosa forma de gestion administrativa en el rectorado,
teletrabajo, donde surgieron dudas en cuanto a su productividad y rendimiento, pese
a esa dificultad se tuvo que continuar con las operaciones en servicio a la comunidad
universitaria, alli nacio el desafio del Rectorado haciendo uso del teletrabajo en la
gestiébn administrativa buscando nuevas formas de mejorar e innovar dentro de un
mundo digital, ante estos retos y problemas se deben buscar soluciones optimas y
replicables en el Perd como primera instancia, contribuyendo a su calidad desde la

gestion.
Ante lo descrito lineas arriba se plantea como problema general la interrogante:

¢ Cual sera el nivel de relacion entre Teletrabajo y Gestion Administrativa de los

Colaboradores del Rectorado de la UJCM, Moquegua 20227

Los problemas especificos son: 1) ¢Cual sera el nivel de relacion entre
Normativa y Gestion Administrativa de los Colaboradores del Rectorado de la UJCM,
Moquegua 20227, 2) ¢Cual sera el nivel de relacion entre Ambiente de trabajo vy
Gestién Administrativa de los Colaboradores del Rectorado de la UJCM, Moquegua
202272, 3) ¢Cual seré el nivel de relacién entre Dispositivos y soporte informatico y
Gestion Administrativa de los Colaboradores del Rectorado de la UJCM, Moquegua
20227, 4) ¢Cuél serd el nivel de relacion entre Canales de comunicacion y
Gestion Administrativa de los Colaboradores del Rectorado de la UJCM, Moquegua
20227

En ese orden de ideas Fernandez (2020) afirma que la justificacion atiende a
la resolucion del problema de investigacion, por lo tanto el investigador tiene y debe
de indicar la razén del porqué de su estudio esto mediante una redaccion correcta,

clara y ordenada. De la misma forma diversos autores coinciden en que toda

investigacioén cientifica debe presenta justificacion tedrica, metodolégica y practica



En consecuencia, la presente investigacion se justifica tedricamente, pues
busca entender a la variable gestiéon administrativa dentro de un marco de teletrabajo
en tiempos de Covid-19, esto a través de fundamentos tedricos y practicos con el fin
de llenar el vacio cientifico para el desarrollo de nuevas investigaciones en un campo

similar.

La justificacion metodologica, es respaldada por los instrumentos validados y
confiables que recogieron la data de la investigacion, asi mismo se realizé un analisis
de variables de naturaleza cualitativa mediante la aplicacién de métodos estadisticos
gue ofrecen resultados de gran utilidad para incrementar el conocimiento cientifico y

ayuden al desarrollo de nuevas investigaciones.

En cuanto a la justificacion préactica, concluido el estudio mediante el analisis de
datos, uso de instrumentos, con la implementacion de innovadoras estrategias, en el
desarrollo de la investigacion, permite obtener una solucion planteando estrategias que
ayuden a resolver el problema. Por tanto, el Objetivo General planteado es: Determinar
el nivel de relacion entre Teletrabajo y Gestion Administrativa de los Colaboradores
del Rectorado de la UJCM, 2022. Como objetivos especificos: 1) Determinar el nivel
de relacion entre Normativa y Gestion Administrativa de los Colaboradores del
Rectorado de la UJCM, Moquegua 2022, 2) Determinar el nivel de relacion entre
Ambiente de trabajo Gestion Administrativa de los Colaboradores del Rectorado de la
UJCM, Moquegua 2022, 3) Determinar el nivel de relacion entre dispositivos y soporte
informético y Gestion Administrativa de los Colaboradores del Rectorado de la UJCM,
Moquegua 2022, 4) Determinar el nivel de relacion entre canales de comunicacion y
Gestion Administrativa de los Colaboradores del Rectorado de la UJCM, Moguegua
2022

Finalmente, la Hipotesis general: Existe relacion significativa entre Teletrabajo
y Gestion Administrativa de los Colaboradores del Rectorado de la UJCM, 2022

Siendo las Hipétesis especificas: 1) Existe relacion significativa entre Normativa

y Gestion Administrativa de los Colaboradores del Rectorado de la UJCM, Moquegua

2022, 2) Existe relacion significativa entre Ambiente de trabajo y Gestion



Administrativa de los Colaboradores del Rectorado de la UJCM, Moquegua 2022, 3)
Existe relacion significativa entre Dispositivos y soporte informatico y Gestion
Administrativa de los Colaboradores del Rectorado de la UJCM, Moquegua 2022, 4)
Existe relacion significativa entre canales de comunicacion y Gestion Administrativa de

los Colaboradores del Rectorado de la UJCM, Moquegua 2022



Il. MARCO TEORICO

En relacion a antecedente nacionales de suma importancia se tiene a Vargas

(2021) que llevo a cabo una investigacion que tuvo como objetivo relacionar al
teletrabajo con la gestion administrativa en la DIVINFOR, el estudio conté con un
enfoque cuantitativo con disefio descriptivo correlacional no experimental, con una
muestra de 50 trabajadores mediante el instrumento cuestionario. Los resultados
fueron: p=,000 y r=,602. Finalmente, se concluyé que existe relacion significativa,
positivay modera entre teletrabajoy gestion administrativa. A partir de ello se puede

destacar que el uso de las TIC’S en los procesos de una gestion administrativa ayuda

al propoésito del teletrabajo a lograr metas en tiempos de pandemia.

Ademas, Rodriguez (2021) en su estudio busco determinar la relacion entre
teletrabajo y gestion administrativa en la UGEL, este estudio se bas6é en un
enfoque cuantitativo, basico, no experimental. Su muestra fue de 53 colaboradores,

en sus resultados se evidencié una relacién significativa entre las variables

(Rho=.413, p< 0.01), ademas, en las encuestas se evidencio que el 94.3% sefald que

existe un nivel alto de teletrabajo y un 90.6% precisé que existe un alto nivel de

gestion administrativa. Por ultimo, se concluy6 que existe relacion directa y de grado

moderado, segun el coeficiente de relacion Rho de 0,413 entre el teletrabajo y la
gestion administrativa. A partir de ello se destaca la importancia de la optimizacion de
recursos, capacitaciones que ayude a los colaboradores en fortaleces las

competencias tecnoldgicas.

Asimismo, Mufioz (2021) en su investigacion tuvo como objetivo determinar la
relacion entre teletrabajo y gestion administrativa en la UGEL de Oxapampa. Aplico
un método cuantitativo, no experimental de nivel descriptivo-correlacional. Abarco
una poblacion de 100 colaboradores, de los cuales seleccion6 como muestra a 87
colaboradores a los cuales se les aplicé una encuesta, la que fue sometida a una

prueba estadistica que arrojé el coeficiente de 0,934 para la variable de teletrabajo y
0,888 para gestion administrativa, el cual indica una relacién confiable. Finalmente, se



concluy6 que la relacion entre las variables teletrabajo y gestion administrativa es

moderada, pues el coeficiente de Rho de Spearman fue de 0,538, partiendo de alli se

pudo tener la afirmacién de que la investigacion brinda orientaciones en relacién a la

gestion administrativa.

Del mismo modo, Sanchez (2021) llevé a cabo una investigacion que tuvo como
objetivo determinar la incidencia del teletrabajo en la gestion administrativa en la
Municipalidad de Lima. Aplicé un disefio no experimental, basico, con enfoque
cuantitativo. Su muestra fueron 70 trabajadores los cuales fueron encuestados,
obteniendo como resultado que el 51.4% de los encuestados calificd al teletrabajo
como eficiente, un 34.3% sefial6 como bueno y el 17.1% expresé que la gestion
administrativa es regular. Finalmente, se concluyé 3% de valor Nagelkerke, de la
variable independiente sobre la variable dependiente con un valor de dependencia
de =,030. A partir de ello se destaca la importancia de los medios digitales que ayudan
a continuar la gestion administrativa mediante la modalidad del teletrabajo que ayudan

a la finalidad de salvaguardar la vida los colaboradores de la institucion.

Del Castillo (2021) llevé a cabo una investigacion que tuvo como objetivo
determinar la relacién entre gestion administrativa y teletrabajo en las IENI. Su
investigacion fue de tipo basica con disefio descriptivo correlacional. Su poblacion

fue de 150 colaboradores, de los cuales seleccion6 a 109 trabajadores como muestra

de estudio, obteniendo como resultado una correlacién fuerte. Finalmente, el estudio
concluyé que existe relacion entre las variables determinadas por el Rho
de Spearman = 0,670, relacidn positiva y significativa. A partir de ello se pudo afirmar

gue, a mayor gestion administrativa de los trabajadores, mayor teletrabajo.

Carrillo (2022) llevé a cabo una investigacion que tuvo como objetivo determinar
la relacidn entre el teletrabajo y la gestion administrativa en el MTC. Su metodologia
conté con un enfoque cuantitativo, con disefio no experimental a nivel correlacional.

Su muestra fue de 52 trabajadores del MTC. El resultado que se obtuvo fue positivo y

significativo con un coeficiente de 0,522 en relacion a las variables. Finalmente, se



concluyo identificando a la variable de teletrabajo como eficiente en un 75%, y en un
60% la eficiencia de sus dimensiones. A partir de ello se destaca la importancia de la
modalidad de teletrabajo en la mejora del desempefio y productividad del

teletrabajador que mejora la gestion administrativa de la institucion.

En ese orden de ideas, a nivel internacional, tenemos a Minato et al. (2021)
qguienes describieron en su articulo cientifico sobre los desafios de trabajar fuera de
una oficina fisica, y como este repercute en la gestién administrativa de equipos de
astronautas, pues se dificulta la colaboracion y trabajo en equipo. Este estudio
examind las capacidades de los astronautas que completaron un programa de
capacitacion en habilidades de SFRM en un entorno de teletrabajo. Finalmente, como
conclusion se observo que la capacitacion fuera del area de trabajo ayudd a adquirir
capacidades de gestién, especialmente en las habilidades de comunicacion,
inteligencia intercultural y conciencia situacional. A partir de ello esta investigacion
demostré que las repeticiones de esta forma de capacitacion podrian mejorar las
capacidades de gestion administrativa de teletrabajo que son invaluables en tiempos

de crisis sanitaria.

Asimismo, Li et al. (2021) en su articulo cientifico hicieron un analisis de
regresion examinando la efectividad del teletrabajo comparando la informacién de las
visitas corporativas en linea y fuera de ella. La investigacion revel6 que esta modalidad
de trabajo posee un gran potencial en tiempos de crisis COVID-19, influyendo en la
transparencia del mercado de capitales y la produccién de la economia en general. Se
llegé a la conclusién de que el teletrabajo es menos productivo que el trabajo
presencial excluyendo de esta premisa los factores fatiga, afiliacion confirmando la

solidez del hallazgo en medidas de rendimiento de metas institucionales.

Del mismo modo, Groen et al. (2018) en su articulo sobre gestion de acuerdos
de trabajos flexibles, explicaron que la gestion para teletrabajo presenta a los gerentes
desafios con respecto a como administrar a los empleados que utilizan esta modalidad
de trabajo. Se realiz6 una encuesta a 897 empleados de una instituciéon financiera, de
los cuales el 69% tuvo permitido practicar el teletrabajo, se obtuvo como resultado que

entre los empleados que teletrabajan su gerente puso menos énfasis en sus controles



de salida, en relacion a aquellos empleados que no teletrabajan. Finalmente, llegaron
a la conclusion que los gerentes no ponian tanto énfasis en los controles de salida de
los teletrabajadores, pues no podian lidiar directamente con el desafio de monitorear
directamente el comportamiento de sus trabajadores. A partir de ello se puede tener

nuevas direcciones para futuras investigaciones.

Por otro lago Silva-C et al. (2019), que investigaron sobre los factores que
intervienen en la posicion de los mandos intermedios hacia la adopcion de la
modalidad del teletrabajo en sus companiias. Se recopildé datos de 140 gerentes de 67
organizaciones. Sus resultados muestran factores personales orientados a las
creencias: autopercepcion de autoeficacia (SE) y las condiciones facilitadoras tiene
una fuerte incidencia en la facilidad para el uso del teletrabajo, por ende, esto influye
en el comportamiento de los gerentes hacia la adopcion del teletrabajo. La actitud
hacia el teletrabajo presenta un 59% de variabilidad con respecto a los factores,
facilidad percibida de uso de teletrabajo, actitud, experiencia y utilidad del teletrabajo.
Finalmente, se llegd a la conclusion que la practicas gerenciales, autoeficacia de los
colaboradores y mejora de herramientas de seguridad de la informacién afectan el
mando medio hacia la adopcion de esta modalidad de trabajo. A partir de esta
investigacién se puede resaltar la importancia del conocimiento sobre gestion de

teletrabajo en el area gerencial que ayudara a una mayor adopcion de esta modalidad.

De igual manera Albro y McElfresh (2021) en su investigacion tuvieron como
objetivo examinar el compromiso laboral y la relacion empleado-organizacion en la
modalidad de teletrabajo. El estudio fue de enfoque cuantitativo, se realizé una
encuesta a los bibliotecarios de la Universidad de Clemson de las cuales 21 preguntas
se utilizaron para el andlisis del estudio a las seis semanas y seis meses de aplicado
la modalidad teletrabajo, se observé un cambio entre los indicadores compromiso y
relacién con la organizacion. Los resultados indicaron que la duracién del teletrabajo
tiene un efecto significativamente bajo en el flujo de informacién, compromiso laboral
y organizacional. A partir de esta investigacion se encontraron novedosos hallazgos

con respecto a las experiencias de trabajo en un entorno no presencial.



Tras la busqueda de estudios relacionados se hallaron bases teoricas, las

cuales proporcionaron a la investigacion el cumplimiento de sus objetivos, a su vez se

identificaron las dimensiones: Normativa, ambiente de trabajo, dispositivos y soporte

informatico, y canales de comunicacion. De acuerdo con los objetivos de la
investigacién se muestra la primera variable de estudio el teletrabajo, que a causa de

la crisis sanitaria se ha implementado mundialmente, como lo sefiala la Organizacion
Internacional del Trabajo (2020) en su publicacion acerca del teletrabajo durante la

pandemia COVID-19, donde se tiene una nueva visidn sobre el teletrabajo en un

plano global.

El origen del teletrabajo se da en la década de 1970, en un estado de crisis
del petréleo en los EEE.UU., fue Nilles (2007), padre del teletrabajo, quien pensé en
optimizar los recursos no renovables, no solo por su cantidad limitada sino, que
también por la contaminacion derivada a las aglomeraciones y los problemas de
movilidad. El implementé un modelo de teletrabajo en una aseguradora en el afio 1973,
su idea nacia conectando teclados y pantallas a estaciones remotas cercanas a la

sede de la empresa.

El teletrabajo tiene diferentes definiciones conceptuales, una de ellas
considera que son labores sin la presencia fisica del trabajador en la empresa,

desarrollando sus deberes a través de medios informaticos, de telecomunicaciones

y analogos que mediante los cuales el empleador ejerce control y supervision de las

labores. Ley 30036, Ley que Regula el Teletrabajo en su articulo segundo.

Del mismo modo, Carrillo (2020), indicd que el teletrabajo se trata de ejercer
actividades en funcion al cargo de modo remoto, usando tecnologias de las
telecomunicaciones, esta modalidad laboral es flexible ya que el teletrabajador puede
encontrarse en cualquier lugar que no sea necesariamente la oficina y terminar de
realizar las labores que competen a la empresa. En ese sentido, abordé al ambiente

laboral como una de las dimensiones del teletrabajo; después de una exhaustiva

revision de literatura sobre el tema, sefal6 los beneficios del teletrabajo en términos



de productividad laboral, el concluye en su articulo cientifico que el teletrabajo mejora
el rendimiento de los trabajadores un 13%, esta mejora se debe tanto al menor nimero
de distracciones como también, al menor nimero de pausas entre cada turno de
trabajo, la productividad en el teletrabajo segun los autores Gupta et al. (2022) es
medida por la eficacia laboral, que hace referencia al valor del impacto, expresado en
el grado de satisfaccion del cliente con relacion a los atributos del servicio, y

capacidades laborales.

Por otro lado Piedrahita et al. (2020) afirmaron que la implementacién del
teletrabajo en los paises desarrollados comenzé hace varios afios, pero se sabe poco
sobre la adopcion del teletrabajo en los paises en desarrollo. El uso del teletrabajo
ante la crisis del COVID-19, vari6 sustancialmente entre paises, sectores
ocupacionales y empresas con un tremendo crecimiento durante la crisis como una
estrategia crucial para mitigar las consecuencias econdémicas y relacionadas con la

salud de la pandemia.

Asimismo, en paises arabes, los investigadores Zalat y Bolbol (2022) afirmaron
gue antes de la pandemia de Covid-19, las practicas de teletrabajo variaban
sustancialmente entre paises, hasta la fecha, pocos estudios, han investigado el
teletrabajo. Dado que hoy en dia el teletrabajo se ha convertido en una caracteristica
crucial y permanente del futuro para sostener la vida laboral y mantener la organizacién
operativa durante la larga era de Covid-19, su estudio demostré que los empleados

hombres son mas propensos a hacer teletrabajo que las mujeres.

Por otro lado Paleti (2016), sefiala las caracteristicas sociodemograficas y
laborales que sirven de a la modalidad del teletrabajo como lo son el ahorro de tiempo
y dinero, minimizacion de la propagacion de COVID-19, aumento de la independencia,
horas de trabajo flexibles que equilibran el trabajo y la vida. Resultados similares
obtuvieron Groen et al. (2018) quienes informaron que el teletrabajo es la solucién a
los problemas de equilibrio entre el trabajo y la familia, y Tremblay (2003), quien
aprecio una de las mejores caracteristicas de esta modalidad de trabajo la cual es la

flexibilidad del horario de teletrabajo y el ahorro de tiempo.
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Estudios recientes de Nicola et al. (2020) informaron sobre el fundamental papel
del teletrabajo el cual ayuda a limitar la propagacion del Covid-19 y reducir el nUmero
de nuevos casos infectados. Ademas, en el estudio anterior se informaron otros
beneficios percibidos del teletrabajo, como mas concentracion, menos distracciones,
mas autonomia, menos costo, mejor control del tiempo de trabajo y, por lo tanto, mayor
motivacion y satisfaccion laboral, ademas de aumento en la flexibilidad laboral y
autonomia de los trabajadores, idea que es apoyada por Athanasiadou & Theriou
(2021) donde también agregan que dadas las condiciones laborales y de vida
impuestas por la era de la "nueva normalidad" del Covid-19, se espera un cambio

masivo hacia el teletrabajo y es probable que continie mucho después de la pandemia.

Por el contrario, otros estudios como el de Myers et al. (2020) demostraron que
el teletrabajo puede crear un conflicto entre el trabajo y la familia debido a la
difuminacion de los limites entre el trabajo y el tiempo en el hogar, y la posible
interferencia de los miembros de la familia con el trabajo, especialmente para aquellos

gue tienen hijos menores.

Pinillos et al. (2013) como parte de las bases tedricas tenemos que en Espafa
se encuentra el denominado Libro Blanco del teletrabajo, en la que se menciona un
conjunto de acciones realizadas con el uso de la tecnologia y plataformas informativas
gue permiten una comunicacion instantdnea, generando de esta manera el

cumplimiento de las labores encomendadas por la organizacion.

Del mismo modo Verbeke et al. (2008) plantearon el modelo de gestion
estratégica del teletrabajo, mostrando un circuito de retroalimentacién, donde el
constructo de adopciéon del teletrabajo se centra en la decisién de adoptar o no el
teletrabajo, luego de procesar, analizar y proporcionar retroalimentacion sobre las

consecuencias o impactos derivados de la adopcion e implementacion del teletrabajo.

El origen de la gestion administrativa nace como necesidad de los hombres en
cuanto a realizar actividades de supervivencia, toma de decisiones, administracion de
recursos, busqueda de alimentos, etc. Por lo tanto, los fundamentos administrativos

tuvieron su origen en la antigiiedad. Ademas, se destaca el aporte de distintos autores
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gue hicieron a la gestion administrativa, comenzando por Confucio, quien configurd un
listado de normas para la administracion publica, también tenemos a Frederick W.
Taylor, padre de la administracién cientifica, quien plante6 cuatro principios como:

planeamiento, preparacién, ejecuciéon y control estos en base a un método cientifico.

Tenemos a Chiavetano (1999) que definio a la gestion administrativa como
acciones que dirigen las actividades con propositos de comun interés través de la
obtencion de diversos incentivos, estimulos como lo sefialan Soubelet-Fagoaga et al.
(2022) es un procedimiento mantiene trabajando a los colaboradores en equipos de
acuerdo al entorno y llevando a cabo de manera eficiente las actividades y objetivos
gue persigue la empresa, en consecuencia se habla de planificacién laboral dentro de
la organizacion para el alcance de objetivos, mediante el uso de estrategias. Las
caracteristicas en estos tipos de actividades son la aplicacion de procesos
administrativos y que estos se puedan aplicar a otros tipos de organizaciones y en
todos los niveles con el propdsito de lograr mayor productividad y optimizar los
recursos mediante el uso principalmente de objetivos y estrategias. Por otro lado, el
autor sefala que la gestién son actuaciones que conducen al éxito de una determinada
organizacion donde se encuentran jerarquias donde se coordina con los principales
autores para mejorar el desarrollo y la comunicacion respecto a las participaciones de

los colaboradores.

Por otro lado, la direccién organizacional es un mecanismo que pone marcha
los lineamientos organizacionales, mediante ella se busca lograr pautas de conducta
deseables mediante el uso de la motivacion dentro de un ambiente laboral el cual esta
estrechamente relacionado con la apreciacion de los colaboradores. En ese sentido se
entiende a la gestién administrativa como proceso sistémico, que coordina con los
actores principales para mejorar la educacion teniendo como base del aprendizaje en
el desarrollo del respeto de las diversidades ademas de la participacion de manera
corporativa en la direccion de la institucion (Llerena y Lombardo, 2022). Respecto a la
Gestion administrativa, Solis et al. (2021) indicaron que todo negocio debe mantener
controlado y definido las actividades que se requiere para poder establecerlas a través

del planeamiento y estas deben ser referenciadas a través del uso de las normas que
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exigen para la competitividad de la organizacién en base al rubro o giro del negocio

gue se dedica.

Por otro lado, Stocker et al., (2022) en su articulo cientifico habla acerca de la
productividad, esta se caracteriza por una adopcién generalizada y una aceptacion
completa de la tecnologia innovadora, esfuerzos sustanciales de desarrollo de

capacidades de los colaboradores de una institucion.

Epistemolégicamente para Gardin et al., (1990), definieron el conocimiento
heterogéneo y la integracion de resolucion de problemas en el uso combinado de
diferentes paradigmas de representacion de conocimiento y resolucion de problemas.
Siendo un tema central para la gestion administrativa en el disefio e implementacion
de modelos de resolucion de problemas, ya que, desde un punto de vista pragmatico
y administrativo, la solucién de una gran clase de problemas no puede tener lugar
dentro de un solo lenguaje de representacion o paradigma de resolucién de problemas.
Los sistemas heterogéneos representan no solo una respuesta pragmatica, sino

también una alternativa tedrica a los paradigmas homogéneos.

Ademas, Bertalanffy (1968), sostiene que el principio fundamental es la

diferenciacion entre sistemas abiertos o cerrados o incluso aislados. En los sistemas
abiertos, habra cambios de materia, energia, personas y sobre todo informacion con
el entorno externo/exterior, siendo un modelo de sistema viable que examina los
idilios entre las organizaciones y sus respectivos entornos involucrados; su orientacion
irradia la capacidad de las organizaciones para acomodarse a los diversos cambios en
las condiciones generales. En los sistemas cerrados, no existen intercambios entre la
informacion y la materia, solo se dan intercambios de energia. Y en un sistema aislado,
no existe el intercambio de elementos entre si. Siendo el teletrabajo un conjunto de

elementos sistémicos funcionales dentro de la organizacion.

Finalmente Crotty (1998) planteé el paradigma del positivismo bajo la
epistemologia objetivista como una filosofia metodoldgica en investigacion cuantitativa
donde se aplican los métodos de las ciencias naturales para descubrir el estudio de

las ciencias sociales. La comprensién de los fendmenos en la realidad debe medirse
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y ser respaldados por la evidencia cientifica, en donde la relacién entre una
variable independiente y una o mas variables dependientes sera determinada por
inferencias causales como el resultado de los diversos disefios aplicados a los
estudios. Esto sugiere que las ideas proporcionadas por los investigadores positivistas
pueden tener un alto estandar de calidad en la validez y confiabilidad para

generalizarse a gran escala en una poblacion.
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lILMETODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

Para Mukherjee (2020), lainvestigacion a menudo se ha subdividido en dos
tipos: 1)basica y 2)aplicada. La investigacion basica implica el estudio de las
propiedades fundamentales de los sujetos y su comportamiento. La investigacion
aplicada se centra en la utilidad de los sujetos y su comportamiento. "Sujetos” se usa
ampliamente para incluir materiales, animales y seres humanos. Por lo tanto,
conforme a los lineamientos que present6 el estudio fue de tipo aplicada pues se

pretendio resolver el problema especifico, con el objetivo de encontrar una solucion.

En ese sentido, el estudio se desarroll6 bajo un paradigma cuantitativo, Thomas
(2021) menciond que la investigacion cuantitativa es el proceso de recopilar y analizar
datos numéricos, donde se encuentran patrones, se realizan predicciones, se prueban
relaciones causales y se generaliza los resultados a poblaciones mas amplias.

Aplicando el método hipotético deductivo.

A su vez el estudio fue de disefio no experimental corte transversal y
correlacional, pues segun Thomas (2021) el investigador mide dos variables y evalua
la relacion estadistica, es decir la correlacion, con poco o ningun esfuerzo por controlar
las variables extrafias. De acuerdo a la expresado Munot (2019) define al corte
transversal como la identificacion de valores, asimismo, estos datos tendran la
intencién de analizar la relacién de las variables en un periodo de tiempo.

La investigacion presento el siguiente esquema:

V1 Dénde:
/ l M = Muestra
V1 = Teletrabajo
M r g L
V2 = Gestion Administrativa
\ T r = Relacion
V2
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3.2. Variables y operacionalizacién

Lainvestigacion presentd a la variable 1: Teletrabajo, variable de naturaleza
cualitativa. Arispe et al. (2020) consideran a la variable cualitativa o categérica como
aguella que expresa cualidad, caracteristica o atributo que solo se puede clasificar o
categorizar mediante el conteo. En tanto Mendonca et al. (2022), definieron que el
teletrabajo esta estrechamente vinculado al uso de tecnologiasde las famosas TIC’s
para posibilitar que trabajadores realicen sus actividades laborales a distancia.

De tal forma se definieron a las dimensiones como: Normativa, ambiente de

trabajo, dispositivos y soporte informatico y canales de comunicacion.

De igual manera, la variable 2: Gestion Administrativa, de naturaleza cualitativa.
Gonzales (2020) indico que la gestion administrativa es un elemento fundamental
dentro de la administracion, y aspecto aglutinador y sistémico, han sido el soporte y
sostén del desarrollo empresarial, econémico, social y tecnolégico del planeta en los

ultimos siglos y en especial las ultimas décadas.

La gestion administrativa es un proceso que contempla cuatro funciones
fundamentales, que tomaron el papel de dimensiones: Planificacion, organizacion,

direccion y control.

3.3. Poblacion (criterio de seleccion), muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacién: Para Thomas (2021), es el universo de la totalidad de elementos
definido, limitado y accesible para realizar estudios. Asimismo, la poblacién objeto de
estudio es finita, porque se conoce la cantidad de unidades que integran.

En ese sentido, la poblacion de la investigacion estuvo conformada por 94
colaboradores que realizan teletrabajo en la areas y oficinas administrativas del

Rectorado de la Universidad José Carlos Mariategui.

Muestra: Arias-Gomez et al. (2016) afirmaron que la muestra es una parte o
fragmento representativo de la poblacién, cuyas caracteristicas esenciales son las de
ser objetiva y reflejo fiel de ella, de tal manera que los resultados obtenidos puedan

llegar a generalizarse a toda la poblacién. En tanto, el presente estudio hizo uso de la
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muestra censal, Soto Abanto (2018) lo define como un procedimiento bien organizado
de recopilacion, registro y analisis de informacion, donde se utiliza el recuento oficial y
completo de la poblacion; en tanto, la poblacion de la investigacién fue pequefa, se
hizo el estudio al 100% de la poblacion general debido a que es una poblacién menor

a 200 representada por colaboradores del Rectorado de la UJCM.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Como expreso Arias (2021) las técnicas son el medio para alcanzar el desarrollo
cientifico y metodoldgico, las cuales estan definidas como un conjunto de
procedimientos y herramientas para recoger, validar y analizas la informacion
necesaria. En cuanto a los instrumentos el autor los define como herramientas que
serviran de apoyo para lograr el proposito del estudio, los cuales son aplicados a la

poblacién y/o muestra del estudio.

Para Buchanan (2016) la recopilacion de datos es el proceso de recopilar y
medir informacion sobre variables de interés, de una manera sistematica establecida
gue permite responder preguntas de investigacion establecidas, probar hipoétesis y

evaluar resultados.

De acuerdo a lo mencionado lineas arriba, la investigacion hizo uso de la técnica
encuesta, que dio lugar a establecer contacto con las unidades de observacién por
medio del instrumento cuestionario, el cual contaba con un conjunto de items
destinados a recoger la informacién sobre los hechos estudiados en la muestra censal

en un unico momento del tiempo, cumpliendo con la transversalidad.

Para la medicibn de la variable Teletrabajo se empledé el instrumento
(cuestionario) el cual contenia 23 items, los mismos que se encontraban distribuidos

en 4 dimensiones: La dimension (I) Normativa contiene 4 items, la dimension (1)
Ambiente de trabajo contiene 4 items, la dimension (lll) Dispositivos y soporte

informatico contiene 5 items, la dimensién (IV) Canales de comunicacién contiene 4

items. La escala de valoracion fue ordinal, modelo Likert con cinco alternativas de
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respuesta, donde (1) Nunca; (2) Casi Nunca; (3)A Veces; (4) Casi Siempre; (5)

Siempre.

Para la medicién de la variable Gestion Administrativa se empleé el instrumento
(cuestionario) el cual contenia de 23 items, los mismos que se encontraban
distribuidos en 4 dimensiones: La dimensién (I) Planeacién que contenia 6 items, la
dimensién (II) Organizacion contiene 6 items, la dimension (lII) Direccion contiene 6
items, la dimension (IV) Control contiene 4 items. La escala de valoracion fue ordinal,
modelo Likert con cinco alternativas de respuesta, donde (1) Nunca; (2) Casi Nunca;
(3)A Veces; (4) Casi Siempre; (5) Siempre.

Como lo expresan Arispe et al. (2020) los instrumentos deberan ser validados
por personas expertas con experiencia laboral o académica al campo de investigacion
gue les permita valorar los items de los instrumentos, tanto en la forma de redaccion

como el fondo del contenido.

Los cuestionarios fueron validados, mediante oficio o carta los cuales fueron
dirigidos a un grupo de investigadores previamente seleccionados para validar el
contenido, criterio y constructo de los instrumentos de recoleccion de datos, estos

fueron sometidos a su opinidn de expertos.

Por ello, la presente investigacién conté con la validacién de 5 expertos con

grado de magister y doctores en Administracion. (Anexo 4)

Desde el punto de vista de Arispe et al. (2020) sefialan que la confiabilidad es
el grado en que un instrumento produce resultados consistentes en una muestra, aqui

se demuestra su grado de consistencia interna .

De acuerdo a lo mencionado, para la confiabilidad de los cuestionarios se aplico
el estadistico alfa de Cronbach para medir el nivel de confiabilidad mostrando un
resultado de 90% para la variable teletrabajo y un 95% para la variable gestién

administrativa, llegando a la conclusién de que los cuestionarios presentados en esta
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investigacion presentan una excelente confiabilidad (Rodriguez-Rodriguez y Reguant-
alvarez, 2020).

3.5. Procedimientos

Segun Thomas (2021) define el propdsito de la recoleccién de datos como la
base para las estimaciones de confiabilidad de la investigacion. Por ello el
procedimiento para recolectar los datos fue de la siguiente manera:

Se requirié del consentimiento de la institucion y posteriormente se procedié a
aplicar la prueba piloto a (16) colaboradores pertenecientes a la institucién y que
tuvieran cargo administrativo. (Anexo 8)

Los instrumentos fueron cargados en Google Forms y el link fue remitido por
correo electrénico institucional a todos los participantes que conformaban la poblacion
de estudio, se brindd las indicaciones correspondientes para el correcto llenado de los
cuestionarios.

Los resultados fueron exportados a Excel y se procedid a realizar el analisis
estadistico a través del alfa de Cronbach, donde se identificé que los instrumentos eran

confiables y aplicable.

3.6. Métodos de analisis de datos

Luego de la recoleccion de datos, se procedié a analizar la informacién
recabada para procesar y analizar los resultados descriptivos e inferenciales.

En el andlisis descriptivo se mostro tablas de frecuencias por item, tablas de
frecuencia con datos agrupados y tablas de contingencia o tablas cruzadas, se empled
el programa SPSS v26 trial.

Segun Buchanan (2016) afirma que en un andlisis inferencial, examina el grado
de la asociacion entre las variables, en la presente investigacion se recurrié a la
estadistica no paramétrica debido a la naturaleza de sus variables; por lo tanto, el
coeficiente de correlacién de rango de Kendall fue el mas apropiado pues se usa para
cuantificar el grado de relacién entre variables de tipo cualitativa con escala ordinal
(Van den Heuvel & Zhan, 2022).
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Por consiguiente Morales y Rodriguez (2016) advierten una caracteristica
notable del coeficiente de Kendall, es que este reporta valores mucho mas bajos con
respecto a los coeficiente de Spearman y Pearson.

Optativamente se realizd la prueba de normalidad, la investigacion presentd
datos mayores a 30, por consiguiente, se procedi6 a aplicar el estadigrafo Kolmogérov-
Smirnov, ademas los datos p valor fueron menores al 5% se concluyé que los datos

tienen una distribucién no normal. (Anexo 12)
3.7. Aspectos éticos

El proceso cientifico ha sido, y seguird siendo, uno de los mayores

contribuyentes a las mejoras en el bienestar humano.

La prioridad de la investigacion cientifica se basa en principios éticos, mismos
gue fueron compartidos en la presente investigacion los cuales se encuentran en
armonia con el codigo de ética de nuestra alma mater, como los son la busqueda del
bienestar, orientado a buscar el bien en el proceso de investigacion, evitando en su

totalidad dafos a la persona o al medio ambiente.

Justicia, referido al trato igualitario y sin exclusion de los participantes de la
investigacién. Honestidad, haciendo referencia a la transparencia en la investigacion,
ademas de respetar los derechos de propiedad intelectual de los investigadores que
seran citados en la presente investigacion, bajo las normas APA 7ma edicion. Rigor
cientifico, el cuél fue alcanzando siguiendo la metodologia establecida y criterios
explicitos lo que permiti6 obtener un mejor producto cientifico. Competencia
profesional y cientifica, lo que implica que el investigador debe mantener elevados

niveles de preparacion y actualizacion tanto profesional como cientifico.

Y, por ultimo, pero no menos importante, la responsabilidad, canon basico para
la autorregulacion en investigacion cientifica, los investigadores deben ser conscientes
de su responsabilidad especifica hacia la sociedad y el bienestar de la humanidad. Son
responsables de la eleccion de los temas a investigarse y sus consecuencias, para su

adecuada atencion y tratamiento respecto de los objetos de investigacion, la atencion
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y preocupacion con respecto a las practicas, aplicaciones y usos de los resultados de

Sus investigaciones.

De la misma forma, se tomd en consideracién el uso del principio ético de la
beneficencia, no maleficencia, el cual esta relacionado con el hecho de contar con el
consentimiento y generar beneficio para los investigados y su entorno, igualmente se
hizo uso de la autonomia, respetando el anonimato de los participantes de la presente

investigacion, quienes participaron voluntariamente.
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V. RESULTADOS

Resultados descriptivos
Para el procesamiento de la data se recurrié al programa SPSS V26, donde se
realizé la estadistica descriptiva en las tablas de frecuencia y de contingencia para

analizar la asociacion de las variables y dimensiones del estudio.

Tabla 1
Tabla de frecuencia con datos agrupados de teletrabajo y sus dimensiones

Deficiente Moderado Eficiente
Dimension / Variable  Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %

Normativa 6 6,38 73 77,66 15 15,96
Ambiente de trabajo 1 1,06 75 79,79 18 19,15
Dispositivos y soporte

informatico 4 4,26 37 39,36 53 56,38
Canales de

comunicacion 26 27,66 59 62,77 9 9,57
Teletrabajo 0 0,00 79 84,04 15 15,96

Interpretacion:

En la tabla 1 relacionada a la variable teletrabajo y sus dimensiones se observa
los resultados de la encueta realizada a los colaboradores del rectorado de la
Universidad José Carlos Mariategui, los cuales calificaron con 84,04% en la categoria
de moderado, y el 15,96% en la categoria eficiente, observandose aqui la totalidad de

los 94 participantes.

En la dimensi6on normativa, los resultados de la encuesta muestran que el
6,38% de los colaboradores lo califican como deficiente, el 77,66% que esta
representado por 73 participantes que califican como moderado, y el 15,96% lo califica

como eficiente y por el contrario el 1,06% lo califica como deficiente.

En la dimensién ambiente de trabajo, se evidencia la prevalencia de la categoria
moderado con un 79,79%, valor que es representado por 75 encuestados, a la par la
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categoria moderada representa el 19,15%, valor que es representado por 18

encuestados, y muy por el contrario el 1,06% lo califica como deficiente.

En la dimension dispositivos y soporte informatico, indica que el 39,36% y el
56,38% lo califican como moderado y eficiente respectivamente, estos porcentajes

tienen sus respaldos en las encuestas de 90 colaboradores encuestados.

En la dimension canales de comunicacion, los resultados muestran la
prevalencia de la categoria moderado con un 62,77%, este valor es representado por

59 encuestados, el 27,66% lo califican como deficiente, y el 9,57% lo califica como

eficiente.
Tabla 2
Tabla de frecuencia con datos agrupados de gestion administrativa y sus
dimensiones
Deficiente Moderado Eficiente
Dimension / Variable  Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Planeacion 4 4,26 65 69,15 25 26,60
Organizacién 11 11,70 65 69,15 18 19,15
Direccion 4 4,26 44 46,81 46 48,94
Control 4 4,26 46 48,94 44 46,81
Gestion Administrativa 4 4,26 60 63,83 30 31,91

Interpretacion:

En la tabla 2 relacionada a la variable gestion administrativa y sus dimensiones
se observa los resultados de la encueta realizada a los colaboradores del rectorado de
la institucion en mencion, los cuales calificaron con un 63,83% y 31,91%, en la
categoria de moderado y eficiente respectivamente, estos resultados estan
respaldados por las encuestas de 90 colaboradores, y a su vez el 4,26% lo califica

como deficiente.

En la dimensién Planeacion, la mayor frecuencia que corresponde a 65

participantes revelan que la planeacion en la institucion es de categoria moderado que
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representa el 69,15%, y el 26,60% lo definen como eficiente, y por el contrario solo el

4,26%, valor representado por 4 participantes, lo categorizan como deficiente.

En la dimension Organizacion, se observa que el 69,15% y el 19,15 de los
encuestados califican a la organizacibn como moderado y eficiente respectivamente,
valores que son respaldados por las frecuencias de 65 y 18 colaboradores
encuestados. A pesar que la organizacion de la institucion es percibida por sus

colaboradores como moderado y eficiente, el 11,70% lo califican como deficiente.

En la dimension Direccidn, se evidencia la prevalencia de la categoria eficiente
con un 48,94%, valor que es representado por 46 encuestados, a la par la categoria
moderada representa el 46,81%, valor que es representado por 44 encuestados, en

cambio el 4,26% lo califican de deficiente.

En la dimension Control, la prevalencia recae en la categoria de moderado, con
un 48,94%, y el 46,81% lo califican como eficiente, sin embargo, el 4,26% lo califican

como deficiente.

Tabla 3
Tabla cruzada Teletrabajo y Gestion Administrativa

Gestion Administrativa Total

Deficiente  Moderado Eficiente

Recuento 4 54 21 79
Moderado
% del total 4,3% 57,4% 22,3% 84,0%
Teletrabajo Recuento 0 6 9 15
Eficiente
% del total 0,0% 6,4% 9,6% 16,0%
Recuento 4 60 30 94
Total
% del total 4,3% 63,8% 31,9% 100,0%

Interpretacion:
En latabla 3, se observa lo siguiente, que de un total de 79 personas consideran
como moderado al teletrabajo, de ellos 4 consideran deficiente a la gestion

administrativa, 54 lo consideran moderado y 21 eficiente. El 4,3% del total de casos de
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la muestra consideran que el teletrabajo como moderado y deficiente a la gestion
administrativa. ElI 57,4% califican al teletrabajo y a la gestion administrativa como
moderado. El 22,3% califican como moderado al teletrabajo y eficiente a la gestidén
administrativa.

A su vez 15 encuestado califican de eficiente al teletrabajo, de los cuales 6
califican como moderado y 9 como eficiente a la gestion administrativa. El
6,4%califican como moderado la gestion administrativa, y como eficiente al teletrabajo,

el 9,6% califican como eficiente a la gestion administrativa y al teletrabajo.

Tabla 4
Tabla cruzada Normativa y Gestion Administrativa

Gestion Administrativa Total
Deficiente  Moderado Eficiente

Deficiente Recuento 4 2 0 6

Normativa % del total 4,3% 2,1% 0,0% 6,4%
Moderado Recuento 0 52 21 73

% del total 0,0% 55,3% 22,3% 77,7%

Eficiente Recuento 0 6 9 15

% del total 0,0% 6,4% 9,6% 16,0%

Total Recuento 4 60 30 94
% del total 4,3% 63,8% 31,9% 100,0%

Interpretacion:

La presenta tabla vincula la primera dimensién de la variable teletrabajo con la
variable gestion administrativa, que presenta el siguiente resultado, un total de 6
encuestados que consideran a normativa como deficiente, 4 consideran como
deficiente a gestion administrativa y 2 lo califican como moderado. El 4,3% del total de
casos de la muestra consideran a la normativa como deficiente. El 2,1% del total de
casos consideran a normativa como deficiente y como moderado a la gestion
administrativa.
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De un total de 73 encuestado, 55,3% de los encuestados que son representados
por 52 encuestados, consideran como moderado a la gestion administrativa y a la
normativa. El 22,3% califican como eficiente a la gestibn administrativa, y como
moderado a la normativa.

A si mismo se observa que de un total de 15 personas, 6 encuestados califican
como moderado a la gestion administrativa y como eficiente a la normativa; 9 califican

como eficiente a la gestion administrativa y a la normativa.

Tabla 5
Tabla cruzada Ambiente de trabajo y Gestion Administrativa

Gestidon Administrativa Total
Deficiente Moderado Eficiente

Recuento 0 1 0 1
Deficiente
. % del total 0,0% 1,1% 0,0% 1,1%
Ambiente de
trabajo Recuento 4 53 18 75
Moderado
% del total 4.3% 56,4% 19,1% 79,8%
Recuento 0 6 12 18
Eficiente
% del total 0,0% 6,4% 12,8% 19,1%
Total Recuento 4 60 30 94
% del total 4.3% 63,8% 31,9% 100,0%

Interpretacion:

En la presente tabla se observa que una persona califica al ambiente de trabajo
como deficiente y como moderado a la gestién administrativa. El 4,3% consideran al
ambiente de trabajo como moderado y a la gestién administrativa como deficiente; el
79,8%, representado por 75 encuestados, califican al ambiente de trabajo como

moderado. El 19,1% califican al teletrabajo como eficiente.
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El 4,3% de los encuestados califican a la gestiébn administrativa como deficiente,
el 63,8% muestra representada por 60 encuestados lo califican como moderado y el

31,9% lo califican como eficiente.

A su vez el 56,4% de los encuestados califican como moderado a la gestidn
administrativa y al ambiente de trabajo; el 19,1% califican como eficiente a la gestion
administrativa y a la vez como moderado al ambiente de trabajo; el 6,4% del total de
casos de la muestra califican como moderado a la gestion administrativa y a su vez
eficiente al ambiente de trabajo. El 12,8% califican como eficiente a la gestion

administrativa y al ambiente de trabajo.

Tabla 6
Tabla cruzada Dispositivos y soporte informatico y Gestion Administrativa

Gestion Administrativa Total

Deficiente Moderado Eficiente

Deficiente Recuento 0 4 0 4
Dispositivos y % del total 0,0% 4.3% 0,0% 4,3%
soporte Moderado Recuento 4 23 10 37
informatico % del total 4,3% 24,5% 10,6% 39,4%
Eficiente  Recuento 0 33 20 53
% del total 0,0% 35,1% 21,3% 56,4%
Total Recuento 4 60 30 94
% del total 4,3% 63,8% 31,9% 100,0%

Interpretacion:

En la tabla 6 se observa que de un total de 4 personas consideran a los
dispositivos y soporte informatico como eficiente y a su vez como moderado a la
gestion administrativa. El 4,3% del total de casos de la muestra consideran que los
dispositivos y soporte informéatico como deficiente.

Asi mismo se observa que 37 personas califican como moderado a los
dispositivos y soporte informatico, de los cuales 4 consideran a la gestion

administrativa como deficiente, 23 como moderado y 10 como eficiente. El 4,3%
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consideran a los dispositivos y soporte informéatico como moderado y deficiente para
gestion administrativa. A demas el 24,5% califican a los dispositivos y soporte
informético y gestion administrativa como moderado. EI10,6% califican como eficiente

a la gestion administrativa y moderado a los dispositivos y soporte informético.

Asi mismo se observa que 53 personas califican como eficiente a los
dispositivos y soporte informatico, de los cuales 33 consideran a la gestion
administrativa como moderado y 20 como eficiente. A demas el 35,1% califican a los
dispositivos y soporte informatico como eficiente y gestion administrativa como
moderado. El 21,3% califican como eficiente a la gestién administrativa y a dispositivos

y soporte informatico.

Tabla 7
Tabla cruzada Canales de comunicacion y Gestidon Administrativa

Gestion Administrativa Total
Deficiente Moderado Eficiente
Deficiente Recuento 4 22 0 26
% del total 4,3% 23,4% 0,0% 27,7%
Canales de Moderado Recuento 0 37 22 59
comunicacion % del total 0,0% 39,4% 23,4% 62,8%
Eficiente Recuento 0 1 8 9
% del total 0,0% 1,1% 8,5% 9,6%
Total Recuento 4 60 30 94
% del total 4,3% 63,8% 31,9% 100,0%

Interpretacién:

En la presente tabla se observa que de un total de 26 personas consideran los
canales de comunicacién como deficiente, 4 consideran a la gestion administrativa
como deficiente y 22 como moderado. El 4,3% del total de casos consideran que los
canales de comunicacion y gestién administrativa como deficiente. El 23,4% califican

cono deficiente a los canales de comunicacion y moderado a la gestién administrativa.
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Asi mismo se observa que de un total de 59 personas que consideran como
moderado a los canales de comunicacion, 37 personas consideran como moderado a
la gestiébn administrativa, y 22 lo consideran como eficiente. El 39,4% del total de
encuestados consideran que los canales de comunicacion y gestion administrativa
como moderado. El 23,4% consideran a los canales de comunicacion como moderado

y eficiente a la gestion administrativa.

Asi mismo se observa que de 9 encuestados, 1 considera como eficiente y
moderado a los canales de comunicacion y a la gestion administrativa
respectivamente, y 8 consideran como eficiente a la gestion administrativa y a los
canales de comunicacion.

Resultados inferenciales
Resultado inferencial de la hip6tesis general.
Hipotesis general

Ho: No existe relacion significativa entre teletrabajo y gestion administrativa de
los colaboradores del rectorado de la UJCM, 2022.

Ha: Existe relacion significativa entre teletrabajo y gestion administrativa de los
colaboradores del rectorado de la UICM, 2022.

Regla de decision

Nivel de significancia a= 0,05=5%

Si p valor (sig.) < a, se rechaza Ho y acepta Ha; caso contrario Si p = a, se
rechaza Hay acepta Ho

Tabla 8
Resultado de prueba de hipétesis general
Medidas simétricas Valor Error estandar T Significacion
asintético? aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,263 ,099 2,404 ,016
Tau-c de Kendall , 190 ,079 2,404 ,016
N de casos validos 94
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Nota. a. No se presupone la hipotesis nula; b. Utilizacion del error estandar asintotico que

presupone la hipétesis nula.

Interpretacién:

En la tabla 8 se muestra un p valor = 0,016 < 0,05, por lo que se procese a
rechazar la Ho y acepta Ha, asimismo el coeficiente Tau-c de Kendall = 0,190 existe
relacion significativa, directa y débil entre teletrabajo y gestion administrativa de los
colaboradores del rectorado de la UICM, 2022.

Resultado inferencial de la primera hipo6tesis especifica.
Prueba de la primera hipotesis especifica

Ho: No existe relacion significativa entre normativa y gestion administrativa de
los colaboradores del rectorado de la UJCM, 2022.

Ha: Existe relacion significativa entre normativa y gestion administrativa de los
colaboradores del rectorado de la UICM, 2022.

Tabla 9
Resultado de prueba de la primera hipotesis especifica

Valor Error estandar T Significaciéon
asintotico? aproximada® aproximada
Ordinal Tau-b de Kendall ,403 ,098 3,393 ,001
por ordinal Tau-c de Kendall ,256 ,075 3,393 ,001
N de casos vélidos 94

Nota. a. No se presupone la hip6tesis nula; b. Utilizacién del error estandar asintético que

presupone la hipotesis nula.

Interpretacion:

En la tabla 9 se muestra un p valor = 0,001 < 0,05, por lo que se procese a
rechazar la Ho y acepta Ha, asimismo el coeficiente Tau-b de Kendall = 0,403 existe
relacion significativa, directa y moderada entre normativa y gestion administrativa de

los colaboradores del rectorado de la UJCM, 2022.
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Resultado inferencial de la segunda hipo6tesis especifica.
Prueba de la segunda hipoétesis especifica

Ho. No existe relacion significativa entre ambiente de trabajo y gestidn
administrativa de los colaboradores del rectorado de la UJCM, 2022.
Ha. Existe relacion significativa entre ambiente de trabajo y gestion

administrativa de los colaboradores del rectorado de la UJCM, 2022.

Tabla 10

Resultado de prueba de la segunda hipoétesis especifica

Valor  Error estandar T Significaciéon
asintotico? aproximada® aproximada
Ordinal  Tau-b de Kendall ,355 ,092 3,357 ,001
por Tau-c de Kendall 213 ,063 3,357 ,001
ordinal
N de casos validos 94

Nota. a. No se presupone la hipotesis nula; b. Utilizacion del error estandar asintético que

presupone la hipotesis nula.
Interpretacion:

En la tabla 10 se muestra un p valor = 0,001 < 0,05, por lo que se procese a
rechazar la Ho y acepta Ha, asimismo el coeficiente Tau-b de Kendall = 0,355 existe
relacion significativa, directa y débil entre ambiente de trabajo y gestion administrativa

de los colaboradores del rectorado de la UJCM, 2022.
Resultado inferencial de la tercera hipotesis especifica.
Prueba de la tercera hipétesis especifica

Ho: No existe relacion significativa entre dispositivos y soporte informatico y
gestién administrativa de los colaboradores del rectorado de la UJCM, 2022.
Ha: Existe relacion significativa entre dispositivos y soporte informatico y gestion

administrativa de los colaboradores del rectorado de la UJCM, 2022.
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Tabla 11

Resultado de prueba de la tercera hipotesis especifica

Valor  Error estandar T Significacion
asintético? aproximada® aproximada
Ordinal Tau-b de Kendall ,199 ,089 2,180 ,029
por Tau-c de Kendall ,151 ,069 2,180 ,029
ordinal
N de casos validos 94

Nota. a. No se presupone la hipdtesis nula; b. Utilizacion del error estandar asintético que

presupone la hipétesis nula.

Interpretacion:

En la tabla 11 se muestra un p valor = 0,029 < 0,05, por lo que se procese a
rechazar la Ho y acepta Ha, asimismo el coeficiente Tau-b de Kendall = 0,199 existe
relacion significativa, directa y débil entre dispositivos y soporte informatico y gestion
administrativa de los colaboradores del rectorado de la UJCM, 2022.

Resultado inferencial de la cuarta hipotesis especifica.
Prueba de la cuarta hipoétesis especifica

Ho: NoO existe relacion significativa entre canales de comunicacion y gestion
administrativa de los colaboradores del rectorado de la UJCM, 2022.
Ha: Existe relacion significativa entre canales de comunicacion y gestion

administrativa de los colaboradores del rectorado de la UJCM, 2022.
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Tabla 12

Resultado de prueba de la cuarta hipétesis especifica

Valor Error estandar T Significacién
asintético? aproximada® aproximada
Ordinal por Tau-b de 541 ,047 7,265 ,000
ordinal Kendall
Tau-c de ,409 ,056 7,265 ,000
Kendall
N de casos validos 94

Nota. a. No se presupone la hip6tesis nula; b. Utilizacion del error estandar asintético que

presupone la hipotesis nula.

Interpretacion:

En la tabla 12 se muestra un p valor = 0,000 < 0,05, por lo que se procese a
rechazar la Ho y acepta Ha, asimismo el coeficiente Tau-b de Kendall = 0,541 existe
relacion significativa, directa y moderada entre canales de comunicacion y gestion

administrativa de los colaboradores del rectorado de la UICM, 2022.
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V. DISCUSION

Debido a la situacion actual, producto de la pandemia, las instituciones educativas
superiores optaron por emplear la modalidad laboral virtual para continuar con sus
operaciones en beneficio de los estudiantes, y salvaguardando la salud de los
colaboradores. El presente tema de investigacion, observé la relacion entre teletrabajo

y gestion administrativa en la universidad José Carlos Mariategui.

El resultado de la prueba de hipétesis general evidencio la relacion significativa,
directa y débil entre teletrabajo y gestibn administrativa de los colaboradores del
rectorado de la UJCM, arrojando un coeficiente Tau-c de Kendall de 0,190. Ademas,
segun la tabla 4 se mostré un p valor = 0,016 < 0,05 por lo que se procedio a rechazar
la Ho y acepta Ha. En paralelo, se aplicé una prueba de normalidad la cual arrojo datos
no normales, procediéndose a aplicar el estadistico Rho de Spearman el cual dio un
coeficiente de 0,507 lo que indica que la relaciébn es positiva moderada. En este
contraste de coeficientes de correlacion (Kendall y Spearman) se corrobora lo dicho
en el articulo cientifico de Morales & Rodriguez (2016) donde exponen la aplicacion
de los coeficientes de correlacién de Kendall y Spearman, ellos resaltan una notable
caracteristica del coeficiente de Kendall, es que este reporta valores mas bajos en

comparacion con el coeficiente de Spearman.

Este analisis permite corroborar los resultados de Carrillo (2022), que en su
capitulo de resultados, en el apartado hipétesis general presentd un coeficiente de
correlacion Rho de Spearman de 0,522 indicando que la relacién fue positiva
moderada. De igual manera la investigacion de Del Castillo (2021) que determiné la
existencia de una correlacion positiva moderada (Rho=0,670), resultado que confirma
lo dicho por Rodriguez (2022) quien obtuvo un resultado de correlacion positiva
moderada de 0,413 Por su parte, Medina (2021) concluy6 que existe una correlacion
positiva alta entre el teletrabajo y la gestion administrativa con un coeficiente de
Rho=0,787. Al igual que Vargas (2021) que encontré un coeficiente de Rho=0,602
concluyendo que las variables teletrabajo y gestion administrativa se vinculan

significativamente con un grado de correlacion positiva moderada.
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Por lo tanto, queda demostrado que existe relacion directa entre las variables

de estudio, es decir que a un mejor teletrabajo mejor sera la gestion administrativa.

El resultado de la primera hipotesis especifica evidencio la relacion significativa,
directa y moderada entre normativa y gestiéon administrativa de los colaboradores del
rectorado de la UJCM, segun la tabla 5 donde se mostré un p valor = 0,001 < 0,05, por
lo que se procedio a rechazar la Ho y acepta Ha; con un coeficiente Tau-c de Kendall
fue de 0,403. En paralelo, se aplic6 una prueba de normalidad la cual arrojé datos no
normales, procediéndose a aplicar el estadistico Rho de Spearman el cual dio un
coeficiente de 0,365 lo que demostrd una relacion positiva baja; resultado que confirma
lo sustentado por Carrillo (2022) quien confirma lo antes dicho, demostrando que a

mayor eficiencia de la normativa la gestion administrativa mejora.

El resultado de la segunda hipétesis especifica evidencié una relacion
significativa, directa y débil entre ambiente de trabajo y gestion administrativa de los
colaboradores del rectorado de la UJCM, segun la tabla 6 donde se mostré un p valor
= 0,001 < 0,05, por lo que se procese a rechazar la Ho y acepta Ha con un coeficiente
Tau-c de Kendall fue de 0,355. En paralelo, se aplic6 una prueba de normalidad la cual
arroj6é datos no normales, procediéndose a aplicar el estadistico Rho de Spearman el
cual dio un coeficiente de 0,224 lo que indica que la relacién es positiva baja; resultado
gue confirma lo sustentado por Carrillo (2022) quien confirma lo antes dicho, que a un

ambiente mas eficiente para realizar el teletrabajo, mejorara la gestion administrativa.

El resultado de la tercera hipétesis especifica evidencié una relacion
significativa, directa y débil entre dispositivos y soporte informatico con gestion
administrativa, segun se mostré la tabla 7 un p valor = 0,029 < 0,05, por lo que se
procese a rechazar la Ho y acepta Ha, con un coeficiente Tau-c de Kendall fue de
0,199. En paralelo, se aplic6 una prueba de normalidad la cual arroj6 datos no
normales, procediéndose a aplicar el estadistico Rho de Spearman el cual dio un
coeficiente de 0,411 lo que demostré una relacion positiva moderada, resultado en
oposicion por lo sustentado por Carrillo (2022) que evidencio un coeficiente de Rho =
0,321 que demostro una relacion positiva baja entre dispositivos y soporte informatico

con gestion administrativa.
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El resultado de la cuarta hipotesis especifica evidencid una relacion significativa,
directa y moderada entre normativa y gestion administrativa, segun ve evidencio en la
tabla 7, que mostré un p valor = 0,000 < 0,05, por lo que se procese a rechazar la Ho
y acepta Ha, con un coeficiente Tau-c de Kendall fue de 0,541. En paralelo, se aplico
una prueba de normalidad la cual arroj6 datos no normales, procediéndose a aplicar
el estadistico Rho de Spearman el cual dio un coeficiente de 0,406 lo que demostré
una relacién positiva moderada, ; resultado que confirma lo sustentado por Carrillo
(2022) quien confirma lo antes dicho, que a canales de comunicacion mas eficientes

para la realizacion del teletrabajo, mejorara la gestion administrativa.
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VI.  CONCLUSIONES

. Se determind que existe relacion significativa entre el teletrabajo y la gestion
administrativa de los colaboradores del rectorado de la UJCM, Moquegua 2022;
asimismo tiene un grado de correlacion directa, débil; puesto que, los resultados
p valor = 0,016 < 0,05, por lo que se procese a rechazar la Ho y acepta Ha;
asimismo, el grado de asociacion entre las variables de estudio es Tau-c de
Kendall = 0,190

La asociacion entre normativa y gestion administrativa presenté una relacion
significativa, puesto que presenté un p valor = 0,001 < 0,05, por lo que se
procese a rechazar la Ho y acepta Ha, del mismo modo el grado de correlacion
entre las variables presenté un Tau-b de Kendall = 0,403 existe relacion directa
y moderada entre las variables de estudio.

La asociacidén entre ambiente de trabajo y gestibn administrativa present6 una
relacion significativa, puesto que presenté un p valor = 0,029 < 0,05, por lo que
se procese a rechazar la Ho y acepta Ha, del mismo modo el grado de
correlaciéon entre las variables presentd un Tau-b de Kendall = 0,199 existe
relacion directa y débil entre las variables de estudio.

La asociacion entre dispositivos y soporte informatico y gestion administrativa
presentd una relacion significativa, puesto que present6 un p valor = 0,001 <
0,05, por lo que se procese a rechazar la Ho y acepta Ha, del mismo modo el
grado de correlacion entre las variables presenté un Tau-b de Kendall = 0,355
existe relaciéon directa y débil entre las variables de estudio.

La asociacion entre canales de comunicacion y gestion administrativa present6
una relacion significativa, puesto que presenté un p valor = 0,000 < 0,05, por lo
gue se procese a rechazar la Ho y acepta Ha, del mismo modo el grado de
correlacion entre las variables presenté un Tau-b de Kendall = 0,541 existe

relacion directa y moderada entre las variables de estudio.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Se establecen las presentes recomendaciones:

Se recomienda a la universidad José Carlos Mariategui elaborar planes de
trabajo en la modalidad teletrabajo, para que, al margen de la presencialidad de las
labores, la gestion administrativa puede tener éxito absoluto en situaciones atipicas
del trabajo virtual, debido a que en el presente estudio se demostrd que el teletrabajo

incide directamente y de manera débil en la gestion administrativa.

Se recomienda, fortalecer la normativa de la modalidad teletrabajo en la
institucion, en pro de la innovacién dentro de un mundo digital para el cumplimiento de
metas, buscando la productividad y rendimiento de operaciones administrativas en

servicio de la comunidad universitaria.

Se recomienda a la institucion incentivar a los colaboradores en cuanto a
programas de integracion para la mejora del ambiente de trabajo digitalizado, mediante

el uso de videoconferencias, informativos electronicos, etc.

Se recomienda, fortalecer la gestion administrativa en cuanto a los procesos de
control con el debido apoyo de dispositivos y soporte informético, de tal modo que las
situaciones atipicas de la no presencialidad no afecten de manera negativa a la gestion

institucional.

Se recomienda a la institucion realizar capacitaciones en cuanto al uso de
medios y canales de comunicacion para mejorar el nivel de competitividad en un

escenario de teletrabajo en tiempos de Covid.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

GENERAL

GENERAL

GENERAL

¢ Cudl seré la relacion entre
Teletrabajo y Gestion
Administrativa de los

Determinar la relacién entre
Teletrabajo y Gestion
Administrativa de los

Existe relacion significativa
entre Teletrabajo y Gestion
Administrativa  de los

Variable: Teletrabajo

Dimensién

Indicador

Colaboradores del Rectorado | Colaboradores del Rectorado | Colaboradores del
de la UJCM, Moquegua | dela UJCM, 2022 Rectorado de la UJCM,
20227 2022

ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS

¢ Cudl sera la relaciéon entre
Normativa y Gestién
Administrativa de los
Colaboradores del
Rectorado de la UJCM,
Moquegua 2022?

¢ Cudl sera la relacion entre
Ambiente de trabajo y
Gestion Administrativa de
los Colaboradores del
Rectorado de la UICM,
Moquegua 2022?

¢, Cudl sera la relacion entre
Dispositivos y soporte
informatico y Gestion
Administrativa de los
Colaboradores del
Rectorado de la UJCM,
Moquegua 2022?

¢ Cudl sera la relacion entre
Canales de comunicacion y
Gestién Administrativa de
los Colaboradores del
Rectorado de la UICM,
Moquegua 2022?

Determinar la relacién entre
Normativa y Gestion
Administrativa de los
Colaboradores del
Rectorado de la UJCM,
Moquegua 2022

Determinar la relacion entre
Ambiente de trabajo y
Gestién Administrativa de
los Colaboradores del
Rectorado de la UICM,
Moquegua 2022

Determinar la relacion entre
Dispositivos y soporte
informatico y Gestion
Administrativa de los
Colaboradores del
Rectorado de la UJCM,
Moquegua 2022

Determinar la relacion entre
Canales de comunicacion y
Gestién Administrativa de
los Colaboradores del
Rectorado de la UICM,
Moquegua 2022

Existe relacion significativa
entre Normativa y Gestion
Administrativa de los
Colaboradores del
Rectorado de la UJCM,
Moquegua 2022

Existe relacion significativa
entre Ambiente de trabajo y
Gestion Administrativa de
los Colaboradores del
Rectorado de la UICM,
Moquegua 2022

Existe relacién significativa
entre Dispositivos y soporte
informatico y Gestion
Administrativa de los
Colaboradores del
Rectorado de la UJICM,
Moquegua 2022

Existe relacion significativa
entre Canales de
comunicacion y Gestion
Administrativa de los
Colaboradores del
Rectorado de la UJCM,
Moquegua 2022

politicas
trabajo
-Informe
Normativa trabajo
-Confide

-Divulgacién de

de

de

condiciones de

ncialidad

de informacion
-Cumplimiento
de cronograma
-Jornada laboral

mental
-Product
-Mobiliar

Ambiente de
trabajo

-Salud fisica y

ividad
io

-Espacio fisico

Dispositivos y
soporte
informético

moviles

tecnolég

Internet

-Teléfonos

-Conocimientos

icos

-Ordenadores
-Conectividad a

Canales de

comunicacion
-Correo
electroni

-Videollamadas
-Redes sociales

co

Variable: Gesti
Administrativa

on

Dimensién

Indicador

roles.

-Sentar bases y

MODELO, TIPO Y NIVEL
DE ESTUDIO
Cuantitativo, basica,
descriptivo-correlacional

DISENO DE ESTUDIO
No experimental,
transversal-correlacional

POBLACION Y
MUESTRA

La poblacién esta
conformada por 94
colaboradores del
rectorado de la UJCM

TECNICAS E
INSTRUMENTOS
Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario




Planeacion

-Planes y
proyectos.
-Cumplimiento de
metas.
-Planificacion de
estrategias.
-Cumplimiento de
metas.

Organizacion

-Estructura
organizacional.
-Distribucion
equitativa de
carga laboral.
-Distribucion.
-Nivel jerarquico
-Desemperfio de
funciones.

Direccion

-Supervision de
procesos.
-Gestion de
empleados
-Motivacion y
liderazgo

Control

-Evaluacion.
-Medicion de
objetivos
-Calificacion de
planes y objetivos.
-Acciones
correctivas.




Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion de las variables

Operacionalizaciéon de la variable Teletrabajo

(TIC’s)

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEM ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL

Teletrabajo | Zalat & Bolbol (2022) Para Carrillo (2022) el -Divulgacion de politicas de trabajo 1
definen al Teletrabajo se Normativa -Informe de condiciones de trabajo 2
teletrabajo como una fundamenta en sus -Confidencialidad de informacion 3
modalidad de trabajo dimensiones, como lo -Cumplimiento de cronograma 4
gue se asocia a trabajos | son: Normativa, -Jornada laboral 56,7 Ordinal:
administrativos Ambiente de trabajo, -Salud fisica y mental 8 Likert
altamente calificados Dispositivos y soporte | Ambiente de trabajo | -Productividad 9 (2)Nunca
realizados total o informaticoy Canales -Mobiliario 10 (2)Casi Nunca
parcialmente en un de comunicacion. -Espacio fisico 11,12 (3)A Veces
lugar distinto a la Dispositivos y -Teléfonos méviles 13 (4)Casi Siempre
oficina central donde se soporte informatico -Conocimientos tecnol6gicos 14,15 (5)Siempre
encuentra el -Ordenadores 16
empleador mediante el -Conectividad a internet 17,18,19
uso de Tecnologias de Canales de -Videollamadas 20
la Informacion y comunicacion -Redes sociales 21
las Comunicaciones -Correo electrénico 22,23




Operacionalizacion de la variable Gestion Administrativa

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL | DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES ITEM ESCALA
OPERACIONAL
Gestion Gonzales (2020) define a la | Gonzales (2020) indicé que -Sentar bases/metas 1
Administrativa | gestién administrativa como | €S un elemento fundamental -Planes y proyectos
conjunto de actividades que | dentro de la administracion, | Planeacion -Cumplimiento de metas
se realiza para dirigir una el cual es un proceso que -Planificacion de estrategias 4,5
organizacién, mediante la | ontempla cuatro funciones -Cumplimiento de metas 6
conduccién de un conjunto | fundamentales: planificacion, -Estructura organizacional 7,8
de tareas rECUISOS y Organizacién’ direccidn y -Distribucién equitativa de carga 9
’ . control. laboral
esfuerzos, su capacidad L o
Organizacion -Distribucion 10
paracoordinar y dirigir las -Nivel jerarquico 11,12 Ordinal:
acciones y las diferentes -Desempefio de funciones. 13 Likert
actividades que se -Supervision de procesos 14,15 | (1)Nunca
desarrollan dentro de la -Gestién de empleados 16,17 (2)Casi  Nunca
empresa, que permitan Direcciéon -Motivacion y Iiderazgo 18 (3)A Veces
prevenir problemas y -Evaluacion 19 (4)Casi Siempre
-Medicion de objetivos 20,21 | (5) Siempre
alcanzar los
-Calificacion de planes vy 22
objetivos planteados. L
Control objetivos
-Acciones correctivas 23




Anexo 3: Cuestionario “Teletrabajo”
Dirigido a: Colaboradores del Rectorado de la UJCM, Moquegua
Consideraciones: Marcar con una equis o aspa (X) la valoracién segun usted considere.

Valoracion: (1) Nunca; (2)Casi Nunca; (3)A Veces; (4)Casi Siempre; (5)Siempre

. Valoracion
N ltems

1 2 3 4

1 La entidad cumple con publicar oportunamente las politicas y
procedimientos del teletrabajo

2 | Seinforman las condiciones de frabajo sobre las cuales se espera
trabajar.

3 | La confidencialidad de la informacion es un deber del trabajador

4 | El cumplimiento del cronograma de trabajo es vital para la
entidad.

5 | Considera que el teletrabajo se cumple con los horarios
establecidos en su jornada labaoral

6 | La jornada laboral le permite realizar |as aclividades programadas
v coordinaciones necesarias dentro del teletrabajo

T | Wiiliza v gesiiona los fiempos de descanso establecidos durante
su jornada laboral.

& | El ambiente de trabajo donde desarrolla el teletrabajo garantiza
su salud fisica y mental

9 | Cuenta con un ambiente de trabajo que le permite el &xito v la
maxima productividad

10 | Cuenta con el adecuado mobiliario para realizar el teletrabajo

11 | Cuenta con el espacio fisico destinado y suficiente para realizar
adecuadamente el teletrabajo

12 | El ambiente con el gue cuenta para desarrollar el teletrabajo le
permite oportunidades de incrementar su productividad.

13 | Los teléfonos inteligentes son herramientas wfiles para el
desarrollo del teletrabajo.

14 | Cuenta con conocimientos sobre tecnologias de la informacian

15 | Cuenta con conocimiento sobre equipos y medios tecnologicos.

16 | Los ordenadores permiten la agilizacion del trabajo remoto.




17

La conectividad del acceso a Internet ha sido suficiente para

recibir y compartir informacién del trabajo.

158

El equipo tecnoldgico (PC, laptop, celular, impresoras, entre otros
dispositivos que cuentan con conectividad a internet) ha sido

adecuados para el desarrollo del teletrabajo.

19

Los servicios (correo institucional, nube, base de datos,
herramientas o plataformas digitales, entre otros que cuenten con
conectividad a internet) han sido los necesarios para desarrollar el

teletrabajo.

20

Las videollamadas permiten las coordinaciones entre todos los

trabajadores.

21

Las redes sociales son un medio de comunicacion masiva de

caracter piblico que permite la coordinacién de sus labores.

22

El correo electrénico es un medio para facilitar la trazabilidad de

la comunicacion.

23

Utiliza aplicaciones como WhatsApp, Zoom, Google meet, Skype,
entre otros para desarrollar las reuniones y coordinaciones de sus

labores.




Cuestionario “Gestion Administrativa”

Dirigido a: Colaboradores del Rectorado de la UJCM, Moquegua
Consideraciones: Marcar con una equis o aspa (X) la valoracién segun usted considere.
Valoracion: (1)Nunca; (2)Casi Nunca; (3)A Veces; (4)Casi Siempre; (5)Siempre

Valoracion
N° ftems

1 | La planificacion permite sentar los cimientos y rol de la entidad

dentro de la sociedad educativa superior.

2 | Los planesy proyectos de la entidad son difundidos oportunamente

a todo el personal por parte de su jefe inmediato.

3 | Las acciones establecidas ayudan al cumplimiento de las metas

institucionales.

4 | La planificacion de la entidad facilita las estrategias con base a la

misién y vision de la entidad.

5 | La planificacion de la entidad ayuda a mitigar las amenazas

potenciando las oportunidades.

6 | En qué medida se cumplieron las metas programadas durante el

periodo

7 | La asignacion de responsabilidades se efectia en funcion a la

estructura organizacional y perfil del trabajador.

8 | La estructura organizacional actual contribuye a lograr las metas

que permiten el crecimiento institucional.

9 | La organizacion de la entidad ayuda a distribuir equitativamente la

carga laboral.

10 | La organizacién de la entidad promueve la articulacion de planes y

estrategias.

11 | La estructura organizacional de la entidad es difundida y conocida
por todos los trabajadores que permite identificar al 6rgano u

area de dependencia.

12 | Los trabajadores conocen los niveles jerarquicos de la entidad y
realizan coordinaciones con quien corresponda para desarrollar

sus labores.




13

El personal cuenta con el perfil de acuerdo al cargo a desempeniar
y conoce sus funciones para el cumplimiento de las metas de la

institucion.

14

El rectorado contribuye a la supervisién de la gestion
administrativa

15

Los jefes de oficina comunican al personal la correspondiente
realizacion de sus tareas, de manera precisa y oportuna.

16

Los trabajadores son remunerados de acuerdo al nivel y funciones
encomendadas.

17

Las inquietudes de los trabajadores respecto a su labor son
escuchadas por el titular y los jefes de areas y oficinas.

18

Se gestiona el talento humano desde la motivacion, liderazgo y
habilidades del trabajador.

19

El control permite evaluar el cumplimiento de los planes y
objetivos.

20

La instituciéon cuenta con una serie de criterio para la medicién de
objetivos

21

Provee un diagnéstico para la calificacion de objetivos

22

Los jefes de oficina y trabajadores realizan el seguimiento y
evaluacion de las actividades planificadas.

23

Las acciones correctivas tomadas por el titular o jefes de oficinas
aportan mejoras a la gestion administrativa de la entidad.




Anexo 4: Certificado de Validez de Contenido

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE TELETRABAJO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1 NORMATIVA Si No Si_ | No | si No
1 La entidad cumple con publicar oportunamente las politicas y procedimientos del
teletrabajo ’? * 2
2 Se informan las condiciones de trabajo sobre las cuales se espera trabajar. Y ¥ Y
3 La confidencialidad de la informacion es un deber del trabajador <6 kit X
4 El cumplimiento del cronograma de trabajo es vital para la entidad. s Dad v
) Considera que el teletrabajo se cumple con los horarios establecidos en su jomada 70 X
laboral 7
6 La jornada laboral le permite realizar las actividades programadas y coordinaciones
necesarias dentro del teletrabajo 4 ¥ 7
7 Utiliza y gestiona los tiempos de descanso establecidos durante su jomada laboral. » » 2
DIMENSION 2 AMBIENTE DE TRABAJO Si No Si No Si No
8 El ambiente de trabajo donde desarrolla el teletrabajo garantiza su salud fisica y #
mental P ’
9 Cuenta con un ambiente de trabajo que le pemite el éxito y la maxima productividad 7 i b
10 | Cuenta con el espacio destinado y suficiente para realizar adecuadamente el »
teletrabajo X »
11 | Cuenta con el adecuado mobiliario para realizar el teletrabajo % X ¥
12 | El ambiente con el que cuenta para desarollar el teletrabajo le permite Y 70 »
oportunidades de incrementar su productividad. G -
DIMENSION 3 DISPOSITIVOS Y SOPORTE INFORMATICO Si No Si No Si No
13 | Cuenta con conocimiento sobre equipos y medios tecnolégicos. » > V4
14 | Cuenta con conocimientos sobre tecnologias de la informacion X ¥y sl
15 | Los teléfonos inteligentes son herramientas Utiles para el desarrollo del teletrabajo. > > P4
16 | Los ordenadores permiten la agilizacion del trabajo remoto. x > o
17 | La conectividad del acceso a Internet ha sido suficiente para recibir y compartir ¥ X
informacion del trabajo. /o
18 | El equipo tecnoldgico (PC, laptop, celular, impresoras, entre otros) ha sido adecuado
para desarrollar el teletrabajo. e * il
19 | Los servicios (correo institucional, nube, base de datos, herramientas o plataformas £
digitales, entre otros) han sido los necesarios para desarrollar el teletrabajo. & 70
DIMENSION 4 CANALES DE COMUNICACION Si_ | No Si_ |[No [Si_ |No
20 | Las videollamadas permiten las coordinaciones entre todos los trabajadores. bl X )0
21 | Lasredes sociales son un medio de comunicacion masiva de caracter publico que Y g
permie la coordinacion de sus labores. i il
22 | Elcorreo electronico es un medio para facilitar la trazabilidad de la comunicacion. X A bl
23 | Utiliza aplicaciones como WhatsApp, Zoom, Google Meet, Skype, entre otros para
desarrollar las reuniones y coordinaciones de sus labores. )(‘ 7‘ }0

Observaciones (precisar si hay suficiencia):__£L TVSTLV/fewTO €3 OPUABLE A EL EsTIOIO — EXISTE  SUHUE cfa

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]



%; ESCUELA DE POSGRADO

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: J'”wczkwﬂgﬁﬂ/{#um\/ DNIL{VOXGI/é6 ................

- i TR O Y 27pY DESAL
Especialidad del validador:..... ﬂ/}ﬂ ......... ,/J)H,m//.rr ...... ,0 ..... / 0 ............... %Zﬂ/nf .........................................................................

.de.. 95 de12022,

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.
son suficientes para medir la dimension



‘ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA

DIMENSIONES / items

Pertinenda’

DIMENSION 1 PLANEACION

2
ul

|__Claridad’

Sugerencias

No

La plandicacion permite sentar los amientos y rol de |a entidad dentro de la socedad
educaliva supencr.

¥

Los planes y proyectos de la entidad son difundidos oportunamente a todo el
personal por parie de su jefe inmediato.

<

Las acciones establecdas ayudan al cumplimiento de las metas del Plan Operatvo
Institucional,

Los planes de la enidad son elaborados arsculadamente.

L-Mdohm&db&hhsmtﬁambmahuu&yma
la enbidad,

uwaummamummu

DIMENSION 2 ORGANIZACION

La asignacdn de responsabilidades se electia en funcion a 2 estruclura
Wypuﬂddrm

de |a entidad ayuda a distribuir equitativamente la carga laboral.

anaummumumym

- o

La estructura organizacional de la enidad es difundida y conoada por fodos los
trabajadores que permite dentificar al 6rgano u drea de dependencia.

1"

Los trabajadores conocen Ios niveles jerarquicos de la entidad y realizan
coordinaciones con quien corresponda para desarrollar sus labores.

El personal cuenta con el perfi de acuerdo al cargo a desempeiar y conoce sus
funciones para el cumpimiento de las metas de la instiucion.

13

La Direccion contribuye a la supervision de la gesbion administrativa

DIMENSION 3 DIRECCION

"

Se gastiona ¢ talento humano desde la molivacdn, iderazgo y habiidades del

tradagador
Los jefes de oficina comumcan al personal fa comespondiente reakzacon de sus
tareas, de manera precisa

y oportuna.
Los trabajadores son remunerados de acuerdo a nived y funcones encomendadas.

Las inquietudes de los trabaadores nespecto a su labor son escuchadas por el Stular
y los jefes de ofidnas y oficinas.

El control permite evaluar el cumplimiento de ios planes y objelivos.

DIMENSION 4 CONTROL
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Se loman acoones correctivas de las dficultades detectadas para el desamolio de
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| ta ges§on administrativa de la enidad

Las actiones correchivas tomadas por el titdlar o jefes de oficnas aporian mejoras a
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r g _ N ) 5 ;
Observaciones (precisar si hay suficiencia);___ 7" 7tV # &7T° APUABLE gL E3TUolO ~ £ XISTE s yFlcen d

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ..... Jinever | lotes OS(AR@)U’J'\) ................. DNII/YOJ?G/éé -

MBA < JOHinSTRALIN Yy pr2eced™ [JE g/ 3AJS

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o \
dimension especifica del constructo 7
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es ( <
L

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.
son suficientes para medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARWABLE TELETRABAJO
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i\—[ ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE TELETRABAJO

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1 NORMATIVA Si No Si No Si No
1 La entidad cumple con publicar oportunamente las politicas y procedimientos del o 4 v W
teletrabajo
2 Se informan las condiciones de trabajo sobre las cuales se espera trabajar. 4 4 o
3 La confidencialidad de la informacion es un deber del trabajador 4 W J
4 El cumplimiento del cronograma de trabajo es vital para la entidad. V4 v V4
5 Considera que el teletrabajo se cumple con los horarios establecidos en su jornada v v 7
laboral
6 La jornada laboral le permite realizar las actividades programadas y coordinaciones V4 N4 W
necesarias dentro del teletrabajo
7 Utiliza y gestiona los tiempos de descanso establecidos durante su jornada laboral. 0 4 o
DIMENSION 2 AMBIENTE DE TRABAJO Si No Si No Si No
8 El ambiente de trabajo donde desarrolla el teletrabajo garantiza su salud fisica y V4 V4 N
mental
9 Cuenta con un ambiente de trabajo que le permite el éxito y la maxima productividad o J 4
10 | Cuenta con el espacio destinado y suficiente para realizar adecuadamente el W o v
teletrabajo
11 | Cuenta con el adecuado mobiliario para realizar el teletrabajo 04 i 7
12 | Elambiente con el que cuenta para desarrollar el teletrabajo le permite v V4 W
oportunidades de incrementar su productividad.
DIMENSION 3 DISPOSITIVOS Y SOPORTE INFORMATICO Si No Si No Si No
13 | Cuenta con conocimiento sobre equipos y medios tecnoldgicos. 4 \/ 4
14 | Cuenta con conocimientos sobre tecnologias de la informacion W J v
15 | Los teléfonos inteligentes son herramientas Utiles para el desarrollo del teletrabajo. v v 4
16 | Los ordenadores permiten la agilizacion del trabajo remoto. 4 \/ 4
17 | La conectividad del acceso a Internet ha sido suficiente para recibir y compartir 7 K4 &
informacion del trabajo.
18 | Elequipo tecnolégico (PC, laptop, celular, impresoras, entre otros) ha sido adecuado " 4 " \/
para desarrollar el teletrabajo.
19 Los servicios (correo institucional, nube, base de datos, herramientas o plataformas V4 7 v
digitales, entre otros) han sido los necesarios para desarrollar el teletrabajo.
DIMENSION 4 CANALES DE COMUNICACION Si No Si No | Si No
20 | Las videollamadas permiten las coordinaciones entre todos los trabajadores. i 4 v
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21 | Las redes sociales son un medio de comunicacion masiva de caracter publico que I
permite la coordinacion de sus labores.
22 | Elcorreo electronico es un medio para facilitar la trazabilidad de la comunicacion. 4
23 | Utiliza aplicaciones como WhatsApp, Zoom, Google Meet, Skype, entre otros para 4
desarrollar las reuniones y coordinaciones de sus labores.
Observaciones (precisar si hay suficiencia):__Si hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ] /

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya

Especialidad del validador: Investigador en Ciencias Emprepsariales

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

DNI:44326451

e mayo de 2022




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE|CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA

N® DIMENSIONES / items Pertinencia' [Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 PLANEACION Si No Si No Si No

1 La planificacion permite sentar los cimientos y rol de la entidad v o o
dentro de la sociedad educativa superior.

2 Los planes y proyectos de la entidad son difundidos oportunamente a | v v
todo el personal por parte de su jefe inmediato.

3 Las acciones establecidas ayudan al cumplimiento de las metas del v ¥ v
Plan Operativo Institucional.

4 Los planes de la entidad son elaborados articuladamente. v ¥ v

5 La planificacion de la entidad facilita las estrategias con base a la W o o
mision y vision de la entidad.

6 La planificaciéon de la entidad ayuda a mitigar las amenazas v v v
potenciando las oportunidades.
DIMENSION 2 ORGANIZACION Si No Si No Si No

i La asignacion de responsabilidades se efectia en funcion a la v ¥ v
estructura erganizacional y perfil del trabajador.

8 La organizacion de la entidad ayuda a distribuir equitativamente la v v v
carga laboral.

9 La organizacion de la entidad promueve la articulacién de planes y e v v
estrategias.

10 | La estructura organizacional de la entidad es difundida y conocida v o o
por todos los trabajadores que permite identificar al 6rgano u drea de
dependencia.

11 | Los trabajadores conocen los niveles jerarquicos de la entidad y e v v
realizan coordinaciones con quien corresponda para desarrollar sus
labores.

12 | El personal cuenta con el perfil de acuerdo al cargo a desempefiar y e v v
conoce sus funciones para el cumplimiento de las metas de la
institucién.

13 | La Direccién contribuye a la supervision de |a gestion administrativa v v v
DIMENSION 3 DIRECCION Si No Si No Si No

14 | Se gestiona el talento humano desde la motivacion, liderazgo y v ¥ v
habilidades del trabajador.

15 | Los jefes de oficina comunican al personal la correspondiente v v v
realizacion de sus tareas, de manera precisa y oportuna.

16 | Los trabajadores son remunerados de acuerdo al nivel y funciones W o v
encomendadas.

17 | Las inquietudes de los trabajadores respecto a su labor son v v v
escuchadas por el titular y los jefes de oficinas y oficinas.

18 | El control permite evaluar el cumplimiento de los planes y objetivos. v v v
DIMENSION 4 CONTROL Si No Si No Si No

19 | Provee un diagndstico para la calibracion de planes y objetivos. v v v
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20 | Los jefes de oficina y trabajadores realizan el seguimiento y evaluacion de las v J v
actividades planificadas en el Plan Operativo Institucional.
21 | Se comunica a todos los trabajadores sobre el avance y actividades pendientes por W Vi I
ejecutar del Plan Operativo Institucional.
22 | Se toman acciones correctivas de las dificultades detectadas para el desarrollo de 7 7 J
las actividades y logro de metas establecidas en el Plan Operativo Institucional.
23 | Las acciones correctivas tomadas por el titular o jefes de oficinas aportan mejoras a v J v
la gestién administrativa de la entidad.
Observaciones (precisar si hay suficiencia):__Si hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [/ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya DNI:44326451

Especialidad del validador: Investigador en Ciencias Emprepsariales

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

?7 de mayo de 2022
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CERTIAICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE TELETRABAJO
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Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Ma: j;rﬂi%’?é@ﬁ;ﬂ?ﬂf%é’gﬁ::tﬁ ......... T L & - |
Especialidad del vdm;...ﬂ.ﬁﬂ:..!‘.fﬂj?é{.ﬂ# @yﬂﬂe-ffﬂa/m;aﬂéa{ﬁﬁ ...................................................................
2.7 dexmigidel 202.2

Relevancia: £ item a3 apropiads pams representar al componente o

dimenson especifica del construcin

landad: Se entende sn dificullad alguna el enunciado del llem, es

SONCED. SXACtD ¥ directn i e S e —

Nota: Suficencia, se dice suficienaa cuando ks items planteados Firma del Experto Informante.

son suficenies para mads la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): :n gé“gz@ é 25 géa@zé Crrs % %&/g

Opinién de aplicabilidad: Aplicable ()(] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: J,mow@Férej’(/'céngmn .............. ONL:... 423G Lo

Especialidad del vauaaaorHBIQ'I"%E(Q/a/jcnmﬁdmm/i&sfdz ..................................................................

L7 de. P61 001 2022

'Pertinencia: £ sem comesponde al conceplo tedrico formulado
Relevancia: £ fem es sproplado para representar al componente o

dmension especifica del construcio
3Claridad: Se enhende sin dificultad alguna el enunciado del itlem, es
concso, exacoydwects 0 aae %

Nota' Suficenca, se dice suficencia cuando los items planteadcs Firma del Experto Informante.
son suficientes para mede k2 dimension




ESCUELA DE POSGRADOD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE TELETRABAJO

H@

DIMENSIONES / items

Pertinencia?

Relevancia?

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 1 NORMATIVA

5i

No

Si

No

Si

No

La entidad cumple con publicar oporiunamente ks politicas v procedimientos del
teletrabajo

v

v

v

Se informan las condiciones de trabajo sobre las cuakes se espera trabajar.

La eonfidencialidad de ks informacion es un deber del trabajador

El cumplimiento del cronograma de trabajo es vital para la entidad.

wn| | ) B

Considera que el teletrabajo se cumple con los horaros establecidos en su jomada
laboral

La jpmada laboral ke pemite realizar las actiidades programadas y coondinaciones
necesaras dentro del ieletrabajo

Utiiza y gestiona los fiempos de descanso establecidos durante su ornada laboral.

DIMENSION 2 AMBIENTE DE TRABAJO

-

No

No

=

No

El ambiente de trabajy donde desarrolia el eletrabajp garantiza su salud fisica y
menial

9

Cuenta con un ambiente de rabajo que le permite el &xito y la maxima productividad

10

Cuenta con el espacio destinado v suficiente pama realizar adecuadamente el
teletrabajo

11

Cuenta con el adecuado mobiliario para realizar ! teletrabajo

12

El ambiente con el que cuenta para desamollar el teletrabajo le permite
oportunidades de ncrementar su productividad.

SN R EEN RN RN EN AN EENENENEN

R Y N BN N PP I NN BN N N N

SN R EENEN RN P RN BN BN ENENEN

DIMENSION 3 DISPOSITIVOS Y SOPORTE INFORMATICO

=1

No

No

=4

No

13

Cuenta con conocmients sobre equipos y medios temoldgicos.

14

Cuenta con conoamientos sobre lecnologias de la informacidn

15

Los elefonos inteligentes son herramientas (tiles para el desamollo del teletrabajo.

16

Los ordenadores permiten la aglizacion del frabag remolo.

17

La conectividad del acceso a Intemet ha sido suficente para recibir y compartir
informacibn del trabajo.

18

El equipo cnoldgico (PC, laptop, celular, impresoras, entre otros) ha sido adecuado
pam desamollar el ieletrabajo.

19

Los servicios (comeo institucional, nube, base de dalos, herramientes o plataformas

digitales. entre otros) han sido los necesanos $ra desarroliar el teletrabajo.
DIMENSION 4 CANALES DE COMUNICACION

RN EENENENENEN P

Y IR BN I N N N N [P

A EEY RN ENENENEN

No

No

No

20

Las videollamadas permiten las coordinaciones entre todos |os frabajadores.

Fy

Las redes sociales son un medio de comunicacion masiva de cardcter plblico que
pemite k& coordinacdan de sus labores.

22

El comeo electionico es un medio para faciitar la trazabilidad de la comunicacion.

23

Utiliza aplicaciones como WhatsApp, Zoom, Google Meet, Skype, enfre otros para
desarroliar las reuniones y coordinaciones de sus labores.

A RN RN N4

A RN RN RN -4

|| |4z

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_ El instrumento cumple con lo requerido y existe suficiencia para su aplicacion
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Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Patrick José Cuadros Quiroga

Especialidad del validador: Magister en Administraciéon de Empresas (MBA)

1Pertinencia:El item comesponde al concepio tedrico brmuBdo.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del construcio

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exaco y direclo

Nota: Sufidenca, se dice suficencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

DNI: 41827083

No aplicable [ ]

02 de junio del 2022

/] hadl

Firma del Experto Informante.



ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad’

Sugerencias

DIMENSION 1 PLANEACION

Si

No

Si

No

Si

No

La planificacion permite sentar los cimientos y rol de la entidad
dentro de la sociedad educativa superior,

v

v

v

Los planes y proyectos de la entidad son difundidos oportunamente a
lodo el personal por parte de su jefe inmediato.

Las acciones establecidas ayudan al cumplimienta de las metas del
Plan Operativo Institucional.

Los planes de la entidad son elaborados articuladamente.

La planificacidn de la entidad facilita las estrategias con base a la
mision y vision de la entidad.

La planificacion de la entidad ayuda a mitigar las amenazas
potenciando las oportunidades.

DIMENSION 2 ORGANIZACION

No

No

No

La asignacion de responsabilidades se efectia en funcidn a la
eslructura organizacional v perfil del trabajador.

La organizacidn de la entidad ayuda a distribuir equitativamente la
carga laboral.

La organizacion de la entidad promueve la arliculacion de planes y
eslrategias.

10

La estructura organizacional de la entidad es difundida v conocida
por todos los trabajadores que permite identificar al Grgano u drea de
dependencia.

o <] 4] ol & 48] 4] <
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11

Los trabajadores conocen los niveles jerarquicos de la entidad y
realizan coordinaciones con quien comresponda para desarrollar sus
labores.

s

<

s

12

El personal cuenta con el perfil de acuerdo al cargo a desempefiary
conoce sus funciones para el cumplimiento de las metas de la
institucidn.

<

l\

<

13

La Direccidn contribuye a la supervision de la gestion administraliva

DIMENSION 3 DIRECCION

-

No

14

Se gestiona el talento humano desde la motivacion, liderazgo y
habilidades del trabajador.

15

Los jefes de oficina comunican al personal la correspondients
realzacion de sus tareas, de manera precisa y oportuna.

16

Los trabajadores son remunerados de acuerdo al nivel y funciones
encomendadas.

17

Las inquietudes de los trabajadores respecto a su labor son
escuchadas por el titular y los jefes de oficinas y oficinas.

18

El control permite evaluar el cumplimiento de los planes y objetivos.

DIMENSION 4 CONTROL

No

No

No

19

Provee un diagndstico para la calibracion de planes y objetivos.

20

Los jefes de oficina y trabajadores realizan el seguimiento y
evaluacion de las aclividades planificadas en el Plan Operativo
Institucional.

<|dlel<] <] | | <ol
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ESCUELA DE POSGRADOD

21 | Se comunica a todos los trabajadores sobre el avance y aclividades v v v
pendientes por ejecutar del Plan Operativo Institucional.
22 | Se toman acciones correctivas de las dificullades detectadas parael | v v

desarrollo de las actividades y logro de metas establecidas en el Plan
Operativo Institucional.

23 | Las acciones correctivas lomadas por el titular o jefes de oficinas v v v
aportan mejoras a la gestidn administrativa de la entidad.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento cumple con lo requerido y existe suficiencia para su aplicacion

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Patrick José Cuadros Quiroga DNI: 41827083

Especialidad del validador: Magister en Administracion de Empresas (MBA)

. 02 de junio del 2022
Pertinencia: El item comesponde al conceplp tedrico formulada.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensitn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y dirclo

Mota: Sufidencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensian

Firma del Experto Informante.



Anexo 5: Constancia de Autorizacién de Aplicacion de Instrumentos

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Macional”

CONSTANCIA DE AUTORIZACION DE APLICACION DE INSTRUMENTOS

El que suscribe, Jefe Oficina Unidad de investigacion FAIA-UJCM

HACE CONSTAR

Que, Yoselin Vanessa Gutierrez Rojas, identificada con DNI N® 75723819,
estudiante del programa de Maestria en Administracion de Negocios - MBA, de
la Universidad Cesar Vallejo — Sede Lima Norte, con cddigo de matricula
7002678409, se le AUTORIZA para que lleve a cabo la aplicacién de
instrumentos en el trabajo de investigacion Teletrabajo y Gestion Adminisirativa
de los Colaboradores del Recforado de la Universidad José Carlos Mariategui,
Moguegua, 2022.

Se expide la presente constancia a solicitud de la parte interesada para

los fines que crea conveniente.

Moquegua, 3 de junio de 2022

..-"'-. UNIVEREIDAD JOSE CARL BERLKTEELN
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Anexo 6: Analisis factorial exploratorio

Variable: Teletrabajo

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo

Prueba de esfericidad de Bartlett Aprox. Chi-cuadrado
o]
Sig.

,867

1533,781

253
,000

Varianza total explicada

Comp Autovalores iniciales Sumas de cargas al cuadrado

onent de la extraccion

e Total % de % Total % de %
varianz acumul varianz acumul

a ado a ado

1 6,630 28,827 28,827 6,630 28,827 28,827

2 2,949 12,821 41,648 2,949 12,821 41,648

3 2,311 10,048 51,695 2,311 10,048 51,695

4 1,906 8,287 59,083 1,906 8,287 59,983

5 1,472 6,399 66,381 1,472 6,399 66,381

6 1,325 5,762 72,144 1,325 5,762 72,144

7 1,101 4,788 76,932 1,101 4,788 76,932

8 ,997 4,335 81,267

9 , 745 3,237 84,504

10 ,658 2,860 87,364

11 ,558 2,425 89,789

12 ,486 2,113 91,902

13 ,370 1,609 93,512

14 ,306 1,332 94,843

15 ,243 1,056 95,899

16 ,205 ,892 96,792

17 ,155 ,674 97,466

18 ,148 ,645 98,111

19 ,119 ,516 98,627

20 ,108 471 99,098

Sumas de cargas al cuadrado

Total

3,898
3,297
2,762
2,152
2,065
1,872
1,649

% de

varianz

a
16,950
14,334
12,007

9,359
8,976
8,137
7,169

de la rotacion

%
acumul
ado
16,950
31,284
43,291
52,649
61,625
69,763
76,932




21 ,079 ,345 99,443
22 ,073 ,316 99,759
23 ,055 ,241 100,000

Método de extraccion: andlisis de componentes principales.

Variable: Gestion Administrativa

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo 877

Prueba de esfericidad de Bartlett Aprox. Chi-cuadrado 2031,233
al 253
Sig. ,000

Varianza total explicada

Componente Autovalores iniciales Sumas de cargas al cuadrado de la extraccion

Total % de % acumulado Total % de % acumulado
varianza varianza

1 8,759 38,082 38,082 8,759 38,082 38,082

2 2,828 12,297 50,379 2,828 12,297 50,379

3 2,031 8,830 59,209 2,031 8,830 59,209

4 1,792 7,792 67,000 1,792 7,792 67,000

5 1,476 6,416 73,416 1,476 6,416 73,416

6 1,147 4,986 78,402 1,147 4,986 78,402

7 ,961 4,177 82,579

8 , 731 3,179 85,758

9 ,542 2,358 88,116

10 ,483 2,099 90,216

11 ,430 1,871 92,087

12 377 1,637 93,724

13 ,325 1,412 95,136

14 ,231 1,006 96,142

15 ,206 ,894 97,035

16 ,179 778 97,813




17
18
19
20
21
22
23

,131
,110
,097
,069
,040
,033
,022

,569
479
421
,301
,176
,143
,098

98,382
98,861
99,282
99,583
99,759
99,902
100,000

Método de extraccién: andlisis de componentes principales.




Anexo 7: Niveles de confiabilidad

Rango Confiabilidad
0.53 a menos Confiabilidad nula
0.54a 0.59 Confiabilidad baja
0.60 a 0.65 Confiable
0.66a0.71 Muy confiable
0.72 a2 0.99 Excelente confiabilidad
1 Confiabilidad perfecta

Nota. Extraido de (Rodriguez-rodriguez & Reguant-alvarez, 2020)



Anexo 8: Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach Teletrabajo

Alfa de Cronbach

N° de elementos

,906

23

Nota. Elaboracién Propia

Alfa de Cronbach Gestién Administrativa

Alfa de Cronbach

N° de elementos

,951

23

Nota. Elaboracion Propia



Tabla 10

Tabla de frecuencia por item de variable teletrabajo

ftem Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %

i1 0 0.00% 3 3.19% 30 31.91% 61 64.89% O 0.00%
i2 0 0.00% 12 12.77% 11 11.70% 71 75.53% O 0.00%
i3 1 1.06% 8 8.51% 26 27.66% 59 62.77% O 0.00%
i4 6 6.38% 25 26.60% 43 45.74% 20 21.28% O 0.00%
i5 6 6.38% 26 27.66% 39 41.49% 23 2447% O 0.00%
i6 4 4.26% 10 10.64% 61 64.89% 19 20.21% O 0.00%
i7 1 1.06% 7 7.45% 55 58.51% 27 28.72% 4 4.26%
i8 1 1.06% 15 15.96% 54 57.45% 17 18.09% 7 7.45%
i9 1 1.06% 22 23.40% 34 36.17% 37 39.36% O 0.00%
i10 15 15.96% 18 19.15% 52 55.32% 8 8.51% 1 1.06%
i11 O 0.00% 8 851% 14 14.89% 18 19.15% 54 57.45%
i12 1 1.06% 14 14.89% 54 57.45% 28 29.79% O 0.00%
i13 0 0.00% 8 8.51% 49 52.13% 37 39.36% 0.00%
i14 1 1.06% 3 3.19% 16 17.02% 55 58.51% 19 20.21%
i15 5 5.32% 2 2.13% 17 18.09% 63 67.02% 7 7.45%
i16 O 0.00% 8 851% 17 18.09% 56 59.57% 13 13.83%
i17 5 532% O 0.00% 18 19.15% 50 53.19% 21 22.34%
i18 O 0.00% O 0.00% 36 38.30% 49 52.13% 9 9.57%




119
120
i21
i22
123

12
26

5.32%
6.38%
12.77%
27.66%
4.26%

0.00%
9.57%
25.53%
31.91%
29.79%

36.17%
55.32%
37.23%
27.66%
45.74%

33
226
23
12
19

35.11%
240.43%
24.47%
12.77%
20.21%

23.40%
1.06%
0.00%
0.00%
0.00%




Tabla 11

Tabla de frecuencia por item de variable gestion administrativa

item Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %

il 0 0.00% 9 9.57% 24 25.53% 53 56.38% 8 8.51%
i2 0 0.00% 4 4.26% 46 48.94% 38 40.43% 6 6.38%
i3 0 0.00% 15 15.96% 42 44.68% 21 22.34% 16 17.02%
i4 0 0.00% 19 20.21% 29 30.85% 46 48.94% O 0.00%
i5 17 18.09% 10 10.64% 22 23.40% 45 47.87% O 0.00%
i6 17 18.09% 10 10.64% 21 22.34% 36 38.30% 10 10.64%
i7 12 12.77% 6 6.38% 30 31.91% 46 48.94% O 0.00%
i8 10 10.64% 27 28.72% 34 36.17% 19 20.21% 4 4.26%
i9 0 0.00% 10 10.64% 35 37.23% 43 45.74% 6 6.38%
i10 10 10.64% 19 20.21% 28 29.79% 33 35.11% 4 4.26%
i1 0 0.00% 9 9.57% 48 51.06% 37 39.36% O 0.00%
i12 0 0.00% 7 7.45% 40 42.55% 47 50.00% O 0.00%
i3 1 1.06% 11 11.70% 33 35.11% 49 52.13% 0 0.00%
i14 O 0.00% 5 5.32% 34 36.17% 55 58.51% O 0.00%
i15 0 0.00% 9 9.57% 33 35.11% 52 55.32% O 0.00%
i16 O 0.00% 12 12.77% 18 19.15% 59 62.77% 5 5.32%
i17 0 0.00% 15 15.96% 16 17.02% 63 67.02% O 0.00%




118
119
120
i21
122
123

o ~ O 01 01 O

5.32%
5.32%
5.32%
5.32%
4.26%
0.00%

o 00 N O

5.32%
21.28%
0.00%
7.45%
8.51%
0.00%

29.79%
22.34%
24.47%
38.30%
24.47%
24.47%

56
47
66
41
54
59

59.57%
50.00%
70.21%
43.62%
57.45%
62.77%

o o1 O +—» O

0.00%
1.06%
0.00%
5.32%
5.32%
12.77%




Anexo 9: Prueba de normalidad
Hipotesis de normalidad:
Ho Los datos cuentan con distribucién normal
Ha Los datos no cuentan con distribucién normal
Regla de decision
Nivel de significancia = 5%
Si p valor (sig.) < 0,05 se re Ha a Ho y acepta Ha;
Si p valor (sig.) > 0,05 se acepta Ho
Tabla 13

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Teletrabajo ,145 94 ,000 ,936 94 ,000
Normativa ,130 94 ,000 937 94 ,000
Ambiente de trabajo ,105 94 ,012 ,965 94 ,012
Dispositivos y soporte informatico ,228 94 ,000 ,879 94 ,000
Canales de comunicacion ,120 94 ,002 ,956 94 ,003
Gestion Administrativa ,145 94 ,000 ,922 94 ,000
Planeacion 121 94 ,002 ,954 94 ,002
Organizacion ,148 94 ,000 ,954 94 ,002
Direccion ,182 94 ,000 ,851 94 ,000
Control ,229 94 ,000 ,812 94 ,000

Interpretacion:
La investigacion presenta un numero mayor a 30 datos, por consiguiente, se

procede a aplicar el estadigrafo Kolmogorov-Smirnov.



La tabla 15 muestra los datos de p valor siendo estos < 0,05, por lo que se
procede a rechazar la Ho y acepta Ha, concluyendo que los datos no cuentan con

distribucién normal, por lo que se debe aplicar una prueba no paramétrica.

Hipotesis general

Ho: No existe relacion significativa entre teletrabajo y gestion administrativa de
los colaboradores del rectorado de la UJCM, 2022

Ha: Existe relacién significativa entre teletrabajo y gestion administrativa de los
colaboradores del rectorado de la UJCM, 2022.

Regla de decision
Nivel de significancia a= 0,05=5%
Si p valor (sig.) < a, se rechaza Ho y acepta Ha; caso contrario Si p 2 a, se

rechaza Ha y acepta Ho

Tabla 14

Resultado de prueba de hipétesis Rho de Spearman

Gestion

Administrativa

Coeficiente de correlacion ,507"
Rho de Spearman  Teletrabajo Sig. (bilateral) ,000
N 94

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

La tabla 16 muestra un p valor = 0,00 < 0,05, por lo que se procede a rechazar
la Ho y @ aceptar la Ha, asimismo un coeficiente Rho de Spearman = 0,507, por lo que
se concluye que existe relacidon significativa, directa y moderada entre teletrabajo y

gestion administrativa de los colaboradores del rectorado de la UJCM, 2022.



Resultado inferencial de la primera hipoétesis especifica.

Prueba de la primera hipotesis especifica

Ho: No existe relacién significativa entre Normativa y Gestiéon Administrativa de los
Colaboradores del Rectorado de la UJCM, 2022
Ha: Existe relacion significativa entre Normativa y Gestion Administrativa de los
Colaboradores del Rectorado de la UJCM, 2022

Nivel de significancia a= 0,05=5%
Regla de decision: Si p 2 a, se acepta Ho; caso contrario Si p < a, se acepta Ha

Prueba de estadistica no paramétrica: Rho de Spearman, debido a que las
variables de estudio son categoéricas del tipo ordinal.

Tabla 15

Relacion entre Normativa y Gestion Administrativa

Gestion
Administrativa

Rho de Normativa Coeficiente de ,365"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 94

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral), elaboracién propia.

Interpretacién:

En la tabla 17, se encontré que existe una significancia bilateral p-valor=0,000
el cual es < a 0,05; ademas el Rho de Spearman es igual a 0,365. Ello se puede
interpretar segun la tabla de Bisquerra (2005) que existe una relacion baja entre
normativa y gestién administrativa. Por tanto, se rechaza la hipétesis nula 'y se acepta

la hipétesis alterna.



Resultado inferencial de la segunda hipotesis especifica.

Prueba de la segunda hipotesis especifica

Ho. No existe relacién significativa entre Ambiente de trabajo y Gestion
Administrativa de los Colaboradores del Rectorado de la UJCM, 2022

Ha: Existe relacion significativa entre Ambiente de trabajo y Gestion Administrativa
de los Colaboradores del Rectorado de la UJICM, 2022

Nivel de significancia a= 0,05=5%
Regla de decisién: Si p 2 a, se acepta Ho; caso contrario Si p < a, se acepta Ha

Prueba de estadistica no paramétrica: Rho de Spearman, debido a que las
variables de estudio son categoéricas del tipo ordinal.

Tabla 16

Relacion entre Ambiente de trabajo y Gestion Administrativa

V2 (Gestién
Administrativa)
Rho de Ambiente de trabajo Coeficiente de 224"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,030
N 94

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral), elaboracién propia.

Interpretacion:

En la tabla 18, se encontré que existe una significancia bilateral p-valor=0,030
el cual es = a 0,05; ademés el Rho de Spearman es igual a 0,224. Ello se puede
interpretar segun la tabla de Bisquerra (2005) que existe una relaciéon baja entre
ambiente de trabajo y gestiébn administrativa. Por tanto, se rechaza la hipoétesis nula y

se acepta la hipotesis alterna.
Resultado inferencial de la tercera hipotesis especifica.

Prueba de la tercera hipétesis especifica



Ho: No existe relacion significativa entre Dispositivos y soporte informatico y
Gestion Administrativa de los Colaboradores del Rectorado de la UJCM, 2022

Ha: Existe relacion significativa entre Dispositivos y soporte informético y Gestion
Administrativa de los Colaboradores del Rectorado de la UJCM, 2022

Nivel de significancia a= 0,05=5%
Regla de decisién: Si p 2 a, se acepta Ho; caso contrario Si p < a, se acepta Ha

Prueba de estadistica no paramétrica: Rho de Spearman, debido a que las
variables de estudio son categoéricas del tipo ordinal.

Tabla 17

Relacion entre Dispositivos y soporte informatico y Gestion Administrativa

Gestion
Administrativa

Rho de Dispositivos y soporte Coeficiente de 4117
Spearman informatico correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 94

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral), elaboracién propia.

Interpretacion:

En la tabla 19, se encontré que existe una significancia bilateral p-valor=0,000
el cual es < a 0,05; ademas el Rho de Spearman es igual a 0,411. Ello se puede
interpretar segun la tabla de Bisquerra (2005) que existe una relacibn moderada
significativa entre dispositivos y soporte informatico y gestion administrativa. Por tanto,

se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis alterna.
Resultado inferencial de la cuarta hipotesis especifica.
Prueba de la cuarta hipoétesis especifica

Ho: No existe relacion significativa entre Canales de comunicacion y Gestion
Administrativa de los Colaboradores del Rectorado de la UJCM, 2022



Ha: Existe relacion significativa entre Canales de comunicacion y Gestion
Administrativa de los Colaboradores del Rectorado de la UJCM, 2022

Nivel de significancia a= 0,05=5%

Regla de decisidn: Si p 2 a, se acepta Ho; caso contrario Si p < a, se acepta
Ha

Prueba de estadistica no paramétrica: Rho de Spearman, debido a que las
variables de estudio son categoéricas del tipo ordinal.

Tabla 18

Relacion entre Canales de comunicacion y Gestion Administrativa

Gestiodn
Administrativa

Rho de Canales de Coeficiente de 406"
Spearman comunicacion correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 94

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral), elaboracién propia.

Interpretacion:

En la tabla 20, se encontré que existe una significancia bilateral p-valor=0,000
el cual es < a 0,05; ademas el Rho de Spearman es igual a 0,406. Ello se puede
interpretar segun la tabla de Bisquerra (2005) que existe una relacibn moderada
significativa entre canales de comunicacion y gestion administrativa. Por tanto, se

rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis alterna.



