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Resumen 

La globalización, el avance tecnológico, la aparición y rápida propagación del virus 

Covid-19 obligó a que el trabajo tradicionalmente presencial mutara en uno virtual. 

Es entonces que se desarrolló el presente estudio con el fin de determinar el nivel 

de relación entre teletrabajo y gestión administrativa de los colaboradores del 

Rectorado de la Universidad José Carlos Mariátegui, 2022. Sobre la metodología, 

fue de tipo aplicada pues pretendió resolver el problema específico, su diseño fue 

no experimental con corte transversal y correlacional, bajo un paradigma 

cuantitativo. La muestra fue de 94 colaboradores del rectorado, utilizando la 

encuesta como técnica de investigación, con el instrumento del cuestionario 

confeccionándose uno para cada variable y sus dimensiones. El estudio mostró los 

siguientes resultados, con relación a la variable teletrabajo se encontró que el 

84,04% de los encuestados lo calificaron como moderado, el 15,96% lo calificó de 

eficiente y el 0% de deficiente. A su vez la variable gestión administrativa el 31,91% 

de los encuestados lo percibieron como nivel eficiente, el 63,83% como moderado 

y el 4,26% como deficiente. Se concluyó, según el coeficiente Tau de Kendall, que 

existe una relación significativa directa y débil entre teletrabajo y gestión 

administrativa de los colaboradores del rectorado de la Universidad José Carlos 

Mariátegui, Moquegua 2022. 

Palabras clave: Teletrabajo, gestión administrativa, canales⠀de 

comunicación, ambiente⠀de trabajo. 
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Abstract 

Globalization, technological progress, the emergence and rapid spread of the virus 

Covid-19 forced the traditional face-to-face work to mutate into a virtual one. It is 

then that the present study was developed in order to determine the level of 

relationship between telework and administrative management of the collaborators 

of the Rectorate of the José Carlos Mariátegui University, 2022. Regarding the 

methodology, it was of applied type because it sought to solve the specific problem, 

its design was non-experimental with cross-sectional and correlational, under a 

quantitative paradigm. The sample consisted of 94 employees of the rector's office, 

using the survey as a research technique, with the questionnaire instrument, one 

for each variable and its dimensions. The study showed the following results, in 

relation to the telework variable it was found that 84.04% of respondents rated it as 

moderate, 15.96% rated it as efficient and 0% as deficient. In turn, 31.91% of the 

respondents perceived the administrative management variable as efficient, 63.83% 

as moderate and 4.26% as deficient. It was concluded, according to Kendall's Tau 

coefficient, that there is a significant direct and weak relationship between telework 

and administrative management of the collaborators of the rectorate of the José 

Carlos Mariátegui University, Moquegua 2022. 

Keywords: Telework, administrative management, Communication 

channels, work environment. 
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I. INTRODUCCIÓN 

Internacionalmente, el modelo de trabajo predominante antes de la pandemia 

era uno en el que los colaboradores compartían e interactuaban en un centro de trabajo 

físico, sin embargo, la pandemia COVID-19 ha impulsado a cambiar de modalidad de 

trabajo presencial a una virtual, permitiendo salvaguardar la salud de los trabajadores 

en medio de esta crisis sanitaria. Por otra parte la globalización y el avance en cuanto 

a tecnología y comunicaciones facilitó a que esta modalidad de trabajo sea cada vez 

más frecuente en distintas organizaciones (Music et al., 2022). 

Los empleadores, en consecuencia, se dieron cuenta de que para continuar con 

sus operaciones durante esta emergencia sanitaria deben pensar de manera diferente 

en cuanto a la presencialidad del trabajo, en este escenario se crea una serie de 

cuestionamientos que nacen en base a la nueva forma de prestaciones de servicio, 

horarios de trabajo, condiciones, normas, remuneraciones, además de otros aspectos 

que no son propios de un contrato de trabajo tradicional (Chowhan et al., 2022). 

En Perú, la figura del teletrabajo se encuentra regulada en la Ley N 30036 

(Presidencia de la República del Perú, 2020) donde se contemplan las obligaciones y 

derechos laborales, dentro del sector laboral formal de la modalidad teletrabajo. 

La Universidad⠀José Carlos Mariátegui (de ahora en adelante UJCM) es una 

de⠀las universidades más representativas de la ciudad de Moquegua, la cual también 

tuvo que asumir el reto de brindar su servicio educativo en tiempos de pandemia; la 

gestión administrativa del rectorado a lo largo de los años  fue de manera tradicional, 

En Latinoamérica, países como Brasil, Ecuador, Perú y Colombia, cuentan con 

legislaciones expresas que regulan la figura de teletrabajo, tal es el caso de Colombia, 

que lo ampara la Ley 1221 y el Decreto 0884 (Congreso Nacional de la República de 

Colombia, 2008), que es la forma en que se regulan las actividades laborales haciendo 

uso de las nuevas tecnologías. Esta ley clasifica al teletrabajo en autónomo, móvil y 

suplementario. Esta modalidad de trabajo se implementó cuando la pandemia global 

llegó a Colombia (Rodriguez, 2020). 
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pero en marzo del 2020 el entonces presidente de la  Republica emitió un decreto de 

urgencia que confinó tanto a empresas, restaurantes, hoteles, colegios, institutos y 

también instituciones educativas superiores, es el caso de la UJCM que se vio obligada 

a implementar una novedosa forma de gestión administrativa en el rectorado, 

teletrabajo, donde surgieron dudas en cuanto a su productividad y rendimiento, pese 

a esa dificultad se tuvo que continuar con las operaciones en servicio a la comunidad 

universitaria, allí nació el desafío del Rectorado haciendo uso del teletrabajo en la 

gestión administrativa buscando nuevas formas de mejorar e innovar dentro de un 

mundo digital, ante estos retos y problemas se deben buscar soluciones optimas y 

replicables en el Perú como primera instancia, contribuyendo a su calidad desde la 

gestión. 

Ante lo descrito líneas arriba se plantea como problema general la interrogante: 

¿Cuál será⠀el nivel⠀de relación⠀entre Teletrabajo y Gestión Administrativa de los 

Colaboradores del Rectorado de la UJCM, Moquegua 2022? 

Los problemas⠀específicos son: 1) ¿Cuál será el nivel⠀de relación⠀entre 

Normativa y Gestión Administrativa de los⠀Colaboradores del Rectorado de la UJCM, 

Moquegua 2022?, 2) ¿Cuál será el nivel⠀de relación⠀entre Ambiente de trabajo  y 

Gestión Administrativa de los Colaboradores del Rectorado de la UJCM, Moquegua 

2022?, 3) ¿Cuál será el nivel de relación⠀entre Dispositivos y soporte informático y 

Gestión⠀Administrativa de los Colaboradores del Rectorado de la UJCM, Moquegua 

2022?, 4) ¿Cuál será el nivel de relación⠀entre Canales de comunicación y 

Gestión⠀Administrativa de los Colaboradores del Rectorado de la UJCM, Moquegua 

2022? 

En ese orden de ideas  Fernández (2020) afirma que la justificación atiende a 

la resolución del problema de investigación, por lo tanto el investigador tiene y debe 

de indicar la razón del porqué de su estudio esto mediante una redacción correcta, 

clara y ordenada. De la misma forma diversos autores coinciden en que toda 

investigación científica debe presenta justificación teórica, metodológica y práctica 
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En consecuencia, la presente investigación se justifica teóricamente, pues 

busca entender a la variable gestión administrativa dentro de un marco de teletrabajo 

en tiempos de Covid-19, esto a través de fundamentos teóricos y prácticos con el fin 

de llenar el vacío científico para el desarrollo de nuevas investigaciones en un campo 

similar. 

La justificación metodológica, es respaldada por los instrumentos validados y 

confiables que recogieron la data de la investigación, así mismo se realizó un análisis 

de variables de naturaleza cualitativa mediante la aplicación de métodos estadísticos 

que ofrecen resultados de gran utilidad para incrementar el conocimiento científico y 

ayuden al desarrollo de nuevas investigaciones. 

En cuanto a la justificación práctica, concluido el estudio mediante el análisis de 

datos, uso de instrumentos, con la implementación de innovadoras estrategias, en el 

desarrollo de la investigación, permite obtener una solución planteando estrategias que 

ayuden a resolver el problema. Por tanto, el Objetivo General planteado es: Determinar 

el nivel de relación entre Teletrabajo y Gestión Administrativa de los Colaboradores 

del Rectorado de la UJCM, 2022. Como objetivos específicos: 1) Determinar el nivel 

de relación entre Normativa y Gestión Administrativa de los Colaboradores del 

Rectorado de la UJCM, Moquegua 2022, 2) Determinar el nivel de relación entre 

Ambiente de trabajo Gestión Administrativa de los Colaboradores del Rectorado de la 

UJCM, Moquegua 2022, 3) Determinar el nivel de relación entre dispositivos y soporte 

informático y Gestión Administrativa de los Colaboradores del Rectorado de la UJCM, 

Moquegua 2022, 4) Determinar el nivel de relación entre canales de comunicación y 

Gestión Administrativa de los Colaboradores del Rectorado de la UJCM, Moquegua 

2022 

Finalmente, la Hipótesis general: Existe relación significativa entre Teletrabajo 

y Gestión Administrativa de los Colaboradores del Rectorado de la UJCM, 2022 

Siendo las Hipótesis específicas: 1) Existe relación significativa entre Normativa 

y Gestión Administrativa de los Colaboradores del Rectorado de la UJCM, Moquegua 

2022, 2) Existe relación significativa entre Ambiente⠀de trabajo y Gestión 
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Administrativa de los Colaboradores del Rectorado de la UJCM, Moquegua 2022, 3) 

Existe relación significativa entre Dispositivos⠀y soporte informático y Gestión 

Administrativa de los Colaboradores del Rectorado de la UJCM, Moquegua 2022, 4) 

Existe relación significativa entre canales de comunicación y Gestión Administrativa de 

los Colaboradores del Rectorado de la UJCM, Moquegua 2022 
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II. MARCO TEÓRICO

En relación a antecedente nacionales de suma importancia se tiene a Vargas 

(2021) que llevó a cabo una investigación que tuvo como objetivo relacionar al 

teletrabajo con la gestión administrativa en la DIVINFOR, el⠀estudio contó con un 

enfoque cuantitativo con diseño descriptivo⠀correlacional no⠀experimental, con una 

muestra de 50 trabajadores mediante el instrumento cuestionario. Los resultados 

fueron: p=,000 y r=,602. Finalmente, se concluyó que existe relación⠀significativa, 

positiva y modera entre ⠀teletrabajo y⠀ gestión administrativa. A partir de ello se puede 

destacar que el uso de las TIC’S en los procesos de una gestión administrativa ayuda 

al propósito del teletrabajo a lograr metas en tiempos de pandemia. 

Además, Rodríguez (2021) en su estudio buscó determinar la relación entre 

teletrabajo y gestión⠀administrativa en la UGEL, este estudio se basó en un 

enfoque⠀cuantitativo, básico, no⠀experimental. Su muestra fue de 53 colaboradores, 

en sus resultados se evidenció una relación⠀significativa entre las variables 

(Rho=.413, p< 0.01), además, en las encuestas se evidenció que el 94.3% señaló que 

existe un nivel alto de teletrabajo y un 90.6% precisó que existe un alto nivel de 

gestión⠀administrativa. Por último, se concluyó que existe relación directa y de grado 

moderado, según el coeficiente⠀de relación⠀Rho de 0,413 entre el teletrabajo y la 

gestión administrativa. A partir de ello se destaca la importancia de la optimización de 

recursos, capacitaciones que ayude a los colaboradores en fortaleces las 

competencias tecnológicas. 

Asimismo, Muñoz (2021) en su investigación tuvo⠀como objetivo⠀determinar la 

relación entre teletrabajo y gestión⠀administrativa en la UGEL de Oxapampa. Aplicó 

un método cuantitativo, no⠀experimental de nivel⠀descriptivo-correlacional. Abarcó 

una población de 100 colaboradores, de los cuales seleccionó como muestra a 87 

colaboradores a los cuales se les aplicó una encuesta, la que fue sometida a una 

prueba estadística que arrojó el coeficiente de 0,934 para la variable de teletrabajo y 

0,888 para gestión administrativa, el cual indica una relación confiable. Finalmente, se 
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concluyó que la relación entre las variables teletrabajo y gestión⠀administrativa es 

moderada, pues el coeficiente de⠀Rho de Spearman fue de 0,538, partiendo de allí se 

pudo tener la afirmación de que la investigación brinda orientaciones en relación a la 

gestión administrativa. 

Del mismo modo, Sánchez  (2021) llevó a cabo una investigación que tuvo como 

objetivo determinar la incidencia del teletrabajo en la gestión administrativa en la 

Municipalidad de Lima. Aplicó un diseño no experimental, básico, con enfoque 

cuantitativo. Su muestra fueron 70 trabajadores los cuales fueron encuestados, 

obteniendo como resultado que el 51.4% de los encuestados calificó al teletrabajo 

como eficiente, un 34.3% señaló como bueno y el 17.1% expresó que la gestión 

administrativa es regular. Finalmente, se concluyó 3% de valor Nagelkerke, de la 

variable⠀independiente sobre la variable⠀dependiente con un valor de dependencia 

de =,030. A partir de ello se destaca la importancia de los medios digitales que ayudan 

a continuar la gestión administrativa mediante la modalidad del teletrabajo que ayudan 

a la finalidad de salvaguardar la vida los colaboradores de la institución. 

Del Castillo (2021) llevó a cabo⠀una⠀investigación⠀que tuvo como objetivo 

determinar la relación entre gestión administrativa y teletrabajo en las IENI. Su 

investigación fue de tipo⠀básica con diseño descriptivo⠀correlacional. Su población 

fue de 150 colaboradores, de los cuales seleccionó a 109 trabajadores como muestra 

de estudio, obteniendo como resultado una correlación fuerte. Finalmente, el estudio 

concluyó que existe relación entre las⠀variables determinadas por el Rho 

de⠀Spearman = 0,670, relación positiva y significativa. A partir de ello se pudo afirmar 

que, a mayor gestión administrativa de los trabajadores, mayor teletrabajo. 

Carrillo (2022) llevó a cabo una investigación que tuvo como objetivo determinar 

la relación entre el teletrabajo y la gestión⠀administrativa en el MTC. Su metodología 

contó con un enfoque cuantitativo, con diseño no experimental a nivel⠀correlacional. 

Su muestra fue de 52 trabajadores del MTC. El resultado que se obtuvo fue positivo y 

significativo con un coeficiente de 0,522 en relación a las variables. Finalmente, se 
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concluyó identificando a la variable de teletrabajo como eficiente en un 75%, y en un 

60% la eficiencia de sus dimensiones. A partir de ello se destaca la importancia de la 

modalidad de teletrabajo en la mejora del desempeño y productividad del 

teletrabajador que mejora la gestión administrativa de la institución. 

En ese orden de ideas, a nivel internacional, tenemos a Minato et al. (2021) 

quienes describieron  en su artículo científico sobre los desafíos de trabajar fuera de 

una oficina física, y como este repercute en la gestión administrativa de equipos de 

astronautas, pues se dificulta la colaboración y trabajo en equipo. Este estudio 

examinó las capacidades de los astronautas que completaron un programa de 

capacitación en habilidades de SFRM en un entorno de teletrabajo. Finalmente, como 

conclusión se observó que la capacitación fuera del área de trabajo ayudó a adquirir 

capacidades de gestión, especialmente en las habilidades de comunicación, 

inteligencia intercultural y conciencia situacional. A partir de ello esta investigación 

demostró que las repeticiones de esta forma de capacitación podrían mejorar las 

capacidades de gestión administrativa de teletrabajo que son invaluables en tiempos 

de crisis sanitaria. 

Asimismo, Li et al. (2021) en su artículo⠀científico hicieron un análisis de 

regresión examinando la efectividad del teletrabajo comparando la información de las 

visitas corporativas en línea y fuera de ella. La investigación reveló que esta modalidad 

de trabajo posee un gran potencial en tiempos de crisis COVID-19, influyendo en la 

transparencia del mercado de capitales y la producción de la economía en general. Se 

llegó a la conclusión de que el teletrabajo es menos productivo que el trabajo 

presencial excluyendo de esta premisa los factores fatiga, afiliación confirmando la 

solidez del hallazgo en medidas de rendimiento de metas institucionales. 

Del mismo modo, Groen et al. (2018) en su artículo sobre gestión de acuerdos 

de trabajos flexibles, explicaron que la gestión para teletrabajo presenta a los gerentes 

desafíos con respecto a cómo administrar a los empleados que utilizan esta modalidad 

de trabajo. Se realizó una encuesta a 897 empleados de una institución financiera, de 

los cuales el 69% tuvo permitido practicar el teletrabajo, se obtuvo como resultado que 

entre los empleados que teletrabajan su gerente puso menos énfasis en sus controles 
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de salida, en relación a aquellos empleados que no teletrabajan. Finalmente, llegaron 

a la conclusión que los gerentes no ponían tanto énfasis en los controles de salida de 

los teletrabajadores, pues no podían lidiar directamente con el desafío de monitorear 

directamente el comportamiento de sus trabajadores. A partir de ello se puede tener 

nuevas direcciones para futuras investigaciones. 

Por otro lago Silva-C et al. (2019), que investigaron sobre los factores que 

intervienen en la posición de los mandos intermedios hacia la adopción de la 

modalidad del teletrabajo en sus compañías. Se recopiló datos de 140 gerentes de 67 

organizaciones. Sus resultados muestran factores personales orientados a las 

creencias: autopercepción de autoeficacia (SE) y las condiciones facilitadoras tiene 

una fuerte incidencia en la facilidad para el uso del teletrabajo, por ende, esto influye 

en el comportamiento de los gerentes hacia la adopción del teletrabajo. La actitud 

hacia el teletrabajo presenta un 59% de variabilidad con respecto a los factores, 

facilidad percibida de uso de teletrabajo, actitud, experiencia y utilidad del teletrabajo. 

Finalmente, se llegó a la conclusión que la practicas gerenciales, autoeficacia de los 

colaboradores y mejora de herramientas de seguridad de la información afectan el 

mando medio hacia la adopción de esta modalidad de trabajo. A partir de esta 

investigación se puede resaltar la importancia del conocimiento sobre gestión de 

teletrabajo en el área gerencial que ayudará a una mayor adopción de esta modalidad. 

De igual manera Albro y McElfresh (2021) en su investigación tuvieron como 

objetivo examinar el compromiso laboral y la relación empleado-organización en la 

modalidad de teletrabajo. El estudio fue de enfoque cuantitativo, se realizó una 

encuesta a los bibliotecarios de la Universidad de Clemson de las cuales 21 preguntas 

se utilizaron para el análisis del estudio a las seis semanas y seis meses de aplicado 

la modalidad teletrabajo, se observó un cambio entre los indicadores compromiso y 

relación con la organización. Los resultados indicaron que la duración del teletrabajo 

tiene un efecto significativamente bajo en el flujo de información, compromiso laboral 

y organizacional. A partir de esta investigación se encontraron novedosos hallazgos 

con respecto a las experiencias de trabajo en un entorno no presencial. 
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Tras la búsqueda de estudios relacionados se hallaron bases teóricas, las 

cuales proporcionaron a la investigación el cumplimiento de sus objetivos, a su vez se 

identificaron las dimensiones: Normativa, ambiente⠀de trabajo, dispositivos⠀y soporte 

informático, y canales de comunicación. De⠀acuerdo con los objetivos de la 

investigación se muestra la primera variable de estudio el teletrabajo, que a causa de 

la crisis sanitaria se ha implementado mundialmente, ⠀como lo señala la Organización 

Internacional del Trabajo (2020) en su publicación acerca del teletrabajo⠀durante la 

pandemia COVID-19, donde se tiene una nueva visión sobre el teletrabajo⠀en un 

plano global. 

El origen del teletrabajo se da en la década de⠀1970, en un estado de  crisis 

del petróleo en los EEE.UU., fue Nilles (2007), padre del teletrabajo, quien pensó en 

optimizar los recursos no renovables, no solo por su cantidad limitada sino, que 

también por la contaminación derivada a las aglomeraciones y los problemas de 

movilidad. Él implementó un modelo de teletrabajo en una aseguradora en el año 1973, 

su idea nacía conectando teclados y pantallas a estaciones remotas cercanas⠀a la 

sede de la empresa. 

El teletrabajo⠀tiene diferentes definiciones conceptuales, ⠀una de ellas 

considera que son labores sin la presencia física del trabajador en la empresa, 

desarrollando sus deberes a través de⠀medios informáticos, ⠀de telecomunicaciones 

y análogos⠀que mediante los cuales el empleador ejerce control y supervisión de las 

labores. Ley 30036, Ley que Regula el Teletrabajo en su artículo segundo. 

Del mismo modo, Carrillo (2020), indicó que el teletrabajo se trata de ejercer 

actividades en función al cargo de modo remoto, usando tecnologías de las 

telecomunicaciones, esta modalidad laboral es flexible ya que el teletrabajador puede 

encontrarse en cualquier lugar que no sea necesariamente la oficina y terminar de 

realizar las labores que competen a la empresa. En ese sentido, abordó al ambiente 

laboral como una de las dimensiones del teletrabajo; después de una exhaustiva 

revisión de literatura sobre el tema, señaló los beneficios del teletrabajo⠀en términos 
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de productividad laboral, el concluye en su artículo científico que el teletrabajo⠀mejora 

el rendimiento de los trabajadores un 13%, esta mejora se debe tanto al menor número 

de distracciones como también, al menor número de pausas entre cada turno de 

trabajo, la productividad en el teletrabajo según los autores Gupta et al. (2022) es 

medida por la eficacia laboral, que hace referencia al valor del impacto, expresado en 

el grado de satisfacción del cliente con relación a los atributos del servicio, y 

capacidades laborales. 

Por otro lado  Piedrahita et al. (2020) afirmaron que la implementación del 

teletrabajo en los países desarrollados comenzó hace varios años, pero se sabe poco 

sobre la adopción del teletrabajo en los países en desarrollo. El uso del teletrabajo 

ante la crisis del COVID-19, varió sustancialmente entre países, sectores 

ocupacionales y empresas con un tremendo crecimiento durante la crisis como una 

estrategia crucial para mitigar las consecuencias económicas y relacionadas con la 

salud de la pandemia. 

Asimismo, en países árabes, los investigadores  Zalat y Bolbol (2022) afirmaron 

que antes de la pandemia de Covid-19, las prácticas de teletrabajo variaban 

sustancialmente entre países, hasta la fecha, pocos estudios, han investigado el 

teletrabajo. Dado que hoy en día el teletrabajo se ha convertido en una característica 

crucial y permanente del futuro para sostener la vida laboral y mantener la organización 

operativa durante la larga era de Covid-19, su estudio demostró que los empleados 

hombres son más propensos a hacer teletrabajo que las mujeres.  

Por otro lado Paleti (2016), señala las características sociodemográficas y 

laborales que sirven de a la modalidad del teletrabajo como lo son el ahorro de tiempo 

y dinero, minimización de la propagación de COVID-19, aumento de la independencia, 

horas de trabajo flexibles que equilibran el trabajo y la vida. Resultados similares 

obtuvieron Groen et al. (2018) quienes informaron que el teletrabajo es la solución a 

los problemas de equilibrio entre el trabajo y la familia, y Tremblay (2003), quien 

apreció una de las mejores características de esta modalidad de trabajo la cual es la 

flexibilidad del horario de teletrabajo y el ahorro de tiempo.  



 
 

11 
 

Estudios recientes de Nicola et al. (2020) informaron sobre el fundamental papel 

del teletrabajo el cual ayuda a limitar la propagación del Covid-19 y reducir el número 

de nuevos casos infectados. Además, en el estudio anterior se informaron otros 

beneficios percibidos del teletrabajo, como más concentración, menos distracciones, 

más autonomía, menos costo, mejor control del tiempo de trabajo y, por lo tanto, mayor 

motivación y satisfacción laboral, además de aumento en la flexibilidad laboral y 

autonomía de los trabajadores, idea que es apoyada por Athanasiadou & Theriou 

(2021) donde también agregan que dadas las condiciones laborales y de vida 

impuestas por la era de la "nueva normalidad" del Covid-19, se espera un cambio 

masivo hacia el teletrabajo y es probable que continúe mucho después de la pandemia. 

Por el contrario, otros estudios como el de  Myers et al. (2020) demostraron  que 

el teletrabajo puede crear un conflicto entre el trabajo y la familia debido a la 

difuminación de los límites entre el trabajo y el tiempo en el hogar, y la posible 

interferencia de los miembros de la familia con el trabajo, especialmente para aquellos 

que tienen hijos menores. 

Pinillos et al. (2013) como parte de las bases teóricas tenemos que en España 

se encuentra el denominado Libro Blanco del teletrabajo, en la que se menciona un 

conjunto de acciones realizadas con el uso de la tecnología y plataformas informativas 

que permiten una comunicación instantánea, generando de esta manera el 

cumplimiento de las labores encomendadas por la organización.  

Del mismo modo Verbeke et al. (2008) plantearon el modelo de gestión 

estratégica del teletrabajo, mostrando un circuito de retroalimentación, donde el 

constructo de adopción del teletrabajo se centra en la decisión de adoptar o no el 

teletrabajo, luego de procesar, analizar y proporcionar retroalimentación sobre las 

consecuencias o impactos derivados de la adopción e implementación del teletrabajo.  

El origen de la gestión administrativa nace como necesidad de los hombres en 

cuanto a realizar actividades de supervivencia, toma de decisiones, administración de 

recursos, búsqueda de alimentos, etc. Por lo tanto, los fundamentos administrativos 

tuvieron su origen en la antigüedad. Además, se destaca el aporte de distintos autores 
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que hicieron a la gestión administrativa, comenzando por Confucio, quien configuró un 

listado de normas para la administración pública, también tenemos a Frederick W. 

Taylor, padre de la administración científica, quien planteó cuatro principios como: 

planeamiento, preparación, ejecución y control estos en base a un método científico.  

Tenemos a Chiavetano (1999) que definió a la gestión administrativa como 

acciones que dirigen las actividades con propósitos de común interés través de⠀la 

obtención de diversos incentivos, estímulos como lo señalan Soubelet-Fagoaga et al. 

(2022) es un procedimiento mantiene trabajando a los colaboradores en equipos de 

acuerdo al entorno y llevando a cabo de manera eficiente las actividades y objetivos 

que persigue la empresa, en consecuencia se habla de planificación laboral dentro de 

la organización para el alcance de objetivos, mediante el uso de estrategias. Las 

características en estos tipos de actividades son la aplicación⠀de⠀procesos 

administrativos y que estos se puedan aplicar a otros tipos de organizaciones y en 

todos los niveles con el propósito de lograr mayor productividad y optimizar los 

recursos mediante el uso principalmente de objetivos y estrategias. Por otro lado, el 

autor señala que la gestión son actuaciones que conducen al éxito de una determinada 

organización donde se encuentran jerarquías donde se coordina con los principales 

autores para mejorar el desarrollo y la comunicación respecto a las participaciones de 

los colaboradores.  

Por otro lado, la dirección organizacional es un mecanismo que pone marcha 

los lineamientos organizacionales, mediante ella se busca lograr pautas de conducta 

deseables mediante el uso de la motivación dentro de un ambiente laboral el cual está 

estrechamente relacionado con la apreciación de los colaboradores. En ese sentido se 

entiende a la gestión administrativa como proceso sistémico, que coordina con los 

actores principales para mejorar la educación teniendo como base del aprendizaje en 

el desarrollo del respeto de las diversidades además de la participación de manera 

corporativa en la dirección de la institución (Llerena y Lombardo, 2022). Respecto a la 

Gestión administrativa, Solis et al. (2021) indicaron que todo negocio debe mantener 

controlado y definido las actividades que se requiere para poder establecerlas a través 

del planeamiento y estás deben ser referenciadas a través del uso de las normas que 
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exigen para la competitividad de la organización en base al rubro o giro del negocio 

que se dedica. 

Por otro lado, Stöcker et al., (2022) en su artículo científico habla acerca de la 

productividad, esta se caracteriza por una adopción generalizada y una aceptación 

completa de la tecnología innovadora, esfuerzos sustanciales de desarrollo de 

capacidades de los colaboradores de una institución. 

Epistemológicamente para Gardin et al., (1990), definieron el conocimiento 

heterogéneo y la integración de resolución de problemas en el uso combinado de 

diferentes paradigmas de representación de conocimiento y resolución de problemas. 

Siendo un tema central para la gestión administrativa en el diseño e implementación 

de modelos de resolución de problemas, ya que, desde un punto de vista pragmático 

y administrativo, la solución de una gran clase de problemas no puede tener lugar 

dentro de un solo lenguaje de representación o paradigma de resolución de problemas. 

Los sistemas heterogéneos representan no solo una respuesta pragmática, sino 

también una alternativa teórica a los paradigmas homogéneos. 

Además, Bertalanffy (1968), sostiene que el principio⠀fundamental es la 

diferenciación entre sistemas abiertos o cerrados o incluso aislados. ⠀En los sistemas 

abiertos, habrá cambios de materia, energía, personas y sobre todo información con 

el entorno⠀externo/exterior, siendo un modelo de sistema viable que examina los 

idilios entre las organizaciones y sus respectivos entornos involucrados; su orientación 

irradia la capacidad de las organizaciones para acomodarse a los diversos cambios en 

las condiciones generales. En los sistemas cerrados, no existen intercambios entre la 

información y la materia, solo se dan intercambios de energía. Y en un sistema aislado, 

no existe el intercambio de elementos entre sí. Siendo el teletrabajo un conjunto de 

elementos sistémicos funcionales dentro de la organización. 

Finalmente Crotty (1998) planteó el paradigma del positivismo bajo la 

epistemología objetivista como una filosofía metodológica en investigación cuantitativa 

donde se aplican los métodos de las ciencias naturales para descubrir el estudio de 

las ciencias sociales. La comprensión de los fenómenos en la realidad debe medirse 
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y ser respaldados por la evidencia científica, en donde la relación entre una 

variable⠀independiente y una⠀o más variables dependientes será determinada por 

inferencias causales como el resultado de los diversos diseños aplicados a los 

estudios. Esto sugiere que las ideas proporcionadas por los investigadores positivistas 

pueden tener un alto estándar de calidad en la validez y confiabilidad para 

generalizarse a gran escala en una población. 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Para   Mukherjee (2020), la investigación a menudo se ha subdividido en dos 

tipos: 1)básica y 2)aplicada. La investigación⠀básica implica el⠀estudio de las 

propiedades⠀fundamentales de⠀los sujetos y su comportamiento. La investigación 

aplicada se centra en la utilidad de los sujetos y su comportamiento. "Sujetos" se usa 

ampliamente para incluir materiales, animales y seres humanos. Por lo⠀tanto, 

conforme a los lineamientos que presentó el estudio fue de tipo aplicada pues se 

pretendió resolver el problema específico, con el objetivo de encontrar una solución. 

En ese sentido, el estudio se desarrolló bajo un paradigma cuantitativo, Thomas 

(2021) mencionó que la investigación cuantitativa es el proceso de recopilar y analizar 

datos numéricos, donde se encuentran patrones, se realizan predicciones, se prueban 

relaciones causales y se generaliza los resultados a poblaciones más amplias. 

Aplicando el método hipotético deductivo. 

A su vez el⠀estudio fue de diseño no experimental corte transversal y 

correlacional, pues según Thomas (2021) el investigador mide dos variables y evalúa 

la relación estadística, es decir la correlación, con poco o ningún esfuerzo por controlar 

las variables extrañas. De acuerdo a la expresado Munot (2019) define al corte 

transversal como la identificación de valores, asimismo, estos datos tendrán la 

intención de analizar la relación de las variables en un periodo de tiempo. 

La investigación presentó el siguiente esquema: 

Dónde: 

M = Muestra 

V1 = Teletrabajo 

V2 = Gestión Administrativa 

 r   = Relación 
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3.2. Variables y operacionalización 

La investigación presentó a la variable 1: Teletrabajo, variable de naturaleza 

cualitativa. Arispe et al. (2020) consideran a la variable cualitativa o categórica como 

aquella que expresa cualidad, característica o atributo que solo se puede clasificar o 

categorizar mediante el conteo. En tanto Mendonça et al. (2022),  definieron que el 

teletrabajo está estrechamente vinculado al uso de tecnologías de las famosas TIC’s 

para posibilitar que trabajadores realicen sus actividades laborales a distancia. 

De tal forma se definieron a las dimensiones como: Normativa, ambiente de 

trabajo, dispositivos y soporte informático y canales de comunicación. 

De igual manera, la variable 2: Gestión Administrativa, de naturaleza cualitativa. 

Gonzales (2020) indicó que la gestión administrativa es un elemento fundamental 

dentro de la administración, y aspecto aglutinador y sistémico, han sido el soporte y 

sostén del desarrollo empresarial, económico, social y tecnológico del planeta en los 

últimos siglos y en especial las últimas décadas.  

La gestión administrativa es un proceso que contempla cuatro funciones 

fundamentales, que tomaron el papel de dimensiones: Planificación, organización, 

dirección y control.  

3.3. Población (criterio de selección), muestra, muestreo, unidad de análisis 

Población: Para  Thomas (2021), es el universo de la totalidad de elementos 

definido, limitado y accesible para realizar estudios. Asimismo, la población objeto de 

estudio es finita, porque se conoce la cantidad de unidades que integran. 

En ese sentido, la población de la investigación estuvo conformada por 94 

colaboradores que realizan teletrabajo en la áreas y oficinas administrativas del 

Rectorado de la Universidad José Carlos Mariátegui.  

Muestra: Arias-Gómez et al. (2016) afirmaron que la⠀muestra es⠀una parte o 

fragmento⠀representativo de la población, cuyas características esenciales son las de 

ser objetiva y reflejo fiel de ella, de tal manera que los resultados obtenidos puedan 

llegar a generalizarse a toda la población. En tanto, el presente estudio hizo uso de la 
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muestra censal, Soto Abanto (2018) lo define como un procedimiento bien organizado 

de recopilación, registro y análisis de información, donde se utiliza el recuento oficial y 

completo de la población; en tanto, la población de la investigación fue pequeña, se 

hizo el estudio al 100% de la población general debido a que es una población menor 

a 200 representada por colaboradores del Rectorado de la UJCM. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Como expresó Arias (2021) las técnicas son el medio para alcanzar el desarrollo 

científico y metodológico, las cuales están definidas como un conjunto de 

procedimientos y herramientas para recoger, validar y analizas la información 

necesaria. En cuanto a los instrumentos el autor los define como herramientas que 

servirán de apoyo para lograr el propósito del estudio, los cuales son aplicados a la 

población y/o muestra del estudio. 

Para Buchanan (2016) la recopilación de datos es el proceso de recopilar y 

medir información sobre variables de interés, de una manera sistemática establecida 

que permite responder preguntas de investigación establecidas, probar hipótesis y 

evaluar resultados. 

De acuerdo a lo mencionado líneas arriba, la investigación hizo uso de la técnica 

encuesta, que dio lugar a establecer contacto con las unidades de observación por 

medio del instrumento cuestionario, el cual contaba con un conjunto de ítems 

destinados a recoger la información sobre los hechos estudiados en la muestra censal 

en un único momento del tiempo, cumpliendo con la transversalidad. 

Para la medición de la variable Teletrabajo se empleó el instrumento 

(cuestionario) el cual contenía 23 ítems, los mismos que se encontraban distribuidos 

en 4 dimensiones: La dimensión (I) Normativa contiene 4 ítems, la dimensión (II) 

Ambiente⠀de trabajo contiene 4 ítems, la dimensión (III) Dispositivos⠀y soporte 

informático contiene 5 ítems, la dimensión (IV) Canales de comunicación contiene 4 

ítems. La escala de valoración fue ordinal, modelo Likert con cinco alternativas de 
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respuesta, donde (1) Nunca; (2) Casi Nunca; (3)A Veces; (4) Casi Siempre; (5) 

Siempre.  

Para la medición de la variable Gestión Administrativa se empleó el instrumento 

(cuestionario) el cual contenía de 23 ítems, los mismos que se encontraban 

distribuidos en 4 dimensiones: La dimensión (I) Planeación que contenía 6 ítems, la 

dimensión (II) Organización contiene 6 ítems, la dimensión (III) Dirección contiene 6 

ítems, la dimensión (IV) Control contiene 4 ítems. La escala de valoración fue ordinal, 

modelo Likert con cinco alternativas de respuesta, donde (1) Nunca; (2) Casi Nunca; 

(3)A Veces; (4) Casi Siempre; (5) Siempre. 

Como lo expresan Arispe et al. (2020) los instrumentos deberán ser validados 

por personas expertas con experiencia laboral o académica al campo de investigación 

que les permita valorar los ítems de los instrumentos, tanto en la forma de redacción 

como el fondo del contenido. 

Los cuestionarios fueron validados, mediante oficio o carta los cuales fueron 

dirigidos a un grupo de investigadores previamente seleccionados para validar el 

contenido, criterio y constructo de los instrumentos de recolección de datos, estos 

fueron sometidos a su opinión de expertos. 

Por ello, la presente investigación contó con la validación de 5 expertos con 

grado de magister y doctores en Administración. (Anexo 4) 

Desde el punto de vista de Arispe et al. (2020) señalan  que la confiabilidad es 

el grado en que un instrumento produce resultados consistentes en una muestra, aquí 

se demuestra su grado de consistencia interna . 

De acuerdo a lo mencionado, para la confiabilidad de los cuestionarios se aplicó 

el estadístico alfa de Cronbach para medir el nivel de confiabilidad mostrando un 

resultado de 90% para la variable teletrabajo y un 95% para la variable gestión 

administrativa, llegando a la conclusión de que los cuestionarios presentados en esta 



 
 

19 
 

investigación presentan una excelente confiabilidad (Rodríguez-Rodríguez y Reguant-

álvarez, 2020). 

3.5. Procedimientos 

Según Thomas (2021) define el propósito de la recolección de datos como la 

base para las estimaciones de confiabilidad de la investigación. Por ello el 

procedimiento para recolectar los datos fue de la siguiente manera: 

Se requirió del consentimiento de la institución y posteriormente se procedió a 

aplicar la prueba piloto a (16) colaboradores pertenecientes a la institución y que 

tuvieran cargo administrativo. (Anexo 8) 

Los instrumentos fueron cargados en Google Forms y el link fue remitido por 

correo electrónico institucional a todos los participantes que conformaban la población 

de estudio, se brindó las indicaciones correspondientes para el correcto llenado de los 

cuestionarios. 

Los resultados fueron exportados a Excel y se procedió a realizar el análisis 

estadístico a través del alfa de Cronbach, donde se identificó que los instrumentos eran 

confiables y aplicable. 

3.6. Métodos de análisis de datos 

Luego de la recolección de datos, se procedió a analizar la información 

recabada para procesar y analizar los resultados descriptivos e inferenciales.  

En el análisis descriptivo se mostró tablas de frecuencias por ítem, tablas de 

frecuencia con datos agrupados y tablas de contingencia o tablas cruzadas, se empleó 

el programa SPSS v26 trial. 

Según Buchanan (2016) afirma que en un análisis inferencial, examina el grado 

de la asociación entre las variables, en la presente investigación se recurrió a la 

estadística no paramétrica debido a la naturaleza de sus variables; por lo tanto, el 

coeficiente de correlación de rango de Kendall fue el más apropiado pues se usa para 

cuantificar el grado de relación entre variables de tipo cualitativa con escala ordinal 

(Van den Heuvel & Zhan, 2022). 



 
 

20 
 

Por consiguiente Morales y Rodríguez (2016) advierten una característica 

notable del coeficiente de Kendall, es que este reporta valores mucho más bajos con 

respecto a los coeficiente de Spearman y Pearson. 

Optativamente se realizó la prueba de normalidad, la investigación presentó 

datos mayores a 30, por consiguiente, se procedió a aplicar el estadígrafo Kolmogórov-

Smirnov, además los datos p valor fueron menores al 5% se concluyó que los datos 

tienen una distribución no normal. (Anexo 12)  

3.7. Aspectos éticos 

El proceso científico ha sido, y seguirá siendo, uno de los mayores 

contribuyentes a las mejoras en el bienestar humano.  

La prioridad de la investigación científica se basa en principios éticos, mismos 

que fueron compartidos en la presente investigación los cuales se encuentran en 

armonía con el código de ética de nuestra alma mater, como los son la búsqueda del 

bienestar, orientado a buscar el bien en el proceso de investigación, evitando en su 

totalidad daños a la persona o al medio ambiente.  

Justicia, referido al trato igualitario y sin exclusión de los participantes de la 

investigación. Honestidad, haciendo referencia a la transparencia en la investigación, 

además de respetar los derechos de propiedad intelectual de los investigadores que 

serán citados en la presente investigación, bajo las normas APA 7ma edición. Rigor 

científico, el cuál fue alcanzando siguiendo la metodología establecida y criterios 

explícitos lo que permitió obtener un mejor producto científico. Competencia 

profesional y científica, lo que implica que el investigador debe mantener elevados 

niveles de preparación y actualización tanto profesional como científico.  

Y, por último, pero no menos importante, la responsabilidad, canon básico para 

la autorregulación en investigación científica, los investigadores deben ser conscientes 

de su responsabilidad especifica hacia la sociedad y el bienestar de la humanidad. Son 

responsables de la elección de los temas a investigarse y sus consecuencias, para su 

adecuada atención y tratamiento respecto de los objetos de investigación, la atención 
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y preocupación con respecto a las prácticas, aplicaciones y usos de los resultados de 

sus investigaciones. 

De la misma forma, se tomó en consideración el uso del principio ético de la 

beneficencia, no maleficencia, el cual está relacionado con el hecho de contar con el 

consentimiento y generar beneficio para los investigados y su entorno, igualmente se 

hizo uso de la autonomía, respetando el anonimato de los participantes de la presente 

investigación, quienes participaron voluntariamente. 
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IV. RESULTADOS

Resultados descriptivos 

Para el procesamiento de la data se recurrió al programa SPSS V26, donde se 

realizó la estadística descriptiva en las tablas de frecuencia y de contingencia para 

analizar la asociación de las variables y dimensiones del estudio. 

Tabla 1  

Tabla de frecuencia con datos agrupados de teletrabajo y sus dimensiones 

Dimensión / Variable 

Deficiente Moderado Eficiente 

Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % 

Normativa 6 6,38 73 77,66 15 15,96 

Ambiente de trabajo 1 1,06 75 79,79 18 19,15 

Dispositivos y soporte 

informático 4 4,26 37 39,36 53 56,38 

Canales de 

comunicación 26 27,66 59 62,77 9 9,57 

Teletrabajo 0 0,00 79 84,04 15 15,96 

Interpretación: 

En la tabla 1 relacionada a la variable teletrabajo y sus dimensiones se observa 

los resultados de la encueta realizada a los colaboradores del rectorado de la 

Universidad José Carlos Mariátegui, los cuales calificaron con 84,04% en la categoría 

de moderado, y el 15,96% en la categoría eficiente, observándose aquí la totalidad de 

los 94 participantes. 

En la dimensión normativa, los resultados de la encuesta muestran que el 

6,38% de los colaboradores lo califican como deficiente, el 77,66% que está 

representado por 73 participantes que califican como moderado, y el 15,96% lo califica 

como eficiente y por el contrario el 1,06% lo califica como deficiente. 

En la dimensión ambiente de trabajo, se evidencia la prevalencia de la categoría 

moderado con un 79,79%, valor que es representado por 75 encuestados, a la par la 
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categoría moderada representa el 19,15%, valor que es representado por 18 

encuestados, y muy por el contrario el 1,06% lo califica como deficiente. 

En la dimensión dispositivos y soporte informático, indica que el 39,36% y el 

56,38% lo califican como moderado y eficiente respectivamente, estos porcentajes 

tienen sus respaldos en las encuestas de 90 colaboradores encuestados. 

En la dimensión canales de comunicación, los resultados muestran la 

prevalencia de la categoría moderado con un 62,77%, este valor es representado por 

59 encuestados, el 27,66% lo califican como deficiente, y el 9,57% lo califica como 

eficiente. 

Tabla 2  

Tabla de frecuencia con datos agrupados de gestión administrativa y sus 

dimensiones 

Dimensión / Variable 

Deficiente Moderado Eficiente 

Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % 

Planeación 4 4,26 65 69,15 25 26,60 

Organización 11 11,70 65 69,15 18 19,15 

Dirección 4 4,26 44 46,81 46 48,94 

Control 4 4,26 46 48,94 44 46,81 

Gestión Administrativa 4 4,26 60 63,83 30 31,91 

Interpretación: 

En la tabla 2 relacionada a la variable gestión administrativa y sus dimensiones 

se observa los resultados de la encueta realizada a los colaboradores del rectorado de 

la institución en mención, los cuales calificaron con un 63,83% y 31,91%, en la 

categoría de moderado y eficiente respectivamente, estos resultados están 

respaldados por las encuestas de 90 colaboradores, y a su vez el 4,26% lo califica 

como deficiente. 

En la dimensión Planeación, la mayor frecuencia que corresponde a 65 

participantes revelan que la planeación en la institución es de categoría moderado que 



 
 

24 
 

representa el 69,15%, y el 26,60% lo definen como eficiente, y por el contrario solo el 

4,26%, valor representado por 4 participantes, lo categorizan como deficiente. 

En la dimensión Organización, se observa que el 69,15% y el 19,15 de los 

encuestados califican a la organización como moderado y eficiente respectivamente, 

valores que son respaldados por las frecuencias de 65 y 18 colaboradores 

encuestados. A pesar que la organización de la institución es percibida por sus 

colaboradores como moderado y eficiente, el 11,70% lo califican como deficiente. 

En la dimensión Dirección, se evidencia la prevalencia de la categoría eficiente 

con un 48,94%, valor que es representado por 46 encuestados, a la par la categoría 

moderada representa el 46,81%, valor que es representado por 44 encuestados, en 

cambio el 4,26% lo califican de deficiente. 

En la dimensión Control, la prevalencia recae en la categoría de moderado, con 

un 48,94%, y el 46,81% lo califican como eficiente, sin embargo, el 4,26% lo califican 

como deficiente. 

Tabla 3  

Tabla cruzada Teletrabajo y Gestión Administrativa 

 Gestión Administrativa Total 

Deficiente Moderado Eficiente 

 

 

Teletrabajo 

 

Moderado 
Recuento 4 54 21 79 

% del total 4,3% 57,4% 22,3% 84,0% 

 

Eficiente 
Recuento 0 6 9 15 

% del total 0,0% 6,4% 9,6% 16,0% 

 

Total 
Recuento 4 60 30 94 

% del total 4,3% 63,8% 31,9% 100,0% 

 

Interpretación: 

 En la tabla 3, se observa lo siguiente, que de un total de 79 personas consideran 

como moderado al teletrabajo, de ellos 4 consideran deficiente a la gestión 

administrativa, 54 lo consideran moderado y 21 eficiente. El 4,3% del total de casos de 



 
 

25 
 

la muestra consideran que el teletrabajo como moderado y deficiente a la gestión 

administrativa. El 57,4% califican al teletrabajo y a la gestión administrativa como 

moderado. El 22,3% califican como moderado al teletrabajo y eficiente a la gestión 

administrativa. 

 A su vez 15 encuestado califican de eficiente al teletrabajo, de los cuales 6 

califican como moderado y 9 como eficiente a la gestión administrativa. El 

6,4%califican como moderado la gestión administrativa, y como eficiente al teletrabajo, 

el 9,6% califican como eficiente a la gestión administrativa y al teletrabajo. 

Tabla 4  

Tabla cruzada Normativa y Gestión Administrativa 

 Gestión Administrativa Total 

Deficiente Moderado Eficiente 

 

 

 Normativa 

Deficiente Recuento 4 2 0 6 

% del total 4,3% 2,1% 0,0% 6,4% 

Moderado Recuento 0 52 21 73 

% del total 0,0% 55,3% 22,3% 77,7% 

Eficiente Recuento 0 6 9 15 

% del total 0,0% 6,4% 9,6% 16,0% 

Total Recuento 4 60 30 94 

% del total 4,3% 63,8% 31,9% 100,0% 

 

Interpretación: 

La presenta tabla vincula la primera dimensión de la variable teletrabajo con la 

variable gestión administrativa, que presenta el siguiente resultado, un total de 6 

encuestados que consideran a normativa como deficiente, 4 consideran como 

deficiente a gestión administrativa y 2 lo califican como moderado. El 4,3% del total de 

casos de la muestra consideran a la normativa como deficiente. El 2,1% del total de 

casos consideran a normativa como deficiente y como moderado a la gestión 

administrativa. 
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De un total de 73 encuestado, 55,3% de los encuestados que son representados 

por 52 encuestados, consideran como moderado a la gestión administrativa y a la 

normativa. El 22,3% califican como eficiente a la gestión administrativa, y como 

moderado a la normativa. 

A si mismo se observa que de un total de 15 personas, 6 encuestados califican 

como moderado a la gestión administrativa y como eficiente a la normativa; 9 califican 

como eficiente a la gestión administrativa y a la normativa. 
 

Tabla 5  

Tabla cruzada Ambiente de trabajo y Gestión Administrativa 

 Gestión Administrativa Total 

Deficiente Moderado Eficiente  

 

 

Ambiente de 

trabajo  

 

Deficiente 

Recuento 0 1 0 1 

% del total 0,0% 1,1% 0,0% 1,1% 

 

Moderado 

Recuento 4 53 18 75 

% del total 4,3% 56,4% 19,1% 79,8% 

  

 Eficiente 

Recuento 0 6 12 18 

% del total 0,0% 6,4% 12,8% 19,1% 

Total Recuento 4 60 30 94 

% del total 4,3% 63,8% 31,9% 100,0% 

 

Interpretación: 

 En la presente tabla se observa que una persona califica al ambiente de trabajo 

como deficiente y como moderado a la gestión administrativa. El 4,3% consideran al 

ambiente de trabajo como moderado y a la gestión administrativa como deficiente; el 

79,8%, representado por 75 encuestados, califican al ambiente de trabajo como 

moderado. El 19,1% califican al teletrabajo como eficiente. 



 
 

27 
 

 El 4,3% de los encuestados califican a la gestión administrativa como deficiente, 

el 63,8% muestra representada por 60 encuestados lo califican como moderado y el 

31,9% lo califican como eficiente.  

 A su vez el 56,4% de los encuestados califican como moderado a la gestión 

administrativa y al ambiente de trabajo; el 19,1% califican como eficiente a la gestión 

administrativa y a la vez como moderado al ambiente de trabajo; el 6,4% del total de 

casos de la muestra califican como moderado a la gestión administrativa y a su vez 

eficiente al ambiente de trabajo. El 12,8% califican como eficiente a la gestión 

administrativa y al ambiente de trabajo.  

Tabla 6  

Tabla cruzada Dispositivos y soporte informático y Gestión Administrativa 

 Gestión Administrativa Total 

Deficiente Moderado Eficiente 

 

Dispositivos y 

soporte 

informático 

Deficiente Recuento 0 4 0 4 

% del total 0,0% 4,3% 0,0% 4,3% 

Moderado Recuento 4 23 10 37 

% del total 4,3% 24,5% 10,6% 39,4% 

Eficiente Recuento 0 33 20 53 

% del total 0,0% 35,1% 21,3% 56,4% 

Total Recuento 4 60 30 94 

% del total 4,3% 63,8% 31,9% 100,0% 

 

Interpretación: 

En la tabla 6 se observa que de un total de 4 personas consideran a los 

dispositivos y soporte informático como eficiente y a su vez como moderado a la 

gestión administrativa. El 4,3% del total de casos de la muestra consideran que los 

dispositivos y soporte informático como deficiente. 

Así mismo se observa que 37 personas califican como moderado a los 

dispositivos y soporte informático, de los cuales 4 consideran a la gestión 

administrativa como deficiente, 23 como moderado y 10 como eficiente. El 4,3% 
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consideran a los dispositivos y soporte informático como moderado y deficiente para 

gestión administrativa. A demás el 24,5% califican a los dispositivos y soporte 

informático y gestión administrativa como moderado. El10,6% califican como eficiente 

a la gestión administrativa y moderado a los dispositivos y soporte informático. 

Así mismo se observa que 53 personas califican como eficiente a los 

dispositivos y soporte informático, de los cuales 33 consideran a la gestión 

administrativa como moderado y 20 como eficiente. A demás el 35,1% califican a los 

dispositivos y soporte informático como eficiente y gestión administrativa como 

moderado. El 21,3% califican como eficiente a la gestión administrativa y a dispositivos 

y soporte informático. 

Tabla 7  

Tabla cruzada Canales de comunicación y Gestión Administrativa 

 Gestión Administrativa Total 

Deficiente Moderado Eficiente  

 

 

Canales de 

comunicación 

Deficiente Recuento 4 22 0 26 

% del total 4,3% 23,4% 0,0% 27,7% 

Moderado Recuento 0 37 22 59 

% del total 0,0% 39,4% 23,4% 62,8% 

Eficiente Recuento 0 1 8 9 

% del total 0,0% 1,1% 8,5% 9,6% 

Total Recuento 4 60 30 94 

% del total 4,3% 63,8% 31,9% 100,0% 

 

Interpretación: 

En la presente tabla se observa que de un total de 26 personas consideran los 

canales de comunicación como deficiente, 4 consideran a la gestión administrativa 

como deficiente y 22 como moderado. El 4,3% del total de casos consideran que los 

canales de comunicación y gestión administrativa como deficiente. El 23,4% califican 

cono deficiente a los canales de comunicación y moderado a la gestión administrativa. 
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Así mismo se observa que de un total de 59 personas que consideran como 

moderado a los canales de comunicación, 37 personas consideran como moderado a 

la gestión administrativa, y 22 lo consideran como eficiente. El 39,4% del total de 

encuestados consideran que los canales de comunicación y gestión administrativa 

como moderado. El 23,4% consideran a los canales de comunicación como moderado 

y eficiente a la gestión administrativa. 

Así mismo se observa que de 9 encuestados, 1 considera como eficiente y 

moderado a los canales de comunicación y a la gestión administrativa 

respectivamente, y 8 consideran como eficiente a la gestión administrativa y a los 

canales de comunicación. 

Resultados inferenciales 

Resultado inferencial de la hipótesis general. 

Hipótesis general 

Ho: No existe relación significativa entre teletrabajo y gestión administrativa de 

los colaboradores del rectorado de la UJCM, 2022. 

Ha: Existe relación significativa entre teletrabajo y gestión administrativa de los 

colaboradores del rectorado de la UJCM, 2022. 

Regla de decisión 

Nivel de significancia α= 0,05=5% 

Si p valor (sig.) < α, se rechaza Ho  y acepta Ha; caso contrario Si p ≥ α, se 

rechaza Ha y acepta Ho 

Tabla 8  

Resultado de prueba de hipótesis general 

Medidas simétricas Valor Error estándar 

asintóticoa 

T 

aproximadab 

Significación 

aproximada 

Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,263 ,099 2,404 ,016 

Tau-c de Kendall ,190 ,079 2,404 ,016 

N de casos válidos 94    
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Nota. a. No se presupone la hipótesis nula; b. Utilización del error estándar asintótico que 

presupone la hipótesis nula. 

Interpretación:  

En la tabla 8 se muestra un p valor = 0,016 < 0,05, por lo que se procese a 

rechazar la Ho y acepta Ha, asimismo el coeficiente Tau-c de Kendall = 0,190 existe 

relación significativa, directa y débil entre teletrabajo y gestión administrativa de los 

colaboradores del rectorado de la UJCM, 2022. 

Resultado inferencial de la primera hipótesis específica.  

Prueba de la primera hipótesis específica 

Ho: No existe relación significativa entre normativa y gestión administrativa de 

los colaboradores del rectorado de la UJCM, 2022. 

Ha: Existe relación significativa entre normativa y gestión administrativa de los 

colaboradores del rectorado de la UJCM, 2022. 

Tabla 9  

Resultado de prueba de la primera hipótesis específica  

 Valor Error estándar 

asintóticoa 

T 

aproximadab 

Significación 

aproximada 

Ordinal 

por ordinal 

Tau-b de Kendall ,403 ,098 3,393 ,001 

Tau-c de Kendall ,256 ,075 3,393 ,001 

N de casos válidos 94    

Nota. a. No se presupone la hipótesis nula; b. Utilización del error estándar asintótico que 

presupone la hipótesis nula. 

Interpretación: 

En la tabla 9 se muestra un p valor = 0,001 < 0,05, por lo que se procese a 

rechazar la Ho y acepta Ha, asimismo el coeficiente Tau-b de Kendall = 0,403 existe 

relación significativa, directa y moderada entre normativa y gestión administrativa de 

los colaboradores del rectorado de la UJCM, 2022. 
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Resultado inferencial de la segunda hipótesis específica.  

Prueba de la segunda hipótesis específica 

Ho: No existe relación significativa entre ambiente de trabajo y gestión 

administrativa de los colaboradores del rectorado de la UJCM, 2022. 

Ha: Existe relación significativa entre ambiente de trabajo y gestión 

administrativa de los colaboradores del rectorado de la UJCM, 2022. 

Tabla 10  

Resultado de prueba de la segunda hipótesis específica 

 Valor Error estándar 

asintóticoa 

T 

aproximadab 

Significación 

aproximada 

Ordinal 

por 

ordinal 

Tau-b de Kendall ,355 ,092 3,357 ,001 

Tau-c de Kendall ,213 ,063 3,357 ,001 

N de casos válidos 94    

Nota. a. No se presupone la hipótesis nula; b. Utilización del error estándar asintótico que 

presupone la hipótesis nula. 

Interpretación: 

En la tabla 10 se muestra un p valor = 0,001 < 0,05, por lo que se procese a 

rechazar la Ho y acepta Ha, asimismo el coeficiente Tau-b de Kendall = 0,355 existe 

relación significativa, directa y débil entre ambiente de trabajo y gestión administrativa 

de los colaboradores del rectorado de la UJCM, 2022. 

Resultado inferencial de la tercera hipótesis específica.  

Prueba de la tercera hipótesis específica 

Ho: No existe relación significativa entre dispositivos y soporte informático y 

gestión administrativa de los colaboradores del rectorado de la UJCM, 2022. 

Ha: Existe relación significativa entre dispositivos y soporte informático y gestión 

administrativa de los colaboradores del rectorado de la UJCM, 2022. 
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Tabla 11  

Resultado de prueba de la tercera hipótesis específica 

 Valor Error estándar 

asintóticoa 

T 

aproximadab 

Significación 

aproximada 

Ordinal 

por 

ordinal 

Tau-b de Kendall ,199 ,089 2,180 ,029 

Tau-c de Kendall ,151 ,069 2,180 ,029 

N de casos válidos 94    

Nota. a. No se presupone la hipótesis nula; b. Utilización del error estándar asintótico que 

presupone la hipótesis nula. 

 

Interpretación: 

En la tabla 11 se muestra un p valor = 0,029 < 0,05, por lo que se procese a 

rechazar la Ho y acepta Ha, asimismo el coeficiente Tau-b de Kendall = 0,199 existe 

relación significativa, directa y débil entre dispositivos y soporte informático y gestión 

administrativa de los colaboradores del rectorado de la UJCM, 2022. 

 

Resultado inferencial de la cuarta hipótesis específica.  

Prueba de la cuarta hipótesis específica 

Ho: No existe relación significativa entre canales de comunicación y gestión 

administrativa de los colaboradores del rectorado de la UJCM, 2022. 

Ha: Existe relación significativa entre canales de comunicación y gestión 

administrativa de los colaboradores del rectorado de la UJCM, 2022. 
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Tabla 12  

Resultado de prueba de la cuarta hipótesis específica 

 Valor Error estándar 

asintóticoa 

T 

aproximadab 

Significación 

aproximada 

Ordinal por 

ordinal 

Tau-b de 

Kendall 

,541 ,047 7,265 ,000 

Tau-c de 

Kendall 

,409 ,056 7,265 ,000 

N de casos válidos 94    

Nota. a. No se presupone la hipótesis nula; b. Utilización del error estándar asintótico que 

presupone la hipótesis nula. 

Interpretación: 

En la tabla 12 se muestra un p valor = 0,000 < 0,05, por lo que se procese a 

rechazar la Ho y acepta Ha, asimismo el coeficiente Tau-b de Kendall = 0,541 existe 

relación significativa, directa y moderada entre canales de comunicación y gestión 

administrativa de los colaboradores del rectorado de la UJCM, 2022. 
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V. DISCUSIÓN

Debido a la situación actual, producto de la pandemia, las instituciones educativas 

superiores optaron por emplear la modalidad laboral virtual para continuar con sus 

operaciones en beneficio de los estudiantes, y salvaguardando la salud de los 

colaboradores. El presente tema de investigación, observó la relación entre teletrabajo 

y gestión administrativa en la universidad José Carlos Mariátegui. 

El resultado de la prueba de hipótesis general evidenció la relación significativa, 

directa y débil entre teletrabajo y gestión administrativa de los colaboradores del 

rectorado de la UJCM, arrojando un coeficiente Tau-c de Kendall de 0,190. Además, 

según la tabla 4 se mostró un p valor = 0,016 < 0,05 por lo que se procedió a rechazar 

la Ho y acepta Ha. En paralelo, se aplicó una prueba de normalidad la cual arrojó datos 

no normales, procediéndose a aplicar el estadístico Rho de Spearman el cual dio un 

coeficiente de 0,507 lo que indica que la relación es positiva moderada. En este 

contraste de coeficientes de correlación (Kendall y Spearman) se corrobora lo dicho 

en el artículo científico de Morales & Rodríguez (2016) donde exponen la aplicación 

de los coeficientes de correlación de Kendall y Spearman, ellos resaltan una notable 

característica del coeficiente de Kendall, es que este reporta valores más bajos en 

comparación con el coeficiente de Spearman. 

 Este análisis permite corroborar los resultados de  Carrillo (2022), que en su 

capítulo de resultados, en el apartado hipótesis general presentó un coeficiente de 

correlación Rho de Spearman de 0,522 indicando que la relación fue positiva 

moderada. De igual manera la investigación de Del Castillo (2021) que determinó la 

existencia de una correlación positiva moderada (Rho=0,670), resultado que confirma 

lo dicho por Rodríguez (2022) quien obtuvo un resultado de correlación  positiva 

moderada de 0,413 Por su parte, Medina (2021) concluyó que existe una correlación 

positiva alta entre el teletrabajo y la gestión administrativa con un coeficiente de 

Rho=0,787. Al igual que Vargas (2021) que encontró un coeficiente de Rho=0,602 

concluyendo que las variables teletrabajo y gestión administrativa se vinculan 

significativamente con un grado de correlación positiva moderada. 
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Por lo tanto, queda demostrado que existe relación directa entre las variables 

de estudio, es decir que a un mejor teletrabajo mejor será la gestión administrativa. 

 El resultado de la primera hipótesis específica evidenció la relación significativa, 

directa y moderada entre normativa y gestión administrativa de los colaboradores del 

rectorado de la UJCM, según la tabla 5 donde se mostró un p valor = 0,001 < 0,05, por 

lo que se procedió a rechazar la Ho y acepta Ha; con un coeficiente Tau-c de Kendall 

fue de 0,403.  En paralelo, se aplicó una prueba de normalidad la cual arrojó datos no 

normales, procediéndose a aplicar el estadístico Rho de Spearman el cual dio un 

coeficiente de 0,365 lo que demostró una relación positiva baja; resultado que confirma 

lo sustentado por Carrillo (2022) quien confirma lo antes dicho, demostrando que a 

mayor eficiencia de la normativa la gestión administrativa mejora. 

 El resultado de la segunda hipótesis específica evidenció una relación 

significativa, directa y débil entre ambiente de trabajo y gestión administrativa de los 

colaboradores del rectorado de la UJCM, según la tabla 6 donde se mostró un p valor 

= 0,001 < 0,05, por lo que se procese a rechazar la Ho y acepta Ha con un coeficiente 

Tau-c de Kendall fue de 0,355. En paralelo, se aplicó una prueba de normalidad la cual 

arrojó datos no normales, procediéndose a aplicar el estadístico Rho de Spearman el 

cual dio un coeficiente de 0,224  lo que indica que la relación es positiva baja; resultado 

que confirma lo sustentado por Carrillo (2022) quien confirma lo antes dicho, que a un 

ambiente más eficiente para realizar el teletrabajo, mejorará la gestión administrativa. 

 El resultado de la tercera hipótesis específica evidenció una relación 

significativa, directa y débil entre dispositivos y soporte informático con gestión 

administrativa, según se mostró la tabla 7 un p valor = 0,029 < 0,05, por lo que se 

procese a rechazar la Ho y acepta Ha, con un coeficiente Tau-c de Kendall fue de 

0,199. En paralelo, se aplicó una prueba de normalidad la cual arrojó datos no 

normales, procediéndose a aplicar el estadístico Rho de Spearman el cual dio un 

coeficiente de 0,411 lo que demostró una relación positiva moderada, resultado en 

oposición por lo sustentado por Carrillo (2022) que evidenció un coeficiente de Rho = 

0,321 que demostró una relación positiva baja entre dispositivos y soporte informático 

con gestión administrativa. 
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El resultado de la cuarta hipótesis específica evidenció una relación significativa, 

directa y moderada entre normativa y gestión administrativa, según ve evidencio en la 

tabla 7, que mostró un p valor = 0,000 < 0,05, por lo que se procese a rechazar la Ho 

y acepta Ha, con un coeficiente Tau-c de Kendall fue de 0,541. En paralelo, se aplicó 

una prueba de normalidad la cual arrojó datos no normales, procediéndose a aplicar 

el estadístico Rho de Spearman el cual dio un coeficiente de 0,406 lo que demostró 

una relación positiva moderada, ; resultado que confirma lo sustentado por Carrillo 

(2022) quien confirma lo antes dicho, que a canales de comunicación más eficientes 

para la realización del teletrabajo, mejorará la gestión administrativa. 
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VI. CONCLUSIONES 

1. Se determinó que existe relación significativa entre el teletrabajo y la gestión 

administrativa de los colaboradores del rectorado de la UJCM, Moquegua 2022; 

asimismo tiene un grado de correlación directa, débil; puesto que, los resultados 

p valor = 0,016 < 0,05, por lo que se procese a rechazar la Ho y acepta Ha; 

asimismo, el grado de asociación entre las variables de estudio es Tau-c de 

Kendall = 0,190 

2. La asociación entre normativa y gestión administrativa presentó una relación 

significativa, puesto que presentó un p valor = 0,001 < 0,05, por lo que se 

procese a rechazar la Ho y acepta Ha, del mismo modo el grado de correlación 

entre las variables presentó un Tau-b de Kendall = 0,403 existe relación directa 

y moderada entre las variables de estudio. 

3. La asociación entre ambiente de trabajo y gestión administrativa presentó una 

relación significativa, puesto que presentó un p valor = 0,029 < 0,05, por lo que 

se procese a rechazar la Ho y acepta Ha, del mismo modo el grado de 

correlación entre las variables presentó un Tau-b de Kendall = 0,199 existe 

relación directa y débil entre las variables de estudio. 

4. La asociación entre dispositivos y soporte informático y gestión administrativa 

presentó una relación significativa, puesto que presentó un p valor = 0,001 < 

0,05, por lo que se procese a rechazar la Ho y acepta Ha, del mismo modo el 

grado de correlación entre las variables presentó un Tau-b de Kendall = 0,355 

existe relación directa y débil entre las variables de estudio. 

5. La asociación entre canales de comunicación y gestión administrativa presentó 

una relación significativa, puesto que presentó un p valor = 0,000 < 0,05, por lo 

que se procese a rechazar la Ho y acepta Ha, del mismo modo el grado de 

correlación entre las variables presentó un Tau-b de Kendall = 0,541 existe 

relación directa y moderada entre las variables de estudio. 
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VII. RECOMENDACIONES

Se establecen las presentes recomendaciones: 

Se recomienda a la universidad José Carlos Mariátegui elaborar planes de 

trabajo en la modalidad teletrabajo, para que, al margen de la presencialidad de las 

labores, la gestión administrativa puede tener éxito absoluto en situaciones atípicas 

del trabajo virtual, debido a que en el presente estudio se demostró que el teletrabajo 

incide directamente y de manera débil en la gestión administrativa. 

Se recomienda, fortalecer la normativa de la modalidad teletrabajo en la 

institución, en pro de la innovación dentro de un mundo digital para el cumplimiento de 

metas, buscando la productividad y rendimiento de operaciones administrativas en 

servicio de la comunidad universitaria. 

Se recomienda a la institución incentivar a los colaboradores en cuanto a 

programas de integración para la mejora del ambiente de trabajo digitalizado, mediante 

el uso de videoconferencias, informativos electrónicos, etc. 

Se recomienda, fortalecer la gestión administrativa en cuanto a los procesos de 

control con el debido apoyo de dispositivos y soporte informático, de tal modo que las 

situaciones atípicas de la no presencialidad no afecten de manera negativa a la gestión 

institucional. 

Se recomienda a la institución realizar capacitaciones en cuanto al uso de 

medios y   canales de comunicación para mejorar el nivel de competitividad en un 

escenario de teletrabajo en tiempos de Covid. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de consistencia 

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA 

GENERAL GENERAL GENERAL  

Variable: Teletrabajo 

Dimensión Indicador 

 
 
 
 
 

Normativa 

-Divulgación de 
políticas de 
trabajo 
-Informe de 
condiciones de 
trabajo 
-Confidencialidad 
de información 
-Cumplimiento 
de cronograma 
-Jornada laboral 

 
Ambiente de 
trabajo 

-Salud física y 
mental 
-Productividad 
-Mobiliario 
-Espacio físico 

Dispositivos y 
soporte 
informático 

-Teléfonos 
móviles 
-Conocimientos 
tecnológicos 
-Ordenadores 
-Conectividad a 
Internet 

Canales de 
comunicación 

-Videollamadas 
-Redes sociales 
-Correo 
electrónico 

 

Variable: Gestión 
Administrativa 

Dimensión Indicador 

 
 
 

-Sentar bases y 
roles. 

 
 

MODELO, TIPO Y NIVEL 
DE ESTUDIO 
Cuantitativo, basica, 
descriptivo-correlacional 

 
DISEÑO DE ESTUDIO 
No experimental, 
transversal-correlacional 

 
POBLACIÓN Y 
MUESTRA 
La población está 
conformada por 94 
colaboradores del 
rectorado de la UJCM  

 
 

TÉCNICAS E 
INSTRUMENTOS 
Técnica: Encuesta 
Instrumento: Cuestionario 

¿Cuál será la relación entre 
Teletrabajo y Gestión 
Administrativa de los 
Colaboradores del Rectorado 
de la UJCM, Moquegua 
2022? 

 

Determinar la relación entre 
Teletrabajo y Gestión 
Administrativa de los 
Colaboradores del Rectorado 
de la UJCM, 2022 

Existe relación significativa 
entre Teletrabajo y Gestión 
Administrativa de los 
Colaboradores del 
Rectorado de la UJCM, 
2022 

ESPECÍFICOS ESPECÍFICOS ESPECÍFICOS 

¿Cuál será la relación entre 
Normativa y Gestión 
Administrativa de los 
Colaboradores del 
Rectorado de la UJCM, 
Moquegua 2022? 

 
¿Cuál será la relación entre 
Ambiente de trabajo y 
Gestión Administrativa de 
los Colaboradores del 
Rectorado de la UJCM, 
Moquegua 2022? 

 
¿Cuál será la relación entre 
Dispositivos y soporte 
informático y Gestión 
Administrativa de los 
Colaboradores del 
Rectorado de la UJCM, 
Moquegua 2022? 

 
¿Cuál será la relación entre 
Canales de comunicación y 
Gestión Administrativa de 
los Colaboradores del 
Rectorado de la UJCM, 
Moquegua 2022? 

 

Determinar la relación entre 
Normativa y Gestión 
Administrativa de los 
Colaboradores del 
Rectorado de la UJCM, 
Moquegua 2022 

 
Determinar la relación entre 
Ambiente de trabajo y 
Gestión Administrativa de 
los Colaboradores del 
Rectorado de la UJCM, 
Moquegua 2022 

 
Determinar la relación entre 
Dispositivos y soporte 
informático y Gestión 
Administrativa de los 
Colaboradores del 
Rectorado de la UJCM, 
Moquegua 2022 

 
Determinar la relación entre 
Canales de comunicación y 
Gestión Administrativa de 
los Colaboradores del 
Rectorado de la UJCM, 
Moquegua 2022 

Existe relación significativa 
entre Normativa y Gestión 
Administrativa de los 
Colaboradores del 
Rectorado de la UJCM, 
Moquegua 2022 

 
Existe relación significativa 
entre Ambiente de trabajo y 
Gestión Administrativa de 
los Colaboradores del 
Rectorado de la UJCM, 
Moquegua 2022 

 
Existe relación significativa 
entre Dispositivos y soporte 
informático y Gestión 
Administrativa de los 
Colaboradores del 
Rectorado de la UJCM, 
Moquegua 2022 

 
Existe relación significativa 
entre Canales de 
comunicación y Gestión 
Administrativa de los 
Colaboradores del 
Rectorado de la UJCM, 
Moquegua 2022 



 
 

 
 

 
Planeación  

-Planes y 
proyectos. 
-Cumplimiento de 
metas. 
-Planificación de 
estrategias. 
-Cumplimiento de 
metas. 

Organización -Estructura 
organizacional. 
-Distribución 
equitativa de 
carga laboral. 
-Distribución. 
-Nivel jerárquico 
-Desempeño de 
funciones. 

 
Dirección 

-Supervisión de 
procesos. 
-Gestión de 
empleados 
-Motivación y 
liderazgo 

 
 

Control 

-Evaluación. 
-Medición de 
objetivos 
-Calificación de 
planes y objetivos. 
-Acciones 
correctivas. 

 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Anexo 2: Matriz de Operacionalización de las variables 

 

Operacionalización de la variable Teletrabajo 

 

VARIABLE DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES 

 

ITEM ESCALA 

Teletrabajo Zalat & Bolbol (2022) 

definen⠀al 

teletrabajo⠀como una 

modalidad de trabajo 

que se asocia a trabajos 

administrativos 

altamente calificados 

realizados total o 

parcialmente⠀en un 

lugar distinto a⠀la 

oficina⠀central donde se 

encuentra el 

empleador⠀mediante el 

uso de Tecnologías de 

la Información⠀y 

las⠀Comunicaciones 

(TIC’s) 

Para Carrillo (2022) el 

Teletrabajo⠀se 

fundamenta en⠀sus 

dimensiones, como lo 

son: ⠀Normativa, 

Ambiente de⠀trabajo, 

Dispositivos y⠀soporte 

informático y⠀Canales 

de⠀comunicación. 

 

Normativa 

-Divulgación de políticas de trabajo 

-Informe de condiciones de trabajo 

-Confidencialidad de información 

-Cumplimiento de cronograma 

-Jornada laboral 

1 

2 

3 

4 

5,6,7 

 

 

 

 

Ordinal: 

Likert 

(1)Nunca 

(2)Casi Nunca 

(3)A Veces 

(4)Casi Siempre 

(5)Siempre 

 

Ambiente⠀de trabajo 

-Salud física y mental 

-Productividad 

-Mobiliario  

-Espacio físico 

8 

9 

10 

11,12 

Dispositivos⠀y 

soporte informático 

-Teléfonos móviles 

-Conocimientos tecnológicos 

-Ordenadores 

-Conectividad a internet 

13 

14,15 

16 

17,18,19 

Canales⠀de 

comunicación 

-Videollamadas 

-Redes sociales 

-Correo electrónico 

20 

21 

22,23 

 

 

 

 



 
 

 
 

Operacionalización de la variable Gestión Administrativa 

 

VARIABLE DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES ITEM ESCALA 

Gestión 

Administrativa 

Gonzales (2020) define a la 

gestión⠀administrativa⠀como 

conjunto de actividades que 

se realiza para⠀dirigir una 

organización, mediante la 

conducción⠀de un conjunto 

de tareas, recursos y 

esfuerzos, ⠀su capacidad 

para coordinar y dirigir⠀las 

acciones y las diferentes 

actividades⠀que se 

desarrollan⠀dentro de la 

empresa, ⠀que permitan 

prevenir⠀problemas y 

alcanzar⠀los 

objetivos⠀planteados. 

Gonzales (2020) indicó que 

es un elemento fundamental 

dentro de la administración, 

el cual es un proceso que 

contempla⠀cuatro⠀funciones 

fundamentales: planificación, 

organización, dirección y 

control.  

 

 

 

 

Planeación  

-Sentar bases/metas 

-Planes y proyectos 

-Cumplimiento de metas 

-Planificación de estrategias 

-Cumplimiento de metas 

1 

2 

3 

4,5 

6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ordinal: 

Likert 

(1)Nunca 

(2)Casi Nunca 

(3)A Veces 

(4)Casi Siempre 

(5) Siempre 

 

 

 

Organización 

-Estructura organizacional 

-Distribución equitativa de carga 

laboral 

-Distribución 

-Nivel jerárquico 

-Desempeño de funciones. 

7,8 

9 

 

10 

11,12 

13 

 

 

Dirección 

-Supervisión de procesos 

-Gestión de empleados 

-Motivación y liderazgo 

14,15 

16,17 

18 

 

 

 

Control 

-Evaluación  

-Medición de objetivos 

-Calificación de planes y 

objetivos 

-Acciones correctivas 

19 

20,21 

22 

 

23 



 
 

 
 

Anexo 3: Cuestionario “Teletrabajo” 

Dirigido a: Colaboradores del Rectorado de la UJCM, Moquegua 

Consideraciones: Marcar con una equis o aspa (X) la valoración según usted considere. 

Valoración: (1) Nunca; (2)Casi Nunca; (3)A Veces; (4)Casi Siempre; (5)Siempre 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



 
 

 
 

Cuestionario “Gestión Administrativa” 

 

Dirigido a: Colaboradores del Rectorado de la UJCM, Moquegua 
Consideraciones: Marcar con una equis o aspa (X) la valoración según usted considere. 
Valoración: (1)Nunca; (2)Casi Nunca; (3)A Veces; (4)Casi Siempre; (5)Siempre 
  

N°  Ítems  

Valoración 

1  2  3  4  5  

1  La planificación permite sentar los cimientos y rol de la entidad 

dentro de la sociedad educativa superior. 

          

2  Los planes y proyectos de la entidad son difundidos oportunamente 

a todo el personal por parte de su jefe inmediato. 

          

3  Las acciones establecidas ayudan al cumplimiento de las metas 

institucionales. 

          

4  La planificación de la entidad facilita las estrategias con base a la 

misión y visión de la entidad. 

          

5  La planificación de la entidad ayuda a mitigar las amenazas 

potenciando las oportunidades. 

          

6  En qué medida se cumplieron las metas programadas durante el 

periodo 

          

7   La asignación de responsabilidades se efectúa en función a la 

estructura organizacional y perfil del trabajador. 

          

8 La estructura organizacional actual contribuye a lograr las metas 

que permiten el crecimiento institucional. 

     

9  La organización de la entidad ayuda a distribuir equitativamente la 

carga laboral. 

          

10  La organización de la entidad promueve la articulación de planes y 

estrategias. 

          

11   La estructura organizacional de la entidad es difundida y conocida 

por todos los trabajadores que permite identificar al  órgano u 

 área de dependencia. 

          

12   Los trabajadores conocen los niveles jerárquicos de la entidad y 

realizan coordinaciones con quien corresponda para desarrollar 

sus labores. 
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El personal cuenta con el perfil de acuerdo al cargo a desempeñar 

y conoce sus funciones para el cumplimiento de las metas de la 

institución. 

          

14  El rectorado contribuye a la supervisión de la gestión 
administrativa 

          

15  Los jefes de oficina comunican al personal la correspondiente 
realización de sus tareas, de manera precisa y oportuna. 

          

16  Los trabajadores son remunerados de acuerdo al nivel y funciones 
encomendadas. 

          

17  Las inquietudes de los trabajadores respecto a su labor son 
escuchadas por el titular y los jefes de áreas y oficinas.  

          

18  Se gestiona el talento humano desde la motivación, liderazgo y 
habilidades del trabajador. 

          

19  El control permite evaluar el cumplimiento de los planes y 
objetivos. 

          

20  La institución cuenta con una serie de criterio para la medición de 
objetivos 

          

21 Provee un diagnóstico para la calificacion de objetivos      

22  Los jefes de oficina y trabajadores realizan el seguimiento y 
evaluación de las actividades planificadas. 

          

23  Las acciones correctivas tomadas por el titular o jefes de oficinas 
aportan mejoras a la gestión administrativa de la entidad. 

          

 

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Anexo 4: Certificado de Validez de Contenido 

  



 
 

 
 

 



 
 

 
 

  



 
 

 
 

 
  



 
 

 
 

 
  



 
 

 
 

 
  



 
 

 
 

 
  



 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
  



 
 

 
 

 
 
 
 
  



 
 

 
 

 
  



 
 

 
 

  



 
 

 
 

 
 
  



 
 

 
 

 
 
 
  



 
 

 
 

 
  



 
 

 
 

 
  



 
 

 
 

 
 
 

 
  
  



 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

 

Anexo 5: Constancia de Autorización de Aplicación de Instrumentos 



Anexo 6: Análisis factorial exploratorio 

Variable: Teletrabajo 

Prueba de KMO y Bartlett 

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuación de muestreo ,867 

Prueba de esfericidad de Bartlett Aprox. Chi-cuadrado 1533,781 

gl 253 

Sig. ,000 

Varianza total explicada 

Comp

onent

e 

Autovalores iniciales Sumas de cargas al cuadrado 

de la extracción 

Sumas de cargas al cuadrado 

de la rotación 

Total % de 

varianz

a 

% 

acumul

ado 

Total % de 

varianz

a 

% 

acumul

ado 

Total % de 

varianz

a 

% 

acumul

ado 

1 6,630 28,827 28,827 6,630 28,827 28,827 3,898 16,950 16,950 

2 2,949 12,821 41,648 2,949 12,821 41,648 3,297 14,334 31,284 

3 2,311 10,048 51,695 2,311 10,048 51,695 2,762 12,007 43,291 

4 1,906 8,287 59,983 1,906 8,287 59,983 2,152 9,359 52,649 

5 1,472 6,399 66,381 1,472 6,399 66,381 2,065 8,976 61,625 

6 1,325 5,762 72,144 1,325 5,762 72,144 1,872 8,137 69,763 

7 1,101 4,788 76,932 1,101 4,788 76,932 1,649 7,169 76,932 

8 ,997 4,335 81,267 

9 ,745 3,237 84,504 

10 ,658 2,860 87,364 

11 ,558 2,425 89,789 

12 ,486 2,113 91,902 

13 ,370 1,609 93,512 

14 ,306 1,332 94,843 

15 ,243 1,056 95,899 

16 ,205 ,892 96,792 

17 ,155 ,674 97,466 

18 ,148 ,645 98,111 

19 ,119 ,516 98,627 

20 ,108 ,471 99,098 



 
 

 
 

21 ,079 ,345 99,443       

22 ,073 ,316 99,759       

23 ,055 ,241 100,000       

Método de extracción: análisis de componentes principales. 

 

 

 

Variable: Gestión Administrativa 

 

 

Prueba de KMO y Bartlett 

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuación de muestreo ,877 

Prueba de esfericidad de Bartlett Aprox. Chi-cuadrado 2031,233 

gl 253 

Sig. ,000 

 

 

Varianza total explicada 

Componente Autovalores iniciales Sumas de cargas al cuadrado de la extracción 

Total % de 

varianza 

% acumulado Total % de 

varianza 

% acumulado 

1 8,759 38,082 38,082 8,759 38,082 38,082 

2 2,828 12,297 50,379 2,828 12,297 50,379 

3 2,031 8,830 59,209 2,031 8,830 59,209 

4 1,792 7,792 67,000 1,792 7,792 67,000 

5 1,476 6,416 73,416 1,476 6,416 73,416 

6 1,147 4,986 78,402 1,147 4,986 78,402 

7 ,961 4,177 82,579    

8 ,731 3,179 85,758    

9 ,542 2,358 88,116    

10 ,483 2,099 90,216    

11 ,430 1,871 92,087    

12 ,377 1,637 93,724    

13 ,325 1,412 95,136    

14 ,231 1,006 96,142    

15 ,206 ,894 97,035    

16 ,179 ,778 97,813    



 
 

 
 

17 ,131 ,569 98,382    

18 ,110 ,479 98,861    

19 ,097 ,421 99,282    

20 ,069 ,301 99,583    

21 ,040 ,176 99,759    

22 ,033 ,143 99,902    

23 ,022 ,098 100,000    

Método de extracción: análisis de componentes principales. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

 
 

Anexo 7: Niveles de confiabilidad 

 

Rango Confiabilidad 

0.53 a menos Confiabilidad nula 

0.54 a 0.59 Confiabilidad baja 

0.60 a 0.65 Confiable 

0.66 a 0.71 Muy confiable 

0.72 a 0.99 Excelente confiabilidad 

1 Confiabilidad perfecta 

Nota. Extraído de (Rodríguez-rodríguez & Reguant-álvarez, 2020) 

 

 

 

  



 
 

 
 

Anexo 8: Alfa de Cronbach 

 

Alfa de Cronbach Teletrabajo 

Alfa de Cronbach N° de elementos 

,906 23 

Nota. Elaboración Propia 

 

Alfa de Cronbach Gestión Administrativa 

Alfa de Cronbach N° de elementos 

,951 23 

Nota. Elaboración Propia 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Tabla 10 
Tabla de frecuencia por ítem de variable teletrabajo 

 Ítem Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % 

i1 0 0.00% 3 3.19% 30 31.91% 61 64.89% 0 0.00% 

i2 0 0.00% 12 12.77% 11 11.70% 71 75.53% 0 0.00% 

i3 1 1.06% 8 8.51% 26 27.66% 59 62.77% 0 0.00% 

i4 6 6.38% 25 26.60% 43 45.74% 20 21.28% 0 0.00% 

i5 6 6.38% 26 27.66% 39 41.49% 23 24.47% 0 0.00% 

i6 4 4.26% 10 10.64% 61 64.89% 19 20.21% 0 0.00% 

i7 1 1.06% 7 7.45% 55 58.51% 27 28.72% 4 4.26% 

i8 1 1.06% 15 15.96% 54 57.45% 17 18.09% 7 7.45% 

i9 1 1.06% 22 23.40% 34 36.17% 37 39.36% 0 0.00% 

i10 15 15.96% 18 19.15% 52 55.32% 8 8.51% 1 1.06% 

i11 0 0.00% 8 8.51% 14 14.89% 18 19.15% 54 57.45% 

i12 1 1.06% 14 14.89% 54 57.45% 28 29.79% 0 0.00% 

i13 0 0.00% 8 8.51% 49 52.13% 37 39.36% 0 0.00% 

i14 1 1.06% 3 3.19% 16 17.02% 55 58.51% 19 20.21% 

i15 5 5.32% 2 2.13% 17 18.09% 63 67.02% 7 7.45% 

i16 0 0.00% 8 8.51% 17 18.09% 56 59.57% 13 13.83% 

i17 5 5.32% 0 0.00% 18 19.15% 50 53.19% 21 22.34% 

i18 0 0.00% 0 0.00% 36 38.30% 49 52.13% 9 9.57% 



 
 

 
 

i19 5 5.32% 0 0.00% 34 36.17% 33 35.11% 22 23.40% 

i20 6 6.38% 9 9.57% 52 55.32% 226 240.43% 1 1.06% 

i21 12 12.77% 24 25.53% 35 37.23% 23 24.47% 0 0.00% 

i22 26 27.66% 30 31.91% 26 27.66% 12 12.77% 0 0.00% 

i23 4 4.26% 28 29.79% 43 45.74% 19 20.21% 0 0.00% 

 

 

 

 



 
 

 
 

Tabla 11 

Tabla de frecuencia por ítem de variable gestión administrativa 

Ítem  Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % 

i1 0 0.00% 9 9.57% 24 25.53% 53 56.38% 8 8.51% 

i2 0 0.00% 4 4.26% 46 48.94% 38 40.43% 6 6.38% 

i3 0 0.00% 15 15.96% 42 44.68% 21 22.34% 16 17.02% 

i4 0 0.00% 19 20.21% 29 30.85% 46 48.94% 0 0.00% 

i5 17 18.09% 10 10.64% 22 23.40% 45 47.87% 0 0.00% 

i6 17 18.09% 10 10.64% 21 22.34% 36 38.30% 10 10.64% 

i7 12 12.77% 6 6.38% 30 31.91% 46 48.94% 0 0.00% 

i8 10 10.64% 27 28.72% 34 36.17% 19 20.21% 4 4.26% 

i9 0 0.00% 10 10.64% 35 37.23% 43 45.74% 6 6.38% 

i10 10 10.64% 19 20.21% 28 29.79% 33 35.11% 4 4.26% 

i11 0 0.00% 9 9.57% 48 51.06% 37 39.36% 0 0.00% 

i12 0 0.00% 7 7.45% 40 42.55% 47 50.00% 0 0.00% 

i13 1 1.06% 11 11.70% 33 35.11% 49 52.13% 0 0.00% 

i14 0 0.00% 5 5.32% 34 36.17% 55 58.51% 0 0.00% 

i15 0 0.00% 9 9.57% 33 35.11% 52 55.32% 0 0.00% 

i16 0 0.00% 12 12.77% 18 19.15% 59 62.77% 5 5.32% 

i17 0 0.00% 15 15.96% 16 17.02% 63 67.02% 0 0.00% 



 
 

 
 

i18 5 5.32% 5 5.32% 28 29.79% 56 59.57% 0 0.00% 

i19 5 5.32% 20 21.28% 21 22.34% 47 50.00% 1 1.06% 

i20 5 5.32% 0 0.00% 23 24.47% 66 70.21% 0 0.00% 

i21 5 5.32% 7 7.45% 36 38.30% 41 43.62% 5 5.32% 

i22 4 4.26% 8 8.51% 23 24.47% 54 57.45% 5 5.32% 

i23 0 0.00% 0 0.00% 23 24.47% 59 62.77% 12 12.77% 

 



 
 

 
 

Anexo 9: Prueba de normalidad 

Hipótesis de normalidad: 

Ho  Los datos cuentan con distribución normal 

Ha Los datos no cuentan con distribución normal 

Regla de decisión 

Nivel de significancia = 5% 

Si p valor (sig.) < 0,05 se re Ha a Ho y acepta Ha; 

Si p valor (sig.) > 0,05 se acepta Ho 

Tabla 13  

Prueba de normalidad 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Teletrabajo ,145 94 ,000 ,936 94 ,000 

Normativa ,130 94 ,000 ,937 94 ,000 

Ambiente de trabajo ,105 94 ,012 ,965 94 ,012 

Dispositivos y soporte informático ,228 94 ,000 ,879 94 ,000 

Canales de comunicación ,120 94 ,002 ,956 94 ,003 

Gestión Administrativa ,145 94 ,000 ,922 94 ,000 

Planeación ,121 94 ,002 ,954 94 ,002 

Organización ,148 94 ,000 ,954 94 ,002 

Dirección ,182 94 ,000 ,851 94 ,000 

Control ,229 94 ,000 ,812 94 ,000 

 

Interpretación:  

La investigación presenta un número mayor a 30 datos, por consiguiente, se 

procede a aplicar el estadígrafo Kolmogórov-Smirnov. 



 
 

 
 

La tabla 15 muestra los datos de p valor siendo estos < 0,05, por lo que se 

procede a rechazar la Ho y acepta Ha, concluyendo que los datos no cuentan con 

distribución normal, por lo que se debe aplicar una prueba no paramétrica. 

 

Hipótesis general 

Ho: No existe relación significativa entre teletrabajo y gestión administrativa de 

los colaboradores del rectorado de la UJCM, 2022 

Ha: Existe relación significativa entre teletrabajo y gestión administrativa de los 

colaboradores del rectorado de la UJCM, 2022. 

 

Regla de decisión 

 Nivel de significancia α= 0,05=5% 

Si p valor (sig.) < α, se rechaza Ho y acepta Ha; caso contrario Si p ≥ α, se 

rechaza Ha y acepta Ho 

Tabla 14  

Resultado de prueba de hipótesis Rho de Spearman 

 Gestión 

Administrativa 

 

Rho de Spearman 

 

Teletrabajo 

Coeficiente de correlación ,507** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 94 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
 

Interpretación:  

La tabla 16 muestra un p valor = 0,00 < 0,05, por lo que se procede a rechazar 

la Ho y a aceptar la Ha, asimismo un coeficiente Rho de Spearman = 0,507, por lo que 

se concluye que existe relación significativa, directa y moderada entre teletrabajo y 

gestión administrativa de los colaboradores del rectorado de la UJCM, 2022. 

 



 
 

 
 

Resultado inferencial de la primera hipótesis específica.  

 

Prueba de la primera hipótesis específica 
 

Ho: No existe relación significativa entre Normativa y Gestión Administrativa de los 

Colaboradores del Rectorado de la UJCM, 2022 

Ha: Existe relación significativa entre Normativa y Gestión Administrativa de los 

Colaboradores del Rectorado de la UJCM, 2022 

 

Nivel de significancia α= 0,05=5% 
 
Regla de decisión: Si p ≥ α, se acepta Ho; caso contrario Si p ≤ α, se acepta Ha 

 

Prueba de estadística no paramétrica: Rho de Spearman, debido a que las 
variables de estudio son categóricas del tipo ordinal. 

 

Tabla 15  

Relación entre Normativa y Gestión Administrativa 

 Gestión 

Administrativa 

Rho de 

Spearman 

Normativa Coeficiente de 

correlación 

,365** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 94 

Nota. **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral), elaboración propia. 

Interpretación: 

En la tabla 17, se encontró que existe una significancia bilateral p-valor=0,000 

el cual es ≤ a 0,05; además el Rho de Spearman es igual a 0,365. Ello se puede 

interpretar según la tabla de Bisquerra (2005)  que existe una relación  baja entre 

normativa y gestión administrativa. Por tanto, se rechaza la hipótesis nula y se acepta 

la hipótesis alterna.  



 
 

 
 

Resultado inferencial de la segunda hipótesis específica.  

 

Prueba de la segunda hipótesis específica 
 

Ho: No existe relación significativa entre Ambiente de trabajo y Gestión 

Administrativa de los Colaboradores del Rectorado de la UJCM, 2022 

Ha: Existe relación significativa entre Ambiente de trabajo y Gestión Administrativa 

de los Colaboradores del Rectorado de la UJCM, 2022 

 

Nivel de significancia α= 0,05=5% 
 
Regla de decisión: Si p ≥ α, se acepta Ho; caso contrario Si p ≤ α, se acepta Ha 

 

Prueba de estadística no paramétrica: Rho de Spearman, debido a que las 
variables de estudio son categóricas del tipo ordinal. 

 

Tabla 16  

Relación entre Ambiente de trabajo y Gestión Administrativa 

 V2 (Gestión 

Administrativa) 

Rho de 

Spearman 

Ambiente de trabajo Coeficiente de 

correlación 

,224* 

Sig. (bilateral) ,030 

N 94 

Nota. **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral), elaboración propia. 

Interpretación: 

En la tabla 18, se encontró que existe una significancia bilateral p-valor=0,030 

el cual es ≥ a 0,05; además el Rho de Spearman es igual a 0,224. Ello se puede 

interpretar según la tabla de Bisquerra (2005)  que existe una relación  baja entre 

ambiente de trabajo y gestión administrativa. Por tanto, se rechaza la hipótesis nula y 

se acepta la hipótesis alterna. 

Resultado inferencial de la tercera hipótesis específica.  

Prueba de la tercera hipótesis específica 
 



 
 

 
 

Ho: No existe relación significativa entre Dispositivos y soporte informático y 

Gestión Administrativa de los Colaboradores del Rectorado de la UJCM, 2022 

Ha: Existe relación significativa entre Dispositivos y soporte informático y Gestión 

Administrativa de los Colaboradores del Rectorado de la UJCM, 2022 

 

Nivel de significancia α= 0,05=5% 
 

Regla de decisión: Si p ≥ α, se acepta Ho; caso contrario Si p ≤ α, se acepta Ha 

 

Prueba de estadística no paramétrica: Rho de Spearman, debido a que las 
variables de estudio son categóricas del tipo ordinal. 

 

Tabla 17  

Relación entre Dispositivos y soporte informático y Gestión Administrativa 

Nota. **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral), elaboración propia. 

Interpretación: 

En la tabla 19, se encontró que existe una significancia bilateral p-valor=0,000 

el cual es ≤ a 0,05; además el Rho de Spearman es igual a 0,411. Ello se puede 

interpretar según la tabla de Bisquerra (2005)  que existe una relación  moderada 

significativa entre dispositivos y soporte informático y gestión administrativa. Por tanto, 

se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna. 

Resultado inferencial de la cuarta hipótesis específica.  

Prueba de la cuarta hipótesis específica 
 

Ho: No existe relación significativa entre Canales de comunicación y Gestión 

Administrativa de los Colaboradores del Rectorado de la UJCM, 2022 

 Gestión 

Administrativa 

Rho de 

Spearman 

Dispositivos y soporte 

informático 

Coeficiente de 

correlación 

,411** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 94 



 
 

 
 

Ha: Existe relación significativa entre Canales de comunicación y Gestión 

Administrativa de los Colaboradores del Rectorado de la UJCM, 2022 

 

Nivel de significancia α= 0,05=5% 
 
Regla de decisión: Si p ≥ α, se acepta Ho; caso contrario Si p ≤ α, se acepta 
Ha 

 

Prueba de estadística no paramétrica: Rho de Spearman, debido a que las 
variables de estudio son categóricas del tipo ordinal. 

 

Tabla 18  

Relación entre Canales de comunicación y Gestión Administrativa 

 Gestión 

Administrativa 

Rho de 

Spearman 

Canales de 

comunicación 

Coeficiente de 

correlación 

,406** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 94 

Nota. **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral), elaboración propia. 

Interpretación: 

En la tabla 20, se encontró que existe una significancia bilateral p-valor=0,000 

el cual es ≤ a 0,05; además el Rho de Spearman es igual a 0,406. Ello se puede 

interpretar según la tabla de Bisquerra (2005)  que existe una relación  moderada 

significativa entre canales de comunicación y  gestión administrativa. Por tanto, se 

rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna. 

 


