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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo general determinar la relacion entre
estas las variables “Costos Laborales” y “Formalizacion de Trabajadores” en las
MYPES de Lima, periodo 2021. Hoy en dia, una de las problematicas que se afronta
es la informalidad debido a la falta de informacion sobre medidas de incentivos en
regimenes laborales flexibles, muchas veces sus costos laborales no va en
proporcién a su nivel de ingresos, esto ocasiona que no puedan incorporar a mas

trabajadores dentro de su planilla.

Esta investigacion es descriptiva-correlacional, asimismo tiene el disefio no
experimental debido que dichas variables no serdn sometidas a un resultado en

comun.

La poblacién empleada es de 134 MYPES, la cual derivé a la recoleccion de datos
realizando el analisis descriptivo e inferencial posterior. La muestra determinada
fue 68 personas del area contable y el método empleado fue el cuestionario

previamente validado con el Alpha de Cronbach.

El resultado indica que existe relacion directa entre los costos laborales y la
formalizacién de trabajadores en las MYPES de Lima, afio 2021, al arrojar el valor
p=0.000, siendo menor al nivel de significancia con 5% (p<0.05); asimismo el
resultado del Rho Spearman=0,512 el cual indica que existe una correlacion

positiva considerable.

Palabras Clave: Costos laborales, beneficios sociales, régimen especial laboral,

conceptos no remunerativos.
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ABSTRACT

The general objective of this research is to determine the relationship between these
variables "Labor Costs" and "Formalization of Workers" in the MYPES of Lima,
period 2021. Today, one of the problems faced is informality due to the lack of
information on incentive measures in flexible labor regimes, many times their labor
costs are not in proportion to their income level, this means that they cannot

incorporate more workers into their payroll.

This research is descriptive-correlational, it also has a non-experimental design

because these variables will not be subjected to a common result.

The population used is 134 MYPES, which led to data collection, performing the
subsequent descriptive and inferential analysis. The determined sample was 68
people from the accounting area and the method used was the questionnaire

previously validated with Cronbach's Alpha.

The result indicates that there is a direct relationship between labor costs and the
formalization of workers in the MYPES of Lima, year 2021, by giving the value
p=0.000, being less than the level of significance with 5% (p<0.05); also the result
of the Rho Spearman=0.512 which indicates that there is a considerable positive

correlation.

Keywords: Labor costs, social benefits, special labor regime, non-remunerative

concepts.



l. INTRODUCCION

A nivel internacional, en América latina en especifico los costos laborales son
relativamente alto en comparacion a EE.UU. donde estos conceptos son muy
flexibles en comparacion a otras regiones, donde representan entre el 50% a 65 %
de méas al sueldo percibido por el trabajador. Los sobrecostos es una carga
adicional para los empleadores que no necesariamente va acompafnada de una alta
productividad, en América Latina la productividad es baja y va acompafiada de
regimenes Yy legislaciones rigidas, esto sumado al problema de la informalidad
laboral que debido a la pandemia se ha agudizado debido a los mismos
lineamientos que fueron adoptando cada pais para controlar el rebrote del virus, y
este se ha replicado en distintos paises donde la consigna ahora es poder revertir
esa situacion lo mas pronto posible.

En el Pera la estructura de los costos laborales son muy altas y es considerada
entre las tasas mas elevadas de Latinoamérica, tanto en diferentes regimenes
laborales que se encuentran vigentes. Si bien la gestion por parte del estado es
establecer mecanismos para la formalizacidn; establecer incentivos para que mas
personas que son dependientes puedan gozar de beneficios inherentes en un
vinculo laboral, muchas de estas empresas se ven afectadas de cierta manera
cuando se aumenta la Remuneracion Minina Vital (RMV), lo que se ha venido
planteando es una reforma que aun es tarea pendiente por parte del gobierno, la
consigna para el camino de formalizar mas trabajadores ha sido que las MYPES
asuman de manera distinta los costos de cobertura de seguros y beneficios
laborales.

Dentro del contexto social que abarca esta problematica, el estado peruano ha ido
implementando cierta normativa afios atras a fin de amoldar de acuerdo a los
ingresos de la MYPES los beneficios que puedan ofrecer a los trabajadores que
integran esta unidad empresarial.

Hacia el afio 2003 se crea el régimen de la microempresa desde el régimen laboral
especial, con la ley N°28015 Ley de Promocion Y Formalizacion de la Micro y
Pequeiia Empresa.

Hacia el afio 2008, recién se afiade el término de la normativa anterior el concepto

de pequena empresa como régimen especial, con el Decreto Supremo N°008-2008-



TR Reglamento de la Ley de Promocion de la Competitividad, Formalizacion y
Desarrollo de la Micro y Pequeiia Empresa y del Acceso al Empleo Decente.
Hacia el afio 2013, el Decreto Legislativo N°1086, aprueba la Ley de Promocién de
la Competitividad, Formalizacién y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresay del
Acceso al Empleo Decente donde se indica que no se puede encasillar a la micro
y/o pequefas empresas por su numero de trabajadores, sino que tendra que ir en
relacion a sus ingresos anuales.

Esto son las medidas que el estado ha ido implementado con el pasar de los afios
a fin de reducir los costos laborales, buscar ser menos oneroso y aplicable a la
realidad social.

Segun Zavaleta, R. (2008), los costos laborales se determinan como
aquellos egresos que realiza el empleador en relacion con el trabajador desde un
inicio vinculado por las disposiciones legales y dependientes del mismo trabajo en
si que se desarrolla, comprende desde el propio sueldo hasta todos los sobrecostos
y/o beneficios sociales que se derivan como contribuciones o cualquier otro gasto
que va relacionado con la contratacion, asi mismo los conceptos no remunerativos.
Asi mismo Chinela (1999) define a los costos laborales como “el pago por el servicio
del factor trabajo dentro del proceso productivo durante un periodo determinado.
Asi mismo se define como el conjunto de egresos que realiza el empleador

vinculados al inicio, duracion y termino de la relacién laboral’

Segun Chacaltana'y Yamada (2009), por otro lado indica que la formalizacion
de trabajadores permite normativamente el acceso a los beneficios laborales que
pueden ser flexibles de acuerdo al régimen laboral donde se encuentren y que esta
contemplados por la legislacion peruana estableciendo una remuneracion minima
vital la cual se toma como referencia para los diferentes céalculos asi mismo evitara
gue dichas empresas puedan ser sancionadas administrativamente (pag. 13)
Segun Castro (2009), indica que la formalizacion de trabajadores es de vital
importancia para elaborar tacticas y estrategias que puedan combatir y erradicar de
manera progresiva la pobreza en el pais. Para que pueda darse un empleo digno y
adecuado conlleva a gestionar por parte del estado plantear politicas para la mejora
de la productividad y disminuir los costos laborales, y eso engloba una serie de



conceptos que las acompafa tales como, jornada laboral justa, seguros,
vacaciones, excelente clima laboral.

La realidad problemética que abarca este concepto es que las MYPES de servicios
optan muchas de ellas por la informalidad en temas laborales y es que esto en todo
sentido es un problema que esta muy enraizado en nuestra sociedad, el indice de
informalidad laboral es elevada comparandolo con otros paises de Latinoamérica,
esto sumado a que los empleadores de este sector econdmico desconocen de
cierta manera las medidas de incentivos en regimenes laborales flexibles que
puedan considerar a sus trabajadores dentro de su planilla laboral y como
consecuencia reduciria su costo y su provision por cada trabajador. Muchas veces
sus costos laborales no va en proporcion a su nivel de ingresos y esto ocasiona
gque no puedan incorporar a mas trabajadores dentro de su planilla, en
consecuencia menos empleadores son los que consideran a sus trabajadores en la
formalidad. Por otro lado, existen trabajadores que de igual forma desconocen tanto
sus derechos y los beneficios que puedan tener y deciden trabajar sin pretender ser
considerado dentro de la planilla de trabajadores pues por lo contrario creen que se
le esta haciendo un descuento de sus aportes al sistema pensionario, es un
pensamiento erréneo que debe cambiar con la difusion de mayor informacién sobre
ello.

En cuanto a la formalizacién de trabajadores, uno de los problemas comunes, por
parte de los empleadores es no tener conocimiento sobre los regimenes laborales
existentes, el cual permite incorporar a sus colaboradores con reducidos costos
laborales por llamarlo asi, y es que entendemos que frente a un régimen laboral
general definitivamente los margenes son bien elevados. Entendemos que cuando
existe relacion laboral, mas alla del formalismos de lo cual se pretende hablar, tiene
que existir por parte del empleador ciertas politicas dentro de los limites de la
razonabilidad, sanciones en funcion a faltas sobre el trabajo en si, esto justamente
conlleva a ordenarse de manera laboral y juridica. Por otro lado, la sujecién laboral
hace que se tenga que otorgar ciertos beneficios que va en concordancia con esa
relacion. La consigna de una relacion laboral tanto empleador y trabajador debera
ser la de ganar y ganar por ambas partes, que las MYPES puedan ir creciendo de
la mano de su personal, poder fidelizarlos y que puedan identificarse con los

proyectos empresariales.



Frente a la problemética existente detallada en la presente investigacion, se toma
como problema general la siguiente interrogante:

¢De qué manera se relacionan los costos laborales y la formalizacion de

trabajadores en las MYPES de servicio, Lima 20217

Asimismo, se formula los siguientes problemas especificos:
= ¢;De qué manera se relacionan los costos laborales y el régimen
especial laboral de la micro y pequefia empresa en las MYPES de
servicio, Lima 20217
= ¢ De qué manera se relacionan los costos laborales y la remuneracion
minima vital en las MYPES de servicio, Lima 20217
= ¢;De qué manera se relacionan los costos laborales y las sanciones

administrativas en las MYPES de servicio, Lima 20217

El objetivo general reflejado en esta investigacion es:

Determinar la relacién entre costos laborales y formalizacion de trabajadores en las
MYPES de servicios, Lima 2021

Asi mismo los objetivos especificos son los siguientes:

= Determinar la relacion entre los costos laborales y el régimen especial
laboral de la micro y pequefia empresa en las MYPES de servicio, Lima
2021

= Determinar la relacién entre costos laborales y la remuneracién minima
vital en las MYPES de servicios, Lima 2021

= Determinar la relacion entre costos laborales y las sanciones

administrativas en las MYPES de servicios, Lima 2021

La presente investigacion plantea la siguiente hipétesis general que deriva del

problema general:

Los costos laborales se relacionan de manera directa con la formalizacion de

trabajadores en las MYPES de servicios, Lima 2021



Asimismo, las siguientes hipotesis especificas:

» Los costos laborales se relaciona de manera directa con el régimen
especial laboral de la micro y pequefia empresa en las MYPES de
servicio, Lima 2021.

= Los costos laborales se relaciona de manera directa con la
remuneracion minima vital en las MYPES de servicios, Lima 2021

= Los costos laborales se relaciona de manera directa con las sanciones

administrativas en las MYPES de servicios, Lima 2021

El desarrollo de esta investigacion pretende responder tanto al interés publico y
profesional los lineamientos y mecanismos que establece el estado ante el
desarrollo y promocion del empleo formal y si las MYPES adoptan estos costos
laborales asumiéndolo como una obligacion mas que un deber y que incidencia
tiene en la formalizacion de trabajadores. En términos generales, los costos
laborales se han ido adecuando a la realidad nacional, y esto debido al crecimiento
de las MPYES con mucho dinamismo y participacién en la economia, eso ha
involucrado una mayor oferta laboral que no necesariamente iba acompafada con
la formalidad.

En el afio 2003, la ley N° 28015, Ley de Promocién y formalizacién de la Micro y
Pequefia empresa establece los lineamientos y estructura empresarial, ya hacia el
afo 2008, con el DS N°008-2008-TR, donde se afiade el régimen al régimen laboral
especial MYPE, el concepto de Pequefia empresa y sus topes. Realmente es
importante que los empleadores, en este caso las MYPES conozcan que incidencia
puede generar el no tener en planilla a sus colaboradores, asi mismo tener presente
el impacto que puede generar en ellas el aumento de la RMV, que en definitiva tiene
sus pro y contras, muy al margen de ello es importante conocer coémo repercute en
la empresa de manera financiera. Por otro lado la intencién es dar a conocer un
mejor panorama de la problematica que se day es frecuente para encontrar nuevas
vias de formalizacion en pro de establecer un sistema econdmico equitativo y
adecuado, que aumente la calidad de trabajadores e incrementar la rentabilidad de

los empleadores.



. MARCO TEORICO

Segun Vasquez (2015), en su investigacion sobre “Analisis de costos
laborales, en un negocio estacional Estudio de caso, La Princesa SRL” donde su
metodologia fue la descriptiva como tipo de investigacién y de disefio experimental,
tuvo como fin determinar diversos medios de formalizar a sus trabajadores, se llegd
a la conclusiéon que es posible ir formalizando a los trabajadores e implementado
un politica de salarios de acuerdo con el volumen de ingreso de la empresa.

Segun Latorre (2020), en su investigacién sobre “Impacto de las politicas
econOmicas — laborales en las condiciones de trabajo en Ecuador periodo (2007-
2017)”, como estudio metodoldgico de disefio no experimental, tuvo como objetivo
analizar la incidencia de las politicas econdémicas, laborales y las condiciones de
trabajo y de vida de los trabajadores en las organizaciones empresariales con
respecto a su forma de aplicarlo en este contexto en dicho pais para el periodo
2007-2017. En conclusion se dice que dicho pais presenta una legislacion laboral
muy compleja, de cual interfiere en los salarios del sector privado, se necesita
entablar una estrecha relacién entre el estado y empleadores a fin de formalizar a
mas trabajadores.

Segun Mercado & Ovallos (2018), en su investigacién titulada “Disefio de
propuesta estratégica para la formalizaciéon de los trabajadores informales del
Sector Centro Parque Caldas del municipio de Arauca”, donde su metodologia de
estudio fue de corte transversal y descriptivo, tuvo como objetivo disefar
propuestas estratégicas para la formalizacion de trabajadores mediante la
aplicacion de buenas practicas que influyen en la calidad de vida, por otro lado
sefiala que el comercial tiene un alto indicador de informalidad y lo que se pretende
es buscar medidas de incentivo y la formalizacion en todos sus aspectos.

A nivel nacional segun Vilchez & Gordillo (2016), en su investigacion sobre
“Acogimiento al régimen especial laboral de la pequefia y microempresa y el
impacto en los costos laborales de la empresa Fortaleza S.A.C. Trujillo” donde su
metodologia fue de tipo de disefio donde describe a través de una propuesta
estructurada tuvo como objetivo indicar los beneficios que las MYPES puedan
encontrar al acogerse a un régimen laboral REMYPE estructurado de acuerdo a su
volumen de ingresos. El estudio concluye que si bien los costos laborales son altos,

estos definitivamente desincentivan al empleador a poder formalizarse, el estado



adecua de forma mas idonea establecer regimenes de acuerdo al contexto
economico de los micros y pequefias empresas.

Segun Garcia (2019), en su investigacion sobre “Analisis de costo laborales
en la empresa Servicios Médicos S.A.C., Lima 2019” donde se su metodologia de
desarrollo fue de enfoque cualitativo destaca que se deberd incluir a todos los
trabajadores en la planilla a fin del beneficio de los propios trabajadores asi como
para determinar la confiablidad de los estados financieros y ver si es viable como
emprendimiento.

Segun Sanchez (2018), en su estudio sobre la “Incidencia de los costos
laborales en la rentabilidad de la MYPE seguridad servicios e inteligencia de la
ciudad de Chiclayo” donde su metodologia fue descriptiva como tipo de
investigacion, de disefio experimental, destacd que si existe relacion directa de
éstos costos sobre la rentabilidad de una empresa, que es importante manejarlos
de cierta forma para prevenir multas por parte de los entes fiscalizadores. El estudio
concluye en el analisis sobre la incidencia de la rentabilidad ante un costo laboral
alto donde las MYPES de este lugar optan por no formalizar a sus trabajadores.

Segun Herrera (2017), en su investigacion sobre la “Evaluacion del impacto
de los costos laborales en la informalidad de las MYPES de Gamarra” teniendo una
investigacion de tipo basica, de disefio no experimental tuvo como objetivo dar a
conocer el nivel de informalidad que se puede presentar en sector como mucho
dinamismo con el distrito de La Victoria, donde no necesariamente la bonanza textil
es acompafiada con trabajadores en planilla. En conclusion se entiende que los
entes publicos deben flexibizar de alguna u otra forma la legislacion laboral e
incentivar a las empresas a poner a sus trabajadores en planilla

Segun Bardales, Gomez & Milla (2018), en su investigacién conjunta sobre
“El costo laboral y los estados financieros de la asociacién cultural Brisas del
Titicaca AfRo 2016”, donde su metodologia de investigacion fue descriptiva y de
disefio experimental, donde su objetivo ha sido precisar la importancia de los costos
laborales y su calculo respectivo de forma correcta realizando proyecciones de
acuerdo a los ingresos de la asociacion. Se concluyé que es un punto importante

gue se vera reflejado en los estados financieros para su confiabilidad.



Segun Zambrano Sanchez & Peceros Taquire (2018), en su investigacion
sobre “Los costos laborales y la utilidad en la empresa Diverplast SAC, afio 2018”
tuvo como metodologia de disefio no experimental, descriptivo-correlacional, su
objetivo fue establecer politicas estructurales para reducir los costos laborales, se
llegé a concluir que estableciendo un adecuada gestién es posible reducir de
manera proporcional los costos que implican la formalizacion de los trabajadores.

Segun Calvanapon & Santamaria (2019), en su investigacion sobre “la
formalizacion laboral y prevencidn de contingencias econdémicas en la empresa
Inversiones Efren EIRL, Trujillo 2017” tuvo como metodologia el disefio de
investigacion no experimental, y tuvo como objetivo determinar como dicha
formalizacién previene las contingencias econOmicas que puedan presentar al
hacer denuncias sobre esta mala practica laboral, asimismo recomienda siempre
respetar los derechos de todos los trabajadores para obtener mayor productividad
motivacional el cual contribuye al desarrollo de la empresa.

Segun Echabaudis & Soto (2018), en su investigacion en conjunto sobre
“Formalizacion y gestion empresariales: caso artesania textil del distrito de Yauli,
Huancavelica, Perud, 2017” donde su metodologia de desarrollo es de tipo basico y
de nivel descriptivo-explicativo donde su objetivo fue describir y explicar la manera
de como la formalizacibn empresarial contribuye en la gestién de dicho centro
artesanal, concluyendo que estos mecanismos contribuyen de manera positiva
para el correcto manejo de las MYPES, asimismo sugiere que el gobierno central a
través del MTPE pueda incentivar la formalidad laboral de los artesanos.

Segun Jaimes (2018), en su investigacion sobre “El proceso de formalizacion
y su relacién con la cultura empresarial de la ciudad de Huanuco 2018” donde su
metodologia de estudio fue de tipo aplicada, enfoque cuantitativo y de nivel
correlacional donde su objetivo general fue especificar el proceso de formalizacion
la cual se vincula con la cultura empresarial en dicha ciudad, concluyendo que a
criterio de los empleadores consideran muy complejos los procedimientos de
formalizacién desalentandolos a realizar dichas gestiones, de igual forma en

materia laboral.



En relacion a las bases teoricas se tiene los siguientes conceptos:

Beneficios Sociales: Segun Patricio (2007), son prestaciones asumidas por todo
empleador, las cuales son que retribuidos a los colaboradores con caracter
genérico y se otorgan por el solo hecho de pertenecer a la empresa o
desempefiarse en un puesto.

Otros costos asumidos por el empleador: Las contribuciones obligatorias por el
empleador en beneficio del trabajador es un sobre costo inherente, tales como el
seguro social o en el caso de las microempresas el Seguro Integral de Salud — SIS,
y tiene por finalidad dar cobertura a los asegurados, a través de prestaciones.
(SUNAT, 2021).

Conceptos Remunerativos Y No Remunerativos: Segun Ferro (2019), menciona
gue un concepto no remunerativo previamente fue determinado por la ley. Esto
indica que el valor de este concepto no ingresara al computo para el pago de
beneficios sociales que se calculan con base en la remuneracion vacacional, CTS,
gratificaciones, utilidades y seguro social. Dentro de estos conceptos se pueden
mencionar; las canastas navidefias, particion de utilidades, gratificaciones
extraordinarias, asignacion por educacion y/o cumpleafios, gastos de movilidad,
viaticos, gastos de representacion, vestuario.

Régimen laboral MYPE: ElI Régimen Laboral Especial Mype ha sido disefiado para
empresas de menor rango como las micro y pequefias empresas y con ingresos
inferiores a los de una empresa de régimen general, es aplicado a los trabajadores
gue integran y/o prestan servicios a estas unidades de negocios asimismo como a
sus mismos empleadores (SUNAT, 2021).

También es preciso decir que para que una MYPE de servicio puedan inscribirse
en el REMYPE, es necesario contar con un trabajador distinto bajo un contrato
laboral, en el caso de un persona natural con negocio, no podra contratarse a si
mismo tampoco a su conyuge pues entendemos que debera existir subordinacion,
ademas se ha regulado una prohibicion en su préctica.

Remuneracion Minima Vital: La RMV es la implantacion de un precio minimo
dentro del mercado laboral, con el que gobierno garantiza un ingreso social
propiamente dicha aceptable, promoviendo cierta igualdad y proteccion frente ante

una negociacion ante el empleador (Valverde, 2017).



Sanciones Administrativas: Las sanciones administrativas son la consecuencia
ante incumplimientos de deberes juridicos u obligaciones establecidas por normas
de caracter juridico o administrativas.

Gratificaciones: se considera un beneficio social que esta normado por las leyes
del estado peruano, es un pago adicional a la remuneracién habitual la cual se
perciben dos veces al afio, en julio y diciembre.

Segun Bernuy (2014) menciona que las gratificaciones legales son concedidas de
manera obligatoria por las normas laborales, como, las Gratificaciones que se
pagan dos veces por afio, las cuales son por Fiestas Patrias y Navidad (p.55).
CTS: es un beneficio en favor de los trabajadores que tengan relacion de
dependencia con su empleador, se considera como un seguro de desempleo el cual
el trabajador puede hacer de uso a su término laboral, su periodicidad de pago es
dos veces al afio, en el mes de mayo y noviembre. Asimismo segun Bernuy (2014)
indica que la CTS tiene caracter previsional, cuando un trabajador se encuentra sin
empleo, y de tal forma tenga un respaldo para subsistir hasta que obtenga un nuevo
empleo (p.40).

Vacaciones: se considera un derecho en base a la goce de dias de descanso por
un periodo sin pérdida de la remuneracion habitual, por cada afio de servicios, y se
computan desde el primer dio de labores.

Por otro lado la revista Asesor empresarial (2014), indica que Las vacaciones
fisicas deberan ser otorgadas al trabajador, cuando haya cumplido con un afio de
servicios, asimismo el descanso sera establecido, con previo acuerdo de las partes,
asi también el descanso vacacional no se podra otorgar cuando el trabajador se
encuentre incapacitado por enfermedad o accidente.

EsSalud: Es el aporte que realizan los empleadores por cada trabajador en planilla
en beneficio de prestaciones econdmicas y atencion médica, corresponde al 9% de
la remuneracion. (SUNAT, 2021)

Seguro de vida ley: es el seguro obligatorio que asumen todas las empresas que
contempla dar cobertura y alivio econémico ante el posible fallecimiento del
trabajador por muerte natural, accidental o invalidez permanente, sin importar la
actividad econdémica que se desarrolle. (SBS, 2021)

SCTR Seguro Complementario de trabajo de riesgo: este seguro
complementario es de caracter obligatorio y debe ser contratado por el empleador
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cuando se desarrolle en las instalaciones de trabajo y/o actividades consideradas
de alto riesgo. (SBS, 2021)

Gastos de movilidad: Los gastos de movilidad se refiere una serie de pagos para
facilitar las actividades del trabajador fuera de su sede de trabajo, ademas se
considera como tal siempre y cuando no sea un beneficio para el trabajador y para
ser aceptado tributariamente no debera exceder el 4% de la RMV. (SUNAT, 2021)
REMYPE: es el llamado registro de la pequefia y mediana empresa (MYPE), para
acceder a los beneficios de la ley Mype N°28015.

Por otro lado la revista Asesor empresarial (2014), indica que este registro puede
realizarse via web y su objetivo es lograr que las empresas de menor envergadura
como las MYPES tengan accesos a estos beneficios que el Estado les otorga.
Multas: Las multas consisten en hacer un pago en unidades pecuniarias por el
hecho de infringir una norma o ley, que puede ser aplicado a un individuo o persona
juridica.

Segun Cusi (2018), menciona que una multa debe pagarse inmediatamente
después de impuesta. En caso contrario, devengan intereses legales. Si luego de
diez dias de haber sido notificado con la resoluciéon correspondiente no se ha
abonado el valor de la misma, se transfiere la resolucién de multa para su cobro en

la oficina correspondiente (p.579).
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lll. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion
3.1.1Tipo investigacion
Esta tesis por su nivel de estudio e investigacion, es de lineamiento descriptiva-
correlacional porque pronostica un hecho explicando una realidad, en este caso las
variables propiamente dadas y su relacién entre ambas. Comprende un andlisis
donde describe la relacién de los componentes principales, midiendo conceptos y

definiendo las variables con la formulacion de hipotesis

Segun Sanchez, Reyes, Mejia (2018), el andlisis descriptivo se involucra en
la busqueda de precisar propiedades y caracteristicas fundamentales sobre algun
suceso o0 acontecimiento dado, asi mismo resaltar las propiedades de la poblacién.
Por otro lado también describe el porqué de los hechos donde se interpreta la

naturaleza de estas.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) el tipo de investigacion
manifiesta estar en la basqueda constante de detallar ciertas caracteristicas y
propiedades de un conjunto de personas y/o comunidades donde ha sido

supeditado a un estudio.

3.1.2 Disefo de investigacién

La tesis presente tiene un disefio no experimental, esto se debe a que las variables

se mantienen en su condicion sin ser direccionadas a determinar un resultado.
Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), manifiestan que este disefio

es realizado a través de un andlisis sin necesidad de dirigirlas de manera

deliberada, estos acontecimientos son ejecutados en su estado natural con la

finalidad de ser evaluados (p.152).

Por otro lado su desarrollo comprende un disefio transversal, pues se recopilan

datos en un momento unico, analizando su incidencia en un momento dado.

Segun Walliman, N (2018), detalle que es transversal porque interrelaciona

y analiza su incidencia en un momento dado a través de encuestas (p.11).
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3.2 Variables y Operacionalizacion

En la presente tesis, se plantean variables donde son de naturaleza cualitativa,
donde tienen la particularidad de ser desarrollada a través medidas o conteo a
través de una recoleccion de datos, porque las afirmaciones planteadas en el
cuestionario seran codificadas para ser analizadas posteriormente en el software
SPSS Vs.26.

3.2.1 Definicion conceptual
V1: Costos laborales

Segun Zavaleta (2008), los costos laborales se definen como aquellos
egresos que realiza el empleador en relacion con el trabajador desde un inicio
vinculado por las disposiciones legales y dependientes del mismo trabajo en si que
se desarrolla, comprende desde el propio sueldo hasta todos los sobrecostos y/o
beneficios sociales que se derivan como contribuciones o cualquier otro gasto que

va relacionado con la contratacion, asi mismo los conceptos no remunerativos.

V2: Formalizacion de trabajadores

Segun Castro (2009), indica que la formalizacion de trabajadores es de vital
importancia para elaborar tacticas y estrategias que puedan combatir y erradicar de
manera progresiva la pobreza en el pais. Para que pueda darse un empleo digno y
adecuado conlleva a gestionar por parte del estado plantear politicas para la mejora
de la productividad y disminuir los costos laborales, y eso engloba una serie de
conceptos que las acompafia tales como, jornada laboral justa, seguros,
vacaciones, excelente clima laboral.

Segun Chacaltana 'y Yamada (2009), por otro lado indica que la formalizacion
de trabajadores permite normativamente el acceso a los beneficios laborales que
pueden ser flexibles de acuerdo al régimen laboral donde se encuentren y que esta
contemplados por la legislaciéon peruana estableciendo una remuneracion minima
vital la cual se toma como referencia para los diferentes célculos asi mismo evitara

que dichas empresas puedan ser sancionadas administrativamente (p.13).

13



3.2.2 Definicién operacional

La operacionalizacion de variables consiste en convertir definiciones conceptuales
mediante un conjunto de procedimientos facil de visualizar que deben realizarse
para medir las variables, haciéndola mas amigable su lectura.

Segun Torracchi, Pariona y Alvear (2019) indica que este procedimiento
tiene como finalidad puntualizar de forma mas ordenada los objetivos de la
investigacion profundizando a través de la matriz de consistencia de una manera
precisa explicandolo de manera entendible.

Esta metodologia es de vital importancia para dar a conocer de forma clara y
ordenada las definiciones, conceptos y expresiones de manera mas practica

3.2.3 Indicadores

Segun Sanchez, Reyes y Mejia (2018) indica como indicadores a datos que
son de gran utilidad para medir las ideas o conceptos de las hipétesis planteada y
asi mismo da a conocer la situacion de una variable que proporciona la pesquisa

presente.

3.2.4 Escala de medicion

Toda la informacion recaudada es en base a la descripcion de un momento dado
donde se detalla los hechos y su desarrollo, es necesario analizar, procesar para
luego compararla entre si y a partir de ellos analizar dichos resultados con las

conclusiones pertinentes.

Segun Michel & Gamboa (2017) menciona que esta medicion es un proceso
de investigacioén cientifica que evalla las variables ademas de los instrumentos que
se utilizan por escalas. Entre estos tales como la consistencia, confiabilidad y
validez de los datos medidos se orientan de acuerdo al método adoptado como; la
nominal o clasificatoria, la ordinal o de rango, la de intervalo y la de razones o

proporciones. (p.3)
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La escala de medicion a utilizar es Likert, y este instrumento pretende dar
consistencia y veracidad al desarrollo del cuestionario; dicha escala numérica
comprende desde 5 al 1. (Ver ANEXO 05)

3.3 Poblacion, muestra y muestreo
3.3.1 Poblacion

Segun Lane, Scott, Guerra, Osherson, and Zimmer (2017) menciona que
ésta representa caracteristicas similares y de interés por parte del que investiga, de
forma adecuada, de un grupo total y completo de analisis las cuales son tomadas
como poblacion (p.679).
La presente investigacion tiene como fuente, datos de la Municipalidad de Lima,
donde la poblacion esta conformada por 134 personas de la relacidon total de
empresas MYPES de servicio de Lima 2021, del conjunto total empleando criterios
para determinar y delimitar dicha poblacion a utilizar, como la consulta y validacion

en la pagina del REMYPE del Ministerio de trabajo

3.3.1.1 Criterio de inclusion:
En el desarrollo de una investigacidon existen criterios de selecciéon a considerar
para definir la poblacién depurada.

Segun Arias, Villasis Y Miranda (2016) manifiesta que estas cualidades son
inherentes y que depuran a una poblacion por sexo, edad, nivel socioeconémico,
estado civil, entre otros (p.204).

El criterio de inclusién a tomar en esta presente tesis estd compuesta por personal
del area de contabilidad que laboran en dichas MYPES del sector servicios de Lima
2021.

3.3.1.2 Criterio de exclusion:
En el desarrollo de una investigacién existen de igual forma criterios de exclusion a
considerar para definir la poblacién depurada.

Segun Arias, Villasis Y Miranda (2016), hay condicionantes que pueden
presentarse de alguna u otra forma y modifica o altera los resultados generando
cierta distorsibn y como consecuencia hace que no formen parte del estudio en
curso (p.204).
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El criterio de exclusién a tomar en esta presente investigacion es exceptuar a los
trabajadores técnicos y operativos que se dedican a realizar los servicios y esto
debido a que dichos trabajadores no cuentan con la informacion en materia

contable y laboral, por ende no se les podria evaluar de tal forma.

3.3.2 Muestra

Segun Sanchez, Reyes y Mejia (2018), manifiesta que es un conjunto
reducido de una poblacién total y que de esta solo se podra obtener un sub conjunto
que seran prestos para el objetivo de la investigacion. Refleja caracteristicas en
comun de la poblacion de la cual fue extraida que permitirdn sacar conclusiones
con el desarrollo de la hipétesis planteada.
La muestra esta conformada por 68 trabajadores del area contable de las MYPES

de servicio de Lima 2021.
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3.3.3 Muestreo:
La muestra se determin6 mediante el método probabilistico, la férmula es la
siguiente:

NXZ2xpxq
(N-1)xE?2+Z%2xpxq

A continuacion el calculo del muestreo para el presente trabajo de investigacion:

134 x1.96%x 0.9 x 0.1 _ 46.3297

n= (134-1)x0.052+ 1.962x0.9x0.1 0678244 o8

Doénde:

n: Tamafo de muestra

N: Tamafio de poblacion

Z: Coeficiente de confiabilidad (1.96)

E: Error maximo permitido (5% = 0.05)

p: Proporcion que es de interés medir de la poblaciéon (90% = 0.90)

q: Proporcién que no es de interés medir de la poblacion (10% = 0.10)

Se considera un nivel de confianza del 95%(1.96), con el margen de error del 5%.
Asimismo se toma el 90% de proporciéon de interés a medir, mientras el 10% se
considera como la proporcion que no es de interés medir.

Se determind una muestra de 68 personas para el desarrollo de la investigacion.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad
3.4.1 Técnica de recoleccion de datos

Segun Sanchez, Reyes y Mejia (2018) manifiesta que la técnica de
recoleccion de datos es el proceso de medicion y seleccion de informacién sobre
las variables en mencién para el desarrollo de la investigacion, que permitira
obtener respuestas posibles a las hipotesis planteadas.

En el informe se utilizar4 la técnica documental el cual radica en escoger y
seleccionar para la investigacion por intermedio de revision de datos no prioritarios
gue se copia de archivos, registros, entre otros.

En mencion a las variables dadas en la presente investigacion que son deliberadas
con la formulacién de hipotesis se necesita aplicar lo siguiente:

a) La Técnica de la encuesta

En este procedimiento lo que se pretende es determinar como los costos
laborales y la formalizacion de trabajadores se relacionan en el desarrollo
de las MYPES de servicio de Lima 2021.

b) EI Andlisis estadistico

Después de realizar la recoleccién de datos en las encuestas dadas,
empezard a analizar dicha informacion correspondiente con el uso de la

estadistica.

Validacion y confiabilidad
a). Validez

Para tener certeza de la validez del instrumento de medicién que
estamos utilizando, se tendran que someter a descartes previos y
posteriores a través del criterio y juicio de expertos, verificar si es
correcto dicho andlisis, asimismo también mide las variables dadas en la
investigacion. Se tendra que dar una opinion oportuna del desarrollo de
la presente investigacion.

Por otro lado, la validez se describe el nivel en el que la teoria y la
evidencia respaldan las interpretaciones de los resultados dados en una

prueba o instrumento de medicion.
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Tabla N° 01

Validacion de Expertos

Expertos Opinion de Aplicabilidad
Dr. Pedro Constante Costilla Castillo Aplicable
Dra. Marina Ventura de Esquen Aplicable
Mag. Rosario Violeta Grijalva Salazar Aplicable

Fuente: Elaboracién propia.

b). Confiabilidad
Para tener certeza de la confiabilidad del instrumento de medicién
planteada ante la presente investigacion, y que de este método obtener

resultados de acorde a las variables con el sometimiento a la técnica de
Alfa de CronBach.

K|, DS
-2

T

Donde:

K = El nUmero de items

2 S? = Sumatoria de varianza de los items
sT?= Varianza de la suma de los items

a = Coeficiente de alfa de CronBach
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Segun Reidl (2013) considera que la medicién del Alfa de CronBach es
conveniente para la valorizacion estadistica certera y que concluya a una
estimacion confiable, en ella expresa que los valores usuales esta prueba van de 0
al(p. 109).

Es por ello que en el presente desarrollo de tesis, se va a emplear el Alfa de

CronBach que permitira medir el nivel de confiabilidad del cuestionario.

Tabla N° 02
Interpretacion de coeficiente de ALFA DE CRONBACH
Valores Nivel

0.81-1.00 Muy Alto
0.61-10.80 Alto
0.41-0.60 Moderado
0.21-0.40 Bajo
0.01-0.20 Muy Bajo

Fuente: Elaboracion propia — Reidl (2013)

La confiablidad de los 20 items por cada variable se refleja en las siguientes
tablas:

Alfa de CronBach — Variable N°01
Tabla N° 03
Confiabilidad del total de items “COSTOS LABORALES”
Confiabilidad Variable N°1
Alfa de Cronbach N de elementos

0,825 11
Fuente: Elaboracion propia mediante SPSS Vs.26

La variable 1 cuenta con 11 items segun el instrumento el cual ha sido validado en
el programa SPSS Vs.26 para el analisis del Alfa de CronBach donde el resultado
fue el 0.825, el cual dicho valor representa un nivel de confiabilidad alto, probando

asi que el instrumento en mencion podra ser aplicado al ser confiable y valido.
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Tabla N° 04

Validez de items

Estadisticas de total de elemento

Varianza 5 Alfa de
_ de escala Correlaciéon )
Media de escala _ Cronbach si
si el totalde ¢ glemento
el elemento se ha
elemento elementos se ha
suprimido se ha corregida  suprimido
suprimido
Considera que los costos laborales en
el Perd segun su normat|V|dad son muy 40,20 12,400 718 787
elevados frente a los ingresos de las
MYPES de Servicio
Considera que los gratificaciones en
una MYPE van de acorde a su realidad
econOmica y su proporcién ayuda a 40,20 15,956 ,246 ,828
aminorar el costo laboral
Es importante tener claro el concepto
del CTS para determinar quiénes son 40,20 13,067 801 784
los beneficiados y en que proporciones
Considera que los dias de vacaciones
en una MYPE,va_n de acorde a Sl_,l, 40,20 11,067 832 770
realidad econémica y su proporcién
ayuda a mejorar la productividad
laboral
Considera importante que el empleador
asuma Qtros costos laborales relacionados 40.50 15,611 o071 859
al trabajo tales como los seguros
complementarios
Considera que puede existir cierta
flexibilidad en los pagos mensuales de 40,40 14,711 770 ,804
EsSalud
Considera que el seguro de vida ley
aumenta la cobertura total contra 40.30 14,678 492 813

imprevistos a favor del trabajador
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Es importante contar un seguro
complementario ante actividades de alto

riesgo ligados a los servicios prestados por

las MYPES

Considera oportuno que algunos
conceptos no remunerativos no estén
afectos a EsSalud lo cual no encarece
el costo laboral

Considera que la entrega de conceptos
por movilidad de libre disposicién no
deben estar afectos al pago de la
contribuciones sociales como el seguro
social (EsSalud)

Considera que los conceptos como
otorgar canastas navidefias o
bonificaciones por cumplimiento
aumentan la productividad de sus
trabajadores

40,10

40,20

40,40

40,30

15,433

15,289

12,489

13,567

322

,240

,699

,543

,824

,832

, 789

,806

Fuente: SSPS Vs. 26
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Alfa de CronBach - Variable N°02

Tabla N° 05

Confiabilidad del total de items “FORMALIZACION DE TRABAJADORES”

Confiabilidad Variable N°2

Alfa de Cronbach

N de elementos

0,818

09

Fuente: Elaboracion propia mediante SPSS Vs.26

La variable 2 cuenta con 09 items segun el instrumento el cual ha sido validado en

el programa SPSS Vs.26 para el analisis del Alfa de CronBach donde se obtuvo un

resultado de 0.818 el cual dicho valor representa un nivel de confiabilidad alto,

demostrando asi que el instrumento en mencién podra ser aplicado al ser confiable

y valido.

Tabla N° 06

Validez de items

Estadisticas de total de elemento

La inscripcion en el REMYPE, ayuda a
flexibizar los costos laborales y permite
la formalizacién de mas trabajadores

El régimen laboral MYPE es una
medida de incentivo a los empleadores
a formalizarse en materia laboral

Considera que es accesible y practico la
inscripcidn al régimen laboral MYPE por
parte del estado

Considera que el alza de la RMV debe
evaluarse sobre el impacto econémico
que genera en las MYPES

Varianza _ Alfa de
de escala Correlacién )
Media de escala _ Cronbach si
si el totalde | elemento
el elemento se ha
elemento elementos se ha
suprimido se ha corregida  suprimido
suprimido
32,10 12,767 ,187 ,828
32,10 10,100 , 795 , 769
32,10 8,322 ,831 , 751
32,40 12,044 , 114 ,858
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Considera que un MYPE puede sobrellevar
un alza de la RMV adecuando su liquidez
en el corto plazo

Considera que la remuneracién minima
vital también debe estar sujeta a la
productividad de las MYPES

Estima que el impacto tras la alza de la
remuneracion minima vital sera
perjudicial para el sector MYPE de
Servicios

Considera que las sanciones
administrativas laborales son medidas de
inspecciodn y fiscalizacion de hechos que
atentan con la estabilidad del trabajador

Considera que las multas laborales
deben de promoverse con mayor
difusion con la finalidad de ejercer el
cumplimiento correcto de formalizacién

32,30

32,20

32,00

32,10

32,30

11,567

10,622

12,000

9,433

9,789

754

,511

,380

, 731

,640

, 795

,801

,815

770

, 784

Fuente: SSPS Vs. 26

3.4.2 Instrumento

Segun Avila (2019) menciona que “Los instrumentos para medir son utilizados

para calificar o cuantificar atributos, cualidades y propiedades, que es imposible

determinar su medicién o cuantificarlas de otra forma”.

Estos métodos en definitiva son utilizados para obtener de manera directa y clara

resultados que estimen lo que se pretende representar a través de las variables e

indicadores las magnitudes de su dmbito de aplicacion.

El cuestionario es el método empleado y plantea una serie de preguntas donde su

desarrollo se da con la evaluacion por medio de pruebas, el cual va de acorde a lo

gue se pretende investigar, las cuales seran evaluadas, modificadas de ser el caso

y calificadas para su planteamiento en general.
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3.5 Procedimientos

Periodo de recoleccion de fichas: esta primera etapa consiste en abordar, recolectar
la sistematizacion y proceso de investigacion bibliogréafica, la cual se debe dar
seguimiento de la poblacion y hacer la eleccion de la muestra, posteriormente la
preparacion y distribucion de los instrumentos, asimismo ver los sucesos sobre la
relacion entre los costos laborales y la formalizacion de trabajadores.

Periodo estudio de datos: con los datos obtenidos sobre la investigacion, pasara a
ser procesada a detalle y se derivara a obtener resultados para la tabulacion
correspondiente.

Periodo de resultado: esta tesis sera desarrollada minuciosamente y con los
resultados finales se procedera a realizar comparaciones y ver la diferenciacion
entre las bases tedricas y cientificas en el contexto dado.

Periodo de preparacion del trabajo de investigacion: la investigacion se desarrollara
con los datos productos de la tabulacion de la encuesta, calculadas y la
investigacion realizada se procedera a la ejecuciéon del cronograma, en la cual se

cuantificarad de acuerdo a lo establecido.

3.6 Método de analisis de datos
Los resultados dados se reflejaran con graficos y cuadros mediante donde se
precisaran deducciones objetivas.
Los resultados serdn sustentados a través de estas conclusiones que
fundamentaran las posibles soluciones indicadas en el presente desarrollo de la

investigacion, que seran representadas como recomendaciones.

El estudio de la investigacion y su andlisis de informacion en este trabajo abarca
tener que utilizar los graficos estadisticos adecuados y proporciones esquemas
segun sefiale. Para el presente trabajo, se usara el programa SPSS Vs.26. En la
presente investigacion se plantean las siguientes variables.

V1 = Cualitativa (Costos Laborales)

V2 = Cualitativa (Formalizacion de trabajadores)

En cuanto a estas variables se ejecutd un analisis el cual concluyé en cierta

codificacion y tabulacion estadistica.
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Estadistica descriptiva: Por tanto informaciones ejecutadas en la investigacion
son:
. Tablas de frecuencias (simple y de contingencia)

. Graficos de barras (agrupadas y simples)

Estadistica de prueba o inferencial: El desarrollo de este proceso se ejecutara
las tablas de contingencia y la prueba de hipotesis.
Por otro lado esto consiste en indicar mediante la ejecucion de correlacion no

paramétrica del Rho Spearman.

3.7 Aspectos éticos

El desarrollo de esta investigacion se basa en aspectos de ética profesional,
esenciales para su veracidad y validez en cuanto a sus principios:
Confidencialidad: La presente investigacion brinda garantia de informacion
certera que sera protegida en el sentido propio del desarrollo de la investigacion
con fines Unicamente académicos.

Objetividad: El presente trabajo se citas fuentes bibliograficas de investigaciones
validadas en el desarrollo previo de otras investigaciones.

Respeto: Tomando en cuenta la labor profesional de muchos intelectos que ayudan
al desarrollo de la carrera, esta tesis esta basado también a respetar distintos
criterios.

Veracidad: Esta informacion exhibida se ajusta a la verdad generando una opinion

y juicio de que guarda estrecha relacion con dicho valor.
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V. RESULTADOS
4.1 Descripciéon de Resultados
En el siguiente capitulo se representara de manera grafica los datos obtenidos en

la recoleccion de informacion a través de las encuestas empleadas manteniendo
los lineamientos de la investigacion.
Determinar la relacion entre costos laborales y formalizacion de trabajadores en las

MYPES de servicios, Lima 2021.

A continuacion las representaciones gréficas:

27



Tabla N° 07 item N°01

Considera que los costos laborales en el Perl segin su normatividad son muy

elevados frente a los ingresos de las MYPES de Servicio

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 0 0% 0%
En desacuerdo 0 0% 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 14 20,6% 20,6%
De acuerdo 35 51,5% 72,1%
Totalmente de acuerdo 19 27,9% 100%
TOTAL 68 100%

Fuente: SPSS Vs.26 (Elaboracion propia).

Interpretacion: Se puede apreciar que ante la presente afirmacion por parte de los

encuestados manifiestan que existe una tendencia en considerar que los costos

laborales son relativamente altos frente a los ingresos de los de una MYPE de

servicio, donde el 51,55% indica estar de acuerdo en considerarlo de tal formay un

27,9% lo reafirma indicando que esta totalmente de acuerdo en estimarlo asi.

Grafico N° 01. item N°01

ITEM 01

Frecuencia

Mi de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente: SPSS Vs.26 (Elaboracion propia).
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Tabla N° 08 item N°02

Considera que las gratificaciones en una MYPE van de acorde a su realidad

econdémica y su proporcion ayuda a aminorar el costo laboral

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 0 0% 0%
En desacuerdo 0 0% 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0% 0%
De acuerdo 61 89,7% 89,7%
Totalmente de acuerdo 7 10,3% 100%
TOTAL 68 100%

Fuente: SPSS Vs.26 (Elaboracion propia).

Interpretacion: Se puede apreciar que ante la presente afirmacion por parte de los

encuestados manifiestan que el 89.7% coincide en determinar que el pago de las

gratificaciones en una MYPE si van de acorde a su realidad econdmica debido al

Régimen laboral MYPE, donde el pago de este beneficio es menor en relacién al

Régimen General.

Grafico N° 02. item N°02

ITEM 02

Frecuencia

De acuerdo Taotalmente de acuerdo

Fuente: SPSS Vs.26 (Elaboracion propia).
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Tabla N° 09 item N°03

Es importante tener claro el concepto del CTS para determinar quiénes son los

beneficiados y en que proporciones

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 0 0% 0%
En desacuerdo 0 0% 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 10,3% 10,3%
De acuerdo 49 72,1% 82,4%
Totalmente de acuerdo 12 17,6% 100%
TOTAL 68 100%

Fuente: SPSS Vs.26 (Elaboracion propia).

Interpretacion: Se puede apreciar que ante la presente afirmacion por parte de los

encuestados manifiestan que el 17,6% esta totalmente de acuerdo en determinar

quiénes son los beneficiados con la CTS, debido a que dentro del REMYPE, las

microempresas no estan obligadas segun norma a otorgar este beneficio.

Grafico N° 03. item N°03

ITEM 03

Frecuencia

Mi de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente: SPSS Vs.26 (Elaboracion propia).
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Tabla N° 10 item N°04

Considera que los dias de vacaciones en una MYPE van de acorde a su realidad

econdémica y su proporcion ayuda a mejorar la productividad laboral

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 0 0% 0%
En desacuerdo 2 10,3% 10,3%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0% 10,3%
De acuerdo 42 61,8% 72,1%
Totalmente de acuerdo 19 27,9% 100%
TOTAL 68 100%

Fuente: SPSS Vs.26 (Elaboracion propia).

Interpretacion: Se puede apreciar que ante la presente afirmacion por parte de los

encuestados manifiestan que un 10,3% no consideran a la cantidad de vacaciones

gue se les otorga a los trabajadores de una MYPE suficientes como mantener una

productividad laboral elevada.

Grafico N° 04. item N°04

ITEM 04

Frecuencia

En desacusrdo De acuerdo Taotalmente de
acuerdo

Fuente: SPSS Vs.26 (Elaboracion propia).
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Tabla N° 11 item N°05

Considera importante que el empleador asuma otros costos laborales relacionados

al trabajo tales como los seguros complementarios

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 0 0% 0%
En desacuerdo 6 8,8% 8,8%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 10,3% 19,1%
De acuerdo 47 69,1% 88,2%
Totalmente de acuerdo 8 11,8% 100%
TOTAL 68 100%

Fuente: SPSS Vs.26 (Elaboracion propia).

Interpretacion: Se puede apreciar que ante la presente afirmacion por parte de los

encuestados manifiestan que el 69.1% considera importante que el empleador

asuma otros costos tales como el seguro de vida de ley entre otros, que son

inherentes a la relacion laboral misma con el empleador.

Grafico N° 05. item N°05

ITEM 05

Frecuencia

En Mi de acuerdo De acuerdo Tatalmente de
desacuerdo ni en acuerclo
desacuerdo

Fuente: SPSS Vs.26 (Elaboracion propia).
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Tabla N° 12 item N°06

Considera que puede existir cierta flexibilidad en los pagos mensuales de EsSalud

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje

acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

0%
0%
8,8%
8,8%
100%

TOTAL

Fuente: SPSS Vs.26 (Elaboracion propia).

Interpretacion: Se puede apreciar que ante la presente afirmacion por parte de los

encuestados manifiestan que el 91,2% consideran que si deberia existir cierta

flexibilidad a la hora de pagar la contribucién de salud para contrarrestar la falta de

liquidez en algunos de casos de la MYPES, por otro lado el 8.8% se manifiesta

indiferente ante esta afirmacion.

Grafico N° 06. item N°06

ITEM 06

Frecuencia

Mi de acuerdo ni en
desacuerdo

Fuente: SPSS Vs.26 (Elaboracion propia).

De acuerdo
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Tabla N° 13 item N°07

Considera que el seguro de vida ley aumenta la cobertura total contra imprevistos

a favor del trabajador

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 8,8%
De acuerdo 56 91,2%
Totalmente de acuerdo 6 100%
TOTAL 68

Fuente: SPSS Vs.26 (Elaboracion propia).

Interpretacion: Se puede apreciar que ante la presente afirmacion por parte de los

encuestados manifiestan que el 82,4% si considera al seguro de vida ley como un

costo laboral importante para la cobertura de cualquier siniestro en favor del

trabajador y sus beneficiarios que debe ser asumido por el empleador.

Grafico N° 07. item N°07

ITEM 07

Frecuencia

Mi de acuerda ni en De acuerdo
desacuerdo

Fuente: SPSS Vs.26 (Elaboracion propia).

Tatalments de acuerdo
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Tabla N° 14 item N°08

Es importante contar un seguro complementario ante actividades de alto riesgo

ligados a los servicios prestados por las MYPES

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 0 0% 0%
En desacuerdo 0 0% 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0% 0%
De acuerdo 53 77,9% 77,9%
Totalmente de acuerdo 15 22,1% 100%
TOTAL 68 100%

Fuente: SPSS Vs.26 (Elaboracion propia).

Interpretacion: Se puede apreciar que ante la presente afirmacion por parte de los

encuestados manifiestan que el 77,9% estar de acuerdo que el empleador deba

asumir el costo laboral de contratar un seguro como el SCTR en actividades que la

MYPES puedan desarrollar de alto riesgo.

Grafico N° 08. item N°08

ITEM 08

Frecuencia

De acuerdo Taotalmente de acuerdo

Fuente: SPSS Vs.26 (Elaboracion propia).
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Tabla N° 15 item N°09

Considera oportuno que algunos conceptos no remunerativos no estén afectos a

EsSalud lo cual no encarece el costo laboral

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 0 0% 0%
En desacuerdo 0 0% 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 10,3% 10,3%
De acuerdo 49 72,1% 82,4%
Totalmente de acuerdo 12 17,6% 100%
TOTAL 68 100%

Fuente: SPSS Vs.26 (Elaboracion propia).

Interpretacion: Se puede apreciar que ante la presente afirmacion por parte de los

encuestados manifiestan que el 72,1% estar de acuerdo con la norma donde

indican que ciertos conceptos al ser entregados al trabajador, no formaran parte de

la base de célculo del seguro social, por ende el costo laboral no se encarece.

Grafico N° 09. item N°09

ITEM 09

Frecuencia

Mi de acuerdo ni en De acuerdo Totalmerte de acuerdo
desacuerdo

Fuente: SPSS Vs.26 (Elaboracion propia).
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Tabla N° 16 item N°10

Considera que la entrega de conceptos por movilidad de libre disposicion no debe
estar afectos al pago de las contribuciones sociales como el seguro social
(EsSalud)

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 0 0% 0%
En desacuerdo 8 11,8% 11,8%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0% 11,8%
De acuerdo 54 79,4% 91,2%
Totalmente de acuerdo 6 8,8% 100%
TOTAL 68 100%

Fuente: SPSS Vs.26 (Elaboracion propia).

Interpretacion: Se puede apreciar que ante la presente afirmacion por parte de los
encuestados manifiestan que el 79,4% considera oportuno que la entrega de
movilidades de libre disposicién no debe estar afectos en la base de calculo del

seguro social y un 8,8% manifiestan estar totalmente de acuerdo.

Grafico N° 10. item N°10
ITEM 10

Frecuencia

En desacuerdo De acuerco Totalmente de acuerdo

Fuente: SPSS Vs.26 (Elaboracion propia).
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Tabla N° 17 item N°11
Considera que los conceptos como otorgar canastas navidefias o bonificaciones

por cumplimiento aumentan la productividad de sus trabajadores

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 0 0% 0%
En desacuerdo 0 0% 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 15 22,1% 22,1%
De acuerdo 41 60,3% 82,4%
Totalmente de acuerdo 12 17,6% 100%
TOTAL 68 100%

Fuente: SPSS Vs.26 (Elaboracion propia).

Interpretacion: Se puede apreciar que ante la presente afirmacion por parte de los
encuestados manifiestan opiniones distintas en cuanto la entrega otros conceptos
a los trabajadores, un 60,3% manifiesta estar de acuerdo en que estos conceptos
como costos laborales aumentan la productividad de los trabajadores en una
MYPE.

Grafico N° 11. item N°11
ITEM 11

Frecuencia

Mi de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente: SPSS Vs.26 (Elaboracion propia).
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Tabla N° 18 item N°12
La inscripcion en el REMYPE, ayuda a flexibizar los costos laborales y permite la

formalizacién de mas trabajadores

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 0 0% 0%
En desacuerdo 0 0% 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0% 0%
De acuerdo 61 89,7% 89,7%
Totalmente de acuerdo 7 10,3% 100%
TOTAL 68 100%

Fuente: SPSS Vs.26 (Elaboracion propia).

Interpretacion: Se puede apreciar que ante la presente afirmacion por parte de los
encuestados manifiestan que existe una tendencia en considerar que la inscripcion
en el REMYPE si ayuda a flexibizar los costos laborales, donde el 89,7% indica
estar de acuerdo en esta afirmacion mientras el 10,3% considera estar totalmente

de acuerdo.

Grafico N° 12. item N°12

ITEM 12

Frecuencia

De acuerdo Taotalmerts de acusrdo

Fuente: SPSS Vs.26 (Elaboracion propia).
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Tabla N° 19 item N°13
El régimen laboral MYPE es una medida de incentivo a los empleadores a

formalizarse en materia laboral

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 0 0% 0%
En desacuerdo 0 0% 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 8,8% 8,8%
De acuerdo 47 69,1% 77,9%
Totalmente de acuerdo 15 22,1% 100%
TOTAL 68 100%

Fuente: SPSS Vs.26 (Elaboracion propia).

Interpretacion: Se puede apreciar que ante la presente afirmacion por parte de los
encuestados manifiestan que el 69,1% considera al régimen laboral MYPE como
un incentivo para formalizar a mas empresas MYPES valga la redundancia donde

sus trabajadores sean considerados en su planilla.

Grafico N° 13. item N°13

ITEM 13

Frecuencia

Mi de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente: SPSS Vs.26 (Elaboracion propia).
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Tabla N° 20 item N°14

Considera que es accesible y practico la inscripcién al régimen laboral MYPE por

parte del estado

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 0 0% 0%
En desacuerdo 6 8,8% 8,8%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0% 0%
De acuerdo 40 58,8% 67,6%
Totalmente de acuerdo 22 32,4% 100%
TOTAL 68 100%

Fuente: SPSS Vs.26 (Elaboracion propia).

Interpretacion: Se puede apreciar que ante la presente afirmacion por parte de los

encuestados manifiestan que existe una tendencia en considerar accesible y

didactico el registro en el REMYPE, donde un 58,8% estima estar de acuerdo y el

32,4% totalmente de acuerdo.

Grafico N° 14. item N°14

ITEM 14

Frecuencia

En desacuerdo De acuerdo Taotalmente de
acuerdo

Fuente: SPSS Vs.26 (Elaboracion propia).
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Tabla N° 21 item N°15
Considera que el alza de la RMV debe evaluarse sobre el impacto econémico que

genera en las MYPES

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 0 0% 0%
En desacuerdo 7 10,3% 10,3%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 10,3% 20,6%
De acuerdo 48 70,6% 91,2%
Totalmente de acuerdo 6 8,8% 100%
TOTAL 68 100%

Fuente: SPSS Vs.26 (Elaboracion propia).

Interpretacion: Se puede apreciar que ante la presente afirmacion por parte de los
encuestados distintas posiciones con respecto a realizar una evaluacion previa
donde consideren a la MYPES como un grupo econémico que puede verse
afectado ante su incremento debido a afectacion de su liquidez. Un 70,6%

considera que debe evaluarse un incremento de la RMV.

Grafico N° 15. item N°15

ITEM 15

Frecuencia

En Mi de acuercdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo nien acuerco
desacuerdo

Fuente: SPSS Vs.26 (Elaboracion propia).
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Tabla N° 22 item N°16

Considera que un MYPE puede sobrellevar un alza de la RMV adecuando su

liquidez en el corto plazo

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 0 0% 0%
En desacuerdo 0 0% 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 10,3% 10,3%
De acuerdo 61 89,7% 100%
Totalmente de acuerdo 0 0% 100%
TOTAL 68 100%

Fuente: SPSS Vs.26 (Elaboracion propia).

Interpretacion: Se puede apreciar que ante la presente afirmacion, por parte de

los encuestados indican que ante una inminente alza de la RMV, las MYPES si

pueden hacer frente adecuando e implementado medidas para no afectar su

liquidez, por otro lado una MYPE de servicios puede apoyarse en su CTA.
DETRACCIONES, el 89,7% manifiesta estar de acuerdo en dicha afirmacién.

Grafico N° 16. item N°16
ITEM 16

Frecuencia

Mi de acuerdo ni en
desacuerdo

Fuente: SPSS Vs.26 (Elaboracion propia)..

De acuerdo
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Tabla N° 23 item N°17

Considera que la remuneracion minima vital también debe estar sujeta a la

productividad de las MYPES

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 0 0% 0%
En desacuerdo 0 0% 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 14 20,6% 20,6%
De acuerdo 40 58,8% 79,4%
Totalmente de acuerdo 14 20,6% 100%
TOTAL 68 100%

Fuente: SPSS Vs.26 (Elaboracion propia).

Interpretacion: Se puede apreciar que ante la presente afirmacion por parte de los

encuestados manifiestan la RMV puede estar sujeta a la productividad de diversos

sectores, en este caso una MYPE tiene cierta cantidad de ingresos y puede ser

ajustada a su realidad econdmica. Un 58,8% indica estar de acuerdo con dicha

aseveracion.

Grafico N° 17. item N°17

ITEM 17

Frecuencia

Mi de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente: SPSS Vs.26 (Elaboracion propia).
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Tabla N° 24 item N°18
Estima que el impacto tras la alza de la remuneracién minima vital sera perjudicial

para el sector MYPE de Servicios

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 0 0% 0%
En desacuerdo 0 0% 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0% 0%
De acuerdo 56 82,4% 82,4%
Totalmente de acuerdo 12 17,6% 100%
TOTAL 68 100%

Fuente: SPSS Vs.26 (Elaboracion propia).

Interpretacion: Se puede apreciar que ante la presente afirmacion por parte de los
encuestados un 82,4% considera que ante la eventual alza de la RMV si puede ser
perjudicial de cierta forma ante las MYPES de servicios.

Grafico N° 18. item N°18

ITEM 18

Frecuencia

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: SPSS Vs.26 (Elaboracion propia).
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Tabla N° 25 item N°19

Considera que las sanciones administrativas laborales son medidas de inspeccion

y fiscalizacién de hechos que atentan con la estabilidad del trabajador

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 0 0% 0%
En desacuerdo 0 0% 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 14 20,6% 20,6%
De acuerdo 35 51,5% 72,1%
Totalmente de acuerdo 19 27,9% 100%
TOTAL 68 100%

Fuente: SPSS Vs.26 (Elaboracion propia).

Interpretacion: Se puede apreciar que ante la presente afirmacion por parte de los

encuestados manifiestan que el 51,5% esta de acuerdo que las sanciones que la

SUNAFIL impone a las MYPES son medidas de fiscalizacion en fin de velar la

estabilidad del trabajador.

Grafico N° 19. item N°19

ITEM 15

Frecuencia

Mi de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente: SPSS Vs.26 (Elaboracion propia).
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Tabla N° 26 item N°20

Considera que las multas laborales deben de promoverse con mayor difusion con

la finalidad de ejercer el cumplimiento correcto de formalizacion

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 0 0% 0%
En desacuerdo 7 10,3% 10,3%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0% 10,3%
De acuerdo 55 80,9% 91,2%
Totalmente de acuerdo 6 8,8% 100%
TOTAL 68 100%

Fuente: SPSS Vs.26 (Elaboracion propia).

Interpretacion: Se puede apreciar que ante la presente afirmacion por parte de los

encuestados manifiestan que un 80,9% considera que las multas laborales tener

una mayor difusion a fin de que las MPYES cumplan de manera correcta todo los

beneficios que un trabajador posee en una relacién laboral dependiente.

Grafico N° 20. item N°20

ITEM 20

Frecuencia

En desacuerdo De acuerdo

Fuente: SPSS Vs.26 (Elaboracion propia).

Totalmente de
acuerdo
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4.2 Prueba de Normalidad
Este analisis tiene como objetivo probar cuanto difiere la distribucion de los datos

resultantes con los esperados.

Segun Alonso (2015), indica que es necesario realizar esta prueba para deducir
muestras pequefas de los coeficientes que resulten de la operacion, realizdndose

con la suposicién de que todas las observaciones son independientes.

El Shapiro y Wilk es una de las mas usadas debido a que tiene mayor certeza con

muestras iguales o menores a 50 (p. 256).

Por otro lado la modalidad del Kolmogorov-Smirnov es utilizada en muestras
mayores a 50 personas permitiendo verificar si las puntuaciones de la muestra
siguen o no una distribucion normal. Su objetivo es contrastar si las observaciones

podrian razonablemente proceder de la distribucion especificada.

1. Prueba de normalidad
Ho: Los datos de la poblacién provienen de una distribucion normal
Hi: Los datos de la poblacion no provienen de una distribucién normal

Nivel de significancia: a= 0.05 — 5% de margen maximo de error
3. Regla de decision: p 2 a (0,05) — se acepta a Ho

p <a (0,05) — se acepta a H1

Tabla N° 27

Prueba de Normalidad Variable 1: Costos laborales

Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
Costos Laborales ,137 68 ,003 ,958 68 ,023

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: SPSS Vs.26 (Elaboracion propia).

La variable 1 indica lo siguiente; el <p valor> es positivo (0,003) y menor a 0.05,
deduciendo gue la muestra de la investigacion no es normal, sino asimétrica, es por

ello que se aplica la prueba no paramétrica.
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Tabla N° 28

Prueba de Normalidad Dimension 1: Beneficios Sociales

Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Beneficios Sociales ,228 68 ,000 ,864 68 ,000

a. Correccién de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracion propia mediante SPSS Vs.26.

La dimension 1, indica lo siguiente; el <p valor> es positivo (0,000) y menor a 0.05,
deduciendo que la muestra de la investigacion no es normal, sino asimétrica, debido

a ello se aplica la prueba no paramétrica.

Tabla N° 29

Prueba de Normalidad Dimension 2: Otros Costos Asumidos Por El Empleador

Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
Otros Costos ,230 68 ,000 ,892 68 ,000
Asumidos Por El
Empleador

a. Correccién de significacion de Lilliefors
Fuente: SPSS Vs.26 (Elaboracion propia).

La dimensién 2 indica lo siguiente; el <p valor> es positivo (0,000) y menor a 0.05,
deduciendo que la muestra de la investigacién no es normal, sino asimétrica, por

esta razon se aplica que la prueba no paramétrica.
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Tabla N° 30

Prueba de Normalidad Dimension 3: Conceptos No Remunerativos

Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Conceptos No ,209 68 ,000 ,879 68 ,000

Remunerativos

a. Correccién de significacién de Lilliefors
Fuente: SPSS Vs.26 (Elaboracion propia).

La dimension 3, tenemos que, el <p valor> es positivo (0,000) y menor a 0.05,
concluyendo que la muestra de la investigacion no es normal, sino asimétrica, por

esta razon aplicamos la prueba no paramétrica.

Tabla N° 31

Prueba de Normalidad Dimensién 4: Régimen Laboral Especial Mype

Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Régimen Laboral ,310 68 ,000 ,806 68 ,000

Especial Mype

a. Correccién de significacion de Lilliefors
Fuente: SPSS Vs.26 (Elaboracion propia).

La dimensién 4 indica lo siguiente; el <p valor> es positivo (0,000) y menor a 0.05,
deduciendo que la muestra de la investigacién no es normal, sino asimétrica, por

esta razon se aplica la prueba no paramétrica.
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Tabla N° 32

Prueba de Normalidad Dimensién 5: Remuneracion Minima Vital

Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Remuneracion ,239 68 ,000 ,887 68 ,000

Minima Vital

a. Correccién de significacién de Lilliefors
Fuente: SPSS Vs.26 (Elaboracion propia).
La dimension 5, tenemos que, el <p valor> es positivo (0,000) y menor a 0.05,
concluyendo que la muestra de la investigacion no es normal, sino asimétrica, por

esta razon aplicamos la prueba no paramétrica.

Tabla N° 33

Prueba de Normalidad Dimensién 6: Sanciones Administrativas

Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
Sanciones ,308 68 ,000 ,827 68 ,000

Administrativas

a. Correccién de significacion de Lilliefors
Fuente: SPSS Vs.26 (Elaboracion propia).

La dimension 6, tenemos que, el <p valor> es positivo (0,000) y menor a 0.05,
concluyendo que la muestra de la investigacion no es normal, sino asimétrica, por

esta razon aplicamos la prueba no paramétrica.
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4.3 Nivel Inferencial
Hipotesis General
Planteamiento del Hipotesis
- Hipotesis Alterna (Hi): Los costos laborales se relacionan de manera
directa con la formalizacion de trabajadores en las MYPES de servicios,
Lima 2021
- Hipotesis Nula (Ho): Los costos laborales no se relacionan de manera
directa con la formalizacion de trabajadores en las MYPES de servicios,
Lima 2021
Nivel de significancia: a= 0.05% (5% de margen maximo de error)
Regla de decision:
p = a (se acepta la hipétesis nula Ho)

p < a (se acepta la hipétesis alterna Ha)

Tabla N° 34
CORRELACIONES

Costos Formalizacion
Laborales de trabajadores

Rho de Costos Laborales Coeficiente de 1,000 ,512**
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 68 68

Formalizacion de Coeficiente de ,512** 1,000
trabajadores correlacién

Sig. (bilateral) ,000 :

N 68 68

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tras el proceso de analisis en el SPSS, se observa que el nivel de significancia
(valor de p) es igual a 0,000, siendo menor a 0,050; lo cual deriva a la impugnacion
de la hipotesis nula y permite aceptar la hipotesis alterna. Esto indica que los costos
laborales si se relaciona de manera directa con la formalizacién de trabajadores en
las MYPES de servicios de Lima.

Por otro lado, el coeficiente Rho Spearman es igual a 0,512, esto hace indicar que

existe una correlacion positiva considerable.
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Hipotesis Especifica 1

Planteamiento del Hipotesis

- Hipotesis Alterna (Ha): Los costos laborales se relaciona de manera

directa con el régimen especial laboral de la micro y pequefia empresa

en las MYPES de servicio, Lima 2021.

- Hipodtesis Nula (Ho): Los costos laborales no se relaciona de manera

directa con el régimen especial laboral de la micro y pequefia empresa

en las MYPES de servicio, Lima 2021.

Nivel de significancia: a= 0.05% (5% de margen maximo de error)

Regla de decision:
p 2 a (se acepta la hipétesis nula Ho)
p < a (se acepta la hipétesis alterna Hi)

Tabla N° 35
CORRELACIONES
Costos Régimen
Laborales Laboral
Especial MYPE
Rho de Costos Laborales Coeficiente de 1,000 ,311**
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) . ,010
N 68 68
Régimen Laboral Coeficiente de ,311%* 1,000
Especial MYPE  correlacién
Sig. (bilateral) ,010 :
N 68 68

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tras el proceso de analisis en el SPSS, se observa que el nivel de significancia

(valor de p) es igual a 0,000, siendo menor a 0,050; lo cual deriva a la impugnacién

de la hipodtesis nula y permite aceptar la hipétesis alterna. Esto indica que los costos

laborales si se relaciona de manera directa con el régimen especial laboral de la

micro y pequefa empresa en las MYPES de servicios de Lima.

Por otro lado, el coeficiente Rho Spearman es igual a 0,311, esto hace indicar que

existe una correlacion positiva media.
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Hipotesis Especifica 2
Planteamiento del Hipotesis
- Hipdtesis Alterna (Hi): Los costos laborales se relacionan de
manera directa con la remuneracion minima vital en las MYPES de
servicios, Lima 2021
- Hipotesis Nula (Ho): Los costos laborales no se relacionan de
manera directa con la remuneracion minima vital en las MYPES de
servicios, Lima 2021
Nivel de significancia: a= 0.05% (5% de margen maximo de error)
Regla de decision:
p = a (se acepta la hipétesis nula Ho)

p < a (se acepta la hipdtesis alterna Hi)

Tabla N° 36
CORRELACIONES

Costos Remuneracion

Laborales Minima Vital

Rho de Costos Laborales Coeficiente de 1,000 ,490**
Spearman correlacién

Sig. (bilateral) . ,000

N 68 68

Remuneracién Coeficiente de ,490** 1,000
Minima Vital correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 68 68

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tras el proceso de analisis en el SPSS, se observa que el nivel de significancia
(valor de p) es igual a 0,000, siendo menor a 0,050; lo cual deriva a la impugnacién
de la hip6tesis nula y permite aceptar la hipétesis alterna. Esto indica que los costos
laborales si se relaciona de manera directa con la remuneracion minima vital en las
MYPES de servicios de Lima.

Por otro lado, el coeficiente Rho Spearman es igual a 0,490, esto hace indicar que

existe una correlacion positiva media.
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Hipotesis Especifica 3
Planteamiento del Hipotesis
- Hipotesis Alterna (Hi): Los costos laborales se relacionan de manera
directa con las sanciones administrativas en las MYPES de servicios,
Lima 2021
- Hipdtesis Nula (Ho): Los costos laborales no se relacionan de
manera directa con las sanciones administrativas en las MYPES de
servicios, Lima 2021
Nivel de significancia: a= 0.05% (5% de margen maximo de error)
Regla de decision:
p = a (se acepta la hipétesis nula Ho)

p < a (se acepta la hipdtesis alterna Hi)

Tabla N° 37
CORRELACIONES
Costos Sanciones
Laborales  Administrativas
Rho de Costos Laborales Coeficiente de 1,000 ,523**
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 68 68
Sanciones Coeficiente de ,523** 1,000
Administrativas correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 68 68

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tras el proceso de analisis en el SPSS, se observa que el nivel de significancia
(valor de p) es igual a 0,000, siendo menor a 0,050; lo cual deriva a la impugnacion
de la hipodtesis nula y permite aceptar la hipétesis alterna. Esto indica que los costos
laborales si se relaciona de manera directa con las sanciones administrativas en
las MYPES de servicios de Lima.

Por otro lado, el coeficiente Rho Spearman es igual a 0,523, esto hace indicar que

existe una correlacion positiva considerable.
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V. DISCUSION

Las cuestiones e interpretaciones de la presente tesis desarrollada se daran a

conocer en este capitulo.

El objetivo principal de ésta tesis es la determinacion de la relacion entre los costos

laborales y formalizacién de trabajadores en las MYPES de servicios, Lima 2021.

Los instrumentos fueron validados por el estudio de fiabilidad, empleando el Alfa de
Cronbach donde se obtuvo un 0,825 y 0,818 para las variables “costos laborales” y
“formalizacion de trabajadores” respectivamente, donde estan conformados por 11
items y 09 items por cada variable, asimismo existe un valor éptimo de fiabilidad

pues su valor se aproxima al 1 teniendo un grado de aceptacion y credibilidad.

1. Tras el andlisis correspondiente, los resultados de la hipotesis general
manifiesta que los costos laborales se relaciona de manera directa con la
formalizacion de trabajadores en las MYPES de servicio de Lima, segun la
estadistica obtenida con la prueba de Rho Spearman y el nivel de
significancia del 5%, se observa que el valor p=0,000 es menor que el 0.050,
de esto se concluye que la hipotesis alterna es aceptada y se rechaza la
hipétesis nula.

Por otro lado el coeficiente de correlacion de Rho Spearman = 0,512,
indicando que los costos laborales se relacionan de manera directa con la
formalizacién de trabajadores en las MYPES de servicios de Lima es positiva
considerable.

Los resultados de esta investigacion concuerdan con Herrera (2017) donde
en dicho estudio hace mencion sobre el alto costo que asumen las MYPES
de Gamarra con respecto a la formalizacion de sus trabajadores y la rigidez

por parte del estado en ciertos aspectos laborales.

2. Tras elanalisis correspondiente, los resultados de la hipotesis especifica N°1
manifiestan que los costos laborales se relaciona de manera directa con el
régimen especial laboral de la micro y pequefia empresa en las MYPES de
servicio de Lima, segun la estadistica obtenida con la prueba de Rho

Spearman y el nivel de significancia del 5%, se observa que el valor p=0,010
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es menor que el 0.050, de esto se concluye que la hipotesis alterna es
aceptada y se rechaza la hip6tesis nula.

Por otro lado el coeficiente de correlacion de Rho Spearman = 0,311,
indicando que los costos laborales se relaciona de manera directa con el
régimen especial laboral de la micro y pequefia empresa en las MYPES de
servicio es positiva media.

En esa misma linea estos resultados se validan con la investigacion previa
realizada por Vilchez & Gordillo (2016) donde concluye que hay un impacto
significativo en relacion y reduccion al volumen de los costos laborales con

el acogimiento al régimen Especial Laboral de la Pequefia y Micro empresa.

Tras el andlisis correspondiente, los resultados de la hipotesis especifica N°2
manifiesta que los costos laborales se relacionan de manera directa con la
remuneracion minima vital en las MYPES de servicios de Lima, segun la
estadistica obtenida con la prueba de Rho Spearman y el nivel de
significancia del 5%, se observa que el valor p=0,000 es menor que el 0.050,
de esto se concluye que la hipétesis alterna es aceptada y se rechaza la
hip6tesis nula.

Por otro lado el coeficiente de correlacion de Rho Spearman = 0,490,
indicando que los costos laborales se relacionan de manera directa con la
remuneracion minima vital en las MYPES de servicios es positiva media.
Los resultados de esta tesis desarrollada se contrastan con lo expuesto por
Palomino (2011), donde finaliza indicando que la RMV tiene efectos
perjudiciales si no se utiliza como un elemento redistributivo en
consecuencia podria tener efectos negativos en el mercado laboral y

desarrollo del sector formal.

Tras el andlisis correspondiente, los resultados de la hipotesis especifica N°3
indican que los costos laborales se relacionan de manera directa con las
sanciones administrativas en las MYPES de servicios de Lima, segun la
estadistica obtenida con la prueba de Rho Spearman y el nivel de

significancia del 5%, se observa que el valor p=0,000 es menor que el 0.050,
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de esto se concluye que la hipétesis alterna es aceptada y se rechaza la
hipotesis nula.

Por otro lado el coeficiente de correlacion de Rho Spearman = 0,523,
indicando que los costos laborales se relacionan de manera directa con las
sanciones administrativas en las MYPES de servicios es positiva
considerable.

Asimismo estos resultados concuerdan con el estudio de Garcia (2019)
donde concluye que para evitar infracciones y sanciones en temas laborales
se debe realizar una correcta aplicacion de las normas y politicas en materia
laboral, considerando al personal en planilla con los sueldos de acorde a
cada trabajador con la finalidad de caer en infracciones y sanciones

laborales.

En definitiva discierno que este trabajo de investigacion es un aporte que ayudara
a futuras exploraciones y trabajos que se realizaran con la misma linea de
investigacion y busqueda de informacion sobre costos laborales y formalizacion de

trabajadores en las MYPES de servicio de Lima.
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VI. CONCLUSIONES

Tras el andlisis de datos y como resultado del presente trabajo, se han determinado

las siguientes conclusiones:

1. Tras el analisis realizado a través de la prueba de hipétesis general se concluye
gue entre los costos laborales y la formalizacion de trabajadores existe una relacion
de manera directa, en donde los empleadores del sector MYPE se ven afectados
ante cambios en la normativa laboral, como el alza de la RMV o el contrato de un
seguro de Vida que va desde el primer dia de labores el cual de alguna u otra
manera influye en la liquidez continua de sus operaciones, asimismo entendemos
gue debido a muchos factores externos el nivel de ingresos de una MYPE no es
constante por lo que mantener una planilla se le hace muy oneroso, a pesar de ello,
hacen el esfuerzo por asumir estos costos con la finalidad de alinearse con la

normatividad vigente.

2. Tras el analisis realizado se determina que los costos laborales si se relaciona
de manera directa con el régimen especial laboral de la micro y pequefia empresa
en las MYPES de servicio, Lima 2021 y esto debido justamente al régimen donde
se encuentran éstas, donde positivamente los favorece debido al paquete reducido
en temas de beneficios en favor de los trabajadores. Por otro lado el régimen
especial laboral MYPE es una herramienta que permite reducir los costos

encontrando una via mas accesible para la formalidad en temas laborales.

3. Tras el analisis realizado se concluye que los costos laborales se relacionan de
manera directa con la remuneracion minima vital en las MYPES de servicio, Lima
2021 y entendiéndose que ante un incremento hace que las MYPES tengan que
ajustarse a esta nueva medida normativa, donde muchas veces la liquidez baja
juega en contra y no se cuentan con medidas para afrontar tal alza. Por otro lado
se entiende que por el lado del trabajador este incremento es beneficioso, mas no
por el lado del empleador pues el estado no genera un clima de inversion, tampoco
incentiva medidas de crecimiento y desarrollo que acomparie a las MYPES y por

ende invitarlos a la formalizacion de mas trabajadores.

4. Tras el andlisis realizado se concluye que los costos laborales se relacionan de
manera directa con las sanciones administrativas en las MYPES de servicios, Lima
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2021 y esto debido a que el incumpliendo de no otorgar los beneficios sociales de
ley a favor de los trabajadores conlleva a que las MYPES sufran de sanciones
donde afecten su liquidez al corto y mediano plazo. Asi mismo segun la presente
investigacion se indica que estas sanciones deberian tener mayor difusién con el
fin de incentivar y velar el cumplimiento de los beneficios sociales en los tiempos

establecidos.
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Vil.  RECOMENDACIONES

Se recomienda a los empleadores MYPES de servicio, asumir todos los costos
laborales que demanda hoy en dia la legislacidon en materia laboral, asi mismo
encaminarse a la formalizacion de sus trabajadores, encontrando el equilibrio en
mantener la liquidez suficiente para afrontar dichas obligaciones ademas, siendo
una empresa de servicios, se puede cubrir cierta parte de la liquidacion mensual
del PLAME con la cta. de detracciones. Por otro lado también utilizar la
formalizacibn como motivo para mejorar la productividad de sus trabajadores, se
deduce que el colaborador entendera que estar en planilla le correspondera todo
sus beneficios de ley y serd asegurado al sistema de salud tanto como titular y sus

derechohabientes.

Se recomienda a los empleadores MYPES de servicio Lima 2021, acogerse
siempre al régimen laboral especial MYPE, el cual permitir reducir
significativamente los costos, lo cual permitira mejorar la liquidez de estos negocios.
Asi mismo se recomienda que por parte del estado dar las facilidades necesarias
para su acogimiento, por otro lado también ajustar dichas normativas de acorde a

la realidad econdmica de las MYPES y en la que se encuentra el pais.

Se recomienda a los empleadores MYPES de servicio Lima 2021, alinearse con los
parametros de la RMV, tomando como indicador para el célculo de los beneficios
sociales , asimismo a partir del 1ro de mayo del 2022, se recomienda regirse a la

nueva alza de la remuneraciéon minina de acuerdo al DS N°0003-2022-TR.

Se recomienda a los empleadores MYPES de servicio Lima 2021, revisar de
manera frecuente la casilla electrénica de SUNAFIL, asimismo dar seguimiento a
todos las notificaciones que puedan enviar la entidad fiscalizadora. Por otro lado se
recomienda también cumplir de manera de manera ordenada y en los tiempos

establecidos la normativa laboral con el fin de no caer en infracciones.
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ANEXO 01 — MATRIZ DE CONSISTENCIA

COSTOS LABORALES Y FORMALIZACION DE TRABAJADORES EN LA MYPES DE SERVICIO, LIMA 2021

MYPES de servicio, Lima
20217

Lima 2021.

MYPES de servicio, Lima
2021.

Remunerativos

Canastas Navidefias, Asig.
por cumpleafios

ESPECIFICO
¢cDe  gué manera se
relacionan los costos

laborales y la remuneracién
minima vital en las MYPES
de servicio, Lima 2021?

ESPECIFICO

Determinar la relacion entre
costos laborales y la
remuneracién minima vital
en las MYPES de servicios,
Lima 2021.

ESPECIFICO

Los costos laborales se
relacionan de manera
directa con la remuneracién
minima vital en las MYPES
de servicios, Lima 2021.

ESPECIFICO
cDe qué manera se
relacionan los costos

laborales y las sanciones
administrativas en las
MYPES de servicio, Lima
2021?

ESPECIFICO

Determinar la relacién entre
costos laborales y las
sanciones administrativas en
las MYPES de servicios,
Lima 2021.

ESPECIFICO

Los costos laborales se
relacionan de manera
directa con las sanciones
administrativas  en las
MYPES de servicios, Lima
2021.

Formalizacion de
los Trabajadores

Régimen Laboral
Especial MYPE

Inscripcion REMYPE
Limites en los BBSS

Remuneracion
Minima Vital

Alcances Micro y Pequefia
Empresa
Impactos por su incremento

Sanciones
Administrativas

Infracciones Frecuentes
Multas

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL
¢De qué manera se | Determinar la relacion entre | Los costos laborales se Beneficios g;astlflcacmnes 1. TIPO DE ESTUDIO
relacionan los ‘cos.tc,)s costog 5 laborales y rglacionan de manera Sociales Vacaciones - Descriptiva-Correlacional
laborales y la formalizacién | formalizacion de | directa con la formalizacion
de trabajadores en las | trabajadores en las MYPES | de trabajadores en las -
MYPES de servicio, Lima | de servicios, Lima 2021. MYPES de servicios, Lima 2. DISENO DE ESTUDIO
2021? 2021. Otros Costos EsSalud - SIS - No Experimental

_ _ _ Asumidos por el Seguro de Vida Ley
ESPECIFICO ESPECIFICO ESPECIFICO Costos empleador SCTR )

Laborales POBLACION

¢cDe qué manera se | Determinar la relacion entre | Los costos laborales se 3. TIPO DE MUESTRA
relacionan los costos | los costos laborales y el | relaciona de manera directa '
laborales y el régimen | régimen especial laboral de | con el régimen especial Se utilizara el muestreo probabilistico,
especial laboral de la microy | la micro y pequefia empresa | laboral de la micro vy Gasto de Movilidad,
pequefia empresa en las | en las MYPES de servicio, | pequefia empresa en las Conceptos No Alimentacion 4. TAMANO DE MUESTRA

La unidad de andlisis de estudio se
extraera de la poblaciéon
5 TECNICA E INSTRUMENTO

La técnica a utilizar sera la encuesta
con el cual a través del cuestionario a
través de 20 items donde se pretende
aproximar la relacién de los costos
laborales y la formalizacion de
trabajadores

6 ESCALA DE MEDICION
Likert

7 METODO DE ANALISIS DE DATOS

Andlisis descriptivo e inferencial
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ANEXO 02 — CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

COSTOS LABORALES Y FORMALIZACION DE TRABAJADORES EN LA MYPES DE SERVICIO, LIMA 2021

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES

DEFINICION CONCEPTUAL

DIMENSIONES

INDICADORES

Los costos laborales se
relacionan de  manera
directa con la formalizacion
de trabajadores en las
MYPES de servicios, Lima
2021

VARIABLE 1:
Costos Laborales

Segln Zavaleta, R. (2008), los costos laborales se definen
como aquellos egresos que realiza el empleador en
relacion con el trabajador desde un inicio vinculado por las
disposiciones legales y dependientes del mismo trabajo en
si que se desarrolla, comprende desde el propio sueldo
hasta todos los sobrecostos y/o beneficios sociales que se
derivan como contribuciones o cualquier otro gasto que va
relacionado con la contratacién, asi mismo los conceptos
no remunerativos.

Beneficios Sociales

Gratificaciones

CTS

Vacaciones

Otros Costos Asumidos por el
Empleador

EsSalud

Seguro de Vida Ley

SCTR

Conceptos No Remunerativos

Gastos de Movilidad, Alimentacion

Canastas Navidefias

VARIABLE 2:
Formalizacién de
Trabajadores

Segln Chacaltana y Yamada (2009), indica que la
formalizacién de trabajadores permite normativamente el
acceso a los beneficios laborales que pueden ser flexibles
de acuerdo al régimen laboral donde se encuentren y que
esta contemplados por la legislacion peruana
estableciendo una remuneracion minima vital la cual se
toma como referencia para los diferentes célculos asi
mismo evitara que dichas empresas puedan ser
sancionadas administrativamente (pag. 13)

Régimen Laboral Especial MYPE

Inscripcion REMYPE

Limites en los BB.SS

Remuneracién Minima Vital

Alcances Micro y Pequefia Empresa

Impactos por su incremento

Sanciones Administrativas

Infracciones Frecuentes

Multas
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ANEXO 03 — FICHA TECNICA DE LAS VARIABLES

Ficha técnica de la variable N°1

Nombre: Costos laborales

Autor: MENDOZA AMBROSIO, JUNIOR FERNANDO

Afio: 2021

Objetivo: Determinar el manejo de los costos laborales en las Mypes de servicios de
Lima 2021.

Administracion: Personal

Contenido: Contiene 11 items, establecidos en 3 dimensiones y 8 indicadores.
Calificacion: El cuestionario esta fijado por 05 alternativas constituido por la escala
Likert.

Ficha técnica de la variable N°2

Nombre: Formalizacién de trabajadores

Autor: MENDOZA AMBROSIO, JUNIOR FERNANDO

Afo: 2021

Objetivo: Determinar el nivel de formalizacién de trabajadores en las Mypes de
servicios de Lima 2021.

Administracion: Personal

Contenido: Contiene 09 items, establecidos en 3 dimensiones y 6 indicadores.
Calificacion: El cuestionario esta fijado por 05 alternativas constituido por la escala
Likert.
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ANEXO 04 — INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Encuesta

Esta encuesta tiene como finalidad determinar la relacidon entre costos laborales y formalizacion de

trabajadores en las MYPES de servicios, Lima 2021

Desde ya se agradece su colaboracion.

INSTRUCCIONES: Lea las preguntas con cuidado; luego, enumere las respuestas segln corresponda,
de acuerdo a su criterio. Recuerde, no hay respuestas buenas, ni malas. Conteste todas las

interrogantes con la verdad.

Punt. AFIRMACION
1 Totalmente en desacuerdo
2 En desacuerdo
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 De acuerdo
5 Totalmente de acuerdo

V1: COSTOS LABORALES D1: BENEFICIOS SOCIALES:
N° ITEMS ESCALA

01 Considera que los costos laborales en el Peru segin su
normatividad son muy elevados frente a los ingresos de las
MYPES de Servicio

02 Considera que los gratificaciones en una MYPE van de acorde a
su realidad econémica y su proporcion ayuda a aminorar el
costo laboral

03  Esimportante tener claro el concepto del CTS para determinar
quiénes son los beneficiados y en que proporciones

04 Considera que los dias de vacaciones en una MYPE van de
acorde a su realidad econdmica y su proporcién ayuda a
mejorar la productividad laboral
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D2: OTROS COSTOS ASUMIDOS POR EL EMPLEADOR:

05

06

07

08

Considera importante que el empleador asuma otros costos
laborales relacionados al trabajo tales como los seguros
complementarios

Considera que puede existir cierta flexibilidad en los pagos
mensuales de EsSalud

Considera que el seguro de vida ley aumenta la cobertura total
contra imprevistos a favor del trabajador

Es importante contar un seguro complementario ante
actividades de alto riesgo ligados a los servicios prestados por
las MYPES

D3: CONCEPTOS NO REMUNERATIVOS:

09

10

11

Considera oportuno que algunos conceptos no remunerativos no
estén afectos a EsSalud lo cual no encarece el costo laboral

Considera que la entrega de conceptos por movilidad de libre
disposicidn no deben estar afectos al pago de la contribuciones
sociales como el seguro social (EsSalud)

Considera que los conceptos como otorgar canastas navidefias o
bonificaciones por cumplimiento aumentan la productividad de
sus trabajadores

V2. FORMALIZACION DE TRABAJADORES

D1: REGIMEN LABORAL ESPECIAL MYPE

12

13

14

La inscripcion en el REMYPE, ayuda a flexibizar los costos
laborales y permite la formalizaciéon de mas trabajadores

El régimen laboral MYPE es una medida de incentivo a los
empleadores a formalizarse en materia laboral

Considera que es accesible y practico la inscripcidn al régimen
laboral MYPE por parte del estado
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D2: REMUNERACION MINIMA VITAL

15

16

17

18

Considera que el alza de la RMV debe evaluarse sobre el
impacto econdmico que genera en las MYPES

Considera que un MYPE puede sobrellevar un alza de la RMV
adecuando su liquidez en el corto plazo

Considera que la remuneracién minima vital también debe estar
sujeta a la productividad de las MYPES

Estima que el impacto tras la alza de la remuneracién minima
vital sera desventajoso para el sector MYPE de Servicios

D3: SANCIONES ADMINISTRATIVAS

19

20

Considera que las sanciones administrativas laborales son
medidas de inspeccién y fiscalizacién de hechos que atentan con
la estabilidad del trabajador

Considera que las multas laborales deben de promoverse con
mayor difusién con la finalidad de ejercer el cumplimiento
correcto de formalizacidn
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ANEXO 05 - ESCALA DE LIKERT

Escala de medicién Likert

Puntuacion Afirmacion
1 Totalmente en desacuerdo
2 En desacuerdo
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 De acuerdo
5 Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO 06 — GRADO DE RANGO Y RELACION RHO SPEARMAN

Grado de rango y relacion Rho Spearman

Rango Relacion
-0.91a1.00 Correlacidon negativa perfecta
-0.76 a -0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacién negativa considerable
-0.11 a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01a-0.10 Correlacién negativa débil
0.00 No existe correlacion

+0.01 a +0.10 Correlacién positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacién positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91a1.00 Correlacién positiva perfecta

Fuente: Elaboracion propia - Santander y Ruiz (2004)
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ANEXO 07 — VALIDACION DE EXPERTOS

N LeY

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “COSTOS LABORALES Y FORMALIZACION DE
TRABAJADORES DE LAS MYPES DE SERVICIO, LIMA 2021,

Ne DIMENSIONES | items Partinancia’ | Relevanciz® Glaridad® Sugarencias
VARIAEBLE 1:
DIMENSION 1 S5 [ No | S | No | S Mo
1 | BENEFICIOS S0CIALES
a | Considera gue los cosios laborales segun nomatividad en el | X X X
Peru son muy elevados frente a los ingresos de las MYPES
b | Considera fundamental realizar los pagos de las gratificaciones | X X X
dentra los plazos establecidos
¢ | Es importante tener clare 2l concepto del CTS para determinar | X X X
guiénes son los beneficiados y en que proparciones
d | Considera que es de vital importancia para la calidad de vidade | X X x
sus trabajadores, cumplir con los pemmisos sobre Sus
WBCACIONes
DIMENSION 2 5 [Ho (5 |[Me [S5 [ Ne
2 | OTROS COSTOS ASUMIDOS POR EL EMPLEADOR
a | Considera importante contar con liguidez suficiente para asumir | X X X
los otros costos laborales tales como los segurcs
b | Considera que pusde existir cierta flexibilidad en los pagos X X X
mernsuales de EsSalud
© | Considera que &l seguro de vida ley aumenta la cobertura total | X X x
COntra imprevistos a favor del trabajador
d | Es importants contar un seguro complementario ante X X X
actividades de alto riesgo ligados a los servicios prestados por
las MYPES
DIMENSION 3 5 [Ho [5 |[MNe [S5 [ Ne
3 | CONCEPTOS NO REMUNERATIVOS
a | Estima que la finalidad con la gue se otorgan algunos conceptos | X X X
no remunerativas van mas alla del fin fributario v 1a productividad
laboral
b | Considera que 13 enfrega de conceptos por movilidad de libre | X X X
disposicion no deben estar afectos al pago de la coniribuciones
soCiales como el sagure social




Considera algln fipo de incentivo tales como otorgamiento de
canastas navidenas o bonificaciones por cumplimiento para el
aumento de |3 productividad de sus trabajadores

DIMENSION 4 No No No
REGIMEN LABORAL ESPECIAL MYPE

La inscripcion en el REMYPE, ayuda a flexibizar los costos

laborales y permite la formalizacion de mas frabajadores

El régimen Iaboral MYPE es una medida de incentivo a los

empleadores a formalizarse en materia laboral

Congidera que es muy burocratico la inscripcion al régimen

laboral MY PE por parte del estado

DIMENSION 5 No No No
REMUNERACION MINIMA VITAL

Considera que la alza de la EMV debe evaluarse sobre el

impacto econdmico que genera en las MYPES

Tiene un plan econdmico por anticipado que reduciria el impacto

en |a liquidez de las MYPES tras |a posible alza de la RMY

Considera que existe relacion directa entre formalizar mas

trabajadores con el incremento de la remuneracion minima vital

Elimpacto tras una posible alza de la remuneracion minima vital

considera que debido a ello las empresas no deseen

formalizarse

DIMENSION 6 No No No
SANCIONES ADMINISTRATIVAS

Considera que ayuda a la formalizacion de frabajadores |3
aplicacion de sanciones administrativas  por  infracciones
laborales frecuentes

Considera gue fras las multas laborales en funcion de
formalizacion de trabajadores debe promoverse mayor difusion
sobre el manejo y de como asumir de manera correcta los
costos [aborales




Observaciones (precizar =i hay suficiencia): 51 HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de comregir[ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Albertina Marina Ventura de Esquen  DHI: 10451044

Especialidad del validador: Auditoria-Tributacion

26 de Abril del 2022

Pertinencia: El item coresponde al concapio tedrics fomulade.
*Relevancia: El item es apropiado para represantar al componente o
dimensice especifica del constructs

*Claridad: Se erfiends sie dificulizd alguna 2l enunciado del dem, es

CORCISD, exacio y direcio
Firma del Experto Informante

Mota: Suficiemcia, == dics suficiencia cuards los items planteados
som suficientss para medir |a dimension
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Observaciones (precizar =i hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de comegir[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. CPC Pedro Constante Cosfilla Casfillo DMI: 09925334

Especialidad del validador: CPC. DOCTOR EN ADMINISTRACION

"Parfinencia: El item coresponde al concepio tedrz fomulads.
*Relevancia: Sl ibem es apropiado para repeesantar al companente o
dimensicn espacifica del constructn

*Claridad: Se erfiends sin dificultad alguna 2l enunciado del Hem, es
conciso, exaciy y drecio

Mata: Suficiemcia, s& dice suficiencia cusrdo los items planteadas
zon suficientes para medir la dmersion

Mo aplicable [ ]

19 de Abril del 2022

FIEMADO

Firma del Experto Informante
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Observaciones (precisar i hay suficiencia): 51 HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de comregir[ ]

Apellidos ¥y nombres del juez validador. Rosario Vicleta Grijalva Salazar DNI: 09629044

Especialidad del validador: Politica y Gestion Tributaria

Pertinencia: El item coresponde al concepio tedricn fomulada,
*Relevancia: Sl item es apropiata para represertar al components o
dimension especifica dal constructo

*Claridad: Se erfiendz sin difivulizd algunra 2l enunciado del dem, es
Conciso, exacio v direcis

Mata: Suficizncia, se dice suficiencia cuardo los items planteados
son suficientas para medir s dimersion

Mo aplicable [ ]

19 de Abril del 2022

Firma del Experto Informante
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ANEXO 08 — SOLICITUD A MUNICIPALIDAD

ANEXD N* 1: FORMATO DE SOLICITUD DE ACCESD A LA INFORMACION PARA
DESCARGA

o, SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA (TUO DE LA LEY N°  n* REGISTRO
St 37808, LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA,
L1 BAA APROBADO POR DECRETO SUPREMO N*-043-2003-PCM)

FORMULARIOD 20220059127

I. FUNCIOMARID RESPOMSABLE DE ENTREGA DE L& INFORMACION
FOLAND CARROLINA FALCOMN LIZARSAS0

Il ATOS DEL SOLICITANTE

APELLIDOS ¥ NOMBRES | RATON S0C. TIFD DOCUMENTO /| N° DOCUMENTO
JUMECR FERMAKDOD, MENDOZA AMBRISED Ml - ATS0E066
DOMICILID
DEPARTAMENTO PROVINCLA DISTRITO
Lirma Liirma Fuente Piedra
URBANIZACION ANICALLERPS) N /DPTOVINT
BLAMEDA, DE COPACARAMNA, CALLE LAS FLORES MZ A LT 18
CONTACTOD
CORRED ELECTROMICD CORREQ ELECTRONICO ALTERMATIVO
F EFUN A CeOHW ERIDH DA C O OHTTILCHOEC CI0 JUNICRF STARLETGRHOTMAIL DOM
TELEFONO Fijd TELEFONO CELULAR
— QEASTEESD

10l INFORMACION SOLICITADA

SOLICITO IMFORMACION SOBRE LOS ESTABLECIMIENTOS CON LICENCIAS VIGENTES OTORGADAS HASTA EL ARO 2021 COM EL
GIRD DE SERVICIOS

IV. ENTIDAD DE LA CUAL SE REQUIERE LA INFORMACION
FURCOMARID RESPONSARLE DE ADCESD A LA INFORMACION PUBLICA
V. FORMA DE ENTREGA DE LA INFORMACHOIN

CORRED ELECTROMICD

VL CBSERVACKONES

L& SOLICITUD ES PARA EL DESARROLLO DE UMA TESIES SOBRE COSTOS LABRORALES ¥ FORMALIZACION DE TRARAANDAES EN
DICHD SECTOR

Firma gl sl Eante Fecha y Hora 13M4Z0ZT 2 09:=59:24 Cod. Sistema 05 ZE-2022

L& SOLICITUD EEE COMTEMER LA EXPRESION COMCRETA ¥ PRECISA DE L& INFORMACKIN REQUERIDA. DE LD COMTRARID LA
SOLICITUD NO SERA ATEMDIA

Pagima 1 - 1
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: SECEETARIA GENERAIL DEL CONCETO fj —_— "‘.1.""““““""“'
- - Ll Mﬁ Peacrmk Sk i i i
ﬂ ACTESD A LA INFORMACTON FREI-26C

MM PALIDAD DD

LI M i “Decenio de k2 lpualdad de Oportunidades para mujenss y hombres”
"Aifio del Fortalecimiento de la Soberania Maciomal"

Lima, 18 de Abril del 2022

CARTA N® DO001653-2022-MML-SGC-FREI
Sefor

JUNIOR FERNANDO MENDOZA AMBROSIO

Calle Las Flores Mz A Lt 18 Urk. Name:hDeCupa&baan‘na Puenie Piedra
|-|ll.-l W N R 1, .

REGISTRO 2022-00542%
Die mi consideracion:

Con mi atentos saludos, me difjo a usted, en atencion al registro de la referencia, mediante & cual al amparo
de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica, solicta lo siguiente:

* Relacion y canfidad de Empresas MYPES de semvicio en Lima en el 2021.

Al respectn, mediants & Memorando N® 0135-2002-MML-GDE-SAC-DAMF &l Departamento de Autorizacion
Municipal de Funcionamiento, Subgerencia de Autorzaciones Comerciales - Gerenca de Desamollo
Econdmico, bAnda respuesta a su soliciud de informacion, lo cual se come traslado para conocimiento y fines.

Alentamente,

Documents fimado digitalments
DANTE DELGADD POLO
FUMCIONARIC
ACCESDA LA INFORMACION FREI-SGC
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Firrada FERALTA
@ Firma g DR ALl 304 21 28
=

- SUBGERENCIA DE AUTORIZACIONES COMERCIALES-GDE ﬁ WV -
ﬂ DEPARTAMENTD DE AUTORIZACION MUKICIFAL DE FUMCIOME MIENTO-SAC ar Pt S B
AL I TS D R
I_ I M A "Decenio de la Iguzldad de Oportunidades para mujeres y hombres”

"Ano del Fortalecimiento de |a Soberania Macional®

Lima, 18 de Abril del 2022
MEMORANDO N* DO000135-2022-MML-GDE-SAC-DAMF

Fara : DANTE DELGADO POLO .
FUNCIOMNARIO RESPONSABLE DE ENTREGAR INFORMACION
De : MARIELLA PERALTA ZAMORA
JEFA DE AREA
Azunto : SOLICITA INFORMACION SOBRE LA RELACION ¥ CANTIDAD DE

EMPRESAS MYPES DE SERVICIO EN LIMA EM EL 2021

Feferencia : MEMORANDO N° DOD0174-2022-MML-5SGC-FREI (12ABR2022)

Por el presente me dirjo a usted para saledara cordialmente v con relacion al documento de la
referencia, respecto de la cheervacdn realizada a la Base de Datos en Excel remitida con Memorando N*
Memorando N® DO00132-2022-MML-GDE-SAC-DAMF, sobre datos personales (nameros de DNI,
telefonos) gue se encuentran protegidos por la Ley N® 29733 y su Reglamento.

Sobre el particular, le hago llegar en archivo digital el Listado de Licencias otorgadas para el giro
de Sernicios en el afio 2021 (incluye Mypes), en el Cercado de Lima, excluyendo los datos antes indicados,

para su evaluacion /o atencion dentro del marco de sus atrbuciones y competencias.

Atentamente,

Documento firmade digitalments
MARIELLA PERALTA ZAMORA

JEFA DE AREA
DEPARTAMENTO DE AUTORIZACION MUMICIPAL DE FUNCHINAMIENTO-SAC

MPZimeaag
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ANEXO 09 - LISTA DE EMPRESAS MYPES SERVICIOS 2021

RUC Razdn Social Area Contable

20511915440 KRE-AT PUBLICIDAD & MARKETING 5.A.C.

10401601410 ALVA LOPEZ FIDEL MARCOS

20291735241 RAPIMAGEN 5.A.

20538236455 TEM MEDICAL SERVICE 2.A.C.

206068191627 COSTAMARESMEE.L.R.L.

20565316291 TEM & RM INVERSIONES MEDICAS5.AC.

10440254344 |ARAMILLO ELERA MARILU

20563017121 INSTITUTO DE INFORMATICA TELECOMUMICACIOMES & SEGURIDAD 5.A.C - INTELSEGUR 5.A.C.
20452103021 ELXER BIOSERVICES.ALC.

10100077430 VASQUEZSIHUE DE CERNA MARIA AURCRA

20510254811 INTERFASE COMPUTER SCQCIEDAD ANONIMA CERRADA
20525097421 CGE DIGITALELR.L

20545002103 OK INVERSIONES GLOBAL5.A.C.

20462441178 DISTRIBUCION EIMPORTACIONES H & CS.R.L

15502701492 CHAN POUCHAN

20553475491 BARUJ-ABA LABORATORIO DENTALS.ALC.

206802753854 LHM SECURITY 5.A.C.

20514273783 SANDOVAL ALIAGAY ASOCIADOS S0CIEDAD CIVIL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
205514045995 PHVAPERU 5.AC.

20557006649 ELIDOLO TRANSPORTES.ALC.

20543175651 MACROTECH PERU S.ALC.

20543043151 MOVLIM DISENO WEB Y SERVICIOS INFORMATICOS 5.A.C.
20466595200 ¥.0. COMPUTERE.LR.L

20506915946 COMPUNCTEBCOK RAULELR.L

20504843191 INTEGRADORES EXPERTOS 2.A.C.

20455913045 DOMAIN SY5TEM 5.R.L.

20603770626 COMCESIONES MURUHUAY SOCIEDAD ANCNIMA CERRADA - CONCEMUR5.ALC.
20600553626 VITEC DELPERUS.AC.

20520681851 JARGER EVENTOSE.LR.L.

204775911545 EVENTOS PERU INFRAESTRUCTURAVIALELR.L. EFIVIALEILR.L.
10066005262 CHIOK PALACIOS OLGA ISABEL

20458602132 COPYLAND INVERSIOMES 5.A.

10067546241 GUSHIKEN YTOSU DE NOBORIKAWA HAYDEE

20477347976 INVERSIONES ¥ SERVICIOS ETNIKAS.ALC,

10420979687 MEMDCZA CIPRIAMI LUIS HUBER

20801374375 CARWASH LM & FELR.L.

20549147501 DIVERSA CORPORACION SCCIEDAD ANOMIMA CERRADA - DIVERSA CORPORACION 5.A.C.
20512117075 AGURTO, ROMERODY ASOCIADOS SCCIEDAD CIVIL
20517454641 L5FSERVICIOS GEMERALES SAC

20552688351 LAVANDERIAS CRISTALESS.ALC.

20526455496 GEMAJS.ALC,

T T T T T T
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RULC Razon Social

Area Contable

20543489671 SERVIGRAF G & P CORPORACION GRAFICAS.ALC.

20607619990 LIUSERVICIOS EMPRESARIALES 5.A.C.

20602313906 CORPORACION FARMACEUTICAVETERINARIA SCCIEDAD ANCNIMA CERRADA
10077182379 SALVATIERRA HUERTAS VICTOR LUIZ

205083545911 SANISEG INDUSTRIALZAC

20387324551 COMERCIALIZACION Y SERV. TECNICOS E.LR.L.

20604566747 ARTECO INNOWVATION AND LEADERSHIP 5.A.C.

20503549035 1 & MSUMINISTROSS.AC.

20515164783 GRAFICAARESS.AC

13080453768 PUEMAPE FLORES DE RUIZ I34BEL

20341255521 R & L PRINTSERVICEE.LR.L.

20510143046 EDUARDO YAYA & MIGDONIO REYNA AUDITORES 5.CIVIL DER.L
206027359768 VEGA FLORES AUDITORES 50CIEDAD CIVIL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
20600269322 ACEVEDD MARZAND & ASOCIADOSS. CIVILDER.L.

20471722171 FULLCOLOR DIGITALE.LR.L.

20509367489 DESINFECTAS.AC.

20508963581 TIGREGRAPH 5.A.C.

20503302650 PCRSERVICIOS GEMERALESE.LR.L.

205015525995 ADLIBITUMS.AC

20607630542 MARA EXPRESS CARGOS.R.L.

20603377347 INNOVA INTEGRALS.AC.

204659335918 INVERSIOMES LIMA 2000 5.R.L.

20470732866 PROMAQUIRSAE.LR.L.

20600800630 H & B CONSULTORESY CONSTRUCTORES 5.A.C.

20452763382 EVOLUTION OPTICAL SCCIEDAD ANONIMA CERRADA

20504720781 WEG PRINTER 2.A.C

20546872221 IMPORTADORA COMERCIAL PERUANA DE REPUESTOS ELECTRONICOS ELLR.L. - IMCOPREL E.LR.L.
20516037611 DATOSY CODIGOS GRAFICOS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA DACOGRAF SAC
201325962511 EMPRESA DETRANS LA PERLA DEL ORIENTE SA

20515439634 MICOURIER LOGISTICS SOCIEDAD ANCMIMA CERRADA

20606093501 INVESTMENT 4K 5.A.C.

20554445338 INVERSIOMES MORELOS 5.A.C.

20515635480 COMERCIALIZADORA EL ELOHIM EIRL

20101561659 ALIVI PANORAMAS.R.LTDA

20518271122 FERTUR PERU TRAVELS.A.C.

20605235124 MADIGITAL IMPORT EMPRESA INDIVIDUAL DE RESFONSABILIDAD LIMITADA - MA DIGITAL IMPORT E.LR.L.

20602782086 SENALES BRUNELLAS.A.C.

20514958379 PUBLITOPE.LR.L.

10079123388 OLIVERCS CELADITA VDA DE DAVILA PAULINA
13058439680 CCENTA LLAMOCCASERGID

20102399154 CONTACTTOURSS.AC.
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RUC

Razdn Social

Area Contable

20508823810
20551971300
20101073344
20506557683
20213615859
20406627315
20521295326
20600552709
20503151775
20604544271
104183438561
20505780974
20426904145
20553152560
20545357594
20338802511
20553405107
20605796975
20507257403
10453413620
20601682330
20513866047
10256001646
20543704581
20514401293
20508321555
10066449322
104358585234
20551966560
20506293503
20177338932
20338802511
20524750661
20505302459
20420900181
20601319676
20522411541
20536131281
20511040729
20546179410

DIRECTORIO POLICIAL 5.R.L.

R & ETRADUCCIONES 5.A.C.

SERVICIOS PROFESIOMALES Y ADMINISTRATIVOS 5.A.C.
ARTIFICE ASESORES PERIODISTICOS SAC

CABANA IMPORTE.LR.L.

TURISMO CARNETE SOCIEDAD ANOHIMA [T.UR.CASA)
MIASER 5.A.C.

CLAUDIA & PROMARC 5.A.C.

OCCUPATIONAL HAZARDOUS DYNAMICE 5.A.

HPR GROUP SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - HPR GROUP SAC
SIERRA MARTIMEZ DIEGO ALFONSD

CONSTRUCTORA CERRD AZUL 5.A .CONTRATISTAS GEMERALES
JPC DISEGNO + PUBLICIDAD 5.A.C.

OFTALMO VISUAL 5.A.C.

ALIDA PERUVIAN TOURS 5.A.C.

CAMAC MORALES SOCIEDAD CIVIL

INTELLIPROCESS SOLUTION 5.A.C.

CREATIVEVISUAL COMPANY 5.A.C.

INSTRUMERNTS LAB SAC

CARCAMO QUISPE JEFFERSON GICWVANNI

CUENCA & ASDCIADOS SOCIEDAD CIVIL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

ELOGAN COMUMICACION INTEGRAL SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA - SLOGAN C.1. 5.R.L.

WVIZCARRAWILLAFANA MIGUEL ANGEL

REMIS MOTOR IMPORT 5.A.C.

CORPORACION NACIONAL DETASADORES 5.A.C.
GRUPO DOGSIER 5.A.C.

EFFIO BENAVIDES OLGA MARIA JESUS

PEREZ CUZCAMNO EVELYN MARLEME
INVESTMENT COMPANY GROUP 5.A.C.

E & R MAESTRANZA INDUSTRIAL 5.A.C.

ARUIZ CARO ASOCIADOS CONTADORES PUBLICOS

CAMAC MORALES SOCIEDAD CIVIL

CORPORACION WC CONSTRUCTORAE INMOBILIARIA S AC.
IMPORTACIONES PEREZ SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
CALIBRACIOMES 5.A.

GZ PERU 5.A.

ESCUELA DE COMDUCTORES SAM RAFAEL E.LLR.L.

PCENTER PERU SAC

MICROTEL.COM EIRL
CORPORACION KUELAP 5.A.C.

L

Fuente: Elaboracion propia —Municipalidad de Lima
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ANEXO 10 — BASE DE DATOS VARIABLE 1 “COSTOS LABORALES
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ANEXO 11 — BASE DE DATOS VARIABLE 2 “FORMALIZACION DE

TRABAJADORES”
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