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RESUMEN

El sector turistico es el principal motor de desarrollo de los paises tanto a nivel econémico
como social. Desde el auge turistico nacido en los afios 60, el gran impacto
medioambiental originado por su constante produccion de servicios y la huella ecologica
que dejan los miles de turistas que realizan estas actividades cada afo, se ha ido

incrementando masivamente siendo las medidas tomadas al respecto insuficientes.

Los turistas, junto con las empresas del sector servicios, son los principales actores de la
situacion medioambiental actual. El desinterés y la escasez de informacion son dos

grandes factores que afectan y repercuten directamente en el entorno.

El cambio hacia la sostenibilidad esta en manos de la sociedad. A través de este estudio
exponemos la actividad turistica y la importancia de su evolucion hacia un turismo
sostenible. Aprenderemos qué factores intervienen en la eleccion del destino turistico y

cuanta conciencia e informacion se posee sobre el impacto medioambiental hablado.

Palabras clave: desarrollo sostenible, actividad turistica, impacto, equilibrio,

concienciacion
ABSTRACT

The tourism sector is the main motor for development of countries, both economically
and socially. Since the tourism boom in the 1960s, the environmental impact caused by
the constant production of services and the ecological footprint left by the thousands of
tourists who carry out these activities each year has increased massively, and the measures

taken in this area have been insufficient.

Tourists, together with service sector companies, are the main participants in the current
environmental situation. Indifference and lack of information are the two major factors

that directly affect and impact the environment.

The change towards sustainability is in the hands of society. Through this study we look
at tourism activity and the importance of its evolution towards sustainable tourism. We
will learn what factors are involved in the choice of tourist destination and how much

awareness and information about the environmental impact tourists hold.

Key words: sustainability development, tourist activity, impact, balance, awareness.
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1. INTRODUCCION

El turismo ha sido siempre objeto de estudio debido a que representa una de las mayores
fuentes de ingresos de todas las naciones en desarrollo. Su importancia a nivel economico
y social ha permitido su gran evolucion que, a su vez, ha originado una serie de
consecuencias negativas en el planeta. Entendemos que tanto los factores internos como
externos se consideran de gran importanciay el estudio de ellos nos ha hecho comprender
la situacion en la que la sociedad se encuentra y el nivel de concienciacion existente entre
la poblacion, asi como los problemas o elementos que podrian mejorarse para un posible
cambio y mejor futuro. La investigacion ha sido muy dinédmica, pero, para comprender
todo lo que engloba, también ha sido necesario entender como brotd la necesidad de

impulsar las actuales politicas sostenibles en relacion con la actividad turistica.

Las migraciones y los desplazamientos de los seres humanos son tan remotos que van
mas alla del Imperio romano. En esta era, ya se encuentran certificaciones de la existencia
de villas y casas de huéspedes en algunas zonas costeras e, incluso, la figura de los
“curties’’(anfitriones), responsables de atender las necesidades de los viajeros que se
detenian en Roma. En Europa, a partir del S.XVI y hasta mediados del S.XIX, se
establecen las denominadas bases del turismo moderno. Se concibe el concepto
“’hotel”’, palabra francesa, donde se origina la costumbre de trasladar el lujo de la corte a
los diferentes destinos elegidos ya que las posadas no resaltaban por el ostentacion que
las personas de alta alcurnia exigian (Ballestero Talon et al., 2016, p. 15). Es a principios
del S.XVI cuando se empieza a recomendar a los jovenes de la aristocracia que realicen
el “’Grand Tour’’ y se desplacen a otros lugares para adquirir conocimientos
incrementando asi sus experiencias personales. A finales del S.XVIII, con la revolucién
del transporte, aumentaron notablemente los viajes de ocio, aun siendo solamente

accesibles para la parte de la sociedad con mayor poder adquisitivo.

En su calidad de agente de viajes, Thomas Cook (primer empresario dedicado a ellas),

aport6 varios conceptos que contribuyeron al desarrollo del turismo; el mas destacado fue
la idea de "excursion organizada", que permitio que la mayoria de la poblacion accediera

a los viajes vacacionales (Acerenza, 20006, p. 75)

El S.XX se encuentra marcado por la divulgacion de dos medios de transporte esenciales

incluso en la actualidad: el automdvil y el avion. Nace el famoso “’turismo de masas’’. A

partir de este momento y debido a la fuerte competencia de las empresas operadoras en



Trabajo Fin de Grado Mar Garcia Ferrer

el sector turistico, se produce una mejora de los servicios y, sobre todo, un cambio
sustancial en la mentalidad empresarial basada en la concentracion, la innovacion en las
técnicas de gestion y organizacion y la mejora de la calidad de los hoteles europeos

(Ballestero Talon et al., 2016, p. 16).

Como sabemos, es una de las actividades econémicas mas importantes del mundo y
Espana, desde el inicio de la conceptualizacion de turismo, ha sido lider indiscutible como
destino turistico. La falta de control y planificacion que hubo en un principio
desencadeno, en 1965, la creacion de las primeras legislaciones para regular la oferta y la

masificacion de las construcciones en este sector.

Muy a nuestro pesar, la existencia de impactos negativos debido al ser humano en el
medio ambiente se incrementa cada vez mas. Especialmente en lo que se refiere a los
recursos turisticos naturales ya que los efectos adversos mas relevantes estan ocurriendo
en areas con mayor desarrollo turistico: presion turistica en areas urbanas, agotamiento
de los recursos naturales y otras presiones ambientales que transforman grandes areas

de atractivos patrimoniales en masificaciones turisticas creando la reciente necesidad de

implementar estrategias y adaptaciones locales sostenibles lo mas eficientes posibles para

ya no eliminar, puesto que es imposible, sino frenar el deterioro y la huella irreversible

que hemos dejado a nuestro paso.

El objetivo global del turismo es utilizar este sector como motor de desarrollo
socioeconomico sentando las bases en la proteccion de los recursos turisticos naturales

en un marco de mantenimiento sostenible.

A lo largo de esta investigacion, comprenderemos la importancia de este marco legislativo

anteriormente mencionado, desarrollando la idea de turismo sostenible y su importancia

en el mundo y en concreto en nuestro pais. Indagaremos sobre la comunidad auténoma
de Castilla y Le6n y su gestion sobre este concepto, analizando su evolucion, y si de
alguna manera podria mejorar, puesto que en el caso practico analizaremos el

comportamiento del turista sostenible y sus recientes exigencias medioambientales

compatibles con las de cualquier turista en busca de descanso, ocio y satisfaccion de sus

crecientes necesidades.
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2. OBJETIVOS

Con esta investigacion se ha intentado entender el progreso del turismo hacia la
sostenibilidad, estudiando las diferentes politicas aplicadas e interpretando la evolucion

tanto de los destinos turisticos como de los consumidores.
2.1 OBJETIVO GENERAL

El objetivo de esta investigacion es comprender el cardcter dinamico del turismo y su

evolucion hacia un desarrollo sostenible.
2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
Para alcanzar el objetivo general, se han marcado una serie de objetivos especificos:

» Concienciar a la sociedad sobre la situacion actual de la creciente
degradacion del territorio.

» Remarcar la importancia de dicho turismo estudiando los
acontecimientos sucedidos.

» Detectar y gestionar las necesidades del desarrollo del turismo
sostenible.

» Comprender el comportamiento y necesidades de la demanda
sostenible aportando datos caracteristicos para su posible analisis

posterior.
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3. METODOLOGIA

Para el desarrollo de este estudio se han utilizado las siguientes fuentes de informacion.
3.1 FUENTES DE INFORMACION SECUNDARIAS

Nos ayudan a recopilar informacion sobre los temas tratados a lo largo de la investigacion.
En este contexto, se ha llevado a cabo un gran estudio sobre el concepto de turismo, el
desarrollo sostenible turistico y las medidas adecuadas de los destinos para prevenir
agrandar los dafios creados por la huella ecoldgica existente que las actividades humanas

crean en el planeta.

Las fuentes de informacion secundarias han sido de gran utilidad y estan detalladas en el

apartado “’referencias’’. Aun asi, resumiéndolas, son las siguientes:

= Paginas web en relacion con el turismo y conceptos turisticos.

= Pdginas oficiales de diferentes destinos turisticos.

» Estudios de investigacion: Tesis y articulos cientificos publicados en revistas
internacionales.

= Bases de datos: Dialnet o el INE. Estudios realizados por diferentes instituciones

oficiales.
3.2 FUENTES DE INFORMACION PRIMARIAS

Se ha llevado a cabo un trabajo de campo donde se ha recopilado informacion de primera

mano mediante la utilizacion de tres tipos de encuestas (Véase Anexos).

Con respecto a la realizacion de la primera encuesta, hemos utilizado la plataforma

“’Survio’’ para la obtencion de datos y su posterior analisis. Obtuvimos conocimientos

especificos del turista sostenible para profundizar en su comportamiento y preferencias a
la hora de elegir un destino turistico. En primer lugar, planteamos una serie de preguntas
dirigidas al publico en Ledn, y con el fin de generar el filtro adecuado, pedimos
explicitamente que contestase solo la gente conviviente dentro de la provincia de Leon.
Realizamos una encuesta generalizada donde pudiesen responder sin complicaciones la
mayoria de los usuarios que se interesasen por realizarla, empezando a grandes rasgos por
su sexo, edad, situacion econdmica y transporte utilizado, para poco a poco adentrarnos
en su pensamiento sobre las medidas sostenibles que les interesan, que cumplen y que

conocen o desconocen, lo que opinan sobre ellas y sus politicas tanto en el sector privado
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como publico y las posibles lineas de actuacion futuras como el promover fuentes de
informacion sobre el impacto ambiental turistico y soluciones al respecto. Obtuvimos un

total de 94 respuestas.

La segunda encuesta fue realizada mediante la aplicacion de Instagram. Hemos
conseguido analizar que piensan los jovenes de nuestra region sobre si el nivel de estudios
académicos de los usuarios influye en la concienciacion medioambiental individual, con
la finalidad de aconsejar el uso y la promocidn de nuevas campanas o vias de informacion
para que las nuevas generaciones tomen conciencia y se impliquen evitando el deterioro
que, personalmente, cada uno de nosotros hacemos del territorio.

Escogimos una muestra de 100 usuarios de los 265 usuarios que respondieron,
comprobando previamente su rango de edad y su nivel de estudios, desechando a los que
votaron contradiciéndose o no respetando los rangos de edad o bien, pertenecian a otras
comunidades auténomas distintas de Castilla y Leon.

Por ultimo, para comprobar si el comportamiento de los turistas ha cambiado después de
la pandemia, hemos creado una tercera encuesta mediante la plataforma “’Google Docs’’
con preguntas sociodemograficas, seguidas de una serie de preguntas en relacion a los
habitos de los turistas antes y después del Covid 19, interesdindonos sobre todo por el
turista sostenible o el turista que cree que podria llegar a ser sostenible, por lo que en la
pregunta nimero 6 tenian la posibilidad de abandonar (el usuario que no se interese por
los habitos sostenibles de la actividad turistica, no es concluyente en nuestra

investigacion). Obtuvimos un total de 32 respuestas.
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4. TURISMO SOSTENIBLE
4.1 CONCEPTO DE TURISMO

La idea general que plantea el término de turismo es todas aquellas actividades que
independientemente del motivo de desplazamiento, se realicen en un entorno diferente al

propio.

o El sector turistico, segin la Cuenta Satélite de Turismo, es “’la agrupacion de

unidades de produccion en diferentes industrias que suministran los bienes y
servicios de consumo que demandan los visitantes’’. Esas industrias se designan
como industrias turisticas ya que las adquisiciones de los visitantes suponen un
porcentaje tan elevado de la oferta que sin visitantes dejaria de existir su
produccion en masa (Glosario de términos de turismo | OMT, s.f.). Como
consecuencia, el turismo ha ido innovandose a lo largo del tiempo y con ello todas
las actividades que se relacionan con €l se han profesionalizado y consolidado

econdmica y socialmente hablando.

Debido a la dificultad de establecer una definicion de caracter econdmico relacionada con

el turismo, la Secretaria de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y

Desarrollo (UNCTAD), expreso al respecto: "...no puede elaborarse un concepto formal
del sector 'turistico', pero si puede concebirse éste, en lineas generales, como el conjunto
de las actividades industriales y comerciales que producen bienes y servicios consumidos
total o parcialmente por visitantes extranjeros o por turistas nacionales” (Acerenza,

2006, p. 13).

Aun asi, a lo largo de los afios, se han planteado diversas definiciones que englobaban en
concepto del turismo en si, y aunque estas suelen describir este término como la actividad
que comprende el desplazamiento o motivo de estancia de una o varias personas, la
matizacion de esta idea es compleja puesto que existen muchas actividades y subsectores

que lo comprenden.

* En 1911 Schullern zu Schattenhofen publico la obra Turismo y economia

nacional, en la cual se define por primera vez al turismo, desde el punto de vista
de la Economia, de la siguiente manera: "Turismo es el concepto que comprende

todos los procesos, especialmente economicos, que se manifiestan en la afluencia,
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permanencia y regreso del turista hacia, en y fuera de un determinado municipio,

pais o estado."(Acerenza, 2006, p. 12)

Ante las limitaciones descritas anteriormente, se ha intentado definir al turismo de una

forma mas extensa.

El profesor Luis Fernando Jiménez (1982) alude en su catedra Apuntes de la

catedra sobre teoria turistica una definicion de E. Guyes de 1905, en la cual se

menciona que: “Turismo, en el sentido moderno de la palabra, es un fenomeno
de los tiempos actuales, basado en la creciente necesidad de recuperacion y
cambio de ambiente, el conocimiento y la apreciacion de la belleza escénica, el
goce del contacto con la naturaleza y es, en particular, producto de la creciente
fusion de las naciones y paises de la sociedad humana, como resultado del
desenvolvimiento del comercio, la industria y los mercados y el

perfeccionamiento de los medios de transporte’’ (Acerenza, 2006, p. 26).

No obstante, hasta 1942 no se logra una aceptacion generalizada del concepto en si. Los

profesores suizos Hunziker y Krapf proponen una definicion en la Asociacion

Internacional de Expertos Cientificos en Turismo (AIST) en la Revista de Turismo

describiendo el turismo de la siguiente manera:

“’Es el conjunto de las relaciones y fenomenos producidos por el desplazamiento
vy permanencia de personas fuera de su lugar de domicilio, en tanto que dichos
desplazamientos y permanencias no estén motivadas por una actividad lucrativa
principal, permanente o temporal’’ (Acerenza, 2006, p. 26). Esta definicion se
considerd demasiado amplia y poco esclarecedora, ya que introduce muchos
conceptos indeterminados que debieran ser previamente definidos como, por

ejemplo, “’fenémeno’’ (Dimitrios, s. f., p. 45)

Finalmente, hay que destacar la definicién que ha sido adoptada por la OMT (1994)

formaliza todos los aspectos de la actividad turistica, y por ello es la mas acertada

globalmente:

«El turismo comprende las actividades que realizan las personas durante sus
viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo

de tiempo consecutivo inferior a un ario con fines de ocio, por negocios y otros»
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De todas las definiciones presentadas cabe destacar la importancia que tienen todos sus

elementos en comun (Dimitrios, s. f., p. 47)

* El desplazamiento fisico de los turistas que son quienes se trasladan fuera de su

lugar de habitual de residencia.

* La estancia en el territorio no habitual de residencia durante un periodo de tiempo

concreto.

* El turismo incluye los viajes a un destino y las actividades llevadas a cabo

durante la estancia.

» El turismo comprende todos los servicios y actividades establecidos para

complacer las necesidades de los turistas.
Clasificacion

Segtin el destino o la duracién de la estancia, el turismo y los turistas pueden clasificarse

de dos maneras diferentes (Tabla 4.1).

Tabla 4.1 Clasificacion del tipo de turismo y turistas

*’Abarca el turismo interno y el turismo emisor, a saber,
las actividades realizadas por los visitantes residentes
Nacional )
dentro y fuera del pais de referencia, como parte de sus

viajes turisticos internos o emisores’’. (INE, 2022)

“’El turismo internacional incluye el turismo receptor y
Turismo el turismo emisor, es decir, las actividades realizadas por
los visitantes residentes fuera del pais de referencia,
Internacional | como parte de sus viajes turisticos o emisores, y las
actividades realizadas por los visitantes no residentes en
el pais de referencia, como parte de sus viajes turisticos

receptores (RIET 2008, parr. 2.42)’.

“Un visitante (interno, receptor o emisor) se clasifica
Turista Excursionista | como excursionista o visitante de dia si su viaje no

incluye una pernoctacion. (RIET 2008, parr. 2.13)’.
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“Un visitante (interno, receptor o emisor) se clasifica
Turista como turista (o visitante que pernocta) si su viaje incluye

una pernoctacion (RIET 2008, parr. 2.13)”’.

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Glosario de términos de turismo | OMT, s. f-)

El turismo es un sector que a nivel global ha experimentado un notable crecimiento en
los ultimos afios. Desde la perspectiva econdmica, en Espafia, su desarrollo ha tenido
efectos econdmicos muy positivos en nuestro pais, incrementando la confianza de los
consumidores y las expectaciones de los empresarios turisticos (Fernandez Fernandez,
2015, p. 2). Ofrece numerosas oportunidades de empleo, generando la creacion de
pequenias y medianas empresas locales ocasionando asi que muchas de las actividades
industriales tradicionales se deslocalicen y atraigan miles de personas hacia el centro de
las comunidades donde dando valor econdmico al patrimonio cultural logran que la
poblacidon se mantenga e incremente tanto a nivel econdmico como social en su propio
lugar de origen. Tiene como objetivo cubrir las necesidades de todo aquel viajero que se
desplaza a cualquier destino desde el propio lugar en donde vive. Es una ocupacion de las
mas estudiadas de las ciencias sociales puesto que se considera un sector clave para el
crecimiento econdomico del pais disminuyendo la poblacién en paro, asi como generando
riqueza y empleos, desarrollandose velozmente ya que se encuentra en una atmosfera en
constante movimiento adaptdndose a las necesidades cambiantes de los turistas que son

cada vez mds exigentes.

En consecuencia, la actividad turistica ha sido la principal fuente de crecimiento
economico en Espana durante décadas y se ha posicionado como uno de los principales
motores del desarrollo econdmico del pais contribuyendo de manera notable en la Balanza
de Pagos, en el Producto Interior Bruto y en la generacion de empleo (Lopez Sanchez,

2016, p. 38). Es uno de los importantes sectores tanto a nivel nacional como internacional.

Todo ello contribuye a la masificacion de la zona, al incremento econémico y social
descrito y a sus consecuentes impactos negativos. La explotacion irracional de los
recursos naturales y las emisiones o residuos contaminantes generados implican la
actuacion de nuevas y urgentes medidas (Figura 4.1) para el consiguiente equilibrio entre
la actividad humana y la biosfera, creando asi un nuevo concepto: la sostenibilidad

turistica.
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Figura 4.1 Causas de la creacion de nuevas medidas ambientales sostenibles

Masificacion
de la zona

Impacto del
incremento
econémico

Explotacion

de recursos

Nuevas
medidas de
actuacion
sostenibles

Fuente: Elaboracion propia.

4.2 SOSTENIBILIDAD TURISTICA
4.2.1 Desarrollo del concepto de sostenibilidad turistica

La sostenibilidad debe suponer que el progreso del turismo sea compatible con la
preservacion de los procesos ecoldgicos basicos de la diversidad biologica y de los
recursos naturales. Corresponde que se garantice la sostenibilidad econdémica, de
manera que la mejora del pais economicamente hablando, beneficie a todos los agentes
implicados ademas de que los recursos sean gestionados de forma que se conserven para

proximas generaciones (Fernandez Fernandez, 2015, p. 3)

En 1983 la Organizacion de las Naciones Unidas crea la Comision Mundial sobre el

Medio Ambiente y el Desarrollo, la cual define el concepto de desarrollo sostenible de
la siguiente manera: "es el desarrollo que satisface las necesidades del presente, sin
comprometer la capacidad para que las futuras generaciones puedan satisfacer sus propias
necesidades" (Acerenza, 2006, p. 47). Se llega a la conclusion de que la proteccion del
medio ambiente, mediante la conservacion de los recursos renovables o no renovables de

los que depende el turismo, puede aportar grandes ventajas a los mercados turisticos.

* La OMT concibe al desarrollo sostenible del turismo como "una via hacia la
gestion de todos los recursos de forma que puedan satisfacer las necesidades
econdmicas, sociales y estéticas, respetando al mismo tiempo la integridad

cultural, los procesos ecoldgicos esenciales, la diversidad bioldgica y los sistemas
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que sostienen la vida" (Acerenza, 2006, p. 48). Debido a la importancia de esta
situacion se crean recomendaciones, que mads adelante explicaremos, con
tendencia a un incremento positivo de esta actividad desde un punto de vista

social, economico y ecoldgico.

Figura 4.2 Repercusiones del desarrollo sostenible

Mejora del I ’ Mayores

bienestar de la oportunidades de
comunidad inversiones
receptora futuras

SOSTENIBILIDAD

TURISTICA
Mejora del bienestar Estimulos para el
de la comunidad desarrollo
receptora econodmico

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Dimitrios, s. f., p. 246)

En definitiva, el turismo comprende uno de los principales sectores del desarrollo
socioeconomico, siendo motor y escenario de muchos paises donde se producen las
interrelaciones entre la oferta y la demanda, ddndose asi una serie de impactos tanto
negativos como positivos que acaban afectando al entorno donde se inserta la actividad
turistica. Es importante fomentar medidas de actuacion sostenibles, con el objetivo de
lograr un equilibrio entre los diferentes elementos que afectan a la actividad turistica

(Moral y Orgaz, 2017, p. 6)
4.2.2 Diferencia entre ecoturismo y turismo sostenible

La gran parte de la poblacion, muchas veces, confunde el significado de turismo
sostenible con el de ecoturismo y, aunque estan relacionados entre si y presentan

similitudes, a continuacion, se exponen las diferencias (Tabla 4.2).
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Tabla 4.2 Diferencias entre el ecoturismo y el turismo sostenible

ECOTURISMO TURISMO SOSTENIBLE

Trabaja para la conservacion del Patrimonio Trabaja para conseguir que toda la industria del
Matural y Cultural turismo sea amigable con el medio ambiente
Los visitantes exigen mayores estandares de
Trabaja para proteger las areas naturales a traves calidad de los productos y servicios que reciben,
del turismo lo que ocasiona una mayor competitividad entre

los ofertantes para cumplir con estos estdndares
Favorece el consumo mas bajo posible de
recursos no renovables y la utilizacidon de energia
renovable

El mercado se da cuenta del impacto negativo
ocasionado con las actividades de este

Obtiene mayor rentabilidad economica y no
Aporta beneficios al medio ambiente I:‘ valora tanto los elementos culturales ni el medio
ambiente

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Ferndndez, 2017) ; (La Torre, 2010)

4.3 IMPORTANCIA DEL DESARROLLO SOSTENIBLE

El turismo sostenible es una forma de ver y entender el turismo protegiendo las zonas
turisticas en las que opera, pero también respetando a las personas, incluidos los viajeros

y los residentes locales, y respetando el patrimonio cultural y natural local. Sus pilares se

basan en la economia, la sociedad y el medio ambiente, por lo que la industria apuesta
por invertir continuamente en infraestructura y desarrollo, cuidando el medio ambiente y
potenciando el atractivo del destino. Uno de sus principales objetivos es concienciar a
los turistas y no dejar desechos y huellas humanas irreversibles en los lugares visitados.

Asimismo, el turismo sostenible se basa en reducir los impactos locales y ejecutar planes

para que el progreso y crecimiento de la region se sostengan en el tiempo.

Entre sus objetivos destaca la gestion sostenible del medioambiental promoviendo los
conocimientos sobre el impacto negativo producido en el clima y en los diferentes
ecosistemas. Se desarrollan nuevas tecnologias y herramientas para solucionar
eficientemente todos estos factores influyentes en la devastacion del territorio. Se
establecen prioridades como la gestion del agua y promocion de energias renovables para

la proteccién del medioambiente global. (Fernandez Fernandez, 2015, p. 36,37)
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Asi pues, se da paso a la introduccion de criterios de sostenibilidad, dando lugar al
denominado turismo sostenible produciéndose en los ambitos estatal, regional y, sobre

todo, local (Fernandez Fernandez, 2015, p. 4).

Muchos de los cambios establecidos por los seres humanos para la creacion de la mejoria
del bienestar social y del desarrollo econdmico han causado importantes huellas
irreversibles en el territorio dando lugar a la degradacion de los ecosistemas y generando
problemas tanto de autoabastecimiento como de contaminacidn que, si no se abordan, se
podrian seguir multiplicando en masa. A lo largo de las tres ultimas décadas, parte de los
beneficios generados en el turismo espafiol se han creado debido a la explotacién sin
medida del territorio, produciéndose a costa del equilibrio medioambiental y social
(Lopez Sanchez, 2016, p. 38). La presion urbanistica, el consumo de recursos naturales

y otros elementos de presidn ambiental, convierten a grandes zonas de atraccion

turistica en lugares en los que se hace cada vez mas necesaria la implantacion de
estrategias de desarrollo sostenible, y la adaptaciéon de medidas de politica econdémica
(Fernandez Fernandez, 2015, pp. 2-3). La actividad turistica debe buscar la sostenibilidad
a través de la eficiencia econdomica, de la equidad social y de la proteccion
medioambiental, siendo estos tres aspectos que afectan de forma directa al turismo
sostenible (Figura 4.3). Desde una perspectiva a largo plazo ha de buscarse una correcta

gestion de los aspectos sociales, medioambientales y econémicos (Moral y Orgaz, 2017,
p. 6).

Figura 4.3 Caracteristicas del turismo sostenible

o | Eficiencia
Equidad | econdmica
social ‘

Proteccion
medioambiental

TURISMO SOSTENIBLE

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Moral y Orgaz, 2017, p. 6)
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La “’Cumbre de Desarrollo Humano’’ (congregada por Naciones Unidas y el Consejo

Europeo de Paris), celebrada en Estocolmo en 1972, se acufid6 una politica
medioambiental comunitaria con gran relevancia mundial. Se intentd dar forma a la idea
de que la sostenibilidad de la actividad turistica no es una limitacioén para su desarrollo.
Esta conferencia sobre Medio Humano de las Naciones Unidas fue la primera vez que a
nivel mundial se manifiesta la preocupacion por la problematica ambiental global

(Fernandez Fernandez, 2015, p. 30).

A partir de este punto de partida se crearon los 26 Principios de la Declaracién de

Estocolmo (Fernandez Fernandez, 2015, p. 30,31):

* Se deben afirmar los derechos humanos y condenar el apartheid y la opresion
colonial.

» Los recursos naturales deben ser preservados.

= Debe mantenerse la capacidad de la tierra para producir recursos vitales
renovables.

* Se deben proteger la flora y la fauna silvestres.

= Los recursos no renovables deben ser compartidos, y se debe evitar el peligro de
su agotamiento.

» La contaminacion no debe de exceder a la capacidad propia del medio ambiente
de neutralizarla.

= Se debe prevenir la contaminacién dafiina del océano.

= El desarrollo es indispensable para mejorar las condiciones del medio ambiente.

= Los paises en desarrollo requieren asistencia.

= Los paises en desarrollo necesitan precios razonables para sus exportaciones,
como elemento esencial para la ordenacion del medio ambiente.

= Las politicas ambientales no deben de afectar al proceso de desarrollo.

» Los paises en desarrollo necesitan dinero para implantar medidas de cuidado del
medio ambiente.

» Esnecesaria una planificacion integrada del desarrollo.

= Una planificacion racional debe resolver los conflictos entre desarrollo y medio
ambiente.

= Debe aplicarse la planificacion a los asentamientos humanos con miras a eliminar
problemas ambientales.

= Los gobiernos deben se establecer sus propias politicas demograficas.
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» Las instituciones nacionales competentes deben planificar la utilizacion de los
recursos ambientales naturales de los Estados.

= Lacienciay la tecnologia se deben utilizar para mejorar el medio ambiente.

= Es esencial ofrecer educacion en cuestiones ambientales.

* Se debe fomentar la investigacion referente a los problemas ambientales, en
especial a los paises en desarrollo.

= Los estados pueden explotar los recursos como deseen sin poner en riesgo los de
otros.

= Sise ponen enriesgo los recursos de otra nacion, se debe pagar una compensacion.

= (Cada nacion debe de establecer sus propias normas.

= Los estados deben cooperar en cuestiones internacionales.

* Los Organismos deben de contribuir a proteger el medio ambiente.

= Se deben eliminar las armas de destruccion masiva.

Como bien explicamos antes, el concepto de desarrollo sostenible tiene su origen en

la Comision Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo, de las Naciones Unidas

celebrado en 1987, definido en el Informe Brundtland de la siguiente forma: “Desarrollo

sostenible es el desarrollo que asegura las necesidades del presente sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras para asumir sus propias necesidades”
(Comision Mundial del Medio Ambiente y del Desarrollo, 1988) (Fernandez Fernandez,
2015, p. 11). Posterior a la definicion dada en el Informe Brundtland en 1987, la World
Conservation Union (IUCN) da otra definicion sobre el desarrollo sostenible, el cual
define el concepto como “‘el proceso que permite el desarrollo sin degradar o agotar los
recursos que hacen posible el mismo desarrollo” (Sancho, 1998:261) (Moral Cuadra y

Orgaz Agiiera, 2017)

Estas definiciones fueron criticadas duramente por algunos autores ya que, para llevar a
cabo este concepto en si, requeriria hacer compatible el desarrollo econdémico con el
medioambiente, pero subordinando el primero al segundo e implicando que todas sus
acciones fueran medidas en cierto modo a la proteccion de los recursos. Algunas de las

estrategias basicas para llevar esto acabo serian (Fernandez Fernandez, 2015, p. 12):

* Comprometerse a mantener nivel sostenible de poblacion.

= Eyvitar el agotamiento de los recursos naturales.

» Encaminar la tecnologia para evitar los riesgos contaminantes empresariales.
» Tener en cuenta al medio ambiente y a la economia en la toma de decisiones.
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Por lo tanto, una de las principales preocupaciones actuales es el desequilibrio existente
entre la satisfaccion de cubrir las necesidades de los seres humanos y el uso de los recursos
sin llegar a sobrexplotarlos o hacer un mal uso de ellos generando asi dificultades para su

regeneracion.

La existencia de actuales tendencias no sostenibles que influyen negativamente en la
carga ambiental inducida por una presion humana expansiva (en los proximos 50 afios
la poblacion mundial crecera en un 50%, principalmente en los paises de desarrollo
emergente (paises «BRIC»)) incrementara, ain mas, la alteracion de los ciclos bio-
geofisicos vitales, agudizando los cambios sustantivos en los ecosistemas de la biosfera,

entre ellos, pero no solo, el climatico. (Prats Palazuelo, 2007, p. 16).

Los seres humanos transformamos los ecosistemas haciendo que se adapten a la carga
humana y no del revés. De esta manera no se respeta el ciclo de vital ambiental y
explotamos mas recursos de los que el entorno puede llegar a recuperar (Figura 4.4).
Durante los ultimos afios hemos generado una serie de pérdidas irrecuperables de
materias como alimentos primarios, destrozando tierras y campos de cultivo, malgastando
agua potable y contaminando los recursos de este bien natural con residuos de alta
potencia y combustible, ya que el modelo de vida consumista y la superpoblacion
demandan una gran cantidad de productos y como consecuencia una mayor explotacion
de materias primas la mayoria procedentes de fuentes de recursos no renovables (Ropero

Portillo, 2021).

Figura 4.4 Pérdida irrecuperable de los recursos naturales

\ Calidad de vida

Recursos naturales

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Fernandez Fernandez, 2015, p. 20)

Frente al «crecimiento ilimitado» de la oferta y del consumo, los nuevos tiempos plantean
el reto de optimizar las oportunidades socioecondmicas gestionando los limites de la

carga ambiental sostenibles, limites que, a partir de los datos/situaciones actuales, habrian
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de evolucionar globalmente de forma decreciente en las economias desarrolladas (Prats

Palazuelo, 2007, p. 17).

La huella irreversible creada debido a la masificacion turistica que hubo en los afios 60
y posteriores (durante el auge del turismo) se estd sufriendo ahora, agetando los pocos
recursos existentes y dando por perdidos muchos territorios naturales. Consumimos mas
recursos de los que la tierra puede reponer de manera natural, y aqui es donde
mencionamos el Modelo del Ciclo de Vida de los Destinos Turisticos de Butler (1980)

(Figura 4.5).
Figura 4.5 Modelo del Ciclo de Vida de los Destinos Turisticos de Butler
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Fuente: (Entorno Turistico, 2017)

Los destinos turisticos que entran en declive no pueden competir con los ‘’nuevos
destinos’” que se encuentran en una etapa mas temprana, donde los recursos son mas
abundantes y las localidades tienen una oferta turistica més atractiva. Normalmente
acaban desapareciendo y dando otro uso a las infraestructuras utilizadas. En la actualidad,
se esta intentando evitar este camino y conseguir el rejuvenecimiento del destino,
cambiando su enfoque y adoptando medidas y actividades mas sostenibles que no
perjudiquen tanto el entorno.

Lo ideal claro esta, seria prever todas estas consecuencias medioambientales. Por ello,
tanto instituciones publicas como privadas estdn adoptando cada vez mas lineas de
actuacion para evitar el deterioro del medio. Algunos ejemplos de ellas son la
sefializacion e informacion tanto de la naturaleza como de los impactos negativos,
proteger las zonas naturales, construir espacios reservados para la actividad humana

(como aparcamientos, baios portatiles o zonas de restauracion y reciclaje de basuras) y

reducir los gases nocivos emitidos por la actividad de los servicios turisticos.
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Como conclusion a este punto, afirmariamos que esta evolucion podria llegar a darse
logrando cambiar algunas variables existentes que hacen que esta tendencia se guie por
una explotacion desproporcionada de los recursos y una constante contaminacion
medioambiental. La reduccion de la carga ambiental se conseguiria mediante el ahorro
y reduccion de consumo y emisiones de los recursos o residuos clave (especialmente de
los superfluos) y una apuesta a fondo por la innovacién y la ecoeficiencia (energias
renovables y cierres de ciclos residuos), de forma que se multiplique la productividad de
cada servicio por unidad de recurso y emision utilizado (Prats Palazuelo, 2007, p. 17).
Evaluar el impacto, la vulnerabilidad y la adaptacion de los diferentes sectores
socioecondmicos y ecosistemas es una prioridad para abordar el cambio climatico. La
respuesta ha de ser conjunta a nivel internacional, pero las politicas deben definirse e
implementarse a nivel nacional o regional, ya que los impactos y las vulnerabilidades

varian de un lugar a otro (Fernandez Fernandez, 2015, p. 44).

La preservacion de los recursos turisticos naturales en el marco de un mantenimiento
sostenible, que tenga en cuenta las bases socioecondmicas de cada lugar, corresponde a

asegurar la continuidad de la actividad econdmica del pais. (Fernandez Fernandez, 2015,
p. 3).

4.4 IMPACTO DEL COVID EN EL SECTOR TURISTICO

La mayoria de los paises necesitan exportar e importar para sobrevivir, por lo que cuando
se cierran las fronteras y se reduce la produccion, las industrias deben de desarrollar
nuevas estrategias para poder sostenerse. Con la llegada del SARS-CoV-2 (Covid 19) se
desat6 un problema de desarrollo social y econémico en todo el mundo, afectando

severamente a personas y gobiernos: la economia colapso.

En el caso del sector del turismo es una de las industrias mas golpeadas, ya que las

personas no pudieron moverse libremente en los diferentes destinos turisticos y generar
ingresos para los paises, de manera que esta actividad simplemente se detuvo en todo el

mundo.

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) ha demostrado que desde el inicio de la
pandemia se han perdido més de 100 millones de empleos, de los cuales dependian miles
de personas para su propia supervivencia. Todo ello desencaden6 un paréon econdémico

que afectd absolutamente a todos los sectores de la sociedad.
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La crisis del COVID-19 ha colmado una enorme presion sobre la economia mundial y las
actividades comerciales con significativas secuelas financieras adversas, una importante
pérdida del PIB de los paises y un aumento de la pobreza y el hambre en todo el mundo
(Iwuoha y Jude-Iwuoha, 2020). Barbier y Burgess (2020) argumentaron que los impactos
adversos de COVID-19 podrian comprometer nuestra capacidad para lograr 12 de los 17
objetivos de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. Dado el impacto significativo
y las consecuencias de Covid-19 en la sociedad, el medio ambiente y en la economia
global, se han llevado a cabo una gran cantidad de investigaciones a nivel mundial

(Libertad Moreno, 2021, p. 28).

Segun la Organizacion Mundial del Turismo, “Esparia es el segundo pais con mayor
numero de llegadas de turistas internacionales’’. Esto, representa el 12% del PIB de la
economia espafiola, convirtiéndonos en un destino de los mas vulnerables en comparacién
con el resto de los paises lideres turisticamente hablando. El sector turistico es un gran
generador econdomico, con mas de 2,6 millones de puestos de trabajo, representando un
12,8% del empleo total del pais y aportando el 12,3% de su PIB (INE, 2020) (Libertad
Moreno, 2021, p. 30). Segun los datos publicados en enero por la Organizacion Mundial
del Turismo (UNWTO, 2020), el turismo mundial suministr6 1,5 trillones de délares en
gastos turisticos y desplazd 1.5 billones de turistas en 2019. Debido a que tanto la
demanda como la oferta turistica se ha visto afectada gravemente, la OMT, califica 2020
como “el peor ario de la historia del turismo”. Esta fuente estima la caida de las llegadas
internacionales (Figura 4.6) en un gran porcentaje junto con la pérdida de millones de

euros. (Libertad Moreno, 2021, p. 29,30).
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Figura 4.6 Llegada mensual turistas internacionales. Comparativa 2019-2020-2021.
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El SARS-CoV-2 tiene un impacto fuerte y directo a nivel fisioldgico y psicologico de las
personas afectadas y a la sociedad en general que sufre los efectos sociales de la
pandemia. En este sentido, el impacto econdomico que ha afectado sobre todo a las familias
mas vulnerables ha creado situaciones de necesidad urgentes de intervencion social por
parte de las instituciones publicas. Se necesita una respuesta rapida y eficaz, bien
coordinada tanto por las organizaciones publicas como por el sector privado. El modelo
de recuperacion econdomica propuesto por los estados miembros de la Union Europea
investiga planteando nuevas lineas de actuacién que puedan relacionarse con este modelo

mencionado.

Los turistas eligen cada vez mas entornos cercanos, dentro de sus propios paises en lugar
de realizar viajes de larga distancia para asi evitar destinos turisticos concurridos
masivamente y optar por lugares mas pequenios y familiares. El desarrollo turistico local
en nuestro pais genera grandes esperanzas ya que, con las medidas adecuadas, puede
llegar a ser beneficioso para cambiar el desarrollo turistico y fomentarlo en 4reas rurales
destinadas al olvido. Se empieza a prestar especial atencion al desarrollo sostenible,
centrandose en propuestas con menor impacto en la poblacion y en el medio ambiente.

(Libertad Moreno, 2021, p. 61)
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Es importante estudiar y conseguir un posible equilibrio post pandemia entre el sector
turistico y el brote virico ya que asi se podria ayudar instructivamente al sector
mencionado hacia una probable recuperacion. Su impacto en los flujos turisticos supuso
que se constituyeran un conjunto de propuestas para estudiar los efectos de la propagacion
del virus en las diferentes regiones. Se ha observado claramente como el impacto de
contagio ha sucedido en mayor medida en las regiones donde existia un turismo mas
masificado por lo que poco a poco se ha ido invirtiendo en el desarrollo de las zonas
rurales, apoyando tanto a alojamientos y campings como a todas las actividades de
turismo activo recreadas especialmente para este tipo de turistas y adaptadas para los
nuevos turistas acostumbrados al turismo de masas con igual mas comodidades a la hora
de hospedarse en el destino elegido. Este tipo de turismo genera a su vez grandes
beneficios permitiendo la distancia de seguridad y las condiciones requeridas por esta
crisis de la salud por lo que muchas personas se sienten mas seguras eligiendo este tipo

de lugares para descansar y disfrutar sus vacaciones.

En el sector de la hosteleria, todos sus componentes se han tenido que adaptar a las
condiciones cambiantes que ha creado esta pandemia y a sus exigentes medidas. Por
ejemplo, en cuanto a los hoteles o establecimientos de alojamiento, cada hotel debe
aportar su propia estrategia para garantizar la seguridad y recuperar la confianza de los
clientes. Estas estrategias por parte de los establecimientos incluian, entre otros,
protocolos de proceso para el seguimiento de turnos de empleados, equipos de proteccion
personal diarios, desinfeccion de areas comunes y habitaciones, frecuencia de limpieza,
distancia entre areas de recepcion, manipulacion de alimentos, identificacion de
capacidad de areas publicas, aportacion pruebas de Covid 19 o salas de test para poder
acceder a ellos, etc.; ademas se esperaba una continua cooperacion con las autoridades de
salud y saneamiento. Todos los clientes debian contar con un acuerdo para aceptar esta

situacion y poder disfrutar de su estancia.

Esta nueva "era del turismo" ha tenido un impacto mas decisivo en las zonas hasta ahora
dominadas por el turismo masivo de "sol y playa". Por tanto, se comprueba que, en las
regiones con mayores tasas de crecimiento y mayores tasas de contagio, el impacto de los
picos es mayor. Las regiones que apuestan por el turismo rural y alternativo son las que
mas dependen de los flujos de viajeros y es el que menos ha disminuido, ya que este tipo
de turismo genera grandes beneficios y permite en cierto modo, cumplir las medidas

sanitarias exigidas.
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5. ESPANA. DESARROLLO SOSTENIBLE DE LA
INDUSTRIA TURISTICA

Para poner en practica la esencia de la sostenibilidad, la Asamblea General de las
Naciones Unidas (ONU) lanzé la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible en
septiembre de 2015 como un esquema compartido de la sostenibilidad. Esta Agenda

presenta 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) siendo estos un plan de accion

para la poblacion, el planeta y el bienestar social en general, buscando erradicar la pobreza
y el hambre combatiendo las desigualdades dentro y entre paises; fundar sociedades
pacificas e inclusivas; salvaguardar los derechos humanos y promover la igualdad de
género y el empoderamiento de mujeres y nifias; y garantizar la proteccién duradera del
planeta y sus recursos naturales (United Nations Resolution 70/1, 2019). (Libertad
Moreno, 2021, p. 25)

Como muchos otros paises, Espana implementd y formo parte voluntariamente de todo
este plan de accion. “'Es necesario modificar los patrones de fabricacion; unirse a una
profunda transformacion ambiental ecologica; asegurar que los beneficios del
crecimiento economico contribuyan a reducir la pobreza y mejorar la igualdad; y
proteger los derechos humanos y el estado social’’ (Gobierno de Espana, 2019) (Libertad

Moreno, 2021, p. 26).

Muchos autores y especialistas insisten en la importancia de llevar a cabo estrictamente
este plan de accion pues con el continuo desarrollo tecnoldgico e industrial, los residuos
generados son cada vez mayores conllevando asi a la destruccion de suelos e

imposibilitando la renovacién de los recursos.

Nuestro pais se encuentra en un ciclo economico favorable de largo plazo debido a un
crecimiento econdmico cada vez mayor, con dinamicas sociales propicias al progreso
colectivo y la creacion de condiciones favorables para lograr un salto cualitativo en una
mayor sostenibilidad de nuestro modelo de desarrollo. La modernizacion de nuestro pais
nos obliga a compartir los desafios y oportunidades que presenta un modelo de desarrollo
sostenible alineando las dinamicas de prosperidad econémica con un mayor bienestar
social y mejoras ambientales. El objetivo es identificar y desarrollar medidas que creen
comunidades sostenibles que gestionen y utilicen los recursos de manera eficiente para
aprovechar el potencial de innovacion ecologica y social que brinda la economia,

garantizando la prosperidad, la cohesion social y la preservacion del medio ambiente.
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La futura Estrategia de Turismo Sostenible de Espafia 2030 (Figura 5.1) es un

compromiso y un plan que debe contribuir a la consecucion de los ODS de la Agenda

2030 de Naciones Unidas. El objetivo de la nueva Estrategia es construir las bases de la

transformacion del turismo espafiol hacia un modelo de crecimiento sostenido y

sostenible, que nos permita defender su posicion de liderazgo mundial (Ministerio de

Industria Comercio y Turismo, 2019)

En resumen, este nuevo modelo se sustentarda en una mayor competitividad y

rentabilidad de la industria, diferenciaciéon de los valores naturales y culturales del

destino y en una distribucion justa de los beneficios y cargas del turismo.

Figura 5.1 Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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Fuente: (Agenda para el Desarrollo Sostenible, 2015)

La estrategia plantea un modelo de desarrollo turistico para los proximos afios apoyado

en los principios sucesivos (Ministerio de Industria Comercio y Turismo, 2019):

o Crecimiento socioecondmico: Mantener el incremento de los ingresos turisticos

mejorando a su vez la rentabilidad de las actividades y la distribucion de la riqueza

para asegurar la sostenibilidad del modelo. El sector y el destino deberan adaptarse

a lanueva y cambiante realidad turistica. Por lo tanto, se deben realizar esfuerzos

continuos para mejorar la competitividad y la rentabilidad de la industria, mejorar

su nivel de calidad y acelerar el proceso de transformacion digital.
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o Preservacion de los valores naturales v culturales: La conservacion del

patrimonio natural y cultural que posee el pais se debe abordar de manera
competente y efectiva. El nuevo plan impulsa a que la industria turistica sea un
instrumento que, bien utilizado, recupere valores ambientales de aquel espacio
que ocupa y siga siendo atractivo dentro del mercado.

o Beneficio social: Es importante entender que el potencial turistico de Espafia

debe ser un componente que ayude a superar los siguientes retos clave a los que

se enfrenta la sociedad espafiola: el aumento de la despoblacién y desigualdad en

las zonas rurales. El turismo debe gestionarse como un motor de desarrollo

economico y social para distribuir de manera equitativa los beneficios obtenidos.

o Participacion y gobernanza: Es funcion del Estado promover el desarrollo de las
actividades turisticas en todo el territorio, lo que requiere mecanismos de
gobernanza participativa con las agencias y sectores gubernamentales pertinentes
en todos los niveles. También debemos facilitar la creacion de redes entre todas
las partes interesadas para aunar los esfuerzos, las habilidades y los
conocimientos de todos.

o Adaptacion permanente: Los rapidos cambios en las actividades turisticas, como

el surgimiento de nuevos modelos comerciales, el cambio de motivacion y la
intensificacion de la competencia, requieren una respuesta rapida y resiliencia
frente a las desventajas. Como el periodo de estabilidad es mas corto, la estrategia
debe ser mas flexible. Conocer las necesidades de los viajeros, los principales
parametros de su estancia, sus actividades y sus consumos, la recogida y gestion
de datos y la inteligencia turistica es un elemento fundamental para capacitarlos
para reaccionar ante el sistema.

o Liderazgo: Espafia es lider mundial en turismo, tecnologia y calidad turistica.
Esta posicion de liderazgo debe conservarse e implementarse a favor de la Espafia
global, especialmente para tener un impacto significativo en el ambito

internacional, especialmente dentro de la Union Europea y América Latina.

Las potencias turisticas de Espafia deben ayudar para crear una sociedad mas prospera,
inclusiva e igualitaria. De esta manera, la estrategia mencionada respalda los

compromisos gubernamentales, garantiza el presente y futuro de la industria turistica y

sienta las bases para un crecimiento sostenible donde nadie se quede atras. El turismo es
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un vector de cambio para hacer frente a los retos demogréficos y debe ser un medio de
equilibrio territorial. Tiene el compromiso de apostar por productos y experiencias que
ayuden a lograr una distribucién mas equilibrada del turismo, aprovechando la diversidad
de nuestra tierra y diversificando nuestra oferta de mercado; para denominar al turismo
interno como alternativa econémica es necesario fortalecer los esfuerzos de integracion
en las regiones amenazadas por la despoblacion.

El turismo, utilizado como motor econdmico y social, debe ser un medio para el desarrollo

sostenible del territorio, evitando la despoblacion de las zonas rurales y el consiguiente
deterioro, redistribuyendo la riqueza y ayudando a proteger y promover el patrimonio y
el medio ambiente, mejorando asi la calidad de vida de la naturaleza y de los ciudadanos.
La tecnologia es un poderoso aliado que acelera la evolucion del modelo turistico espafiol

hacia un modelo mas sostenible. (Ministerio de Industria Comercio y Turismo, 2019).

5.1 CASOS DE TURISMO SOSTENIBLE EN ESPANA

Para considerar que un destino o una actividad turistica es sostenible, se debe considerar
si se caracteriza por tres conceptos basicos ligados al ecoturismo:

1. Ayuda econdmica a la comunidad de la localidad.

2. Respeto y cuidado medioambiental. Debe ser ecoldgicamente sostenible.

3. Aprendizaje. El destino debe de ser un medio de educacion ambiental.

Los siguientes casos expuestos a continuacion han sido reconocidos a nivel mundial por

la organizacion ’Green Destinations’’. Esta es una organizaciéon mundial sin animo de

lucro creada en los Paises Bajos para apoyar los destinos sostenibles, sus empresas y sus

comunidades. Los programas principales de Green Destinations son el Programa de

Premios y Certificacion para destinos, el Programa de Buenos Viajes para empresas y
las 7100 Mejores Historias de Sostenibilidad (Top 100 Sustainability Stories). Ademas,
esta corporacion ha desarrollado un programa de apoyo que incluye mas de 40
herramientas de evaluacion e informacion, asi como cursos de formacion para mejorar la
relacion socioambiental tanto de las entidades privadas y publicas como la de los usuarios

individuales en si. (Green Destinations, 2015)
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Caso 1. NOJA

o= iA

Noja es una localidad costera cantabra situada entre Santander y Bilbao (Figura 5.2).
Forma parte de un enclave Unico protegido; la mayor parte del territorio se halla
dentro del Parque Natural de las Marismas de Santofia, Victoria y Joyel. Disfrutan de
dos importantes playas, Ris y Trengandin, de arena fina y dorada. Poseen la ISO
14001, la Q de Calidad Turistica, la Bandera Ecoplayas y el distintivo de

Accesibilidad Universal en el caso de Trengandin (Green Destinations, 2015).
Figura 5.2 Localizacion de Noja
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Fuente: (Noja - Google Maps, s. f.)
El Ayuntamiento de Noja mantiene un proyecto anual de recuperacion de las playas
ya que han sufrido pérdidas de arena y erosion de suelos debido a la presencia de una
gran cantidad de turistas. La mejora de la conservacion de este territorio es una de las
prioridades locales. Para ello, se intenta contribuir al aumento del conocimiento y la
percepcion social de los hébitats naturales implementando acciones de informacion
del éarea local y de gestion de acciones para controlar los procesos de erosion de
manera que se ayude tanto a la regeneracion de la vegetacion como de los suelos. Para
la informacion de los valores ambientales del entorno se instalardn paneles y
sefializaciones de las areas y de las medidas de conservacién ademds de sumarle la
importancia y responsabilidad de la actuacion de los usuarios en el territorio. La
segunda actuacion se centra en la conservacion y restauracion consistiendo en la
instalacion de colectores pasivos de arena (colectores de mimbre flexibles) en las
zonas donde la duna ha perdido su morfologia. A su vez, se ha plantado vegetacion
dunar para regenerar la vegetacion en las zonas pisoteadas que se han cerrado al

publico. En las areas especializadas para los usuarios se instalard un sistema de balizas

sefnalizando el camino. (Ochoa Menendez, 2021).
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Caso 2. PLAYAS INNOVADORAS EN
TERRES DE L’ EBRE

La region del bajo Ebro, situada en la parte mas meridional de Cataluna (Figura 5.3),
es un lugar de vacaciones verde. Las tradiciones de la comunidad local, su historia, su
folclore y su gastronomia, hacen de las Terres de 1'Ebre una zona verde de vacaciones
unica. Se sitlia entre cuatro comarcas, que cuentan con un rico patrimonio cultural e
historico. Es una zona tinica sefalada Reserva de la Biosfera por la UNESCO. («Good

Travel Guide», 2021a)

Figura 5.3 Localizacion de Tierras del Ebro
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El Mediterraneo en si es una region que esta en constante crecimiento turistico. Tal es
asi que hace que las consiguientes externalidades negativas sean continuas y
persistentes. Entre ellas, se encuentran el consumo excesivo de los escasos recursos
naturales, la degradacion del suelo, la pérdida de biodiversidad y la disminucion del
valor estético de los paisajes. Ademas, a nivel social, una grave consecuencia es el
empleo generado que suele ser de baja calidad, estacional y de escaso valor afiadido.
(Folch, 2021).
Aunque la gestion de las playas corresponde en gran medida al Ayuntamiento, se
generd una colaboracion entre el sector publico y privado para estimular la creacion de
servicios y productos orientados a las actividades turisticas de la zona para vivir
experiencias familiares durante todo el afio (mayormente el turismo es de tipo familiar),

utilizando el fin de este proyecto para caracterizar a su vez los requisitos que se
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deberian de exigir para que se formalizara en un destino sostenible inteligente,
facilitando un sistema integrado de informacién y gestion util para los usuarios. Para
ello, en primer lugar, se recopilo informacion de la gestion de los ecosistemas de las
playas dentro del marco cataldn y europeo realizando una serie de entrevistas a expertos
entre la relacion ambiental y el &mbito turistico para identificar los criterios relevantes
para su posterior analisis, participando asi personal técnico de los municipios y
organismos publicos que comprenden esta zona del Ebro. Gracias a ello, el sistema
resultante desarrolla funciones de regulacion y proteccion del litoral intentando
construir una diversidad de héabitats y manteniendo las especies existentes. Otro de los
objetivos es fomentar las experiencias turisticas y actividades orientadas a las familias
durante todo el afio, mitigando los efectos nocivos hacia el cambio climéatico
manteniendo la absorcion de Gases de Efecto Invernadero (GEI) y proporcionando
recursos para el uso local. (Folch, 2021)

Algunas de las propuestas utilizadas a destacar son la formacion de equipos técnicos
municipales por parte de entidades especializadas en la gestion costera y maritima

de restauracion y gestion de playas para aumentar su capacidad de proteccion del
ecosistema y fondo marino, restringiendo asi la entrada a segiin que zonas o regulando
el acceso de ciertos tipos de embarcaciones. Ademas de crear un sistema de
sefializacion e informacion para los usuarios, adaptando la zona para causar el menor
impacto posible (con pasarelas, bafios portatiles y aparcamientos), colaboraron con
programas de limpieza y vigilancia del entorno, regulacion del uso de plasticos y
generacion de desechos y promoviendo actividades de sensibilizacion para la

revegetacion de sistemas dunares.
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Caso 3. EL BERGUEDA

El Bergueda es una comarca de Espaiia situado en el pre-pirineo (Figura 5.4). Estd a
solo una hora en coche de Barcelona y a menos de media hora de Francia. Ofrece una
amplia red de senderos para pasear y montar en bicicleta de montafia con multitud de

parques naturales protegidos para disfrutar de la naturaleza en su maxima expresion.

(Good Travel Guide, 2021b)
Figura 5.4 Localizacion de “’El Bergueda’

Fuente: (Bergueda - Google Maps, s. f.)
El proyecto en esta zona reconocido a nivel mundial estd orientado a preservar el
patrimonio cultural ya que, a pesar de recibir visitas de turistas de diferentes regiones,
existian pocas interacciones entre ellos y la comunidad local que simplemente los
acogia geograficamente. Asimismo, en este proyecto se ha buscado dar valor y voz a
la comunidad mayor de 65 afios, apelando su apoyo con actividades emocionalmente
satisfactorias creando un vinculo entre ellos y el resto de la sociedad. Los voluntarios
(de este rango de edad) que se presentaran, se les asignaron diferentes actividades todas
ellas relacionadas entre si. Algunos ejemplos que se llevaron a cabo fueron catalogos
de fotos, mantenimientos de los espacios verdes publicos, fomentar las visitas de los
jovenes a los museos y catalogar los bienes de este para transmitir el patrimonio

conservado. De esta manera se dio visibilidad social y cultura a la vida del pueblo,
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incrementando asi el sentimiento de union entre la historia de la localidad y la necesidad
de proteger esta riqueza cultural para las futuras generaciones.

Este proyecto en concreto abarca desde proteger el medio y los espacios en verde de la
zona, visibilizdndolos y fomentando el respeto por ellos, hasta implementar una serie
de pequenas acciones para evitar el deterioro y el olvido (tanto tangible como

intangible) de la historia y cultura del territorio. (Behar, 2021)

Caso 4. L’ ESTARTIT (TORROELLA
DE MONTGRI)

T

L’ Estartit es un pueblo vinculado al mar, se ubica en la provincia de Gerona, en un
marco incomparable, dentro del parque natural del Montgri, formazo por el macizo
costero Montgri, las Islas Medes, el Bajo Ter (rio Ter) (Figura 5.5). A su vez, el mar
mediterraneo y todo este caracterizan a este pueblo de la costa brava como un lugar
privilegiado por sus diferentes paisajes, su extensa playa y su importante oferta

turistica, comercial y de ocio. (Torroella Montgri i I’Estartit Tur., 2020).

Figura 5.5 Localizacion de L’ Estartit
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Durante la época del auge del turismo, en los afios 60 y posteriores, el turismo
masificado de ‘’sol y playa’’ impact6 gravemente en el territorio dejando tras de si una

huella irreversible por la explotacion incontrolada de los recursos naturales de la zona.
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Este estilo de turismo no convergia con la sostenibilidad del patrimonio natural del
municipio por lo que se consolid6 una estrategia de reposicionamiento del turismo para
convertir la sostenibilidad en el pilar basico de este y proteger asi el territorio
perseverando los recursos y generando nuevas

oportunidades econdmicas y laborales que, en definitiva, redundaran en una mejor
calidad de vida para los residentes.

Alguno de los proyectos impulsados fue: mejorar la accesibilidad, el entorno y los
servicios de playa, ademas de optimizar la red de rutas por el Parque Natural
promoviendo el reciclaje y las buenas practicas medioambientales mediante la
participacion de etiquetas y marcas sostenibles.

Todo esto, supone que la accesibilidad, la innovacion, la tecnologia y la sostenibilidad
iran de la mano para adaptar el destino a las nuevas tendencias de consumo y acceso a
la informacién por lo que hoy en dia, se ha conseguido aplicar con éxito politicas
disefiadas para combinar las actividades turisticas responsables con la preservacion del
medio ambiente, en perfecta armonia con el desarrollo econdmico, surgiendo asi un
destino turistico inteligente y diversificando la oferta para intentar crear el menor

impacto negativo posible. (Vilavedra, 2021)

Caso 5. MENORCA

Menorca, una pequena isla situada en el mar Mediterraneo, pertenece al archipié¢lago
balear formado, ademas, por las islas restantes de Palma de Mallorca, Formentera e
Ibiza (Figura 5.6).

Es innegablemente conocida por sus calas y playas. El mar en toda la isla es azul
turquesa, por lo que en cualquier lugar se puede disfrutar de las playas blancas y
arenosas, con pinares y algunas son totalmente virgenes, como las calas Macarella y
Macarelleta, Turqueta, Binidali, Binigaus y Cala Mitjana. («Good Travel Guide»,
2021c¢)
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Figura 5.6 Localizacion de Menorca
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Menorca es un destino turistico reconocido no solamente en Espafia sino a nivel
mundial. Por ello, la masificacion turistica existente en afios anteriores ha promovido
un compromiso nacional para transformar paulatinamente la actividad turistica (que
suele genera una fuerte huella contaminante) hacia versiones mejoradas y sostenibles,
desde un punto de vista social econémico y medioambiental. Espafia ha elaborado el

Programa de Planes de Turismo Sostenible en Destinos (2021), para promocionar,

adaptar y mejorar los destinos turisticos aumentando su sostenibilidad.

Entre sus lineas de actuacion, destaca aumentar la capacidad operativa de las entidades
locales y de los gestores de los destinos (respondiendo asi a la caida de la demanda y a
la necesaria adaptacion de los destinos turisticos como consecuencia de la crisis
sanitaria mundial para recuperar, mantener y atraer mas turistas) mejorando la
innovacion, tecnologia, accesibilidad, capacidad de las instalaciones y atractivo de los
servicios turisticos para conseguir diversificar la oferta turistica y su huella ambiental
generando a su vez puestos de trabajo en entornos rurales (deteniendo la despoblacion
de estas zonas).

Promover las rutas de senderismo y en bici (o a caballo) es otro de los puntos fuertes
del proyecto, ya que hay mas de 30, entre ellas, la Gran Ruta Terrestre conocida como
"La Senda del Caballo". Ademas, se ha intentado dotar a los centros turisticos de
equipos e infraestructuras con areas de descanso, miradores diurnos y nocturnos, que
completaran y potenciaran el proyecto Menorca StarLight (lugares donde recargar
las pilas con electricidad solar y puntos Wi-Fi también alimentados por esta energia
renovable). Alcanzan de esta manera un desarrollo econémico y social sostenible,

favoreciendo una economia circular, verde, azul y convirtiéndose en un lugar de
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referencia de aprendizaje, innovacion manteniendo intrinsecos los valores naturales y
culturales de la Reserva de la Biosfera para no superar la carga ambiental y social de la

isla. (Tourism Promotion Service of the Department of y Council, 2021)
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6. CASO PRACTICO. COMPORTAMIENTO DEL TURISTA
SOSTENIBLE EN LA PROVINCIA DE LEON.

Una vez entendido el concepto de sostenibilidad y de turismo sostenible, con todo lo que
ello implica, nos centramos en nuestra comunidad auténoma Castilla y Leodn,
concretamente en la provincia de Ledn, para analizar y estudiar el desarrollo de esta
modalidad turistica y el comportamiento de la demanda en el territorio.

Nos interesamos mucho por la educacion medioambiental puesto que el objetivo principal
de las encuestas es analizar si los resultados variarian en caso de existir mas
concienciacion ambiental en los usuarios. jDe haber mds informacion y mayor
propaganda del impacto negativo que causan los alojamientos y las actividades turisticas
los usuarios serian mas propensos a elegir destinos que conllevaran un uso responsable
de los recursos naturales y desecho de los materiales o los gases nocivos emitidos?
Hemos incorporado preguntas sociodemograficas con el fin de obtener un perfil mas
detallado del usuario, conocer las motivaciones que le llevan a los entornos rurales

recopilando informacion, datos y sus opiniones en algunas ocasiones.

+ Objetivo de la primera encuesta: Averiguar el nivel de conocimiento sobre el
turismo sostenible de los usuarios y su opinion sobre las posibles lineas de
actuacion.

+ Objetivo de la segunda encuesta: Conocer que piensan lo jovenes sobre la
educacion medioambiental y si el nivel de estudios influye en si una persona esta
mas o menos concienciada sobre el impacto negativo humano en el entorno.

+ Objetivo de la tercera encuesta: Estudiar si la pandemia global existente en el
ano 2020 ha influido en el comportamiento de los turistas, que actividades o

elementos despiertan su mayor interés y si ha influido algo sosteniblemente

hablando.

Los datos extraidos son explicados a continuaciéon exponiendo imagenes de los

principales hallazgos.
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6.1 TURISMO SOSTENIBLE ENTRE LOS USUARIOS

La encuesta ha sido respondida por 37 varones y 57 mujeres. El tramo de edad (en afios)
escogido por un 48,9% fue [>51], seguido por el de [26-50] con un porcentaje del 26,6%,
siendo el de [18-25] el menos seleccionado (24,5%). De esta manera, no es de extrafar
que el 66% de todos los encuestados son empleados ante el solamente el 13,8% de
estudiantes (Figura 6.1). Se puede comprobar que, al 98,9% le gusta viajar frente al 1,1%
que voto negativamente. Con respecto al transporte (Figura 6.1), un 43,2% eligio el coche

seguido del avion y del tren (35,5% y 13,1% respectivamente).

Figura 6.1 Situacion laboral de los usuarios y medio de transporte utilizado.

Situacién laboral . Medio de transporte que suele utilizar

@ Desempleado/Busc...

46%
41%
® otros

36%
Jubilado 31%
Estudiante 6%
21%

Empleado
15%
10%
5%

Coche Avién Tren Autobus Otro

El 58,4% prefiere planificar su viaje con 1 a 3 meses de antelacion ante el 19,8% de
usuarios que lo planifica con mas de tres meses. Un 21,8% elige hacerlo de manera
improvisada. El 45,7% viaja en familia frente al 28,7% que viaja en pareja y al 25,5%
que escoge a sus amigos. Los ingresos econdmicos del 23,2% superan los 2500€, mientras
que en el caso de [1000-1500] y [1500-2500], ambos rangos son escogidos por un 29,3%
de los usuarios. Solamente un 7,3% cobra menos de 1000€. El 11% restante no tiene
ingresos economicos (Figura 6.2). El nimero de noches que un mayor porcentaje de los
usuarios (38,3%) elige pernoctar es de 3-5 noches. Un 34% escoge pernoctar mas de 5
noches y un 26,6% de 1-3 noches. El gasto medio diario (Figura 6.2), es de 50-70€ por
persona en un 46,8% de los usuarios. Un 13,8% escogio la opcion de >100€ y un 39,4%

se gasta menos de 50€ al dia.
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Figura 6.2 Ingresos economicos de los usuarios y gasto medio diario.

Ingresos economicos Gasto medio diario
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El 60,6% de los usuarios conocen lo que es el turismo sostenible frente al 36,2% que no.
Un 90,4% creen que se deberian de crear medidas especificas para proteger el entorno en
el que se encuentran. El tipo de turismo preferente entre los usuarios (Figura 6.3) es el de
ocio y descanso (46,8%), seguido del turismo rural/naturaleza por un 24,5%. El turismo
activo es escogido por un 18,1% mientras que la opcion del turismo sostenible (teniendo

en cuenta el entorno) solamente es seleccionada por un 5,3%.

Figura 6.3 Tipo de turismo preferente entre los usuarios
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A pesar de ello, si la opcion anterior hubiese sido escogida por el 100%, un 30,9% lo
hubiese hecho por descubrir y observar la naturaleza, un 20,2% por realizar actividades
en la naturaleza, otro 20,2% por saber que los alojamientos y actividades turisticas de la
zona cuidaran el entorno, un 18,1% visitar el espacio natural y un 10,6% por descansar y
relajarse.

La mayoria de los usuarios viaja algtn fin de semana al afio (46,8%). En relacion con el

tipo de alojamiento utilizado, el 43,6% eligen el barato, aunque no sea tan comodo frente
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al 18,1% de los usuarios que escogen la opcion mas cara pero mas sostenible. El 38,3%
restante se decanta por el alojamiento con politicas sostenibles siempre que se encuentre

dentro del mismo rango de precios que otro que no.

Figura 6.4 Recibir informacion sobre el turismo sostenible en los destinos turisticos.

@ Siporque creo que...
Me da igual porque..

Me importa el ento..

En la figura anterior (Figura 6.4), vemos que al 72,3% de los usuarios le gustaria recibir
mas informacién sobre el tursimo sostenible en el destino elegido porque asi podria
ayudar al desarrollo local sin resultar perjudial al entorno. A un 14% le da igual puesto
que lo que busca cuando viaja es disfrutar. Un 12,8% cree que es importante pero muy
poco probable practicar realmente el turismo sostenible necesario ya que las actividades
que escojan siempre van a dafiar inevitablemnte el medio. Solamente un 16% estaria
completamente dispuesto a elegir destinos que si cuiden el entorno y renunciando a los
que no (Figura 6.5). Un 26,6% puntto esta respuesta con un 8/10, por lo que aunque no
cambiarian todo su viaje por elegir un destino sostenible, si gran parte de ¢l. La mayoria
de los usuarios escogen que cuando viajan intentan ayudar a preservar el medio natural e

intentar generar el menor impacto posible en el medio.

Figura 6.5 Porcentaje de usuarios que cambiarian de destino a uno mds sostenible
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Un 84% de los usuarios mantienen que las empresas del sector privado no se preocupan
realmente por el entorno y piensan solamente en el beneficio economico cumpliendo lo
minimo para no pagar multas. El 16% restante confia en que si lo tienen en cuenta porque
suponen que las empresas comprenden la gravedad de la situacion. Segiin un 91,5% es
importante a nivel estudiantil informar sobre el turismo sostenible y las consecuencias
que puede haber si se siguen explotando los recursos naturales de manera masificada

(Figura 6.6). Tan solo un 6,4% de la poblacion no sabe si influiria o no esta medida.

Figura 6.6 Informar de la sostenibilidad turistica a nivel estudiantil
No | 2,1%

Ns/Nc 6,4%

Si 91,5%

El 71,3% de los usuarios conoce el significado del turismo sostenible. El resto del

porcentaje de usuarios estan divididos entre los siguientes (Figura 6.7):

Figura 6.7 Vision del turismo sostenible por los usuarios

71,3%

20% 13,8%
9,6%
5,3%

Conseguir preservar el Ofertar un tipo de turismo  Explotar los recursos de la Aumentar la calidad y

medio ambiente en un diferente al turismo zona para los estabilidad econémica de
equilibrio econdmico y masificado al que estamos  insatisfechos turistas que la gente local
natural acostumbrados para que buscan constantemente

los turistas tengas mas emociones nuevas
opciones y disfruten mas
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Por ultimo, una de las preguntas mads interesantes en este analisis solicita la opinién de
los usuarios sobre la toma de decision de satisfacer los bienes personales y/o renunciar a
ellos para comprometerse con la sociedad ambientalmente hablando.

Las respuestas son variadas, algunas mas argumentativas que otras, pero la mayoria sigue
el mismo patron. En primer lugar, se sitia la opinion “‘egoista’’. Los usuarios no creen
que las personas cambien su satisfaccion personal por comprometerse con el entorno
ambiental. En algunas respuestas se nota el margen que dan al “'quizds’’, es decir, quizas
si se diera la suficiente informacion o si los usuarios estuvieran informados sobre el efecto
negativo de las continuas actividades turisticas solicitadas, quizas dejarian a un lado la
satisfaccion personal. Pero no estdn convencidos de ello. A pesar de todo, insisten en la
importancia de contar con informacion util medioambiental. Solamente un bajo numero
de usuarios ha respondido afirmativamente al cambio de mentalidad, remarcando de

nuevo, proporcionar la educacion sostenible necesaria turisticamente hablando.

6.2 ESTUDIOS UNIVERSITARIOS Y SOSTENIBILIDAD

Para conocer de manera mas especifica el perfil de los usuarios de entre 22 y 30 afios de
la provincia de Leon y su relacion con el turismo sostenible, realizamos un estudio
publicando una pequefia encuesta (Figura 6.8) de dos preguntas mediante la aplicacion

Instagram.

Figura 6.8. Capturas encuesta via Instagram.
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Tabla 6.1 Datos extraidos encuesta via Instagram.

ESTUDIOS INFLUENCIA
UNIVERSITARIOS ESTUDIOS
SI 63 43
NO 37 15

De los 100 usuarios, 63 de ellos si tienen estudios universitarios y 43 usuarios de esta
categoria creen que si son importantes los estudios ya que influyen en el conocimiento de
las consecuencias e impacto del turismo no sostenible (Tabla 6.1).

Los 37 restantes no tienen estudios universitarios y solamente 15 de ellos creen que estos
son influyentes a la hora de concienciarse sobre las graves consecuencias que tiene no

tomar en cuenta al turismo sostenible.

Figura 6.9 Estudios universitarios y sostenibilidad

usuarios
22% no estudios/no influye
no estudios/si influye
A 15% = si estudios/no influye

= si estudios/si influye

20%

Un 42% de los usuarios considera que no es necesario un nivel de estudios alto para tener
en cuenta y estar concienciado de los impactos negativos de la actividad turistica, aunque
dentro de este porcentaje solamente un 20% tiene estudios (Figura 6.9). En la encuesta
ponemos de manera clara que respondan solamente ‘’si te importa el turismo sostenible’’
por lo que concluimos con que, aunque la mayor parte del porcentaje que no cree que
influyan los estudios y no tiene estudios (22%), si que estan concienciados con el turismo
sostenible.

La mayoria de los encuestados que si tienen estudios universitarios estdn concienciados

con el turismo sostenible y piensan que si influye el nivel de estudios (43%) ante los

usuarios que no tienen estudios universitarios y piensan que si influye (15%), dejando asi
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un porcentaje del 22% de usuarios que no tiene estudios universitarios y que piensa que
no influye en menor proporcion.

En resumen, un 58% de los usuarios concluye que si es importante el nivel de estudios
para concienciarse de manera mas profunda sobre los problemas del turismo no

sostenible.

6.3 COMPORTAMIENTO DEL TURISTA ANTES Y DESPUES DEL
COVID

Antes del COVID, el 50% de los encuestados se consideraba que era turista sostenible y
otro 50% que no. Después del COVID este resultado ha variado en un 10%, puesto que
actualmente, un 60% de los encuestados se considera turista sostenible. Un 93,8% de los
usuarios considera que no estad suficientemente informado, pero que le gustaria estarlo,

ante el 6,3% que no muestra ningun interés por informarse. (Figura 6.10)

Figura 6.10 Porcentaje usuarios interesados en la sostenibilidad turistica

@ Estoy suficientemente informado y
prefiero no serlo porque no me importa
el medio ambiente

@ No estoy suficientemente informado
pero me gustaria estarlo para, al menos,
practicarlo dentro de lo que pueda
No estoy suficientemente informado
pero me gustaria estarlo para al menos,
practicarlo dentro de lo que pueda

El 59,4% de los encuestados son mujeres y el 40,6% hombres. La mayoria de los
encuestados son empleados (68,8%) frente al 25% de los usuarios que son estudiantes.
Un 6,3% estd desempleado. Igualmente, el porcentaje de usuarios que tiene estudios
universitarios es mayor al que no los tiene (68,8% y 31,3% respectivamente).

En cuanto a las preguntas sobre la variacion del numero de veces que viajan los usuarios
observamos que, a nivel nacional, se mantiene similar y no hay casi variacion, es decir,
la pandemia parece ser que no ha influido en los habitos de desplazamientos nacionales,
pero, en el &mbito internacional observamos que después del COVID, se han reducido

los viajes al extranjero (Figura 6.11).
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Figura 6.11 Frecuencia de viajes turisticos a nivel internacional
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Los habitos de los usuarios no han cambiado casi después de la pandemia. Comprobamos

que, siguen viajando mas en temporada alta (invierno/verano) a pesar de que todos los

destinos estdn mas masificados durante estas épocas del afio. Ademas, constatamos que

la media de noches habitual de la mayoria es de +3 noches y su gasto medio sigue siendo

de 30 a 39€ por noche. El tipo de alojamiento utilizado de forma preferente y la manera

que tienen de informarse sobre el destino no ha cambiado practicamente, teniendo mayor

porcentaje los apartamentos turisticos y los foros o paginas de internet. Cierto es que la

preferencia por los campings u hoteles si que aumentd ligeramente pero no

significativamente (Figura 6.12).

Figura 6.12 Tipo de alojamiento utilizado.
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Sin embargo, la compaiiia habitual de viajes si que varia. El porcentaje mas alto siguen

siendo los usuarios que viajan en pareja, pero después de la pandemia, los usuarios

empezaron a viajar mas con los amigos y no tanto con la familia (Figura 6.13).
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Figura 6.13 Compaiiia habitual al realizar viajes.
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Al finalizar la pandemia, comprobamos también que las actividades que incrementaron

ligeramente fueron el turismo de ocio y aventura y el activo (Figura 6.14).

Figura 6.14 Tipo de turismo preferente entre los usuarios.
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En la ultima pregunta nos interesamos por lo que mas valoran los usuarios al elegir un

destino turistico. Son elementos como el entorno y paisaje, el clima y las actividades a

realizar en él.
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6.4 PROPUESTAS AL ESTUDIO

A través de la realizacion de las encuestas, se concluye que existe un gran problema de
concienciacion entre la poblacion relacionado directamente con la escasez de
informacion. Muchos de los usuarios estan a favor de entender y comprender realmente
que es el turismo sostenible y las nuevas medidas de actuacion, pero siguen pensando que
gran parte de la sociedad no tiene esta informacion a su alcance por lo que no son ni seran

conscientes del grave impacto medioambiental hasta que esta situacion cambie.

Segun los resultados, obtenemos que la mayor parte de los usuarios piensan que las
empresas buscan mayormente el beneficio propio actuando minimamente en
colaboracion con las politicas medioambientales. Y aunque su comportamiento no ha
cambiado significativamente después de la pandemia, la mayoria de los usuarios, tengan

estudios o no, estan a favor de promover mas informacion a la poblacion.

El sector servicios actualmente es de los méas contaminantes; por ello, planteamos una

serie de propuestas dirigidas a las empresas del sector turistico:

1. Estudio de mercado. Las empresas se esfuerzan en ofertar servicios y actividades
turisticas y muchos de los productos ofertados realmente no son necesarios o no
llegan a interesarle a un numero significativo de usuarios. Para evitar situaciones
de excesiva produccion (generando gases nocivos y agotamiento de recursos),
planteamos promover estudios e investigaciones de mercado que obtengan
informacion para reducir las practicas insostenibles.

2. Planificacion estratégica turistica: Si se definen unas estrategias en concreto,
investigando previamente que es lo que quiere/necesita el publico objetivo, se
pueden establecer una serie de objetivos que seran faciles de alcanzar. De esta
manera, se ahorrara tiempo, presupuesto y recursos naturales puesto que la
ejecucion de los planes con su consiguiente evaluacion adecuada hard que haya
menos equivocaciones y un limitado margen de error.

3. Comprender el comportamiento turistico: Se debera disponer de informacion
precisa sobre los diferentes segmentos que componen la actividad turistica.
Igualmente se dispondra de informacion de los danos que soporta el terreno (como
la erosion) y entorno (contaminacion de las aguas, emision de gases nocivos,

cambio climatico...) de cada actividad turistica ofertada para conseguir que el
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impacto sea lo menos significativo posible a la hora de ofrecer el servicio,
consiguiendo un equilibrio entre lo que la demanda necesita y la manera en que
se oferta.

Marketing turistico sostenible: Se necesita comunicacion bidireccional con los
usuarios. Para ello se ha de implementar un nuevo sistema de intercambio de
informacion con la poblacion para que la distribucion de ella sea eficiente. Como
hemos comprobado, cuanta mas educacion ambiental mas concienciacion por
parte de los usuarios. Esto conlleva a que las empresas se vean presionadas cada
vez mas para llevar a cabo las politicas ambientales adecuadas puesto que tienen
que empezar a lidiar contra un nuevo cliente mas formado, exigente y

concienciado con el sistema sostenible a nivel mundial.
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7. CONCLUSIONES

A través de este estudio podemos observar el recorrido de la actividad turistica desde sus
inicios; se han aportado, a través de distintos autores, diferentes conceptos de turismo y
de turismo sostenible incorporando modelos y medidas de politicas necesarias para una

comprension completa del contexto actual.

Las mayores consecuencias que sufre el planeta debido al movimiento de los seres
humanos son las ambientales. Si bien desde hace mas de 20 afios hay movimientos
globales promoviendo responsabilidad ambiental, no es hasta hace bien poco cuando el
mundo toma conciencia de ello puesto que los recursos entonces parecian ilimitados y la
poblacion carecia de la suficiente informacion e investigacion como para ser conscientes

de la situacion.

A la poblacion le importa mantener el habitat y disfrutar de las actividades propuestas
sin dafnarlo. Son conscientes de que el turismo sostenible busca el desarrollo econémico
a la par que el ambiental, pero que en esta busqueda de equilibrio es necesario que
reciban informacion tanto de los destinos elegidos como de como avanza la situacion.
Toman en cuenta aspectos que antes pasaban por alto y se preocupan porque el sector
servicios tome conciencia de ello. Tienden a estar mucho més concienciados que antes
y presionan socialmente para tener suficiente informacion sobre la sostenibilidad
turistica, intentando conseguir una mayor aplicacion de medidas de proteccion y respeto
por la naturaleza por parte de las empresas que, segin ellos, solo buscan el beneficio
economico. Dejando a un lado el tema econdémico, existe una relacion entre el nivel de
estudios y el conocimiento de los impactos negativos descritos y la concienciacion de los
turistas. La mayoria de los usuarios que creen que es importante fomentar el turismo

sostenible tienen estudios universitarios.

Concluimos que, actualmente, es imprescindible que cada vez mdas se fomente la
educacion e informacion ambiental ya que hasta que no tomen las medidas necesarias, es
complicado que la poblacidén asuma las terribles consecuencias de no actuar con rapidez

y erradicar este problema o, al menos, minorizarlo.
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ANEXO I: ENCUESTA SOBRE EL TURISMO SOSTENIBLE ENTRE
LOS USUARIOS

= Visualizacion del mensaje enviado via WhatsApp:

Hola! Me llamo Mar y estoy en 4° de turismo. Me ayudarias mucho si

respondieras a mi encuesta del TFG sobre turismo sostenible!! POR
FAVOR, SOLO SI ERES DE LEON!!! &
https.://www.survio.com/survey/d/R6L3K5SN113S6S8N3P

= Visualizacién de la encuesta:

3. Situacion laboral*
*
1 . Sexo Seleccione una respuesta

Seleccione una o mas respuestas

2. Edad*
Seleccione una respuesta
4. ;Le gusta viajar?*

Seleccione una respuesta

7. {Quiénes son sus acompafantes?*

Seleccione una respuesta

8. Ingresos econémicos
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La encuesta es anénima pero siéntase en libertad de responder o no en este
apartado

(2]

. ¢,Con cuanta antelacién sueles planificar tu viaje?*

Escoja seglin su método mayormente utilizado

9}
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11. ¢{Conoce el turismo sostenible?*

Seleccione una respuesta
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L04Gastolmadicldiarioy 12. ; Esta a favor del turismo sostenible?*

Nos interesa su experiencia, no su gasto medio diario ideal. Basese en la mayoria
de viajes que haya realizado, es decir, si normalmente viaja a destinos
internacionales, responda en base a ello y no si por ejemplo, de vez en cuando mas responsables con el medio ambiente?
viaja nacionalmente. Se incluyen comidas, transporte dentro del destino,
‘excursiones y cualquier extra que suela disfrutar.

¢ Crees que los turistas/empresas turisticas deberian cuidar mas el entorno y ser

*
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15. ;Cuantos viajes a "entornos naturales" realiza al
ano?”

Seleccione una respuesta
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16. Tipo de alojamiento utilizado*

Seleccione una respuesta
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17. ¢ Crees que eligiendo este tipo de turismo ayudas
al desarrollo local de las zonas visitadas?*

Seleccione una respuesta

Siy creo que es importante ayudarles econémicamente aunque se
dsteriore &l entorno natural

Si, pero si se deteriora mucho el entorno natural prefiero no viajar y no
ayudar al desarrollo local ya que en un futuro acabara teniende mas
connotaciones negativas que positivas

No creo que les ayude porque al final las empresas del sector privado
son las que mayormente se beneficiaran de ello

18. ¢ Te gustaria recibir mas informacién sobre el
turismo sostenible en los destinos elegidos para
disfrutar sus vacaciones?*

Lea con atencién y sea honesto

Si porque creo que asi podria ayudar al desarrollo local de manera no
perjudicial para el entorno. Si tengo conocimiento de todo lo que
realmente perjudica no irfa.

Me da igual porque cuando viajo, independientemente del tipo de
turismo que elija, lo que busco es disfrutar y no me fijo en si cuidan el
entorno natural.

Me importa el entorno natural pero creo que es luchar contra algo
imposible. Siempre va a ser perjudicial de manera que elijo disfrutar de
las actividades y alojamientos aunque puedan resultar no amigables con
el medio ambiente.

21. ¢Estaria dispuesto a ser mas responsable con el
medio ambiente turisticamente hablando, eligiendo
destinos que si cuiden el entorno y renunciando a los
que no aungue le atraigan mucho mas estos ultimos?
"

Siendo 1 estrella elegida como menor signo de compromiso y 10 estrellas elegidas
como signo de mayor compromiso

* * * * * * * * * *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

22. ;Crees que haria falta a nivel estudiantil informar
sobre el turismo sostenible y las consecuencias que
pueden haber si se siguen explotando los recursos
naturales de manera masificada?*

Masificadas turisticamente hablando, tanto alojamientos como actividades
escogidas.

25. Por ultimo, elija de dénde es:*

Seleccione una respuesta
Provincia de Ledn

Leén ciudad

19. ¢ Crees que las empresas del sector privado se
preocupan realmente por el entorno?*

Seleccione una respuesta

Si, creo que lo tienen muy en cuenta porque realmente entienden la
gravedad de la situacion en la que nos encontramos
medioambientalmente hablando

No, creo que no se preocupan y sélo piensan en el beneficio
econdémico. Hacen lo minimo para que no les impongan multas

20. ;Qué objetivo crees que persigue el turismo
sostenible?*

Seleccione una respuesta
Aumentar la calidad y estabilidad econémica de la gente local

Explotar los recursos de la zona para los insatisfechos turistas que
buscan constantemente emociones nuevas

Conseguir preservar el medio ambiente en un equilibrio econémico y
natural

Ofertar un tipo de turismo diferente al turismo masificado al que
estamos acostumbrados para que los turistas tengas mas opciones y
disfruten méas

23. Cuando viajas intentas que...

Cambie el orden de acuerdo a su preferencia (1. - mas importante, ultimo - menos
importante)

+ 1. Que mi viaje ayude a preservar el medio natural que visito

2. Que mi viaje contribuya al desarrollo local

<>

3. Generar el menor impacto ambiental posible

<>

<>

4. Aprender sobre los valores del entorno (fauna, flora, geologia...)

5. Conocer la forma de vida del destino elegido

24. ;Crees que las personas elegirian las opciones
turisticas sostenibles si supieran cuanto repercuten
en el entorno natural o crees que seguirian siendo
'"egoistas'' en cuanto a sus propias necesidades
evadiendo el problema medioambiental presente a
nivel mundial?*

Escribe una o varias palabras...
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ANEXO II: METODOLOGIA SEGUNDA ENCUESTA

Las capturas del cuestionario pertenecen a mi Instagram personal @marferrer2l.
Conozco a los usuarios con los que comparti las imagenes, por lo que el descarte de
usuarios invalidos no resulté dificil de hacer. Todos los usuarios estaban en el rango de
edad entre 22 y 30 afios debido a la proximidad con la mia (24 afios). Muchos de los
usuarios votaron una encuesta si y la otra no, por lo que automaticamente fueron
descartados. Me fijé bien en el nombre y si coincidia correctamente la respuesta elegida
por el usuario a la hora de escoger si tenia estudios universitarios o no. Como he dicho
antes, conozco a los usuarios que votaron mi encuesta por lo que fue facil seleccionar a
los que habian dicho la verdad. Segui el orden que me aparecia en la aplicacion para
seleccionar la muestra de usuarios representativa. Cuando un usuario era invalido

seleccionaba el siguiente y asi progresivamente.

ANEXO III: ENCUESTA SOBRE EL COMPORTAMIENTO DEL
TURISTA ANTES Y DESPUES DEL COVID

#+ Visualizacion del mensaje enviado via WhatsApp:

Hola! Me llamo Mar y soy estudiante de 4° de Turismo. Si eres de LEON
Eagradeceria que rellenases este pequeiiisisiisimo cuestionario de mi TFG
para analizar los resultados concluyentes. [Muchas gracias!

https.//docs.google.com/forms/d/e/I FAIpQLScMIlleRvmMwnk5cSxeEK6KGy
xdcMV5DT2F9eiUGy8zS-Wgs-g/viewform?usp=sf_link
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#+ Visualizacion la encuesta nimero 3:

COMPORTAMIENTO DEL TURISTA
SOSTENIBLE

El objetivo de la encuesta es comprobar el impacto del SARS-CoV-2 en el mercado
turistico en relacién al comportamiento del consumidor turistico.

Iniciar sesion en Google para guardar lo que llevas hecho. Mas informacion

*Obligatorio

iConsideras que eres un turista sostenible? *

Si No
ANTES DEL COVID O O
DESPUES DEL COVID O O

Por favor, si la respuesta anterior es si, pasa a la siguiente pregunta.

Si la respuesta ha sido no, ;crees que estas suficientemente informado y atin asi
no lo eres, o crees que te falta informacién para valorar si lo quieres ser?

O Estoy suficientemente informado y prefiero no serlo porque no me importa el medio
ambiente

O No estoy suficientemente informado pero me gustaria estarlo para, al menos,
practicarlo dentro de lo que pueda

Sexo del encuestado *

(O Hombre

O Mujer

O Prefiero no decirlo

Situacidon laboral del encuestado *

(O Empleado

O Desempleado

O Estudiante

O Otro

Nivel de estudios del encuestado *

O Universitarios o en proceso de obtencién del titulo

(O Notengo estudios universitarios
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Por favor, continua la encuesta solamente si consideras que te importa el turismo
de manera sostenible y te gustaria practicarlo dentro de lo que ti pudieras.

O gracias!
O

Por favor, presta atencion en las siguientes preguntas y RESPONDE EN LAS DOS
CASILLAS para que los resultados sean concluyentes.

¢Con que frecuencia al afio viajaban por motivos por motivos turisticos a nivel

nacional?

Al menos una vez al

Mas de 3 veces al

1-3 veces al afio

afo

O

ANTES DEL COVID

DESPUES DEL COVID

O

O
O

O
O

&Con que frecuencia al afio viajaban por motivos turisticos a nivel internacional?

Al menos una vez al

Mas de 3 veces al

1-3 veces al afio

ano

O

ANTES DEL COVID

DESPUES DEL COVID

O

¢Qué tipo de turismo prefiere realizar?

O
O

O
O

Turismo  Turismo . Turismo - Turismo
. Turismo Turismo i
desoly deocioy . rural y de . histérico y
activo gastrondmico
playa aventura naturaleza cultural
ANTES DEL
COVID ©) O @) O O O
DESPUES
DEL COVID O O O O O O

Compaiiia habitual al realizar viajes

Solo Pareja Amigos
ANTES DEL
CoviD O O O
DESPUES
DEL COVID O O O

Temporada en la que suele viajar

Temporada alta
(invierno/verano)

O

ANTES DEL COVID

DESPUES DEL COVID

O
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Familia

Trabajo Otro

@) O

@) O

Temporada baja
(otofio/primavera)

@)
O
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Media de noches habitual

Prefiero no pernoctar 1-3 noches
ANTES DEL COVID @) @)
DESPUES DEL COVID O O

Gasto medio por persona/noche

Més de 3 noches

Menos de 20€ ~ Entre 20-29€  Entre 30y 39€
ANTES DEL
covip ©) O @)
DESPUES DEL
covID O O O

Tipo de alojamiento utilizado

Apartamento

Hotel Hostal wristico
ANTES DEL
covip C C C
DESPUES
DEL COVID o o o

Medio de informacidn por el cual eliges el destino

Internet

Agencias de Redes (foros,
viajes Sociales blogs *)
ANTES DEL
CovID O O O
DESPUES DEL
CovID O O O

Que es lo que mas valoras de un destino cuando viajas

Tu respuesta

Enviar

57

Camping

@)
@)

Libros o
revistas

O
O

@)
@)

Mas de 40€

(@)
@]

Otro

Guias de
viaje

(@)
(@)

Borrar formulario
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