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RINGKASAN

SUWITA, PENGARUH LINGKUNGAN KERJA TERHADAP KUALITAS
PEKERJAAN KARYAWAN DI BENGKEL PANCAR OTOMOTIF SERVICE
MEDAN, di bawah bimbingen Dra. Hj. Rabiah Hasibuan, MM, sebagai
Pembimbing I dan H. Syahriandy, SE, MSi, selaku Pembimbing II.

Setiap perusshaan yang ingin meningkalkap kualims pekerjaan dari
karyawanoya, maka perusahaan tersebut harus menetapkan satu stiategi sumber daya
manusia yang baik dengan cara menerapkan dan meugstw lingkungan kerja
perusahaap. Suatu kebijaksanasn diambil oleh pimpinan perusshsan, yaitu digunakan
sustu pengelolaan lingkungan kerja yang hal ini mempakan sustu kelaziman dalam
peogelolaan sumber daya manusia. Dengan adanya lingkungan kerja ini maka akap
memberi dampak terhadap kualitas pekerjaan karyawan.

Rumusan @asalah dalam penelitian ini adalsh “Apakab liagkungan kerja
mempunyai pengaruh terhadap kualitas pekenjaan kasryawap di Beungkel Pancar
Otomotif Service Medan™.

Adapun tujuan dari pepefitian ini adalah :

I. Untuk mengetahui lingkungan kerja di Bengkel Pancar Otomotif Service Medan.

2. Ubtuk mengetabui peningkatan upaya peningkatan kualitas pekerjaan karyawan
di Bengkel Pancar Otomotif Service Medan.

3. Untuk melihat penggruMhubungan antara lingkungan kera terhadap kualites
pekerjaan karyawan di Bengkel Pancar Otomotif Service Medan .

Setelah dilakukan peagumpulan data terhadap sampei yang diajukan, serm
dilakukan analisis data mals diketahui bahwa Dar hasil penclitian yang telab
diuraikan pada bab -bah terdahuin, maka dapat disimpulkan bahwa gambaran secass
menyelurzuh ada texdapat hubungan meskipun readah antara lingkungan kerja
terhadap kualitas peketjaan di-Bengkel Pancar Otomotif Service Medan. Hal ini
dibuktikan dengan aatara variabel X (lingkungan ketja) dengan variabel Y (kualitas
pekeriaan), yang menghasilkan bacga r Xy adaiah 0,34. Maka barga X (lingkungan
kerja) dengan Y (kualitas pekerjaan) sebesar (,34 menunjukkan bahwa kedua
variabel tersebut bervariasi secara positif dan signifikan. Dari Uji diterminasi maka
didapatkan D = 11,56. lai berarti bahwa kira-kira 11,56% dari vanasi Y yaitu
kualitas pekerjaan dapet diterangkan oleh X yang dalam hal ini lingkamgan kerja.
Jadi 88,44% yang tidak diteliti. Dari basil uji t didapatkan hasil bahwa t»= 2,34 > t
tabel = 2,1, maka He ditolak, artinya ada pengaruh yang positif dan signifikan antara
lingkungan ketja lerhadap peaingkatap kualitas pekerjaan kaiyawan pada Bengkel
Pancar Omotf Service Medan.
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KATA PENGANTAR

Terlebih dahulu penulis mengucapkan puji dan syukur kebtadirat Tuhan
Yang Maha Esa, ams segala mhmat dan kerunca-Nya sehingga penulis
menyelesaikan skripsi yang sederhana ini dalam rangka menempub salab satu syarat
guna memperoleh gelar Sarjana Ekonomi pada Fakultas Ekonomi Universitas Medan
Area
Penulis menyadan sepenuhnya bahwa skripsi ini belumlah sempuma seperti
yang diharapkan, oleh karema itu dengan segala kercodahan hati peoulis
mengharapkan dan menerima segala krittkk dan saran-saran demi kesmepumaan
skripsi ini.
Selanjumnya penulis menyadan bahwa tersusunpya skripsi ini adafah berkat
bantuan dari dosen pembimbing maupun semua pihak yang terkait di dalamaya
dengan judul yang pepulis pilih. Oleh scbab itu, dengan. selesainya skripsi ini maka
penulis mengucapkan banyak terima-kasih kepada
1. Bapak Prof.Dr.H. Syaa’ad Afifuddiq, SE, MEC, selaku Dekan Fakultas Ekonomi
Universitas Medan Area.

2. Bapak [hsan Effendi, SE, MSi, selaku Ketua Jurusan Manajemen Fakultas
Ekonomi Universites Medan Area.

3. lbu Dra. Hj. Rafiah Hasibuan, MM, selaku Dosen Pembimbing I peaulis,

4. Bapak H. Syahriandy, MSi, selaku Dosen Pembimbing IT Penulis.
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S. Bapak dan Tbu Dosen serta selurub unsur staf admuistrasi Fakwas Ekonomi
Universitas Medan Acea.

6. Rapak Pimpinan, staf dan karyawan di Bengkel Pancar Qtomotif Service Medan
atas semua kesempatan yang diberikan bagi penulis untuk ams semua
kesearpamap yang dibevikan bagi penulis untuk melakukan penelitian sebagai
bahan penyusunan skripsi ini.

7. Tekhusus ucapan tevima¥asih  kepada Ayahenda dap Tbunda sebagei
peaghormatan dan cass baktiku,
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Penulis,
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Later Belakang Masalsh

Semua pecrusahaan pasti memerukan manajemen yang berkaitan dengan
usaha-usaha untuk mencspai tujuan tertentu bagi perusahasn tersebut Tidak hanya
pada sektor swasta, sektor publik juga memeriukan manajemen yang baik agar dapat
meambenkan pelayanan kepada publik a8u’ masyarakat yang semerukan dengan baik
pula. Berhasil atau tidaknya suatu organisasi dalamn mencapai tujuannya tergantung
oleh keberhasilanpya dari pada individu acganisasi itu sendin dalam menjalankan
tugas mereka.

Berbaga macam hambalan pasti akan ditemui oleh para individu ocganisasi
untuk bisa bekerja dengen baik sehicgga kualitas pekerjaan mereka dapat diterima
dengan baik oleh perusshazn dan masyarakat yang memesfukan Bazayak faktor yang
dapat mempengarubi - kuali®es ' pekerjaan, amwara lain: motivasi, kepemimpinan,
lingkamgan kerja, insemif, budaya kefja, komunikasi, jabatan, pemberian gizi
karyawan, pelatthen, dap masih banyak yang lainnya. Semua faktor imu pasti
berpengacuh; ada yang dominan ada juga yang tidak.

Penelitian ini akan mengkaji bagaimana pengaruh lingkungen kerja techadap
kualitas pekerjaan karyawan khususnya di Bengkel Pancar Otomotif Service Medan.

Bagi perusahaan yang memberikan pelayanan kepada publik, tentu saja kualitas

UNIVERSITAS MEDAN AREA



pekemjaan Wyawan itu dapat dilihat dari bagaimana perusahaan tevsebut dalam
memberikan pelayanan kepada publik.

Semakin kebutubannya terpenuhi maka akan semakin baik pula kualitas
pekerjaan karyawan dalam melakukan tugas dap kewajibannya di dalam suam
perusahaan Lingkungan kefja di perusahaan juga memgengaruhi kualitas pekerjaan
yang difak<anakan oleh karyawan.

Lingkungan kerja ini sendiri terditi atas fisik dap oonfisik yang melekat
dengapn karyawan sehinggg tidak dapas dipisatikan dari usaha gcugembaagan kualitas
pekerjaan karyawan. Lingkungan kerja yang segar, nyaman, dan memenuhi standart
kebutohan layak akan membenkan kontribusi terhadap kenyamanan karyawan dalam
melakukap tugasnya. Liogkungan kerja noafisik yang meliputi keramahan sikap pma
karyawan, sikap saling menghasga) diwaktu berbeda pendapat, dan lain sebagainya
adalah syarat wajib unink terus membina kualis pemikiran karyawan yang akhirnya
bisa membina kinerja mereka secara terus-menerus,

Bengkel Pancar Service Medan scbagai suatv badan usaba milik swasta
nasional sangat berperan dalam hal jasa perbengkelan atas besdagai jenis merek mobil.
Berdaaskan pengamatan penulis ditemukan keluhan pelanggan atas jasa yang
diberikan perusahaan perbengkelan tersebut.

Hal ini berdasackan benyaknya kritik maupun keluhan pelanggan sebagai
gcopguna jasa baik yang secara |angs\oig maupup yang tidak langsung seperti

kelambanan dalam menangani maslsh, disleiminasi, kurangnya tanggapan techadap
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LINGKUNGAN KERJA

1. @agnimans penhal penerangen/cahaya yang ‘erdapa) di lingkungan kerja
saudara/i?

a Baik
b. Kurang baik
¢. Tidak baik

2. Apakah pencrangao/cahaya yang devdapat di tokasi sandara/) bekerja memberikan
kontribusi terhadap kinerja sandara?

a. Membenkan
b. Kurang meabenkan
c. Tidak membenkan

3. Apakah tata wama di lingkumgan sandara/i kerja sudah terteta secara baik?

a. Baik
b. Kurang baik
c. Tidak baik

4. Apakah ventilasi/pengaturan udarg yang terdapat di tempat saudara bekerja sudah
meacerminkan lingkungan kerja yang baik?

a. Sudab mencerminkan
b. Kurang menceaninkan
¢. Tidak meocerminkan

5. Bagpimans pendapat saudara/i tentang dekorasi yang terdapat dalam ruangan
dimana savdare/i bekenja?

a Baik
b. Kuwang baik
¢. Tidak baik
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6. Apakab penataao lingkungan kerja saudlara dapal menetralisir suara bising yang
berasal dari luar?

a. Dapa
b. Kurang dapat
c. Tidak dapat

7. Apekab perusshaan mencorpatkap susrs @usik tertentu di dalam lokasi dimana
saudara/i bekerja?

a Menempatkan
b. Kwang menempatkan
c. Tidak amecocmpatikan

8. Apalmh keamanan d; lingkungan kerja saudara dijamin gerusahaan?
a Dijamin

b. Kurang dijamin
¢. Tidak dijamin
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KUALITAS PEKERJAAN

1. Apalmh ssudam/i bekerja telah sesuai kualitas pekerjaan yang dretapkan oleh
peruszhaan?

a. Sesuai
b. Karang sesuai
c. Tidak sesua

2. Apakah terhadap kualitas pekerjaan yang -saudara/i Izkukan seswai demgan
kepuasan dan koasumen?

a Puas
b. Kurang puas
c. Tidak puas

3. Apakah saudara/i memiliki kriteria yang spesifik tentang kualitas pekerjaan selain
yang ditetapkan pecusahaan?

a. Memilik)
b. Kurang memiliki
c. Tidak memiliba

4. Apakah antera bagiap yang satu dengan bagian yang lain memiliki kritena kualitas
pekerjaan yang berbeda,?

a. Ya

b. Kurang memperhstikan
c. Tidak

5. apakah dalam mendukung kualitas pekefrjaan yang dilakukan perusahaan
memberikan pelatihan terhadap karyawannya?

a. Membenkan
b. Kurang memberikan
¢. Tidak memberikan
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6. Apalmh kualitas pekerjaan yang dihasilkan didukung oleh teknologi dan sarana
serta pramvana pekefjaan yang lengkap?

a Didukung
b. Kurang didukung
c. Tidak didukung

7. Meaunut saudara/i apakah kualitas pekerjaan yang ssudars basilkan memberikan
kepuasan kepada perusahaan?

a Membenkan

b. Kirang membcnkan
¢. Tidak membenkan

8. Apakab pengatran lingkungan kerja aembenkan andil dalam meningkarka
kualizas pekenaan?

a. Memberikan
b. Kurang memberikan
¢. Tidak mermbenkan

TERIMA-KASTH
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