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RINGKASAN 

SUWITA. PENGARUB LINGKUNGAN KERJA TERHADAP KUALITAS 
PEKER.JAAN KARYA WAN DI BENGKEL PAN CAR OTOMOTIF SERVICE 
MEDAN, eli bawab bimbingau Dra. Hj. Rabiab Basibuan, MM, sebagai 
PembimbiDg I dan B. Syabriandy, SE, MSi, selaku Pemblmbing 11. 

Setiap pemsahaan yang ingin meningkatkan lrualitas pekerjaan dari 
karyawannya, maka perusahaan tersebut harus menctapkan satu strategi sumber daya 
manusia yang baik dengan cara menerapkan dan mengatur lingkungan ke�a 
perusah.aan. Suatu kebijaksanaan diarnbil oleh pimpinan perusahaan, yaitu diguuakan 
suatu pengelolaan lingkungan kerja yang hal ini merupakan suatu kelaziman dalam 
pengelolaan sumber daya manusia Oengan adanya lingkungan kerja ini maka akan 
memberi dampak terbadap kualitas peke�aan karyawan. 

Rumusan ma.salah dalam penelitian ini adalah ''Apakah lingkungan ke�a 
mcmpunyai pengaruh tcrhadap lrualitas pekeljaan karyawan di Bengkel Pancar 
OtomotifService Medan". 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah : 
I. Untuk mengetahui lingkungan kerja di Bengkel Pancar Otomotlf Service Medan. 
2. Untuk mengetahui peningkatan upaya peningkatan kualitas peke�aan karyawan 

di Bengkel Pancar OtomotifService Medan. 
3. Untuk melihat pengaruMmbungan antara lingkungan ke�a terbadap kualitas 

pekeljaan karyawan di Bengkel Pancar Otomotif Service Medan . 
Setelah dilakukan pengumpulan data terbadap sampel yang diajukan, serta 

dilakukan analisis data maka diketahui bahwa Dari basil penclitian yang telah 
diuraikan pada bab-bab terdahulu, maka dapat disimpulkan bahwa gambaran secara 
menyeluruh ada terdapat hubungan meskipun rendah antara lingkungan ke�a 
terhadap lrualitas peke�aan di Bengkel Pancar Otomotif Service Medan. Hal ini 
dibulctikan dengan antara variabel X (lingkungan kc�a) dengan variabel Y (kualitas 
pekerjaan), yang menghasilkan barga r xy adalah 0,34. Maka barga X (liDgkungan 
ke�a) dengan Y (kualitas peke�aan) sebesar 0,34 menunjukkan bahwa kedua 
variabel tersebut bervariasi secara positif dan signifikan. Dari Uji diterrninasi maka 
didapatkan D • 11,56. 1ni berarti bahwa kira-kira 11,56% dari variasi Y yaitu 
kualitas pekeljaan dapat ditcrangkan oleh X yang dalam hal ini lingktmgan kerja. 
Jadi 88,44% yang tidak diteliti. Dari basil uji t didapatkan basil bahwa 1!.= 2,34 > t 
tabel = 2, I, maka HG ditolak, aninya ada pengaruh yang positif dan signifikan an tara 
lingkungan kc�a terbadap peningkatan kualitas pekerjaan karyawan pada Bengkel 
Pancar OtomotifService Medan. 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



KATAPENGANTAR 

Terlebih dahulu penulis mengucapkan puji dan syukur kehadirat Tuhan 

Yang Maha Esa, atas segala rahmat dan karunia-Nya sehingga penulis 

menyelesaikan skripsi yang sederbana ini dalam rangka menempuh salah satu syarat 

guna memperoleh gelar Satjana Ekonomi pada Fakultas Ekonomi Universitas Medan 

Area. 

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa skripsi ini belumlah sempuma seperti 

yang diharapkan, oleh karena itu dengan segala kerendahan hati penulis 

mengbacapkan dan menerima segala kritik dan saran-saran demi kesmepumaan 

skripsi ini. 

Selanjutnya penulis menyadari bahwa tersusunnya skripsi ini adalab berkat 

bantuan dari dosen pembimbing maupun semua pihak yang terlcait di dalamnya 

dengan judul yang penulis pilih. Oleh sebab itu, dengan selesainya skripsi ini maka 

penulis mengucapkan banyak terima-kasih kepada : 

I. Bapak Prof.Dr.H. Syaa'ad Afifuddin, SE, MEC, selaku Dekan Fakultas Ekonomi 

Universitas Medan Area. 

2. Bapak Ihsan Effendi, SE, MSi, selaku Ketua Jurusan Manajemen Fakultas 

Ekonomi Universitas Medan Area. 

3. lbu Ora. Hj. Rafiah Hasibuan, MM, selaku Dosen Pembimbing I penulis, 

4. Bapak H. Syahriandy, MSi, selaku Dosen Pembimbing n Penulis. 

ii 

-- � 
- --- -

UNIVERSITAS MEDAN AREA



S. Bapak dan lbu Dosen serta seluruh unsur staf administrasi Fakultas Ekonomi 

Universitas Medan Area. 

6. Bapak Pimpinan, staf dan karyawan di Bengkel Pancar Otomotif SeJVice Medan 

atas semua kesempatan yang diberikan bagi penulis untuk atas semua 

kesempatan yang diberikan bagi penulis WltUk melakukan peoelitian sebagai 

bahan peoyusunan skripsi ini. 

7. Terkhusus ucapao terima-kasih kepada Ayahanda dan Ibunda sebagai 

peoghormatan dan rasa baktiku, 

Semoga skripsi ini dapat bermaofaat bagi peoulis dan bagi para pembaca 

sekalian. 

Penulis, 

(SUWITA) 

iii 

....... � 
- --- - -

UNIVERSITAS MEDAN AREA



� 

DAFTARISI 

RINGKASAN ...................................................................... ...................... t 

KAT A PENGANT AR ................................................................................. ii 

balaman 

DAFT AR lSI ·············································································· .. ············ IV 

DAFTAR TABEL........................................................................................ vi 
DAFT AR GAMBAR ................................................................................... viii 

BAD I. PENDAHULUAN .............................. ...... . . . . . . . . . . . . ..  . l 

A. La tar Belakang Masalah..... .. ... .. . . .. . .  . .. . . .. . .. .... .. . .. .. . 1 

B. Rumusan Masalah . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ..... 3 

C. Tujuan Penelitian ..................... . .  . . . . ... .. . . . . .  . . . .  . .. .. .. . . ... 4 

D. Manfaat Penelitian.............................................................. 4 

BAD U. LAND AS AN TEORITIS........ ........ . ........................ .. .  5 

A. Uraian Teori ······························ 5 

1. Pengenian Lingkungan Ketja....................................... 5 

2. Faktor-Falctor Yang Mempengaruhi Lingkungan 

Ketja ........... .................................................... ...... ........ 9 

3. Asas Penyusunan Lingkungan Kerja............................ 12 

4. Pengenian Kualitas Pekerjaan dan lndilcator Kualitas 

Kerja ............................................................................. 14 

5. Metode Penilaian Kualitas Pekerjaan........................... 16 

6. Hal-Hal Yang Perlu Diperhatikan Dalam Penilaian 

Kualitas Peketjaan ............. ............. ............... ............... 21 

B. Kerangka Konseptual .... ............ ............ ..... ............ ............ 23 

iv 

- -- ......_ 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



C. ffipotesis.... .. ... ..•.... . . .. . . . . . . . . . . .. . ... . . . .. . . . . .  .... .  .. .. . . . . . 24 

DAB Ill. METODOLOGI PENELITIAN........................................ 26 

A. Jenis, Lokasi dan Walctu Penelitian . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . ... . . . . . . . . . .  26 

B. Populasi dan Sampc:l........................................................... 27 

C. Teknik Pengumpulan Data . ............ ..... ..... .......................... 28 

D. Teknik Analisa Data........................................................... 29 

BAD IV. BENGKEL PANCAR OTOMOTIF SERVICE MEDAN 

DAN PEMBAHASAN ............ . .. . .. .. . . . .. ..... . . . . . ........... .. 

A. Gambanm Umum Bengkel Pancar Otomotif Service Medan 

I. Sejarah Singkat Perusahaan ........................................ .. 

2. Struktur Organisasi Penosahaan . . . . . . .. . . . . . . . . . . ................. . 

B. Pembahasan ...................................................................... .. 

I. Indikator Kualitas Kelja . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ................ . 

2. Gambaran Umum Responden ...................................... . 

3. Lingkungan Kelja ..... .......... . . . . . . . . ..... . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . 

4 .  Kualitas Pekeljaan .. . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . .... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  .. 

5. Rckapitulasi Jawaban RespondeD ............................... .. 

6 U 
.. 

H' tes's . Jl lpo 1 ............................................................... .. 

31 

31 

31 

33 

36 

37 

39 

41 

49 

56 

59 

BAD V. KESIMPULAN DAN SARAN............................................... 63 

A. Kesimpulan .. .............. ............ . .... ........... ............................. 63 

B. Saran................................................................................... 64 

v 

.... � 
-

-- ·- _. 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



DAFT AR PUST AKA 

DAFT AR TABEL 
halaman 

1.  Jadwal Penelitian .. ..................... ..... ........... ............ ................................ 27 

2. Sebaran Populasi ........................... ............ ............. ............................... 27 

3. Umur Respondeo ................................................................. ..... ............. 39 

4. Jenis Kelamin Responden ...................... .............................................. . 40 

S. Peodidikan Terakhir Respooden ........................................ ....... ............ 41 

6. Perihal Penerangao!Cahaya Yang Terdapat Oi Lingkungan Kerja 

Respoodeo .. .......................................................................... ..... ............. 42 

7. Peneraogan/Cahaya Yang Terdapat Di Lokasi Responden Bekerja 
Memberiknn Kootribusi Terbadap Kinerja Responden. .... .................... 43 

8. Tata Wama Di Lingkungan Responden Bekerja Sudah Tertata Secara 

Baik..................................... ................................................................... 44 

9. Ventilasi/Pengaturan Udara Yang Terdapat Di Tempat Responden 
Bekerja Sudah Mencerminkan Lingkungan Keija Yang Baile............... 45 

10. Pendapat Responden Tentang Dekorasi Yang Terdapat Oalam 
Ruangan Dimana Responden Bekerja.................................................... 46 

11. Penataan Lingkungan Kerja Responden Dapat Menetralisir Suara 
Bisiog Yang Berasal Dari Luar ..................... ........................... .............. 47 

12. Pemsahaao Menempatkan Suara Musik Tertentu Di Da1am Lokasi 
Oimana Responden Bekerja................................................................... 48 

13. Keamanan Di Lingkungan Kerja Respoodeo Dijamin Perusahaan ....... 48 

14. Responden Bekelja Telah Sesuai Kualitas Pekerjaan Yang Oitetapkan 
Oleh Perusahaan..................................................................................... 49 

vi UNIVERSITAS MEDAN AREA



15. Terhadap Kualitas PekeJjaan Yang Respooden La.kukan Sesuai 
Deogan Kepuasao Dari Kooswnen ........................................................ SO 

16. Responden Memililci Kriteria Yang Spesifik Tentan g Kualitas 
PekeJjaan Selain Yang Ditetapkan Pemsahaan...................................... 51 

17. Antara Bagian Yang Satu Dengan Bagian Yang Lain Memilild 
Kriteria Kualitas Pekerjaan Yang Berbeda ............................................ 52 

18. Dalam Mendukung Kualitas PekeJjaan Yang Dilakukan Perusahaan 
Memberikan Pelatihan Terhadap Karyawannya.................................... 53 

19. Kualitas PekeJjaan Yang Dihasilkan Didulrung Oleh Teknologi Dan 
Sarana Serta Prasarana Pekerjaan Yang Lengkap.................................. 54 

20. Kualitas Pekerjaan Yang Saudara Hasilkan Memberikan Kepuasan 

Kepada Pemsahaao ................................................................................ 55 

21. Pengaturan Lingkungan KeJja Memberikan Andil Dalam 
Meningkatkan Kualitas Pekerjaan.......................................................... 56 

22. Rekapitulasi Jawaban respooden Terhadap Variabel X (Lingkungan 
Kelja) .................................................................................................... 57 

23. Rekapitulasi Jawaban responden Terhadap Variabel Y (Kualitas 
Pekerjaan) .............................................................................................. 58 

24. KaJJrulasi Harga r xy ............................................................................. 59 

25. lnterprestasi Koefisien Korelasi ............................................................ 62 

vii 

...... 6 - - - - --- -

UNIVERSITAS MEDAN AREA



DAITARGAMBAR 

halaman 

I. Kerangka Konseptual Hubungan Lin.gkungan Kerja Dengan Kualitas 
Pekerjaan ................. ........... ................................... .................................. 25 

2. Struktur Organisasi Bengkel Pancar Otomotif Service Medan ............... 36 

viii 

# 
- - - --�-

UNIVERSITAS MEDAN AREA



A. Lahlr Belaba& Masalab 

BAD I 

PENDAHULUAN 

Semua perusah.aan pasti memerluk.an manajemen yang berkaitan dengan 

usaha-usaha untuk mencapai tujuan tertentu bagj pemsahaan tersebut. Tidak banya 

pada sektor swasta, sektor publik juga memerlukan manajemen yang baik agar dapat 

memberilcan pelayanan kepada publik atau masyarakat yang memerluk.an dengan baik 

pula Berhasil atau tidaknya suatu organisasi dalam mencapai tujuannya tergantung 

oleh keberhasilannya dari pada individu organisasi itu sendiri dalam menjalankan 

tugas mereka. 

Berbagai macam hambetan pasti alc.an ditemui oleb para individu organisasi 

untuk bisa bekelja dengan baik sehingga kualitas peke!jaan mereka dapat diterima 

dengan baik oleh pemsahaao dan masyarakat yang memerlukan. Banyak faktor yang 

dapat mempengaruhi kualitas peke!jaan, antara lain: motivasi, kepemimpinan, 

linglrungan ke!ja, insentit; budaya kelja, komunikasi. jabatan, pemberian gizi 

karyawan, pelarihan, dan masih banyak yang lainnya Semua faktor itu pasti 

berpengaruh; ada yang dominan ada juga yang tidak. 

Penelitian ini alc.an mengkaji bagaimana pengaruh lingkungan kelja terhadap 

kualitas pekeljaan karyawan khususnya di Bengkel Pancar Otomotif Service Medan. 

Bagi perusahaan yang memberikan pelayanan lcepada publik, tentu saja kualitas 
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pekerjaan karyawan itu dapat dilihat dari bagaimana perusahaan tersebut dalam 

memberikan pelayaoan kepada publik. 

Semakin kebutuhannya terpenuhi maka akan semakin baik pula kualitas 

peketjaan karyawan dalam melakukan tugas dan kewajibannya di dalam suatu 

perusahaan. Lingkungan kerja di perusahaan juga mempengaruhi kualitas pekerjaan 

yang dilaksanakan oleh karyawan. 

Linglcungan ketja ini sendiri terdiri atas fisik dan nonfisik yang melekat 

dengan karyawan sehingga tidak dapat dipisahkan dari usaha pengembangan kualitas 

pekerjaan karyawan. Lingkungan kelja yang segar, nyaman, dan memenuhl standart 

kebutuhan layak akan memberikan kontribusi tedladap kenyamanan karyawan dalam 

melakukan tugasoya. Lingkungan kerja nonfisik yang meliputi keramahan sikap para 

karyawan, sikap saling menghargai diwaktu berbeda pendapat, dan lain sebagainya 

adalah syarat wajib untuk terus membina kualitas pemikiran karyawan yang akhirnya 

bisa membina kinerja mereka secara terus-menerus. 

Bengkel Pancar Service Medan sebagai suatu badan usaha milik swasta 

nasionaJ sangat berperan dalam hal jasa perbengkelan atas berbagai jenis merek mobil. 

Berdasarkan pengamatan penulis ditemukan keluhan pelanggan atas jasa yang 

diberikan perusahaan perbengkelan tersebut. 

Hal ini berdasarkan banyaknya kritik maupun keluhan pelanggan sebagai 

pengguna jasa haik yang secara langsung maupun yang tidak langsung sepeni 

kelambanan dalarn menangani masalah, diskriminasi, kurangnya tanggapan terbadap 
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LINGKUNGAN KERJA 

1. Bagaimana perihal penerangan/cahaya yang terdapat di lingkungan kerja 
saudara/i? 

a. Baile 
b. Kurang baik 
c. Tidak baik 

2. Apakab peneranganlcahaya yang terdapat di lokasi saudara/1 bekerja memberikan 
kontribusi terhadap kinerja saudara? 

a. Memberikan 
b. Kurang memberikan 
c. Tidak memberikan 

3. Apakah tata wama di linglrungan saudatali kel'ja sudah tertata secara baik? 

a. Baile 
b. Kurang baik 
c. Tidak baik 

4. Apakah ventilasi/peogaturan udara yang terdapat di tempat saudara bekerja sudah 
meocerminkan lingkungan kel'ja yang bailc? 

a. Sudah mencerminkao 
b. Kurang mencenninkan 
c. Tidak mencerminkan 

S. Bagaimana pendapat saudara/i tentang dekorasi yang terdapat dalam ruangan 
dimana saudatali bekelja? 

a. Baik 
b. Kurang baik 
c. Tidak baik 

3 UNIVERSITAS MEDAN AREA



6. Apakah penataan lingkungan kerja saudara dapat menetralisir suara bising yang 
berasal dari I uar? 

a. Dapat 
b. Kurang dapat 
c. Tidak dapat 

7 .  Apakah perusahaan menempatkan suara musik tenentu di dalam lokasi dimana 
saudarali bekerja? 

a. Menempatkan 
b. Kurang menempatkan 
c. Tidak menempatbn 

8. Apakah keamanan di lingkungan kerja saudara dijamin perusabaan? 

a. Dijamin 
b. Kurang dijamin 
c. Tidak dijamin 
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KUALIT AS PEKERJAAN 

I. Apakah saudara/i bekerja telah sesuai lrualitas pekerjaan yang ditetapkan oleh 
perusahaan? 

a. Sesuai 
b. Kurang sesuai 
c. Tidak sesuai 

2. Apakah terhadap lrualitas pekerjaan yang saudarali lakukan sesuai dengan 
kepuasan dari konsumen? 

a. Puas 
b. Kurang puas 
c. Tidak puas 

3. Apakah saudara/i memiliki kriteria yang spesifik tentang lrualitas pekerjaan selain 
yang ditetapkan perusahaan? 

a. Memili(cj 
b. Kurang memiliki 
c. Tidak memiliki 

4. Apakah antara bagian yang satu dengan bagian yang lain memiliki kriteria lrualitas 
pekerjaan yang berbeda,? 

a. Ya 
b. Kurang memperbatikan 
c. Tidalc 

5. apakah dalam mendukung lrualitas peketjaan yang dilakukan perusahaan 
memberikan pelatihan terhadap karyawannya? 

a. Memberikan 
b. Kurang memberikan 
c. Tidalc memberikan 
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6. Apalcah Jrualitas pekerjaan yang dihasilkan didulrung oleh teknologi dan samna 

serta prasarana pekerjaan yang lengkap? 

a. Didukung 
b. Kurang didukung 
c. Tidak didulrung 

7. Menurut saudara/i apakah kualitas pekeJjaan yang saudara hasilkan memberikan 
kepuasan kepada perusahaan? 

a. Memberikan 
b. Kurang memberikan 
c. Tidak memberikan 

8. Apakah pengaruran lingk"Ullgan kerja memberikan andil dalam meningkatkan 
lrualitas pekerjaan? 

a. Memberikan 
b. Kurang memberikan 
c. Tidak memberikan 

TERIMA-KASIH 
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