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STUDI IDENTIFIKASI DAMPAK PENGGUNAAN
PRODUK BERMERK BLACKBERRY PADA
REMAJA SMA PLUS AL-AZHAR MEDAN

; Oleh
Amru El Hanif
NPM : 07.860.0070

Abstrak

Pada dasarnya penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi penggunaan

roduk bermerk BlackBerry pada remaja siswa SMA Plus Al-Azhar Medan. Sebagai
ubjek dalam penelitian ini adalah seluruh siswa yang menggunakan BlackBerry di
«elas 1, 11, dan 11l yang berjumlah 64 orang.
Penelitian ini mnggunakan teknik analisis statistik deskriptif dengan rumus F persen
untuk mengetahui persentasi dan frekuensi. Berdasarkan hasil analisis data yang
Cicetahur hasil-hasil sebagai berikut : 1). secara umum dapat digambarkan bahwa
xelima aspek penggunaan produk bermerk BlackBerry yakni kebutuhan kognitif,
xebutuhan afektif, kebutuhan pribadi secara integritas, kebutuhan sosial secara
mtegnitas dan kebutuhan pelepasan merupakan dampak dari penggunaan produk
dermerk BlackBarry oleh para siswa. Diketahui bahwa dari 64 orang , 34 orang
diantaranya atau 56% dapat menggambarkan dampak penggunaan produk bermerk
BlackBerry. 2). Diketahm bahwa dari 64 orang, sebanyak 46 orang atau /1%
menyatakan bahwa aspek kebutuhan kognitif berpengaruh terhadap penggunaan
produk bermerk BlackBerry. 3). Kemudian untuk aspek kebutuhan afektif, dari 64
orang 29 orang atau 54% menyatakan bahwa aspek kebutuhan afekiif berpengaruh
terhadap penggunaan produk bermerk BlackBerry.4). Kemudian untuk aspek
xebutuhan pribadi secara integritas, dari 64 orang 55 orang atau 85% menyatakan
bahwa aspek kebutuhan afektif berpengaruh terhadap penggunaan produk bermerk
BlackBerry. 5). Kemudian untuk aspek kebutuhan sosial secara integritas, dari 64
orang 53 atau 82% menyatakan bahwa aspek kebutuhan afektif lebih berpengaruh
terhadap penggunaan produk bermerk BlackBerry. 6). Selanjutnya aspek kebutuhan
pelepasan, dari 64 orang 30 atau 45% diantaranya menyatakan bahwa aspek
xebutuhan afektif lebih berpengaruh terhadap penggunaan produk bermerk
BlackBerry.
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BABI

PENDAHULUAN
A. Latar belakang masalah

Teknologi Informasi adalah suatu teknologi yang digunakan untuk mengolah
data, termasuk memproses, mendapatkan, menyusun, menyimpan, memanipulasi
data dalam berbagai cara untuk menghasilkan informasi yang berkualitas, yaitu
informasi yang relevan, akurat dan tepat waktu, yang digunakan untuk keperluan
pribadi, bisnis, dan pemerintahan dan merupakan informasi yang strategis untuk
pengambilan keputusan. Teknologi ini memiliki seperangkat komputer untuk
mengolah data, sistem jaringan untuk menghubungkan satu komputer dengan
komputer yang lainnya sesuai dengan kebutuhan, dan teknologi telekomunikasi
digunakan agar data dapat disebar dan diakses secara global.

Peran yang dapat diberikan oleh aplikasi teknologi informasi ini adalah
mendapatkan informasi untuk kehidupan pribadi seperti informasi tentang kesehatan,
hobi, rekreasi, dan rohani. Kemudian untuk profesi seperti sains, teknplogi,
perdagangan, berita bisnis, dan asosiasi profesi. Sarana kerjasama antara pribadi atau
kelompok yang satu dengan pribadi atau kelompok yang lainnya tanpa mengenal
batas jarak dan waktu, negara, ras, kelas ekonomi, ideologi atau faktor lainnya yang
dapat menghambat bertukar pikiran. Perkembangan Teknologi Informasi memacu

suatu cara baru dalam kehidupan, dari kehidupan dimulai sampai dengan berakhir,
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kehidupan seperti ini dikenal dengan e-life, artinya kehidupan ini sudah dipengaruhi
oleh berbagai kebutuhan secara elektronik.

Tanpa disadari, kebutuhan internet menjadi kebutuhan paling penting manusia
dewasa ini. Internet mampu menghubungkan komunikasi dengan teman, sahabat atau
siapapun yang dibutuhkan. Kebutuhan intemet sudah menjadi gaya hidup, bahkan
meluasnya penggunaan intemnet di masyarakat menjadi pemicu meluasnya
penggunaan smariphone (ponsel pintar). Meluasnya penggunaan smartphone
disebabkan oleh jumlah penduduk Indonesia yang cukup tinggi sehingga menjadi
pangsa pasar potensial bagi smartphone. Pemilik handphone di Indonesia saja
terhitung sekitar 150 juta orang.

Dalam hal ini smartphone yang paling fenomenal dimasyarakat adalah
Swickberry. Handphone Blackberry bukanlah barang baru dalam dunia teknologi
komunikasi. Gadget ini dengan tiba-tiba menjelma menjadi handphone nomor satu
vang wajib dimiliki diberbagai belahan dunia, khususnya untuk kalangan pebisnis.
Hal ini disebabkan karena fasilitas-fasilitasnya yang tidak dimiliki oleh handphone-
handphone lain pada umumnya seperti push e-mail, Blackberry messenger, dan
Blackberry conect yang menghubungkan penggunanya dengan dunia maya (sesuai
dengan kerjasama Blackberry dengan operator lokal). Fasilitas-fasilitas ini dirasa
memenuhi kebutuhan masyarakat akan 2 hal sekaligus, yaitu business dan lifestyle
schingga dengan cepat populer diterima pasar dalam negeri.

Sebagai salah satu perangkat yang menunjang kegiatan bisnis, Blackberry

benar-benar bisa dioptimalkan penggunaanya. Dengan berbagai kelebihan yang
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IDENTITAS DIRI

Nama

Usia

Jenis BlackBerry

PETUNJUK PENGISTIAN ANGKET

Berikan tanda (V) pada salah satu Jawaban yang menurut anda paling benar dan sesuai

dengan kondisi anda saat ini dari pertanyaan yang di ajukan.

Contoh :

No Pernyataan SS S TS STS

1. | Sejak saya memakai BB teman saya

bertambah

Jika terjadi kesalahan untuk jawaban yang sudah anda pilih, coret jawaban anda dengan

memberikan tanda garis (-), kemudian checklist jawaban yang anda anggap benar.

Contoh :
No Pernyataan SS S TS STS
1 | Sejak saya memakai BB teman saya | J J |
bertambah
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SELAMAT BEKERJA

No

Pernyataan

SS

TS

STS

Saya membuka browser di kelas untuk membantu

belajar saya

2. | Wawasan saya bertambah sejak saya menggunakan
BB
| 3. | Saya mengetahui berita terbaru melalui BB
4. | Saya banyak mendapat informasi tentang pelajaran
sekolah semenjak menggunakan BB
5. | Saya lebih cepat tahu keadaan lingkungan sekolah
sejak menggunakan BB
6. | Saya tidak membuka browser di kelas untuk
membantu belajar saya
7. | Wawasan saya tidak bertambah sejak menggunakan
BB
8. | Saya mengetahui berita terbaru bukan dari BB
9. | Saya tidak banyak mendapat informasi tentang
pelajaran sekolah semenjak menggunakan BB
10. | Saya tidak lebih cepat tahu keadaan sekolah sejak
menggunakan BB
11. | Saya mendapatkan kesenangan tersendiri sejak
' menggunakan BB
12. | Saya merasa bosan apabila BB saya tidak aktif atau
' rusak
13. | Saya merasa kesepian apabila tidak ada pemberitahuan
di BB saya dalam sehari
14. | Saya merasa nyaman apabila saya membawa BB
kemana saja
15. | Saya senang bila disapa teman melalui BBM
16. | Saya tidak mendapat kesenangan menggunakan BB
17. | Saya tidak merasa bosan apabila BB saya tidak aktif
| atau rusak
18. | Saya tidak merasa kesepian apabila tidak ada
pemberitahuan di BB saya dalam sehari
19. | Saya tidANEMER SJEAS HIHR &) 2B EAwa BB

kemana saja




22. | Saya menggunakan BB karena kebutuhan sekolah saya
23. | Saya membutuhkan handphone seperti BB untuk
menemani hari-hari saya
24. | Saya menggunakan BB karena sudah banyak teman
saya yang menggunakan
25. | Saya menggunakan BB karena saya membutuhkan
akses internet 24 jam
26. | Saya tidak membutuhkan BB untuk menambah
kepercayaan diri saya di sekolah
27. | Saya mennggunakan BB bukan untuk keperluan
: sekolah
28. | Saya tidak membutuhkan handphone seperti BB untuk
menemani hari-hari saya
29. | Saya menggunakan BB bukan karena sudah banyak
teman saya yang menggunakan
30. | Saya menggunakan BB bukan karena saya
| membutuhkan akses internet 24 jam
31. | Hampir semua anggota keluarga saya menggunakan
BB sebagai alat komunikasi
32. | Hauipir semua teman saya menggunakan BB sebagai
alat komunikasi
?3. Sejak saya memakai BB teman saya bertambah
34. | Saya bertemu teman-teman lama karena menggunakan
BB
35. | Saya mudah berkomunikasi dengan teman saya karena
BB
36. | Dalam keluarga saya hanya saya yang menggunakan
BB sebagai alat komunikasi
37. | Diantara teman saya hanya saya yang menggunakan
' BB sebagai alat komunikasi
38. | Sejak saya menggunakan BB teman saya tidak
bertambah
39. | Saya tidak bertemu teman-teman lama karena
menggunakan BB
40.

e RV ERSTAR MEEBR kR buken

karena BB




ada di BB

43. | Saya memainkan BB apabila saya sedang bosan
-dengan keadaan sekolah
44. | Saya menghabiskan banyak waktu untuk bermain
internet menggunakan BB
45. | BB tidak lebih menarik perhatian saya daripada hal
penting lain yang perlu dilakukan
46. | Saya tidak meluapkan emosi di status jejaring sosial
yang ada di BB
47. | Saya tidak merasa terhibur dengan aplikasi-aplikasi
| ‘ yang ada di BB
48. | Saya tidak memainkan BB apabila saya sedang bosan
| dengan keadaan sekolah
49. | Saya tidak menghabiskan banyak waktu untuk bermain
| | internet menggunakan BB
50. | BB lebih menarik perhatian saya daripada hal lain

yang lebih perlu dilakukan
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