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RINGKASAN 

Jemmy Kasidy, Judul "Hubungan Disiplin Ketja Terhadap Kinelja Pcgawai di 

Kantor Wilayah Kementerian Agama Surnatera Utara Medan" dibawah bimbingan bapak 

lhS<.In Effendi SE,MSi sebagai pcmbimbing I dan ibu Dra. lsnaniah, lKS, MMA, scbagai 

pembimbing U, Penelitian ini mengangkat masalah tentang sejaub ll'ana pcranan Disiplin 

d:�lam meningkat kineJja di Kantor Wilayah Kementerian Agama Sumatcra Utara Medan. 

Dalam Penelitian ini yang menjadi rumusan masalah adalah apakah disiplin keJja 

berhubungan positif terhadap kinelja pegawai di Kantor \Vilayah Kementerian Agama 

Surnatera Utara Medan. Sehingga tujuan dari tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui 

apakah ada hubungan positif disiplin keJja terhadap kinelja pegawai d Kantor Wilayah 

Kcmenterian Agan1a Sumatera Utara Mcdan. Atlapun teknik pengumpulan data dila.kukan 

dcng1m penyebaran angket, wawancara, dan studi dokumentasi. Sementara tclmik analisa data 

mcnggunakan Korelasi Product Moment. 

Hasil penelitian menunjukkan semakin baik disiplin yang dilakukan maka, a.kan 

semakin meningkatkan kineJja pegawai, hal ini didasarkan karena nilai t hitung sebcsar 

0,965, bila dibandingkan nilai r tabel scbesar 0,254. Sedangkan dalam pengujian hipotesis 

dengan tingkat signifikan 5% diperoleh t hitung 28,539, sedangkan t tabcl diperoleh scbesar 

2,000 maka dengan demikian tcrdapat hubungan yang posilif antara disiplin kerja dengan 

kinelja pegawai. Adapun besarnya persentase pengaruh penerapan disiplin kerja terhadap 

produktivitas keJja pegawai adaiW! sebesar 93%, sementara :.isanya 7% dipengaruhi oleh 

faktor lain. 
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Assalamu'alaikum warabmatullahi Wabarokatuh. 
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rahmat dan bidayah-Nya kcpada peocliti scrta shalawat dan salam disnmpaik.an pada 

Junjungan Rasullullah Muhammad SAW, sehmgga peneliti dapat menyelesa1kao skripsi mi 
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Kementerian Agama Sumatera Utora Medan" Penelitian ini ditlijukan guna memcnubi salah 

satu syarat untuk mendapatkan gclar Sarjana Ekonomi Jurusan Manajemen fakultas Ekonomi 

Umversitas Medan Area 

Penulis menyac.lari bahwa skripsi ini jauh c.lari scmpuma, namun peneliti berusah 
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d1sebabkan kelcrbatasan kemampuan peneliti baik pengetahuan, pcngalaman maupun matcn. 

Dengan segala kerendahan hati penulis menerima kritik, saran dan masukan yang bersifat 

membangun dan para pembaca sangat d1harapkan untuk lebih menyempumakan basil 

pcnclitan ini. 

Penulis banyak memperoleh bantuan dan dorongan dari berbagai pihak, sebingga 

dapat menyelesaikan skripsi 101 dengan balk. Untuk itu penulis mengucapkan terima kasih 
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A. Latar BelakJing Masalah 

BABl 

PENDAUULUAN 

Setiap perusahaan selalu mempunyai berbagat macam tujuan yang ingin 

dicapai melalui pelaksanaan pekerjaan dengan menggunakan tenaga kcrja 

manusia sebagai tilik pokolcnya, sebab pemikiran manusia yang kreatif daa 

mempunyai rasa tanggung Jawab penub terhadap pekerjaannya sehmgga 

pekerjaan itu dapat diselesaikan. Pencapaian tujuan semaksimal mungk:in dengan 

menggunakan faktor-faktor produktivttas, efektifitas dan efesiensi. 

Dengan semakin berkcmbangnya telmologi yang digunakan perusahaan, 

menyebabkan senng tel)adi perubaban, sehingga dirasakan perlu dJadakan 

pendisiplinan karyawan agar tujuan yang sudan ditetapkan perusahaan dapat 

tercapai dengan maksimal. 

Adanya peningkatan prestasi kerja dengan landasan pcnerapan dtsiplin, 

Juga dapat mempengaruhi klnerja kSI)awan, dapat dtartikan sebagai suatu sikap 

mental yang mempunyai semangat untuk bekerja keras dan mgin memtliki 

kebiasaan untuk melakukan peningkatan perbaikan kerja. Dalam mencapai 

prestasi kel)a yang tinggt hanya dapat dtcapai apabtla selurub karyawan dan pthak 

manajemen memiliki tingkat kedisiplinon yang l.:uat 

Settap karyawan harus menyadan bah,,-a pekerjaan yang dilakukannya 

membual1kan hasil. Kinerja berarti sebagai hasil kerja/ kemampuan kerja yang 

diperlihatkan seseoranglorgamsasi atas pekerjaan pada wal..--ru yang ditentukan 
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2 

Perencanaan peningkatan k:inerja adalab teknik manajemen untuk 

peningkatan kmelja yang mengutamakan daya anahs•slkekuatan pendorong dan 

penghambat kinerja guna menentuknn strategi serta langkah-langkah keg1atan 

terkoordinasi dalam rangka mencapai tujuan organisasi. 

Berdasarkan penelitian pendahuluan yang penuhs lal.'llkan d1 Kantor 

Wilayah Kementcrian Agama Sumntera Utara d1 Medan, terdapat berbagai 

masalah yang berhubungan dengan disiplin kerja pegawai dengan kinerja 

pegawai, sebagai berilcut 

Kurangnya dis1plin kelja pegawa1 kantor Wilayah Kementenan Agama 

Sumatera Utara Ji Medan dalam penerapan Mnndar pelay&nan berdampak 

kepada keterlambatan, absen tanpa pembentahuan, keluar kamor sebelum 

walnunya isurahat makan s1ang dan keluar scbelum waktunya pulang kelja. 

2 Kurangnya penguasaan langkah-langknh standar pelayanan sehtngga 

mempengaruhi disiplin kerja dan pencapaian kincrja pada pegawai Kantor 

Wilayah Kementerian Agarna Sumatera Utara dt Medan 

3 Kurangnya penerapan sankst yang diberikan p1mpman kepada pegawa1 yang 

melanggar d1siplin kerja yang telah ditetapkan. 

Mengingat penlingnya dis1phn clalam bekerja sebagai salah satu earn 

untuk dapat merealisasikan tujuan perusabaan maka penulis tertank untuk 

memilih judul ya1tu "Hubungan Disiplin Kelja Terhadap Kinerja d1 Kantor 

Wllayah Kememcrian Agama Sumatera Utara di Medan". 
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LAMPIRAN 1 

DAFfAR QUESIONER 

\Jntuk mengisi questioner, ikuti petunjuk dibawab ini : 

Bcrikan tnnda cbecklist (>/) pada jawaban yang Bapak/Ibu/Sdr/i yang dianggap paling sesuai. 
Setiap pertanyaan hanya dibutuhklln satu jawaban saja. 

Berikanlah jawaban singkat pada bagian pertanyaan identitas responden yang mcmbutuhkan 
jawaban tertulis Saudara. 

Identitas Responden 

Nama Responden (tidak perlu diiisi) : ... ... .................. .. .. . 

Unit/Bagian 

Umur 

Jenis Kelamin 

Tingkat Pendidikan 

PERTANYAAN 

. .. . . . . .. . . . . . . . . . . ................... 

: 0 Laki.Jaki 0 Perempuan 

: 0 S-2 0 S-1 0 03 0SMNAiiyah 0 SLTP 

Variabel Bebas (Disiplin Keria) 

I. Bagaimana pencrapan sanksi yang diberikan pirnpinan kepada pegawai dalam beketja. 
a. Sangal baik b. Baik c. Kurang baik 

d. Tidak baik e. Sanga! tidak baik 

2 .  Bagaimana pemberian teguran seeara lisan yang diterapkan pimpinan kepada pegawai 
yMg melakukan tindakan kurang disiplin. 
a. Sangat baik b. Baik c. Kurang baik 
d. Tidak baik e. Sangat tidak baik 

3 Bagaimana pemberian teguran secara tertulis yang dilakukan pimpinan kepada pegawai 
yang melakukan tindakan kumng disiplin. 
a. Sangat baik b. Baik c. Kurang baik 
d. Tidak baik c. Sangat tidak baik 
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4. Bagaimana pemberian sanksi berupa hukuman kepada pegawai yang melakukan tindakan 
yang k urang tepat. 

a. Sangat baik b. Baik c. Kurang baik 
d. Tidak baik e. Sangat tidak baik 

5. Bagaimana kesesuaian sanksi dalam pemberian hukuman dengan pclanggan yang 
dilakukan pegawai staf fungsional. 
a. Sangat baik b. Baik c. Kurang baik 
d. Tidak baik e. Sangat tidak baik 

6. Apakah pemberian sanksi berupa penundaan gaji kepada pegawai yang melanggar disiplin. 
a. Sangat baik b. Baik c. Kurang baik 
d. Tidak baik e. Sangat tidak baik 

7. Apaknh pemberian sanksi berupa penundaan dalam kenaikan pangkat kepada pcgawai 
yang melakukan pelanggaran aturan kerja. 
a. Sangat baik b. Baik c. Kurang baik 
d. Tidak baik e. Sangat tidak baik 

8. Apakah pemberian sanksi berupa penempatan pegawai dengan posisi non job kepada 

pegawai yang melakukan pelanggaran aturan kerja. 
a. Sangat baik b. Baik c. Kurang Oaik 
d. Tidak baik e. Sangat t.idak baik 

9. Apakah sanksi yang diberikan pimpinan dcngan melakukan pemberbentian kepada 

pegawai yang sering mclakukan tindakan kurang disiplin. 
a. Sangat baik b. Baik c. Kurang baik 
d. Tidak baik e. Sangat tidak baik 

10. Bagaimana realisasi sanksi yang diberlakukan kepada pegawai yang melakukan tindakan 
kurang disiplin. 

a. Sangat baik b. Baik c. Kurang baik 

d. Tidnk baik e. Sangat tidak baik 

Variabel Terikat (Kinerial 

1. Bagaimana tanggungjawab Bapak!Ibu!Sdrli dalam bekerja. 
a. Sangat baik b. Baik 
d. Tidak baik e. Sangat tidak baik 

c. Kurang baik 

2. Bagaimana keberanian Bapakllbu/Sdrli dalam mengambil resiko dalarn bekerja. 
a. Sw1gat baik b. Baik c. Kurang baik 
d. Tidak baik e. Sangat tidak baik 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



3. Bagaimana Bapakllbu/Sdr/i dalam merealisasikan tujuan yang ditetapkan pimpinan. 
a. Sangat baik b. Baik c. Kurang baik 
' Tidak baik e. Sangat tidak baik 

4. Bagaimana Bapakllbu/Sdr/i 
pekeJjaan. 

dalam merealisasikan tujuan dan cita-cita anda dalam 

a. Sangat baik 
d. Tidak baik 

b. Baik 
e. Sangat tidak baik 

c. Kurang baik 

5. Bagaimana kemampuan Bapak!Tbu/Sdr/i agar memiliki inisiatif dalam pekerjaan. 
a. Sangat baik b. Baik c. Kurang baik 
d. Tidak baik e. Sangat tidak baik 

6. Bagaimana kemampuan Bapak/Ibu/Sdr/i dalam merealisasikan tugas yang diberikan 
·tasan. 
u. Sangat baik 
J. 11dak baik 

b.Baik 
e. Sangat tidak baik 

c. Kurang baik 

7 ���aimana Kemampuan Bapakllbu/Sdr/i dalam menyusun agenda ke:ja. 
a. Sangat baik b. Baik c. Kurang baik 

d. Tidak baik e. Sangal tidak baik 

8 Bagaimana Bapakllbu!Sdr/i 
(atasao). 

dalam merealisasikan pekerjaan yang dibcrikan pimpinan 

r <::mgat baik 
d tdak baik 

b. Baik 
e. Sangat tidak balk 

c. Kurang baik 

9 B:l!'aimana Bapak!Tbu/Sdr/i dalam memanfaatkan umpan balik dalam bckerja. 
a. Sangat baik b. Baik c. Kurang baik 
d Tidak baik e. Sangattidak baik 

I �imana kemampuan Bapak!Tbu/Sdr/i agar memiliki rencana dalam bekerja. 
a. �angat baik b. Baik c. Kurang baik 
d Tidak baik e. Sangat tidak baik 
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