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ABSTRAK 

PENGARUH PEN GA WASAN TERHADAP KINERJA PEGA WAI P ADA 
KANTOR DIN AS PEN AT AAN RU ANG DAN PERMUKIMAN 

PROVINS! SUMA TERA UT ARA 

O L E H  

M I  S R O  

NPM : 09 852 0027 
PROGRAM STUDI ILMU ADMINISTRASI NEGARA 

Kinerja merupakan unjuk kerja yang di tunjukkan oleh pegawai dalam 
rangka melaksanakan tugas dan tanggung jawab yang di embannya. Namun tentu 
saja dalam melaksanakan tugasnya tersebut seorang pegawai harus memperhatikan 
aturan-aturan yang berlaku dalam organisasi atau dengan kata lain ada prosedur 
yang harus di jalankan. Sebagai suatu instansi pemerintah Kantor Dinas Penataan 
Ruang dan Permukiman Provinsi Sumatera Utara, telah memiliki kemampuan 
pengelolaan yang mencukupi untuk dapat memperoleh kemandirian, otonomi, dan 
tanggungjawab yang lebih besar. Dengan adanya pengawasan yang di lakukan oleh 
pimpinan rnaka baik secara langsung maupun tidak langsung akan berdampak pada 
kinerja pegawai. 

Permasalahan yang diajukan adalah Bagaimana pengaruh pengawasan 
terhadap kinerja pegawai pada Kantor Dinas Penataan Ruang- dan Permukiman 
Provinsi Sumatera Utara. Untuk membahas permasalahan tersebut maka dilakukan 
penelitian secara kepustakaan dan penelitian lapangan di Kantor Dinas Penataan 
Ruang dan Permukiman Provinsi Sumatera Utara dengan cara angket. 

Hasil penelitian dan pembahasan menjelaskan bahwa Pengawasan adalah 
merupakan suatu sistem atau perlakuan atau juga alat yang dirasakan terdapat dan 
timbul terutama karena kegiatan pelaksanaan tugas di dalam suatu organisasi, 
sedangkan kinerja adalah bagaimana organisasi memperlakukan tujuannya 
sehingga tujuan tersebut dapat dicapai dengan cara dan sistem memperlakukan 
efisiensi tersebut. Berdasarkan analisa pervariabel, maka variabel pengawasan 
dapat dikatakan baik, karena lebih dari separuh responden menyatakan baik, 
sedangkan untuk variabel kinerja bagi organisasi juga dapat dikatakan sudah baik. 
Variabel pengawasan terbukti mempengaruhi kinerja yang dapat diketahui dari 
hasil temua sebesar 0,41 pada tingkat kepercayaan sebesar 5% (0,312) ini berarti 
signifikan karena basil temuan lebih besar dari tingkat kepercayaan (0,41 > 0,312), 
maka hipotesis dapat diterima. Dari hasil pengujian melalui uji diterminasi 
didapatkan hasil bahwa kira-kira 16% dari variasi Y yaitu pengawasan dapat 

·terangkan oleh X yang dalam hal kinerja. Jadi 64% oleh faktor lain. 
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KATA PENGANTAR 

Pada kesempatan yang pertama ini penulis mengucapkan Puji Syukur 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Globalisasi tengah di hadapi, di era inilah semua aspek kehidupan di tuntut 

untuk bisa menyelesaikan tantangan yang ada. Tantangan ini sangat di rasakan 

oleh kehidupan organisasi yang bergerak dalam berbagai bidang baik organisasi 

politik, sosial, perusahaan maupun organisasi lainnya. Di masa depan berbagai 

organisasi hanya akan berkembang dan maju apabila cepat tanggap terhadap 

perubahan yang pasti akan terjadi. 

Tuntutan mewujudkan perubahan dapat timbul dari dua sumber yaitu dari 

dalam dan dari luar lingkungan organisasi. Salah satu tuntutan perubahan yang 

datang dari dalam yaitu tuntutan peningkatan pelayanan yang di berikan organisasi 

pada masyarakat. Dengan kata lain, setiap organisasi harus peka terhadap aspirasi, 

keinginan, tuntutan dan kebutuhan berbagai kelompok dengan siapa organisasi 

berinteraksi. 

Adapaun pengertian orgarusas1 di ungkapkan Henry G Hodges 

sebagaimana dikutip oleh Bintang Susmanto (2009:27) mengatakan bahwa: 

Organisasi di artikan sebagai proses pembentukan bagi macam-macam badan 

usaha, suatu kerangka yang akan memberikan pembagian aktifitas-aktifitas ini 

dalam suatu kerangka yang menunjukan kepentingan tingkatan mereka dan 

hubungan fungsional. 

Sedangkan pendapat Daniel E. Grifits sebagaimana yang di kutip oleh A. 
-

Anwar Prabu Mangkunegara (2004 :31) mengunkapkan bahwa: '' Organisasi adalah 
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seluruh orang-orang yang melaksanakan fungsi-fungsi yang berbeda tetapi saling 

berhubungan dan di koordinasikan agar sebuah tugas ,atau lebih dapat di 

selesaikan". Fungsi kegiatan barn terjadi bila di isi oleh manusia sebagai swnber 

daya pelaksana. Manusialah yang memegang peranan penting dalam setiap 

kegiatan yang di sebut organisasi, mereka hams melaksanakan tugas dan pekerjaan 

sesuai dengan fungsi yang harus di laksanakannya. 

Pengawasan merupakan salah satu fungsi manajemen yang sering di sebut 

dengan controlling. Pengawasan dapat di artikan sebagai suatu kegiatan yang di 

lakukan oleh pimpinan dalam rangka memantau, menilai dan memperbaiki 

kesalahan dalam melaksanakan pekerjaan pegawai/ bawahannya sehingga tidak 

terulang lagi. Pemyataan ini sejalan dengan yang di ungkapkan oleh Suyamto yang 

mengemukakan bahwa: Pengawasan adalah · segala usaha atau kegiatan untuk 

mengetahui dan menilai kenyataan yang sebenamya mengenai pelaksanaan tugas 

atau kegiatan, apakah sesuai dengan yang semestinya atau tidak 

Dengan demikian seorang pemimpin penting untuk mencapai tujuan 

organisasi yang diinginkan termasuk di Kantor Dinas Penataan Ruang dan 

Permukiman Provinsi Sumatera Utara terutama berkaitan dengan peningkatan 

kinerja pegawai dalam melaksanakan pekerjaannya. 

Kinerja pegawai merupakan hasil kerja yang dapat dicapai seseorang atau 

sekelompok orang dalam suatu organisasi sesuai wewenang dan tanggung jawab 

masing-masing dalam rangka mewujudkan tujuan organisasi. 

Menurut Robert L. Mathis (2002:33) faktor kepemimpinan mempunyai 

peran yang sangat penting :- dalam meningkatkan kinerja pegawai karena 
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1. Umur: 

2. 

3. 

4. 

a. 25 -30 tahun 
b. 31 - 35 tahun 
c. 36-40 tahun 
d. 41 - 45 tahun 
e. 46 - 50 tahun 

Jenis Kelamin: 

a. Laki-Laki 
b. Perempuan 

Pendidikan : 

a. Sekolah Dasar 
b. SLTP-
c. SLTA 
d. Sarjana Muda 
e. Sarjana 

Status Perkawinan : 

a. Ka win 
b. Belum kawin 

5. Lama kerja: 

a. 0-5 tahun 
b. 6 -10 tahun 
c. 11 -15 tahun 
d. di atas 15 tahun 

IDENTITAS RESPONDEN 
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I. PENGA WASAN (V ARIABEL BEBAS) 

1. Keadaan pekerjaan 

a. Baik sekali 
b. Baik 
c. Tidak baik 
d. Kurang baik 

2. Perintah secara langsung dari pimpinan. 

a. Langsung 
b. Tidak langsung 
c. Berantara 

) d. Melalui Jenjang organisasi 

3. Keterbukaan komunikasi. 

a. Ada 
b. Sering 
c. Kadang-kadang 
d. Tidak ada 

4. Membina Hubungan dalam berkomunikasi. 

a. Pernah 
b. Sering 
c. Kadang-kadang 
d. Tidak pernah 

5. Hubungan kerjasama. 

a. Sangat baik 
b. Baik 
c. Kurang baik 
d. Tidak baik 

6. Dukungan Pimpinan 

a. Pernah 
b. Sering 
c. Kadang-kadang 
d. Tidak pernah 
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7. Mendelegasikan pekerjaan 

a. Pemah 
b. Sering 
c. Kadang-Kadang 
d. Tidak pemah 

8. Pemberian mandat 

a. Pemah 
b. Sering 
c. Kadang-kadang 
d. l)dak pemah 

9. Pemahaman terhadap pendelegasian wewenang. 

a. Sangat jelas 
b. Jelas 
c. Kurang jelas 
d. Tidak jelas 

10. Pembatasan pendelegasian wewenang 

a. Dinyatakan 
b. Ragu-ragu 
c. Tidak dinyatakan 
d. Tidak tahu 

11. Pengambilan keputusan 

a. Ada 
b. Jarang 
c. Tidak ada 
d. Tidak tahu 

12. Pelimpahan wewenang dalam mengambil suatu keputusan. 

a. Pemah 
b. Sering 
c. Kadang-kadang 
d. Tidak pemah 
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13. Pelaksanaan pengawasan administrasi 

a. Sering 
b. Pemah 

c. Jarang 
d. Tidak pemah 

14. Pengaruh Pelaksanaan pengawasan 

a. Sering mengganggu 
b. Tidak mengga.11ggu 
c. Mengganggu 
d. Tidak tahu 

15. Efektivitas pelaksanaan pengawasan bagi pekerjaan 

a. Baik 
b. Kurang Baik 
c. Biasa-biasa saja 
d. Tidak baik 

16. Sikap petugas pengawas. 

a. Sangat baik 
b. Baik 
c. Kurang baik 
d. Tidak baik 

1 7. Pelaksanaan Pengawasan administrasi akan dapat meningkatkan efisiensi 
kerja. 

a. Ya 
b. Ragu-ragu 
c. Semestinya 
d. Tidak tahu 
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II. KINERJA (ANALISA V ARIABEL Y) 

1. Kesesuaian antara tujuan organisasi dengan tujuan individu 

a. Sangat sesuai 
b. Sesuai 
c. Kurang sesuai 
d. Tidak sesuai 

2. Kepuasaan dengan tujuan yang hendak dicapai 

a. Sangat puas 
b. Puas 
c. Kurang puas 
d. Tidak puas 

3. Target pekerjaan 

a. Ya 
b. Sering 
c. Kadang-kadang 
d. Tidak 

4. Meluangkan waktu 

a. Ya 
b. Sering 
c. Kadang-kadang 
d. Tidak 

5. Mengikuti latihan 

a. Pernah 
b. Sering 
c. Tidak pernah 
d. Tidak Tahu 

6. Mengikuti pendidikan kenaikan pangkat. 

a. Pernah 
b. Sering 
c. Tidak pernah 
d. 1)dak Tahu --
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