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ABSTRAKSI

FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEBERHASILAN
PELAYANAN PUBLIK (STUDI PADA DINAS LINGKUNGAN HIDUP
DAN KEBERSIHAN KOTA TANJUNGBALALI)

Nama : Walman Riadi P. Girsang
NIM : 041801012

Program Studi : Magister Administrasi Publik
Pembimbing I : Drs. Marlon Sihombing, MA
Pembimbing 11 : Drs. Miftahuddin, MBA

Pemerintah sebagai penyelenggara pelayanan bagi masyarakat sekaligus
penanggungjawab fungsi pelayanan umum di Negara Republik Indonesia perlu
selalu mengadakan pembenahan. Pembenahan yang dilakukan khususnya pada
sector-sektor publik sangat dibutuhkan sejalan dengan upaya memajukan
kesejahteraan umum (public) sebagai salah satu tujuan penyelenggaraan
pembangunan nasional

Dalam Penyelenggaraan Otonomi Daerah seperti diatur dalam UU Nomor
32 Tahun 2004 Tentang Pemerintahan Daerah memberikan kewenangan yang luas
nyata dan bertanggung jawab kepada Daerah secara proporsional, yang
diwujudkan dengan peraturan pembagian dan pemanfaatan sumber daya nasional,
serta perimbangan keuangan antara pemerintah Pusat dan Daerah sesuai dengan
prinsip-prinsip demokrasi peran serta masyarakat, pemerataan dan keadilan serta
potensi dan keanekaragaman daerah.

Sebagai konsekuensi dari luasnya kewenangan yang diberikan kepada
Daerah, sudah barang tentu tuntutan kebutuhan akan pelayanan kepada
masyarakat menjadi semakin besar pula.

Harus disadari bahwa tugas yang diemban pemerintah itu cukup berat,
sehingga untuk mencapai tingkat kehidupan yang lebih baik, pemerintah
membutuhkan dukungan masyarakat dalam penyelenggaraan pembangunan.
Untuk menciptakan kelancaran dalam memberikan pelayanan, pemerintah
menyusun perangkat daerah untuk melaksanakan tugas-tugas birokrasi dan
pelayanan seperti Kantor, Badan dan Dinas-dinas.

Dinas Lingkungan Hidup dan Kebersihan kota Tanjungbalai, merupakan
salah satu dari perangkat daerah yang mempunyai tugas melaksanakan
kewenangan desentralisasi bidang lingkungan hidup dan kebersihan yang meliputi
pencegahan dan pengendalian dampak lingkungan hidup dan pelaksanaan
kebersihan kota.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Pemerintah sebagai penyelenggara pelayanan bagi masyarakat sekaligus
penanggungjawab fungsi pelayanan umum di Negara Republik Indonesia perlu
selalu mengadakan pembenahan. Pembenahan yang dilakukan khususnya pada
sektor-sektor publik sangat dibutuhkan sejalan dengan upaya memajukan
kesejahteraan umum (public) sebagai salah satu tujuan penyelenggaraan
pembangunan nasional

Dalam Penyelenggaraan Otonomi Daerah seperti diatur dalam UU Nomor
32 Tahun 2004 tentang Pemerintahan Daerah memberikan kewenangan yang luas,
nyata dan bertanggung jawab kepada Daerah secara proporsional, yang
diwujudkan dengan peraturan pembagian dan pemanfaatan sumber daya nasional,
serta perimbangan keuangan antara pemerintah Pusat dan Daerah sesuai dengan
prinsip-prinsip demokrasi peran serta masyarakat, pemerataan dan keadilan serta
potensi dan keanekaragaman daerah.

Sebagai konsekuensi dari luasnya kewenangan yang diberikan kepada
Daerah, sudah barang tentu tuntutan kebutuhan akan pelayanan kepada
masyarakat menjadi semakin besar pula.

Harus disadari bahwa tugas yang diemban pemerintah itu cukup berat,
sehingga untuk mencapai tingkat kehidupan yang lebih baik, pemerintah

membutuhkan dukungan masyarakat dalam penyelenggaraan pembangunan.
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Untuk menciptakan kelancaran dalam memberikan pelayanan, pemerintah
menyusun perangkat daerah untuk melaksanakan tugas-tugas birokrasi dan
pelayanan seperti Kantor, Badan dan Dinas-dinas.

Dinas Lingkungan Hidup dan Kebersihan Kota Tanjungbalai, merupakan
salah satu dari perangkat daerah yang mempunyai tugas melaksanakan
kewenangan desentralisasi bidang lingkungan hidup dan kebersihan yang meliputi
pencegahan dan pengendalian dampak lingkungan hidup dan pelaksanaan
Kebersihan Kota.

Mengingat pentingnya kebijakan teknis bidang lingkungan hidup dan
kebersihan, maka instansi ini mengemban tanggungjawab dalam hal pelayanan
pengendalian dampak lingkungan dan penanggulangan kebersihan serta retribusi
dan pungutan-pungtan lainnya yan.g diatur sesuai peraturan yang berlaku.

Dalam melaksanakan tugasnya, Dinas Lingkungan Hidup dan Kebersihan
diatur oleh Keputusan Walikota Tanjung Balai Nomor 060.1/486.A/K/2004
tentang uraian Tugas Pokok dan Fungsi Dinas Lingkungan Hidup dan Kebersihan
Kota Tanjungbalai. Bila dikaitkan dengan masalah pelayanan yang diberikan
pemerintah kepada masyarakat atau sering disebut pelayanan publik, maka penulis
dalam penelitian ini mencoba melihat lebih dalam bentuk-bentuk pelayanan yang
diberikan dan mengukur kualitas pelayanan publik oleh instansi pemerintah
tersebut.

Adapun jenis pelayanan dari Dinas Lingkungan Hidup dan Kebersihan
Kota Tanjungbalai yang menjadi sorotan penulis adalah mengenai pengendalian

dampak lingkungan seperti izin HO (hinder ordonansi) baik HO industri maupun
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