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En mémoire de Sébastien Mercier, secrétaire général de Dettes
Conseils Suisse, association faitiére des services de conseils en
désendettement.

Nous garderons de Séb le souvenir ému d’une personne géne-
reuse et engagée. Seb a contribué avec compétence et sensibilité
a favoriser de meilleures conditions de désendettement en
Suisse. Le chapitre qu’il a écrit pour ce livre collectif en est une
belle illustration. Il va beaucoup nous manquer. Pour lui rendre
hommage et témoigner de notre reconnaissance et de notre
amitié, nous lui dédions ce livre.

Im Gedenken an Sébastien Mercier, Geschiiftsleiter des
Dachverbands Schuldenberatung Schweiz.

Wir werden Séb als einen grossziigigen und engagierten
Menschen in Ervinnerung behalten. Séb hat mit Kompetenz und
Sensibilitit dazu beigetragen bessere Bedingungen fiir die
Schuldensanierung in der Schweiz zu schaffen. Das Kapitel,
welches er fiir dieses Sammelband geschrieben hat, ist ein gutes
Beispiel dafiir. Wir werden ihn sehr vermissen. Um ihn zu ehren
und als Zeichen unserer Dankbarkeit und Freundschaft widmen
wir ihm dieses Buch.
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Avant-propos

Caroline Henchoz, Tristan Coste
et Fabrice Plomb

Depuis plusieurs années, 1’augmentation de 1’endettement problématique et
du surendettement privé' est source de préoccupations dans I’ensemble des
pays occidentaux. Dés 2005, ’OCDE encourage les Etats membres a déve-
lopper des stratégies de financial literacy (éducation financiére) afin
notamment d’endiguer cette hausse (OCDE, 2005). En 2015, il est relevé qu’a
I’échelle mondiale 60 pays ont suivi ces recommandations (OCDE, 2015).

Au sein du Parlement suisse, une trentaine d’initiatives, de motions et d’inter-
pellations concernant 1’endettement privé ont été déposées depuis les années
1990. Certaines ont été rejetées, d’autres ont abouti a la mise en place de
mesures de protection du consommateur et a des statistiques nationales
destinées & mieux saisir cette réalité. Pourtant, rares sont les dispositions
protégeant et soutenant la personne une fois qu’elle est surendettée. Selon
Sébastien Mercier, ancien secrétaire général de Dettes Conseils Suisse,
I’organisation faitiére nationale regroupant des services privés et publics a but
non lucratif ceuvrant dans le conseil et I’aide au désendettement, la Suisse est
le seul pays en Europe a ne pas proposer de solution pour les particuliers
surendettés a faibles revenus (Mercier, 2019). Peut-on y voir le signe de la
persistance d’une forme de stigmatisation morale du surendettement (Efrat,
2006) ? Celui ou celle qui ne maitrise pas ou mal ses dettes reste-t-il percu
aujourd’hui encore comme incapable de gérer ses finances et de vivre selon
ses moyens ? Et, le cas échéant, quel effet cela a-t-il sur les individus et les
mesures mises en place ? Ces interrogations se justifient d’autant plus que,
dans les médias, I’endettement privé est souvent abordé sous I’angle de la
surconsommation ou d’une consommation non maitrisée. La réalité semble
pourtant plus nuancée.

Selon une comparaison établie par 1’Office fédéral de la statistique suisse, si
I’on excepte les dettes hypothécaires, la proportion de personnes vivant dans
un ménage avec au moins un crédit de consommation ou un emprunt dans un
établissement bancaire ou de crédit est beaucoup plus faible que la moyenne
européenne’. En 2017, les principales dettes demeurent les arriérés d’impot et

! Pour une définition de 1’endettement problématique et du surendettement, se référer a la p. 36.
2 Données Eurostat de 2017, EU-SILC disponibles sur le site de ’OFS :
https://www.bfs.admin.ch/bfs/fr/home/statistiques/situation-economique-sociale-
population/revenus-consommation-et-fortune/endettement.html



14 Caroline Henchoz, Tristan Coste et Fabrice Plomb

d’assurance maladie’. Contrairement a d’autres pays, leur paiement repose sur
les individus, ces charges n’étant pas déduites directement du salaire. Chacun
est tenu de s’acquitter de cotisations annuelles, celles-ci étant réparties durant
I’année sous la forme d’acomptes. Outre le fait que les primes d’assurance
maladie ne cessent d’augmenter, pesant de plus en plus lourd dans le budget
des ménages (Ecoplan, 2018), ce report de charges est parfois la seule marge
de manceuvre a disposition pour libérer un peu de liquidité afin de financer
des dépenses plus urgentes (Henchoz et Coste, 2017).

Si I’on intégre les crédits hypothécaires, les Suisses passent toutefois en téte
du classement des pays les plus endettés de I’OCDE, juste derricre le
Danemark, les Pays-Bas et la Norvege. Proportionnellement a leur revenu net
disponible, le montant total des dettes des ménages helvétiques est en effet,
en 2018, environ deux fois plus important que celui des ménages francais et
allemands (OCDE, 2020). Jusqu’a présent, les emprunts hypothécaires n’ont
certes pas été considérés comme problématiques, car on estimait qu’ils étaient
équilibrés par un patrimoine suffisant. Néanmoins de plus en plus de spé-
cialistes expriment des inquiétudes quant a la capacité des ménages a faire
face a leurs obligations financieres en cas de récession économique ou d’aug-
mentation des taux hypothécaires actuellement trés bas (Busch et al., 2016).

Malgré ces quelques indications, force est de constater que 1’on sait encore
relativement peu de choses sur I’endettement privé en Suisse. Dans notre pays,
davantage connu pour son haut taux d’épargne que pour son endettement, il a
longtemps été considéré comme un probléme mineur. Il faut par exemple
attendre 2008 pour obtenir les premicres statistiques nationales représenta-
tives sur le sujet. Pourtant, depuis quelques temps en réponse aux inquiétudes
croissantes et aux cris d’alarme des intervenant-e's du social, les recherches
visant & mieux saisir et comprendre cette situation économique spécifique
ainsi que les initiatives pour y faire face sont de plus en plus nombreuses.

Pour la premiere fois, un livre réunit des apports issus de chercheurs et de
chercheuses, d’intervenant-e-s sociaux de toute la Suisse*. 11 s’agit pour nous
de littéralement donner « voix au chapitre » a un ensemble d’acteurs et
d’actrices concernées par cette thématique et tout particulicrement aux
professionnel-le's et aux institutions de I’intervention sociale’ qui sont
généralement en premicre ligne et les mieux a méme d’identifier les enjeux
trés concrets d’une question sociale encore peu problématisée dans notre pays.

31d.

4 A ’exception notable du canton du Tessin en ce qui concerne I’intervention sociale. Celui-ci
est toutefois représenté dans les analyses quantitatives de la 2¢ partie du livre.

5 A ce titre, les propos tenus dans les différentes contributions sont de la responsabilité de
chaque auteur-e, de méme que le choix d’adopter ou non 1’écriture inclusive.
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Dés lors, le but de ce livre n’est pas de constituer un état exhaustif des savoirs
et des pratiques sur l’endettement et le surendettement en Suisse ni de
proposer un seul point de vue sur cette problématique, mais bien de I’aborder
par différentes perspectives. Ces regards croisés sont, nous semble-t-il,
essentiels pour mieux comprendre et cerner la spécificité de I’endettement et
du surendettement en Suisse. Comme vous le découvrirez au fil de ces pages,
I’image qui en est donnée est bien loin de celle de la cigale insouciante qui
s’endette faute de prévoyance. A notre sens, 1’un des principaux apports de ce
livre est de mettre en lumiere la force des dimensions structurelles de
I’endettement, c’est-a-dire tout un ensemble de mécanismes qui, a différents
niveaux, conduisent des personnes a entrer dans des processus d’endettement
problématique et de surendettement bien malgré elles et dont nous verrons
qu’il est tres difficile de sortir, malgré les diverses stratégies individuelles et
les mesures d’accompagnement mises en place. En ce sens, bien que ce livre
porte uniquement sur le contexte helvétique, nous espérons qu’il contribuera
a enrichir la réflexion sur cette thématique au-dela de nos frontieres.

Les contributions de ce livre sont organisées en huit parties qui proposent
différents niveaux d’analyse du processus d’endettement problématique et de
surendettement. Nous commencgons par les apports macrosociologiques qui
mettent en lumiére les particularités du contexte helvétique et dressent un état
des lieux de la situation. Le niveau mésosociologique rend compte du réle des
institutions et des organisations dans ce processus. Cela nous amenera enfin a
aborder le point de vue microsociologique et les expériences individuelles qui
s’inscrivent dans ce cadre particulier.

Dans la premiére partie qui sert d’introduction a cet ouvrage, nous nous
appuyons sur nos recherches et sur la littérature scientifique spécifique a ce
champ pour proposer des pistes permettant de comprendre, saisir et circons-
crire le processus d’endettement problématique et de surendettement.

La deuxiéme partie, « L’endettement en chiffres », présente des résultats tirés
des deux principales bases de données quantitatives représentatives dispo-
nibles en Suisse. Friederike Eberlein se fonde sur les données de 1’enquéte
SILC de I’Office fédéral de la statistique pour présenter des statistiques
inédites sur une des spécificités de I’endettement en Suisse, a savoir les
arriérés de paiement, qui sont essentiellement liés, on 1’a dit, aux imp6ts et
aux primes de ’assurance maladie. Boris Wernli, Caroline Henchoz et Tristan
Coste s’appuient quant a eux sur les données du Panel suisse de ménages pour
démontrer les effets différenciés de différentes catégories de dettes sur le
sentiment de bien-&tre et les émotions des personnes concernées.

La troisieme partie « Perspectives juridiques » reléve le role central du
contexte juridique dans les processus d’endettement problématique et de
surendettement en Suisse. En comparant différents pays européens, la
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contribution de Gary Carrel permet de mieux comprendre la spécificité du
droit suisse en matiere de procédures de désendettement et de droit a la
consommation. Les deux textes suivants, soit celui de Jean-Jacques Duc sur
la procédure de poursuite pour dettes contre un particulier en Suisse et celui
de Rausan Noori sur des configurations juridiques attachées a la vie de tous
les jours, rendent compte des processus par lesquels la législation helvétique
peut contribuer a favoriser le surendettement ou produire des situations
inextricables.

La quatrieme partie intitulée « Procédures, mécanismes juridico-administra-
tifs et surendettement » présente des mécanismes rarement identifiés jusqu’a
présent et pourtant susceptibles de mener a des situations de surendettement
ou de renforcer des situations d’endettement problématiques. Les auteur-es y
décortiquent les pratiques liées a 1’application d’un droit censé protéger les
consommateurs et les citoyen-ne-s. Claudia Odermatt et Martin Abele explo-
rent les liens parfois étroits entre la loi fédérale sur 1’assurance-maladie
(LAMal), censée étre garante de droits sociaux, et I’endettement. De leur coté,
Katharina Blessing et Nina Pfirter étudient les conséquences de I’application
et de I’interprétation de la loi fédérale sur le crédit a la consommation. Enfin,
Isabelle Baume et Coralie Personeni mettent en exergue les différents obs-
tacles et mécanismes administratifs qui peuvent favoriser ou renforcer des
situations d’endettement.

La cinquiéme partie, « Vivre endetté », porte sur les expériences individuelles
de I’endettement problématique et du surendettement. Virginie Galdemar et
Sara Kidane relévent ainsi les différentes stratégies mises en place par les
personnes concernées pour faire face a leurs dettes. Mélanie Dieguez et
Sebastian Dieguez montrent quant a eux comment la conjonction de plusieurs
facteurs affecte les capacités cognitives des personnes endettées, réduisant
ainsi leur capacité a agir et a faire face a I’endettement.

Dans la sixiéme partie, « Se désendetter », Sébastien Mercier présente les
lignes directrices de Dettes Conseils Suisse et dresse une liste des « régles de
I’art » en matiére d’aide a la gestion de 1’endettement et au désendettement.
S’appuyant sur une étude empirique, Sophie Rodari et Laurence Bachmann
discutent du sens et des finalités de 1’accompagnement des personnes
surendettées a partir de la pratique quotidienne des assistantes et assistants
sociaux. Enfin, Rebecca Rai propose un outil novateur d’accompagnement au
désendettement, 1’entretien motivationnel, qu’elle illustre par des exemples
issus de sa propre pratique.

Dans la septieéme partie intitulée « Prévention », Agneés Wiirsch présente un
projet pilote mené a Bale sur le prélévement direct et volontaire des impots
sur les salaires dont un des objectifs est de prévenir I’endettement fiscal.
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Aurianne Stroude rend compte d’un autre projet pilote, mené a Fribourg, ou
des mesures de prévention ont ét¢ mises en place en partenariat avec les
employeurs de manicre a repérer précocement les situations a risque parmi les
salarié-e's

Pour conclure ce riche ouvrage, la derniére partie ouvre sur des « Perspectives
et réflexions ». Aurora Gallino part de I’ouvrage du sociologue et philosophe
Maurizio Lazzarato, La Fabrique de I’homme endetté. Essai sur la condition
néolibérale (2011), pour réfléchir sur les principes de I’économie de la dette
a ’ceuvre en Suisse. Enfin, un entretien avec Aldo Haesler, un des premiers
sociologues a avoir étudié les usages de I’argent en Suisse, permet de clore cet
ouvrage sur les nouveaux enjeux que pose l’argent dématérialisé en matiere
d’endettement.
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Begleitwort

Caroline Henchoz, Tristan Coste
und Fabrice Plomb

Seit einigen Jahren gibt die Zunahme der problematischen Verschuldung und
der privaten' Uberschuldung in allen westlichen Lindern Anlass zur Sorge.
Die OECD ermutigt bereits seit 2005 die Mitgliedsstaaten, Strategien zur
Entwicklung von Finanzkompetenz zu entwickeln, um diesen Anstieg einzu-
didmmen (OECD, 2005). Fiir das Jahr 2015 ist festzustellen, dass 60 Lander
weltweit diesen Empfehlungen gefolgt sind (OECD, 2015).

Im Schweizer Parlament sind seit den 1990er Jahren rund 30 Initiativen,
Antrédge und Interpellationen zur privaten Verschuldung eingebracht worden.
Einige davon sind abgelehnt worden, andere haben zur Einfiihrung von
Verbraucherschutzmafinahmen und nationalen Statistiken gefiihrt, die dabei
helfen sollen, diese Realitét besser zu verstehen. Es gibt jedoch nur wenige
Bestimmungen zum Schutz und zur Unterstiitzung des Einzelnen, wenn er
bereits tiberschuldet ist. Gemidss Sébastien Mercier, ehemaliger General-
sekretér von Schuldenberatung Schweiz, dem nationalen Dachverband der
privaten und Offentlichen gemeinniitzigen Dienste, die in der Schuldner-
beratung und Entschuldung titig sind, ist die Schweiz das einzige Land in
Europa, das keine Losung fiir iiberschuldete Personen mit geringem
Einkommen anbietet (Mercier, 2019). Kann man dies als Zeichen fiir das
Fortbestehen einer Form der moralischen Stigmatisierung der Uberschuldung
deuten (Efrat, 2006)? Wird die Person, die ihre Schulden nicht oder schlecht
im Griff hat, auch heute noch als unfahig, ihre Finanzen zu verwalten und
nicht iiber ihre Verhiltnisse zu leben, wahrgenommen? Und wenn ja, welche
Auswirkungen hat dies auf den Einzelnen und die eingefiihrten Maflnahmen?
Diese Fragen sind umso mehr gerechtfertigt, als in den Medien die private
Verschuldung oft unter dem Stichwort ,,Uberkonsum* oder ,,unkontrollierter
Konsum* diskutiert wird. Die Realitdt scheint jedoch nuancierter zu sein.

Geméss einem langjéhrigen Vergleich des Bundesamtes fiir Statistik liegt der
Anteil der Personen, die in Haushalten mit mindestens einem Konsumkredit
oder Darlehen einer Bank oder eines Kreditinstituts leben, deutlich unter dem
europdischen Durchschnitt, wenn man Hypothekarschulden nicht mitein-

! Eine Definition von problematischer Verschuldung und Uberschuldung finden Sie auf Seite 36.
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bezieht.” Im Jahr 2017 handelt es sich bei den Schulden nach wie vor
hauptséchlich um Steuer- und Krankenversicherungsriickstinde.” Da diese
Gebiihren nicht direkt vom Lohn abgezogen werden, erfolgt ihre Bezahlung,
anders als in anderen Léandern, auf individueller Basis. Jeder und jede
Biirger-in ist zur Zahlung von Jahresbeitrdgen verpflichtet, die in Form von
Ratenzahlungen iiber das Jahr verteilt bezahlt werden. Da die Kranken-
kassenpramien stdndig steigen und die Haushaltsbudgets immer stérker
belasten (Ecoplan, 2018) ist dieser Gebiihrenaufschub manchmal die einzige
Moglichkeit, um etwas Geld zur Finanzierung dringenderer Ausgaben zur
Verfligung zu stellen (Henchoz und Coste, 2017).

Nimmt man die Hypothekarkredite hinzu, so stehen die Schweizer auf der
OECD-Liste der am hochsten verschuldeten Lander ganz oben, knapp hinter
Déanemark, den Niederlanden und Norwegen. Im Verhiltnis zu ihrem verfiig-
baren Nettoeinkommen ist die Gesamtverschuldung der Schweizer Haushalte
etwa doppelt so hoch wie die der franzosischen und deutschen Haushalte
(OCDE, 2020). Bislang wurden Hypothekenkredite nicht als problematisch
angesehen, weil man annahm, dass sie durch ausreichende Vermogenswerte
ausgeglichen werden. Nun &uBlern jedoch immer mehr Fachleute Bedenken
hinsichtlich der Féhigkeit der Haushalte, ihren finanziellen Verpflichtungen
im Falle einer wirtschaftlichen Rezession oder eines Anstiegs der derzeit sehr
niedrigen Hypothekenzinsen nachzukommen (Busch et al., 2016).

Abgesehen von diesen wenigen Angaben, die uns zur Verfiigung stehen, ist
iiber die private Verschuldung in der Schweiz noch relativ wenig bekannt. In
unserem Land, das eher fiir seine hohe Sparquote als fiir seine Verschuldung
bekannt ist, wurde die private Verschuldung lange Zeit als ein nebenséch-
liches Problem angesehen. So standen beispielsweise erst 2008 die ersten
national représentativen Statistiken zu diesem Thema zur Verfligung. Als
Reaktion auf die wachsende Besorgnis und die Warnrufe aus dem sozialen
Sektor von Sozialarbeiter-innen nimmt jedoch seit einiger Zeit die Forschung
zu, die darauf abzielt, diese spezifische wirtschaftliche Situation besser zu
erfassen und zu verstehen. Parallel nehmen ebenfalls Initiativen zur Bewil-
tigung der privaten Verschuldung zu.

Zum ersten Mal versammelt ein Buch Beitrdge von Forschenden und Sozial-
arbeitern aus der ganzen Schweiz.* Ziel ist es, Akteuren, die direkt von diesem

2 Eurostat-Daten 2017, EU-SILC verfiigbar hier: https://www.bfs.admin.ch/bfs/fr/home/stati
stiques/situation-economique-sociale-population/revenus-consommation-et-fortune/endettem
ent.html

31d.

4 Mit der bemerkenswerten Ausnahme des Kantons Tessin in Bezug auf die soziale Inter-
vention. Dies wird jedoch in den quantitativen Analysen im zweiten Teil des Buches dargestellt.
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Thema betroffen sind, zu Wort kommen zu lassen. Gerade Fachleute und
Institutionen der sozialen Intervention, die an vorderster Front stehen, sind
bestens in der Lage, sehr konkreten Problematiken zu identifizieren, um die
es bei dieser sozialen Frage geht, die in unserem Land noch viel zu wenig
thematisiert wurde.’ Ziel dieses Buches ist es folglich nicht, ein erschdpfendes
Inventar des Wissens und der Praxis der Verschuldung und Uberschuldung in
der Schweiz zu erstellen oder einen einheitlichen Standpunkt zu diesem Pro-
blem vorzuschlagen, sondern sich ihm aus verschiedenen Perspektiven zu
nidhern. Wir glauben, dass diese unterschiedlichen Standpunkte wesentlich
sind, um die Besonderheiten der Verschuldung und Uberschuldung in der
Schweiz besser zu verstehen und zu definieren. Wie Sie im Laufe dieser Seiten
feststellen werden, sind wir weit entfernt von der sorglosen Grille, die sich aus
mangelnder Voraussicht verschuldet. Unserer Ansicht nach besteht einer der
Hauptbeitriage dieses Buches darin, die Wichtigkeit der strukturellen Dimen-
sionen der Verschuldung hervorzuheben; d.h. eine ganze Reihe von Mecha-
nismen, die auf verschiedenen Ebenen dazu fiihren, dass Menschen wider
Willen in problematische Verschuldungsprozesse und Uberschuldung gera-
ten, aus denen sie, wie wir sehen werden, trotz der verschiedenen Einzel-
strategien und BegleitmaBBnahmen nur sehr schwer herauskommen. So hoffen
wir, dass dieses Buch, obwohl es sich ausschliesslich auf den schweizerischen
Kontext bezieht, dennoch dazu beitrégt, die Reflexionen zu diesem Thema
iiber die Grenzen hinaus zu bereichern.

Die Beitrdge in diesem Buch sind in acht Teil gegliedert, die verschiedenen
Analyseebenen des Prozesses der problematischen Verschuldung und Uber-
schuldung einnehmen. Wir wenden uns als erstes den makrosoziologischen
Beitrdgen zu, die die Besonderheiten des Schweizer Kontextes hervorheben
und einen Uberblick iiber die Situation geben. Die mesosoziologische Ebene
spiegelt die Rolle von Institutionen und Organisationen in diesem Prozess
wider. Zum Schluss werden wir auf die mikrosoziologische Sichtweise sowie
die damit verbundenen individuellen Erfahrungen, zu sprechen kommen.

Im ersten Teil, das als Einfiihrung in dieses Buch dienen soll, schlagen
Caroline Henchoz, Tristan Coste und Fabrice Plomb auf der Grundlage ihrer
Forschungsarbeiten und der einschlagigen wissenschaftlichen Literatur Wege
vor, um den Prozess der problematischen Verschuldung und Uberschuldung
zu verstehen, zu erfassen und einzugrenzen.

Im zweiten Teil ,,Verschuldung in Zahlen* werden die Ergebnisse der beiden
wichtigsten in der Schweiz verfiigbaren représentativen quantitativen Daten-

5 Als solche liegen die Schriften in den verschiedenen Beitriigen in der Verantwortung der
jeweiligen autor-in, ebenso wie die Entscheidung, ob in epizénischer Sprache geschrieben wird
oder nicht.
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banken vorgestellt. Friederike Eberlein stellt anhand von Daten aus der SILC-
Erhebung des Bundesamtes fiir Statistik neue Statistiken zu einem der Beson-
derheiten der Verschuldung in der Schweiz vor, ndmlich zu den Zahlungs-
riickstdnden, die, wie bereits erwdhnt wurde, hauptsichlich mit Steuern und
Krankenkassenpramien zusammenhéingen. Boris Wernli, Caroline Henchoz
und Tristan Coste zeigen anhand von Daten aus dem Schweizer Haushalt-
Panel die differenzierten Auswirkungen verschiedener Schuldenkategorien
auf das Wohlbefinden und die Emotionen der Betroffenen auf.

Das dritte Teil ,,Rechtliche Perspektiven zeigt die zentrale Rolle des recht-
lichen Kontextes in den Prozessen der problematischen Verschuldung und der
Uberverschuldung in der Schweiz auf. Durch den Vergleich verschiedener
europdischer Lander ermdglicht Gary Carrel in seinem Beitrag ein besseres
Versténdnis der Besonderheiten des Schweizer Rechts im Hinblick auf
Entschuldungsverfahren und Verbraucherrecht. Die folgenden zwei Texte, der
Text von Jean-Jacques Duc iiber das Betreibungsverfahren gegen eine Privat-
person in der Schweiz einerseits und der Text von Rausan Noori {iber Rechts-
figuren im alltiglichen Leben andererseits, geben einen Uberblick iiber die
Prozesse, durch die die schweizerische Gesetzgebung zur Forderung der
Uberschuldung und/oder zur Entstehung von ausweglosen Situationen,
beitréigt.

Das vierte Teil mit dem Titel ,,Verfahren, rechtlich-administrative Mechanis-
men und Uberschuldung* stellt Mechanismen vor, die bisher nur selten thema-
tisiert wurden, obwohl sie dazu tendieren, Uberschuldung zu fordern oder pro-
blematische Verschuldungssituationen zu verstirken. Die Autor-innen bieten
einen Uberblick iiber die Praktiken im Zusammenhang mit der Anwendung
des Rechts, das die Verbraucher und die Biirger-innen schiitzen soll. Claudia
Odermatt und Martin Abele untersuchen die teilweise engen Zusammenhénge
zwischen dem Bundesgesetz iliber die Krankenversicherung (KVG), das
soziale Rechte garantieren soll, und der Verschuldung. Katharina Blessing
und Nina Pfirter untersuchen ihrerseits die Folgen der Anwendung und
Auslegung des Bundesgesetzes iiber den Konsumentenkredit. Schliesslich
weisen Isabelle Baume und Coralie Personeni auf die verschiedenen Hinder-
nisse und Verwaltungsmechanismen hin, die Verschuldungssituationen
fordern oder verstarken konnen.

Das funfte Teil ,,In Schulden Leben“ konzentriert sich auf individuelle
Erfahrungen mit problematischer Verschuldung und Uberschuldung. Virginie
Galdemar und Sara Kidane beschreiben die verschiedenen Strategien, die
Menschen im Umgang mit Schulden anwenden. Mélanie Dieguez und Sebas-
tian Dieguez zeigen, wie die Kombination mehrerer Faktoren die kognitiven
Fahigkeiten verschuldeter Menschen beeinflusst und damit ihre Handlungs-
fahigkeit im Umgang mit Schulden verringert.
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Im sechsten Teil ,,De-Leveraging* stellt Sébastien Mercier die Richtlinien der
Schuldenberatung Schweiz vor und zeigt die “Best Practices* im Bereich des
Schuldenmanagements und der Unterstiitzung beim Schuldenabbau, auf. Auf
der Grundlage einer empirischen Studie diskutieren Sophie Rodari und
Laurence Bachmann die Bedeutung und die Ziele der Unterstiitzung tiber-
schuldeter Menschen auf der Grundlage der taglichen Praxis der Sozial-
arbeiterinnen und Sozialarbeiter. Rebecca Rai erldutert anhand von Beispielen
aus ihrer eigenen Praxis, wie sie das Motivationsinterview als ein innovatives
Instrument zum Schuldenabbau verwendet.

Im siebten Teil ,,Pravention® stellt Agnes Wiirsch ein baslerisches Pilotprojekt
zum direkten und freiwilligen Abzug von Lohnsummensteuern vor, das unter
anderem zum Ziel hat, eine Steuerverschuldung zu verhindern. Aurianne
Stroude berichtet liber ein weiteres Pilotprojekt in Fribourg, bei dem in
Partnerschaft mit Arbeitgebern Priventionsmassnahmen eingefiihrt wurden,
um Risikosituationen frithzeitig unter den Mitarbeiter-innen zu erkennen.

Zum Abschluss dieses umfangreichen Buches beginnt das letzte Teil mit
,Perspektiven und Uberlegungen. Aurora Gallino stiitzt sich auf die Arbeit
des Soziologen und Philosophen Maurizio Lazzarato, The Making of the
Indebted Man (2012), um sich mit den Prinzipien der in der Schweiz
herrschenden Schuldenwirtschaft auseinanderzusetzen. Das Buch endet mit
einem Interview mit Aldo Haesler, einem der ersten Soziologen, der die
Verwendung des Geldes in der Schweiz untersucht hat. Darin thematisiert er
die neuen Herausforderungen, die das dematerialisierte Geld in Bezug auf die
Verschuldung mit sich bringt.
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Préface

Franz Schultheis
Professeur de sociologie
Zeppelin Universitdt Friedrichshafen

En tant qu’éditeur, avec Francois Hainard, de la collection « Questions
sociologiques », c’est a la fois un honneur et un plaisir pour moi de contribuer
a ’avant-propos de cette anthologie. En tant que sociologue qui, depuis plu-
sieurs décennies, s’est penché a de nombreuses reprises sur la précarité et la
pauvreté, I’exclusion sociale et I’inégalité des chances, le tour d’horizon des
problémes d’endettement privé et de surendettement proposé par ce groupe
d’auteur-es pluridisciplinaires, qui se caractérise par un mélange équilibré
d’expertise scientifique, juridique et de travail social, constitue un véritable
enrichissement des débats sociaux actuels sur les questions d’intégration et de
participation sociales.

Dans un pays comme la Suisse, caractérisé par une forte tradition économique
libérale et une éthique de travail méritocratique protestante presque idéal-
typique combinée a des vertus civiques telles que la responsabilité
personnelle, I’épargne et la budgétisation rationnelle, le probléme de la dette
privée, et encore plus celui du surendettement, demeurent une question morale
plus que sociale, un stigmate personnel d’irresponsabilité et dune faute
éthique plus qu'un 6me de 1’inégalité des chances et des capacités d’agir dans
la gestion des crises.

Cette vision malheureusement encore assez populaire aujourd’hui, surtout
dans les représentations populistes simplificatrices, porte 1’idée que celui ou
celle étant surendetté a évidemment vécu au-dela de « ses moyens » et doit
donc assumer ses erreurs. Dans une telle perspective, ce que les institutions
compétentes ou la philanthropie privée devraient fournir c’est au mieux
un bon conseil pour faciliter le retour sur la voie abandonnée des vertus
bourgeoises.

Cependant, grace au grand engagement d’acteurs et d’actrices de différents
profils professionnels informés et engagés socialement et politiquement, la
vision de cette question sociale d’une ampleur et d’une explosivité consi-
dérables, ainsi que son traitement politique, ont progressivement changé.

Ce qui semble maintenant étre davantage porté a la connaissance du public,
c’est que ce phénoméne de surendettement privé n’est pas simplement une
quantité négligeable sans urgence particuliere. Au contraire, comme le
montrent les données statistiques présentées ici, il s’agit d’un phénomene qui
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touche une large partie de la population : en Suisse, plus d’un ménage sur dix
a déja été au moins une fois en situation de découvert sur son compte bancaire
ou sa carte de crédit. La prise de conscience publique et politique croissante
du probléme de I’endettement a probablement aussi été¢ favorisée par le fait
qu’il est devenu de plus en plus évident que ce probleme découle de risques
quotidiens qui touchent potentiellement tout le monde. Il existe de nombreuses
trajectoires biographiques différentes et des vicissitudes de la vie quotidienne
apparemment banales peuvent constituer une porte d’entrée au surendette-
ment. Il s’agit notamment d’« accidents » et de ruptures biographiques tels
que la perte d’un emploi et de revenu, un divorce ou une maladie. De tels
événements ne peuvent pas étre simplement réduits a des destins purement
individuels et donc privés : il s’agit de risques collectifs statistiquement véri-
fiables qui appellent des formes de solidarité pour en amortir les conséquences
souvent dramatiques. Au lieu de leur coller I’étiquette de mésaventures
biographiques auto-infligées, on peut les voir comme la résultante de condi-
tions de vie difficiles qui conduisent trop souvent tout droit a des situations
économiques précaires et de pénuries. Dans la réalité cependant, il est fréquent
que les victimes de ces risques et de leurs effets souvent dramatiques sur la
vie quotidienne reprennent a leur compte les attributions stigmatisantes et la
responsabilité morale que leur renvoie leur environnement social, soit un soi-
disant manque de précaution et de prudence plutot que des violences
symboliques subies et la honte sociale de leur situation.

En outre, de nombreuses études convergentes en sciences sociales — de 1’éco-
nomie a la sociologie, en passant par le travail social et ’écotrophologie’ —
ont désormais clairement montré que le surendettement est un piege social
dont la majorité de celles et ceux qui y tombent sont incapables de se libérer
par leurs propres moyens. Le présent volume le démontre et le documente de
manicre diverse et impressionnante. Le « piége » est caractérisé par un cercle
vicieux de handicaps économiques, juridiques et sociaux et de situations de
risques qui se renforcent mutuellement. Le surendettement d’un ménage, par
exemple, va assez souvent de pair avec des processus d’exclusion sociale et
d’isolement, c’est-a-dire avec un affaiblissement du capital social disponible,
dont on aurait tout particuliérement besoin dans une telle situation d’urgence.

Dans ce processus, il y a non seulement une détérioration significative des
conditions de vie économiques, mais aussi un manque de possibilités pour
participer a la vie sociale et culturelle. Si ’on considere que les ménages avec
enfants ont plus de risques d’étre touchés par I’endettement que les ménages
sans enfants, on prend conscience des dommages collatéraux a long terme de

! L ’écotrophologie est un domaine d’étude qui se compose des deux sous-disciplines de la
nutrition et de 1’économie domestique.
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cette situation problématique. Les enfants qui, dés leur plus jeune age et sans
que ce soit leur faute, doivent faire I’expérience du rétrécissement souvent
désespéré et dramatique de leur champ d’action et de leurs perspectives
d’avenir peuvent voir toute leur socialisation et le développement de leur
personnalité menacés par ce processus.

En ce qui concerne la pratique malheureusement encore courante consistant a
réduire le probléme du surendettement a une affaire « privée », il faut rappeler
que les colits consécutifs a long terme résultant d’opportunités de dévelop-
pement déficitaires ont souvent inévitablement un impact sur la société dans
son ensemble et sur 1’économie nationale. Selon d’innombrables études, les
enfants issus de familles précaires présentent un grand nombre de risques
sanitaires nettement accrus et sont également trés défavorisés dans leur acces
a I’éducation et a la formation professionnelle. Autrement dit, ignorer la res-
ponsabilité sociale et politique dans la résolution des problémes de surendet-
tement n’est qu’un report des cotits de suivi qui augmenteront et se cumuleront
dans le temps.

En d’autres termes, il s’agit d’un probléme sociopolitique tres grave qu’il faut
prévenir en renforcant 1’éducation générale de la population en matiére
financieére ou, en cas de surendettement existant, en apportant par l’inter-
médiaire d’institutions compétentes un soutien professionnel intensif aux
personnes touchées par ce probléme ou en négociant des solutions prag-
matiques avec les créanciers. Des mesures telles que des conseils en matiére
d’endettement qui existent déja en Suisse et dans de nombreux pays, ou des
formes de médiation entre les débiteurs et les banques doivent étre
développées. Ce ne sont en aucun cas des actes de charité. Il faut plutot se
rappeler que les pieges de I’endettement dans lesquels un nombre considérable
de nos semblables tombent, ont, dans une large mesure, un caractére sys-
témique. Ils font partie intégrante du répertoire de la radicalisation de la
logique marchande propre a notre société de consommation capitaliste
néolibérale. Les appels des sirénes du commerce avec leurs tentations et leurs
encouragements a un plaisir spontané dans 1’ici et le maintenant grace a un
clic sur le smartphone ou I’ordinateur prennent souvent la forme d’une
invitation & « acheter maintenant et payer plus tard » !

Il ne s’agit donc pas d’un simple probléme privé mais d’un risque social qui
doit étre traité politiquement. Les institutions qui offrent des conseils, un
accompagnement et un soutien aux personnes surendettées pour tenter de
surmonter leur crise économique, souvent apparemment sans espoir, sont
indispensables pour ralentir les chutes encore plus profondes dans le piege de
I’endettement et permettre un retour a une vie quotidienne vivable.

Le fait que des progres aient été réalisés dans cet important dossier social et
politique depuis quelques années — en Suisse, de maniére un peu plus timide
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que chez ses voisins — est di a la visibilité publique et au scandale que sus-
citent la miseére matérielle et symbolique ainsi que les exigences déraison-
nables imposées aux nombreuses familles touchées.

Les contributions, rassemblées ici de maniére habile et cohérente en un
kaléidoscope de perspectives complémentaires, offrent un aper¢u exemplaire
de I’état actuel de la recherche dans toutes les disciplines concernées. La
qualité particuliere de cette anthologie s’exprime notamment par le fait
qu’aprés sa lecture, le lecteur et la lectrice gardent l’impression qu’elle
contient plus que la simple somme de ses contributions.

Kreuzlingen, le 11 juin 2020
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Franz Schultheis
Professor fiir Soziologie,
Zeppelin Universitdt Friedrichshafen

Als Herausgeber der Reihe Questions Sociologiques, gemeinsam mit Francois
Hainard, ist es mir Ehre und Freude zugleich, dem vorliegenden Sammelband
ein Vorwort beisteuern zu diirfen. Als Soziologe, der sich seit mehreren
Jahrzehnten immer wieder aufs Neue mit Prekaritdt und Armut, sozialer
Ausgrenzung und Ungleichheit von Lebenschancen befasst, ist der von einem
pluridisziplindr in einer ausgewogenen Mischung von wissenschaftlicher,
juristischer und sozialarbeiterischer Expertise zusammengesetzten Kreis an
Autoren geleistete four d horizon rund um die Problematik privater Ver- und
Uberschuldung eine echte Bereicherung der aktuellen gesellschaftlichen
Debatten rund um Fragen sozialer Integration und Teilhabe.

Gerade in einem Land wie der Schweiz, geprigt von einer starken wirtschafts-
liberalen Tradition und einem geradezu idealtypischen protestantisch-merito-
kratischen Arbeitsethos verbunden mit biirgerlichen Tugenden wie Selbstver-
antwortung, Sparsamkeit und rationalem Haushalten, blieb die Problematik
privater Verschuldung, und erst recht die der Uberschuldung, lange Zeit eher
eine moralische, denn eine soziale Frage, mehr als ein personlicher Makel des
,Verursachers® und dessen ethischer Verfehlung, denn als Symptom gesell-
schaftlich ungleich verteilter Lebens- und Handlungschancen im Umgang mit
Krisen be- bzw. verurteilt.

Hiermit einer ging, und oft genug tut es dies leider auch heute noch, ins-
besondere in populistisch simplifizierten Perspektiven, die Vorstellung, dass
Derjenige, der sich iiberschuldet, wohl offenkundig iiber ,,seine Verhaltnisse*
gelebt haben muss und deshalb die Suppe, die er sich selbst eingebrockt hat,
auch selbst ausloffeln sollte. Was man ihm in solcher Sicht der Dinge dann
seitens einschlédgiger Institutionen oder privater Philanthropie bestenfalls mit
auf den Weg zu geben bereit sein sollte, wiren gute Ratschldge fiir die
Riickkehr auf den verlassenen Pfad der biirgerlichen Tugenden.

Mittlerweile jedoch, und dies nicht zuletzt aufgrund des groBen Einsatzes
sozialpolitisch informierter und engagierter Akteure unterschiedlicher Cou-
leurs und beruflicher Profile, hat sich die gesellschaftliche Sicht auf diese
soziale Frage von beachtlicher Tragweite und Brisanz, wie auch der politische
Umgang mit ihr, schrittweise doch gewandelt.
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Was nun mehr ins 6ffentliche Bewusstsein zu geraten scheint, ist, dass es sich
bei diesem Phénomen der privaten Uberschuldung nicht einfach um eine
quantité négligeable ohne besondere Dringlichkeit handelt.

Vielmehr handelt es sich, wie auch die hier préisentierten statistischen Daten
belegen, um ein breite Bevdlkerungsgruppen beriihrendes Phdnomen: mehr
als ein Haushalt von zehn in der Schweiz ist bereits mindestens einmal in die
Situation geraten, das Konto oder die Kreditkarte iiberzogen zu haben.
Weiterhin hat wohl auch zum wachsenden 6ffentlichen, wie auch politischen
Problembewusstsein beigetragen, dass mehr und mehr offenkundig wurde,
wie sich diese Problematik aus ganz alltidglichen, potentiell Jedermann und
Jedefrau betreffenden Risiken speifit. Es gibt viel unterschiedliche biogra-
fische Flugbahnen und noch so banal wirkende Wechselfille des Lebens, die
zum Eingangstor in das Dilemma der Uberschuldung werden kénnen. Hierzu
zdhlen u.a. biografische ,,Unfille und Briiche wie der Verlust des Arbeits-
platzes und -einkommens, eine Scheidung oder Krankheit. Solche Ereignisse
konnen nicht einfach auf rein individuelle und demnach private Schicksale
reduziert werden: sie sind statistisch belegbare kollektive Risiken, die danach
rufen, durch Formen sozialer Absicherung hinsichtlich ihrer oft dramatischen
Konsequenzen abgepuffert zu werden, anstatt ihnen zusétzlich zum Leiden an
solchen schwierigen Lebensumstéinden, die allzu oft geradlinig in prekére
o6konomische Verhiltnisse und Engpisse fithren, noch das Etikett selbst-
verschuldeter biografischer Pannen anzuhaften. Tatsdchlich aber ist demge-
geniiber immer wieder festzustellen, dass die Opfer solcher eingetretenen
Risiken und ihrer oft einschneidenden Auswirkungen auf die alltégliche
Lebensfiihrung, immer wieder dazu tendieren, die von der sozialen Umwelt
erwartenden stigmatisierenden Zuschreibungen und moralischen Schuldzu-
weisungen wie mangelnde Vorsorge und Vorsicht als erlittene symbolische
Gewalt auf sich zu nehmen und sich ihrer Lage zu schidmen.

Weiterhin wurde mittlerweile aufgrund vieler konvergierender sozialwissen-
schaftlicher Untersuchungen — von der Okonomie, iiber die Soziologie, der
Sozialarbeit bis hin zur Okotrophologie' klar ausgewiesen, dass Uberschul-
dung eine gesellschaftliche Falle darstellt, aus der sich ein GrofBteil der in sie
Hineingeratenen aus eigener Kraft nicht wieder zu befreien imstande sind. Der
vorliegende Band demonstriert und dokumentiert dies auf vielféltige und
beindruckende Weise. Die angesprochene ,,Falle® ist ndmlich gekennzeichnet
durch einen Teufelskreis sich wechselseitig verstirkender dkonomischer,
juristischer und gesellschaftlicher Handicaps und Risikolagen. So geht etwa
die Uberschuldung eines Haushalts oft genug mit Prozessen der

! Die Okotrophologie ist ein Studienfach, das sich aus den beiden Teildisziplinen der Erniih-
rungs- und der Haushaltswissenschaft zusammensetzt
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gesellschaftlichen Ausgrenzung und Isolation, also Schwéchung des verfiig-
baren Sozialkapitals, dessen man eigentlich in einer solchen Notlage in ganz
besonderer Weise bediirfte.

Es kommt in diesem Prozess nicht nur typischerweise zu einer deutlichen
Verschlechterung der wirtschaftlichen Lebensbedingungen, sondern auch
einer Verknappung von Lebenschancen hinsichtlich der Teilhabe am
gesellschaftlichen und kulturellen Leben.Bedenkt man hier, dass Haushalte
mit Kindern mit grosserer Wahrscheinlichkeit von Schulden betroffen sind
wie kinderlose, so wird man sich der hiermit einhergehenden langerfristigen
Kollateralschidden dieser Problemlage bewusst. Kinder, die in ihrem Eltern-
haus frithzeitig, und wohl kaum aus eigenem Verschulden, die Erfahrung der
oft ausweglos und dramatisch erscheinenden Verengung von handlungs-
spielriumen und Zukunftsperspektiven machen miissen, kdnnen hiervon ihre
gesamte Sozialisation und Personlichkeitsentwicklung iiberschattet sehen.

Hier muss hinsichtlich der leider immer noch gingigen Reduktion der
Uberschuldungs-problematik auf eine ,,private* Angelegenheit daran erinnert
werden, dass die langfristigen Folgekosten, die sich aus defizitdren Entwick-
lungschancen ergeben, spiter oft unweigerlich gesamtgesellschaftlich und
volkswirtschaftlich zu Buche schlagen. Kinder aus prekarisierten Familien
weisen, belegt in unzdhligen Studien, eine Vielzahl an deutlich erhéhten
Gesundheitsrisiken auf und werden auch in ihren Zugangschancen zu Bildung
und beruflicher Ausbildung stark benachteiligt. Anders gesagt, stellt das
Ignorieren der gesellschaftspolitischen Verantwortung fiir die Lésung von
Uberschuldungsproblemen nur ein Aufschieben von sich sukzessive
verstarkenden und kumulierenden Folgekosten dar.

Anders formuliert, handelt es sich hier um ein sehr ernst zu nehmendes gesell-
schaftspolitisches Problem, dem es praventiv durch Stirkung der Allgemein-
bildung in Finanzfragen in der Bevolkerung vorzubeugen gilt, bzw. im Falle
bereits vorliegender Uberschuldung durch eine intensive professionelle
Begleitung der Betroffenen auf dem Weg durch die einschliagigen Institu-
tionen bzw. bei der Aushandlung praktikabler Losungswege mit den
Glaubigern Unterstiitzung zu gewédhren ist. MaBnahmen wie die in der
Schweiz und in vielen Léndern bereits existierende offentliche Schuldner-
beratung, oder Formen der Mediation zwischen Schuldnern und Banken
sollten weiter entwickelt werden. Dies sind keineswegs karitative Gnade-
nakte. Vielmehr muss auch hier daran erinnert werden, dass Schuldenfallen,
in die eine beachtliche Zahl von Mitmenschen hineingeraten, ja zu einem
grofen Teil systemischen Charakter haben und in unserer neoliberalen
spatkapitalistischen Konsumgesellschaft fest zum Repertoire radikaler
Marktvergesellschaftung gehoren. Die Sirenengesénge des Kommerzes mit
Lockrufen und Aufmunterungen zum spontanen Genuss im hier und jetzt per
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Klick am Smartphone haben nicht selten einen Aufforderungscharakter zum
»shop now, pay later! und erinnert muss des weiteren, dass an der
Uberschuldung der Einen, Andere — seien es Banken oder Internetdienste —
nicht schlecht verdienen.

Es handelt sich demnach nicht einfach um ein privates Problem, sondern um
ein gesellschaftliches Risiko, dem es politisch zu begegnen gilt. Institutionen
die den Uberschuldeten Rat, Betreuung und Unterstiitzung bei der Bewil-
tigung ihrer oft hoffnungslos erscheinenden 6konomischen Krise bieten, sind
unabdingbar um noch tiefere Abstiirze in die Schuldenfalle zu bremsen und
eine Riickkehr in einen lebbaren Alltag zu ermdglichen.

Dass es bei diesem wichtigen gesellschaftspolitischen Anliegen seit einige
Jahren zu Fortschritten gekommen ist — in der Schweiz im Ubrigen etwas zag-
hafter las bei vielen Nachbarn — verdankt sich der offentlichen Sicht-
barmachung und Skandalisierung der von vielen betroffenen Familien
erlittenen materiellen und symbolischen Miseren und Zumutungen.

Die hier versammelten Beitrdge, seitens der Herausgeber des Bandes
geschickt und stimmig zu einem Kaleidoskop komplementirer Perspektiven
auf diese Problematik zusammengestellt, bieten hierflir auf exemplarische
Weise eine Zusammenschau aktuellen des Forschungsstandes aller thematisch
einschldgigen Disziplinen. Die besondere Qualitdt dieses Sammelbandes
kommt nicht zuletzt darin zum Ausdruck, dass der Leser nach der Lektiire den
Eindruck behilt, daB dieser mehr enthilt, als nur die Summe seiner Beitrige.

Kreuzlingen, den 11.6.2020
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La question qui a guidé I’écriture de ce livre est de comprendre et d’expliquer
comment 1’endettement peut parfois devenir une situation de plus en plus
difficile a gérer. Comment expliquer que d’aucuns gerent leurs dettes sans
probleme alors que d’autres entrent dans un «cycle d’endettement »
problématique puis de surendettement (Duhaime, 2003) ?

On pourrait se dire que la réponse dépend uniquement des individus concer-
nés, de leurs revenus, de leurs compétences et de leur capacité a éviter les
dettes ou a les gérer. C’est ce qu’on entend parfois. Dés lors, les solutions
a apporter semblent faciles a mettre en place : il suffit d’éduquer, de sensi-
biliser, de prévenir et de conseiller. C’est sans doute une dimension importante
et les programmes de prévention de ’endettement ou de gestion de dettes
ceuvrent en ce sens, parfois avec des moyens fort modestes, voire insuffisants.
Outre la responsabilité des personnes endettées, on peut aussi invoquer la
responsabilité des institutions bancaires et de crédit & la consommation qui
devraient s’assurer de ne préter qu’aux débiteurs capables. C’est, dans une
certaine mesure, ce qui se fait déja, méme si on reléve parfois des lacunes
(cf. chap. VIII de Katharina Blessing et Nina Pfirter). Le préteur est en effet
tenu par la loi de vérifier la capacité financiére du débiteur & rembourser
I’emprunt en trente-six mois (art. 28 de la loi sur le crédit a la consommation),
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ce qui devrait en principe empécher les ménages les plus fragiles économi-
quement d’y accéder.

Cette vision qui comprend les dettes comme un probléme de culture et de
comportements financiers implique des réponses parfois a tendance morali-
sante, mais qui ont toutes la particularité¢ de se focaliser sur le contrdle et les
changements de comportements des différents acteurs concernés (Handler et
Hasenfeld, 2007). Cela est toutefois insuffisant. L’expérience et les témoi-
gnages des chercheur-e's et des intervenant-e-s sociaux réunis dans ce livre
relevent en effet que, si les personnes endettées et les institutions bancaires
prennent une part dans le processus d’endettement problématique, elles ne
sont pas seules en cause. Il existe des explications sociologiques, structurelles
et relationnelles beaucoup moins évidentes et visibles. Chaque contribution
éclaire un ou plusieurs aspects de ce processus complexe. S’il est difficile a
saisir, c’est qu’il existe rarement une seule et unique cause, de méme qu’il
n’existe pas une seule trajectoire vers le surendettement. En ce sens, désigner
une cause clairement identifiable et par conséquent a méme d’étre combattue
n’a rien d’évident. Néanmoins, I’éclairage sur les dimensions structurelles et
relationnelles du surendettement montre que, pour étre efficaces, les réponses
a apporter ne doivent pas concerner uniquement les actrices et acteurs impli-
qués mais aussi le systéme et le réseau dans lesquels les individus sont
intégreés.

Afin d’introduire les contributions qui vont suivre et d’aider & mieux saisir
I’articulation entre les différentes facettes du processus d’endettement problé-
matique et de surendettement, nous nous proposons de revenir sur quelques
apports de la littérature. ls sont difficiles a synthétiser, car ils proviennent de
plusieurs disciplines comme 1’économie, la psychologie, la sociologie, le
travail social ou le droit. En outre, on y trouve une variété de méthodes et de
définitions de 1’endettement problématique et du surendettement. Ils ont aussi
une portée limitée par le fait qu’ils concernent rarement la Suisse et que, par
conséquent, ils ne permettent de saisir que partiellement les spécificités du
contexte helvétique. Cela nous a conduits a renoncer a en produire une recen-
sion exhaustive. Nous avons choisi de privilégier la présentation des pistes
théoriques et conceptuelles qui nous semblent les plus utiles et pertinentes
pour décrire et comprendre la réalité qui nous occupe ici.

Les définitions multiples du surendettement

Quand peut-on considérer qu’une situation d’endettement privé devient pro-
blématique ou que I’on est surendetté ? Il est difficile de répondre a cette
question, car il n’existe pas de consensus dans la littérature sur la définition
du surendettement, de I’endettement excessif, critique ou problématique
(c¢f- Commission européenne, 2008 ; Korczak, 2003) et, par conséquent, sur la
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fagon de mesurer le surendettement. Cela s’explique notamment par le fait que
celui-ci est défini par plusieurs instances qui en ont des appréhensions
différentes :

La définition essentiellement « comptable ou objective » définit I’endette-
ment comme étant problématique lorsque le niveau de dettes d’un ménage
ou d’un individu est considéré comme étant trop élevé par rapport aux
ressources disponibles. Cette dimension englobe : (a) le montant de la dette
a payer ou la part du revenu consacrée au paiement des traites mensuelles
et des arriérés de paiement ; (b) la diversité des types de dettes (crédits a la
consommation, découverts bancaires, emprunts privés, arriérés de paie-
ment, paiement par acomptes, etc.) ; (c) la charge financiere, soit le mon-
tant de la dette proportionnellement aux revenus. C’était, par exemple, la
definition retenue par I’Office fédéral de la statistique suisse (OFS) lors de
sa premiére enquéte approfondie sur I’endettement en 2008.

La définition des institutions publiques et privées (banques, office des
poursuites et faillites, fonds de désendettement) peut étre qualifiée
d’« administrative », car elle se fonde sur des normes budgétaires (mini-
mum vital) et sur la capacité de paiement et de remboursement. Elle est
généralement accompagnée d’une prise en charge institutionnelle (mise en
faillite personnelle, procédure de désendettement, etc.). En France, par
exemple, le surendettement est défini par ’article L. 330-1 du code de la
consommation comme « I’impossibilit¢ manifeste pour le débiteur de
bonne foi de faire face a ’ensemble de ses dettes non professionnelles
exigibles et a échoir ». Etre considéré comme surendetté permet alors
d’accéder a des procédures de désendettement, ce qui n’est pas le cas en
Suisse.

La définition « subjective » se fonde sur I’auto-évaluation par la personne
endettée de la charge financiére de I’endettement (Keese, 2012), de sa
capacité a trouver des ressources financiéres pour y faire face et des consé-
quences sociales et psycho-sanitaires pour elle-méme et son ménage :
insertion professionnelle, santé, vie sociale, etc. (voir, p. ex., Duhaime,
2003, et Korczak, 1997).

Ambitionnant de concilier ces différentes approches, un rapport de la Com-
mission européenne (2008 : 39) définit qu’un ménage est surendetté « lorsque

les ressources existantes et attendues sont insuffisantes pour répondre a ses
engagements financiers sans diminution de ses standards de vie ». Le rapport

propose de retenir 4 dimensions du surendettement :

la dimension économique (total des dettes a payer, total des revenus, total
des dépenses de base qui doivent étre assurées avant le paiement de la
dette) ;
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- la dimension temporelle (durée de I’endettement) ;
- la dimension psychologique (p. ex., le stress causé par I’endettement) ;

- la dimension sociale (possibilité¢ de se désendetter, exclusion, stigmati-
sation, acces a la sécurité financiére, etc.).

Endettement problématique ou surendettement ?

La définition de la Commission européenne est largement acceptée sur le prin-
cipe, mais peu opérationnelle dans la pratique, et ce, pour plusieurs raisons.
La premicre est qu’on peut I’interpréter de multiples manicres. En effet, que
veut dire une situation ou les ressources existantes et attendues sont insuffi-
santes pour répondre a ses engagements financiers sans diminution de ses
standards de vie ? Nous avons rencontré des personnes qui se privent de soins
ou de nourriture pour arriver a rembourser leurs emprunts. Du point de vue
des institutions publiques ou privées, ces situations sont invisibles, car les
débiteurs continuent d'honorer leurs dettes. Cette maitrise des dettes implique
pourtant une baisse drastique du standard de vie des personnes concernées. En
parallele, il existe des situations conduisant a un accroissement de 1’endette-
ment initial et & I’insolvabilité sans que cela implique forcément une baisse du
niveau de vie. C’est le cas lorsqu’une personne contracte un petit crédit pour
rembourser un arriéré de paiement ou lorsqu’une personne est soumise a une
saisie de salaire et conserve uniquement le montant indispensable pour vivre
(appelé minimum vital en Suisse). Les imp6ts courants n’étant pas pris en
compte, elle continue de s’endetter mais son niveau de vie, déja réduit au mini-
mum, ne baisse pas nécessairement. En d’autres termes, la notion de surendet-
tement de la Commission européenne regroupe des situations d’endettement
maitrisées, parfois au prix de difficultés et de privations importantes, et des
situations d’endettement non maitrisées, qui conduisent a I’incapacité de faire
face a ses obligations financieres. Faudrait-il distinguer plus finement ces
deux situations ? C’est dans une certaine mesure ce qui se fait déja dans les
institutions a but non lucratif qui interviennent dans la gestion des dettes et du
surendettement. Faute de moyens et de temps, elles vont « trier » les dossiers
en fonction de ['urgence de la situation. Les cas d'endettement non maitrisés
sont prioritaires. Il s’agit alors surtout de tenter de stabiliser la situation
d’endettement et, lorsqu’il n’est pas possible d’entrer dans un processus de
désendettement (voir la contribution de Sébastien Mercier au chap. XII), de
mettre en place la gestion des dettes la plus efficiente. En ce sens, si I’on
considére qu’étymologiquement « sur-» renvoie au fait d’étre dominé, de
subir une action, les situations qui impliquent une augmentation non maitrisée
de ’endettement seraient plus en phase avec la notion de surendettement. La
premiere situation que nous avons décrite reléve plus de 1’endettement
problématique. Elle ’est pour les personnes concernées qui tentent tant bien
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que mal de gérer leurs dettes. Elle I’est aussi potentiellement pour les créan-
ciers et la société tout enticre. On observe en effet que lorsque 1’endettement
affecte un domaine de la vie quotidienne (santé, relations sociales, emploi,
logement, etc.), il risque fort d’affecter les autres domaines (Henchoz et Coste,
2016a). Autrement dit, si I’endettement peut sembler n’€tre initialement qu’un
probléme de géne, de privation personnelle ou une source de stress dans la
sphére privée, il y a fort a parier qu’il finisse par affecter d’autres spheres de
la vie comme les relations sociales, le travail, la vie de famille ou encore la
santé (Henchoz et Coste, 2016b) et, par conséquent, de probléme individuel
devenir probléme social.

Dans les études, ces deux formes d’endettement que sont I’endettement pro-
blématique et le surendettement sont rarement distinguées. En effet, les défi-
nitions mobilisées dans les recherches sont variables et dépendent aussi, pour
les analyses quantitatives, d’indicateurs statistiques souvent limités. Les
études qui privilégient une approche en termes de processus seraient utiles
pour saisir ces deux dimensions de I’endettement, mais elles les con-
ceptualisent rarement. Il nous paraitrait toutefois essentiel a [’avenir de mieux
les distinguer. Cela permettrait de mieux différencier la diversité des pro-
cessus qui se jouent dans I’endettement problématique et dans le sur-
endettement et, partant, d’affiner les mesures de prévention et d'intervention
sociales. Si I’endettement problématique n’est pas forcément 1’antichambre
du surendettement, il peut 1’étre. Il serait par conséquent primordial de mieux
saisir les mécanismes qui font que I’on passe d’une forme d’endettement a
I’autre. Laisser perdurer les situations d’endettement problématique comporte
en effet un risque non seulement pour les individus concernés, mais pour la
société tout entiere : isolement social, perte de maitrise de la situation finan-
ciére, dégradation de la santé, etc. Dans le méme sens, on peut observer que
passer d’une situation de surendettement a une situation de maitrise de
I’endettement est un processus réversible. Il est par conséquent essentiel de
mieux comprendre pourquoi gérer ses dettes peut étre suffisamment problé-
matique pour que I’on vienne a y renoncer (cf. chap. XIV de Rebecca Rai).

Mesurer I’endettement problématique et le surendettement

La seconde raison qui rend la définition de la Commission européenne peu
opérationnelle est qu’elle est difficilement quantifiable. C’est pourquoi les
études empiriques ont tendance a utiliser des définitions plus pragmatiques
(Angel et Heitzmann, 2013 ; Betti et al., 2007). Par exemple, ’OFS dans son
enquéte sur les revenus et conditions de vie (SILC) de 2008 a adopté la termi-
nologie de « découverts bancaires ou arriérés de paiement critiques », un
indicateur défini par Eurostat qui considére les dettes (hors emprunt hypothé-
caire) comme critiques si leur montant est supérieur a deux tiers du revenu
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disponible mensuel total du ménage. L’autre indicateur retenu, le « risque
d’endettement sévére » est propre a la Suisse. Il combine « les découverts
bancaires ou arriérés de paiement critiques » et la présence d’au moins un
crédit. Ce dernier indicateur vise a cerner la notion de risque, ’OFS ne dispo-
sant pas des indicateurs permettant d’évaluer le degré de difficulté de rem-
boursement des dettes (durée, échéances, montant par rapport aux revenus) ou
de mettre en évidence si le ménage est dans une spirale d’endettement pour
rembourser d’autres crédits. Autrement dit, si les données mises a disposition
par ’OFS sont utiles pour saisir les situations d’endettement problématique,
elles sont moins performantes pour mesurer le surendettement.

A partir de 2013, I’OFS renonce toutefois & son concept de risque d’endette-
ment sévere (Christin, 2015) pour privilégier la notion d’endettement problé-
matique en tant que cumul de dettes. Par exemple, en 2017, 8 % des ménages
helvétiques cumulent au moins trois types de dettes (cela peut étre un leasing
pour véhicule, des petits crédits a la consommation, des achats par acompte,
des dettes aupres de la famille ou d’amis, des arriérés de paiement et
découverts bancaires)'. Si cette approche est considérée comme un indicateur
permettant de saisir la part des ménages qui éprouveraient des difficultés
financiéres, elle n’est encore pas suffisante pour appréhender les situations de
surendettement. En effet, cette mesure ne prend toujours pas en compte le
montant total de ’endettement ni si le cumul de dettes est percu comme
difficile a gérer par les ménages concernés. Selon la recension effectuée par
Keese (2009), les études quantitatives portent essentiellement sur quatre
dimensions du surendettement : consacrer une part importante de son revenu
au paiement de traites mensuelles, avoir des arriérés de paiement, faire un
usage intensif du crédit et considérer la dette comme un fardeau important.
Ces dimensions sont cependant d’une portée limitée pour la Suisse. D’une
part, nous ne disposons pas de toutes ces informations et d’autre part, nous
I’avons vu précédemment, 1’accés au crédit est, en principe, limité. En ce sens,
il reste encore beaucoup a faire pour mesurer et chiffrer le surendettement
privé dans ce pays.

Nous ne sommes toutefois pas sans ressource. Plutdt que de retenir la notion
de standard de vie, nous pouvons nous appuyer sur celles de bien-étre ou de
satisfaction, pour lesquelles nous disposons d’indicateurs statistiques (voir
chap. III de Boris Wernli, Caroline Henchoz et Tristan Coste). En ce sens,
I’endettement peut étre considéré comme problématique lorsqu'il implique
une baisse du bien-étre de maniére générale ou dans un domaine spécifique
(santé, finances, famille, etc.). Une situation de surendettement générerait

I OFS, https://www.bfs.admin.ch/bfs/fr/home/statistiques/situation-economique-sociale-popu
lation/revenus-consommation-et-fortune/endettement.html, consulté le 13 juillet 2020.
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quant a elle une baisse chronique et non maitrisée du bien-étre. On observe
alors que, pour un méme niveau d’endettement, certains types de dettes sont
beaucoup plus mal vécus que d’autres et qu’a terme cela peut affecter les
capacités a les gérer. Par exemple, emprunter & des proches peut étre beaucoup
plus difficile a vivre et avoir des conséquences plus importantes (éviter les
proches en question, s’isoler, tenter de trouver des fonds par tous les moyens,
etc.) qu’emprunter a une institution anonyme (Henchoz et Coste, 2017).

Les causes de ’endettement problématique

En Suisse la plupart des recherches se focalisent essentiellement sur 1’entrée
dans I’endettement et ses déterminants. Par conséquent, comme on 1’a déja
relevé, on sait encore peu de choses sur les processus d’endettement probléma-
tique et de surendettement ou encore sur les trajectoires de désendettement’.
La grande majorité des ¢études a disposition se concentrent surtout sur ses
causes. Elles en relévent trois principales :

- L’endettement problématique est li¢ a des déterminants socio-démo-
graphiques. L’age apparait, par exemple, comme un facteur hautement
prédictif de I’endettement problématique. Plusieurs recherches montrent
que les jeunes adultes sont particulierement exposés financiérement, indé-
pendamment d’autres caractéristiques ou circonstances (Bridges et Disney,
2004 ; Kempson, 2002 ; Webley et Nyhus, 2001). Selon leur niveau socio-
économique, les ménages n’ont pas recours aux mémes types d’endette-
ment. En Suisse, les arriérés de paiement concernent par exemple davan-
tage les moins riches, alors que les crédits sont privilégiés par les classes
moyennes du fait de leurs revenus plus élevés et plus réguliers. On voit
également que I’endettement n’est pas accessible aux mémes conditions,
les ménages des classes populaires payant systématiquement plus cher
pour emprunter et pour rembourser leurs dettes (Ducourant, 2009 ; Lusardi
et Tufano, 2015). Cela fait écho a une étude anglaise montrant que les plus
pauvres sont les plus susceptibles d’entrer dans une spirale d’endettement
(Kempson, 2002).

- Les connaissances acquises et notamment les connaissances financiéres
(financial literacy) sont essentielles (Gathergood et Disney, 2011 ; Kemp-
son et al., 2006 ; Ottaviani et Vandone, 2011). Il existe un lien étroit entre
bas niveau de connaissances financieres et endettement. Par exemple, le
manque de connaissances sur ce qu’est un taux d’intérét ou sur le

2 En Suisse, des travaux traitent de ces questions mais plus en lien avec les problématiques de
pauvreté et d’intervention sociale (Mattes, 2016). Scalambrin, Delay et Csupor, dans une
enquéte récente (2019), montrent également de maniere plus large les dispositions économiques
des jeunes précaires et les risques d’endettement liés.
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fonctionnement des systémes de crédit accroit la probabilité d’entrer dans
un processus de surendettement, car il augmente le risque de recourir aux
crédits les moins avantageux ou de payer des frais plus élevés que la
moyenne (Gathergood, 2012 ; Lusardi et Tufano, 2015).

- Certains événements critiques tels que le chomage, la maladie ou la sépara-
tion (Angel et Heitzmann, 2013 ; Keese, 2009), mais aussi des événements
heureux comme I’arrivée d’un enfant (Nau et al., 2015), peuvent conduire
a une perte de maitrise des dépenses et a un endettement problématique.

Ces ¢léments ne sont toutefois pas indépendants. Plusieurs auteurs (Angel et
Heitzmann, 2013 ; Keese, 2009) relévent qu’il est nécessaire d’appréhender
I’interdépendance de différentes causes pour expliquer I’endettement problé-
matique. Par exemple, I’arrivée d’un enfant est un facteur de risque et ce
d’autant plus si I’on dispose de peu de revenu, que I’on est jeune et que I’'un
des conjoints cesse son activité professionnelle pour s’en occuper (Nau et al.,
2015). Comprendre les causes ou le faisceau des causes est certes important,
mais cela ne permet pas de saisir comment cette situation s’est construite ni
les conséquences qui s’ensuivent. C’est pourquoi certains scientifiques ont
privilégié une approche en termes de processus ou de carricre.

Un cadre d’analyse des processus d’endettement problématique
et de surendettement

Dans ce type d’analyses, I’endettement est étudi¢ comme relevant d’un pro-
cessus dynamique et temporel’. C’est un processus d’adaptation, de réactions
et d’actions face a des situations elles-mémes en constante évolution. Au
niveau international, les études longitudinales quantitatives qui permettent de
suivre la méme personne dans le temps et d’évaluer I’effet de certains événe-
ments sont toutefois peu nombreuses (p. ex., Angel et Heitzmann, 2013 ; Betti
et al., 2007 ; Duygan-Bump et Grant, 2009 ; Wernli et Henchoz, 2018). Les
processus d’endettement problématique et de surendettement ont surtout été
abordés par des études qualitatives (par exemple, Duhaime, 2001 et 2003) et
en particulier a travers le concept de carriere, développé, des les années 1990,
dans les recherches germanophones4 (notamment, Reis, 1992, et Reiter, 1991).

Les recherches sur les carriéres d’endettement se focalisent sur les dimensions
temporelles et processuelles d’un parcours d’endettement qu’elles définissent
en termes de phases. Des phases non linéaires qui, dans le cadre de
I’endettement problématique, peuvent étre sujettes a des retours en arricre, a

3 Sur la dimension temporelle du processus d’endettement, se référer a 1’étude de la Com-
mission européenne (2008).

4 Elles-mémes développées & partir du concept de carriére formalisé par 1’école de Chicago
dans les années soixante.
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des périodes d’accumulation et de rémission de la dette (Duhaime, 2001).
Cette approche peine parfois a saisir de maniére pleinement satisfaisante le
contexte (culturel, institutionnel, historique) et le parcours biographique dans
lesquels s’inscrivent ces carriéres d’endettement. Or, comme on 1’a vu, une
compréhension de ’endettement selon différentes phases de la vie semble
nécessaire car certains événements jouent un rdle déclencheur. Enfin, il
semble essentiel de saisir les carrieéres d’endettement selon différents niveaux
d’analyse, macro, méso et micro (Korczak, 1997 ; Reiter, 1991).

Certains, dont nous faisons partie, ont par conséquent privilégi¢ le terme de
parcours ou de processus plutot que celui de carri¢re. De notre coté, cela nous
a permis de nous appuyer sur un cadre d’analyse qui nous semble particuli-
érement pertinent pour synthétiser les différentes dimensions que nous avons
relevées précédemment : celui du paradigme du parcours de vie développé par
Glen H. Elder (Elder, 1998 ; Elder et al., 2013 ; Elder et al., 2003). Ce para-
digme s’inscrit dans la méme ligne théorique que le concept de carriere, mais
il Penglobe dans une approche plus large (Marshall et Mueller, 2003). 1l per-
met d’intégrer dans un méme modele théorique les conditions sociales et
historiques, personnelles et biographiques qui influent sur les processus
sociaux et leur développement. Au regard de la recension de la littérature et
du contenu de cet ouvrage, il nous semble en effet justifié de postuler que le
contexte social (aux niveaux macro, méso et micro) et relationnel dans lequel
vit une personne, la période biographique au cours de laquelle a lieu I’endette-
ment et la mani¢re dont celui-ci est géré auront des conséquences sur le
processus méme d’endettement. En outre, cette approche offre une orientation
méthodologique et théorique qui peut étre aisément mobilisée dans le cadre
d’une enquéte qualitative, quantitative ou pluriméthodologique, de méme que
pour des études de niveau micro- et macrosocial (Levy et Pavie Team, 2005).

Quatre principes de lecture et d’analyse du processus d’endettement
problématique et du surendettement

Dans sa théorie développementale des parcours de vie, Glen H. Elder propose
quatre principes pour comprendre les trajectoires sociales et les conséquences
des changements sociaux sur les parcours individuels (Elder, 1998 ; Elder et
al., 2003). Ces principes nous semblent également pertinents pour appré-
hender les processus d’endettement problématiques et de surendettement.
Bien qu’ils ne s’y référent pas explicitement, on peut rattacher les chapitres
de ce livre a I’'un ou I’autre, voire a plusieurs, de ces principes. Pour des raisons
didactiques, ils sont présentés ici séparément ; les chapitres de ce livre mon-
trent toutefois a quel point ils sont liés. Par exemple, les principes relatifs au
contexte historique et a la temporalité sociale permettent de mettre en lumiere
la maniére dont les cadres et expériences de vie générationnels influencent le
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processus d’endettement des membres d’un méme groupe d’age. Ces ¢léments
de contexte auront des conséquences sur la capacité d’agir individuelle sur le
processus d’endettement (principe d'intentionnalité), celle-ci dépendant éga-
lement du réseau de relations dans lequel 1’individu est immerg¢ (principe des
vies liées).

Le principe de ’insertion dans un lieu et un contexte

Le principe de I’insertion dans un lieu et un contexte (historique, social, éco-
nomique, juridique et institutionnel) est essentiel pour comprendre les pro-
cessus d’endettement problématique et de surendettement. Selon Graeber
(2012) et Lazzarato (2011), ’endettement est une structure pérenne des éco-
nomies au cours de I’histoire et ’endetté-e une figure moderne des rapports
sociaux inégalitaires (sur ce point, voir le chap. XVII d’Aurore Gallino,
adaptant le travail de Maurizio Lazzarato au contexte helvétique). Dans notre
entretien avec Aldo Haesler (chap. XVIII), nous revenons sur 1’évolution de
notre rapport a I’argent depuis les années 1970 et son lien avec I’endettement
(voir aussi Haesler, 1995). Selon le contexte dans lequel ils vivent, les indivi-
dus font en effet face a des contraintes et des opportunités diverses ; 1’évolu-
tion de la société de consommation et la dématérialisation de 1’argent en sont
une illustration. Autre exemple, en Suisse, le paiement des impoOts et de
I’assurance maladie bas¢ sur la responsabilité individuelle est une source
d’endettement centrale. C’est ce que discutent les apports de Martin Abele et
Claudia Odermatt sur I’assurance maladie (chap. VII) et ceux d’Agnes Wiirsch
sur un essai d’imposition a la source dans le canton de Bale-Ville (chap. XV).
Ces exigences rattachées a la condition d’adulte et de citoyen ont des
conséquences sur la structure de I’endettement problématique en Suisse. Alors
que dans d’autres pays, les crédits a la consommation occupent une place
centrale (c¢f. Duhaime, 2003 pour le Québec), ils sont secondaires en Suisse,
les arriérés de paiement, notamment ceux qui concernent les impdts et
I’assurance maladie, étant la principale source d’endettement (voir le chap. 11
de Friederike Eberlein sur les données de I’Office fédéral de la statistique
suisse). Dans le méme sens, Reiter (1991) souligne I'importance du cadre
juridique, de la réglementation des petits crédits et des mesures de désendet-
tement dans le processus d’endettement problématique et de surendettement.
Dans ce livre, ces dimensions sont notamment discutées par Gary Carrel
(chap. IV) et Rausan Noori (chap. VI) pour le contexte et les mécanismes
juridiques suisses, ainsi que par Jean-Jacques Duc pour le droit suisse en
matiere de recouvrement des dettes contre des particuliers (chap. V). D’autres
contributions montrent que, au-dela du cadre 1égal, il est également essentiel
de tenir compte de la manicre dont est mise en ceuvre la loi, par exemple en
ce qui concerne le crédit a la consommation (cf. chap. VIII de Katharina
Blessing et Nina Pfirter) ou encore le role de 1’administration publique dans
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les processus d’endettement problématique (cf. chap. IX d’Isabelle Baume et
Coralie Personeni).

Le principe de développement dans la durée ou principe de temporalité

Ce principe reléve que la durée de I’endettement et son inscription dans un
parcours de vie sont essentiels a intégrer dans la compréhension du processus
d’endettement problématique. Les statistiques de Dettes Conseils Suisse
(DCS) reprises dans plusieurs contributions montrent par exemple que
certains événements biographiques peuvent accroitre les difficultés a faire
face a ses dettes, comme une mise au chomage ou une séparation (Wernli et
Henchoz, 2018). Les accidents de la vie ne sont pas les uniques facteurs
d’endettement problématique, des événements heureux comme le départ du
foyer parental, une mise en ménage, une mise en couple ou encore ’arrivée
d’un enfant, peuvent également y contribuer (Houle, 2014 ; Nau ef al, 2015).
Dans ce livre, nous montrons aussi que plus I’endettement se prolonge et plus
le niveau de bien-étre émotionnel se dégrade, ce qui implique potentiellement
une baisse de la capacité a faire face a son endettement (cf. chap. III). Lors des
nombreux entretiens biographiques que nous avons effectués dans le cadre de
la recherche « Processus et analyse des modes de gestion de I'endettement et
du surendettement » financée par le FNS sur les processus d’endettement’,
nous avons pu remarquer que 1’endettement peut aussi étre utilis€ comme
moyen de pallier I’absence d’interventions de I’Etat-providence ou du réseau
familial lorsqu’il s’agit de gérer certaines transitions potentiellement critiques
comme celles qui relévent du passage a la vie adulte : départ du foyer parental,
entrée sur le marché du travail, mise en ménage et arrivée d’un enfant, etc.

Le principe des vies liées ou des liens et réseaux sociaux

Selon le principe des vies liées ou des liens et réseaux sociaux, développé
également par Korczak (1997), le processus d’endettement problématique est
indissociable de I’ensemble des liens sociaux noués par les personnes con-
cernées. Les liens sociaux fonctionnent en effet comme des formes de con-
traintes, de contrdle, mais aussi d’opportunités qui structurent les décisions et
les actions économiques des individus. Nous avons ainsi pu observer le role
ambivalent de la famille pour les jeunes endettés. Facteur d’angoisse et de
risques de stigmatisation au début du processus d’endettement, la famille
devient plus tard une ressource a mobiliser pour tenter de gérer ses dettes et
sortir du surendettement (Henchoz et Coste, 2017). Les proches constituent
un réseau auquel les personnes endettées peuvent avoir recours en cas de
besoin, mais qui peut aussi s’avérer « colteux », notamment pour les jeunes
les plus démunis, souvent sollicités par leurs proches pour une aide financiere

3 http://p3.snf.ch/Project-159326
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(Henchoz, 2014 ; Plomb et Poglia Mileti, 2015). Ce livre explore d’autres
dimensions des vies liées. L’endettement problématique implique en effet
I’intervention d’interlocuteurs et interlocutrices qui peuvent jouer un role
décisif dans ce processus : les employeurs (chap. XVI d’Aurianne Stroude),
les assistants et assistantes sociales spécialisées dans ’accompagnement en
gestion de dettes (chap. XIII de Sophie Rodari et Laurence Bachmann) et tout
un ensemble de professionnel-le's du désendettement dont les interventions
peuvent étre plus ou moins bénéfiques (chap XII de Sébastien Mercier).

Le principe d’intentionnalité ou des capacités d’agir individuelles

Bien qu’elles agissent dans un contexte de contraintes et d'opportunités spéci-
fiques et au sein de relations données, les personnes endettées ont la capacité
de faire des choix et de prendre des décisions. Korczak (1997) souligne ainsi
le role essentiel des stratégies personnelles sur le déroulement du processus
d’endettement problématique. Nous avions mis en évidence les différentes
stratégies mobilisées par les jeunes pour tenter de gérer un endettement qui
devient de moins en moins maitrisable (Henchoz et Coste, 2017). C’est égale-
ment ce que montrent Virginie Galdemar et Sara Kidane dans ce livre pour les
personnes surendettées venues consulter 1’unité d’assainissement financier
d’un service social communal (chap. X). L’endettement problématique a aussi
des conséquences psychologiques (Duhaime, 2003) et sur la santé (Reiter,
1991), qui vont affecter les capacités d’agir. Mélanie et Sebastian Dieguez
explorent, par exemple, les obstacles cognitifs au désendettement, (chap. XI)
et Rebecca Rai, les aspects motivationnels (chap. XIV).

L’endettement problématique et le surendettement : une situation
d’apprentissage spécifique

Cette approche en termes de capacités d’agir nous invite & considérer
I’endettement comme une situation spécifique qui comporte de multiples
dimensions qu’il faut apprendre a gérer. Autrement dit, [’endettement problé-
matique et le surendettement peuvent étre considérés comme des situations
d’apprentissages relatives aux quatre dimensions précitées. Il s’agit premiére-
ment d’apprendre a en gérer les aspects financiers. Au niveau individuel,
I’endettement, en tant qu’argent dii, argent absent, implique [’acquisition de
pratiques et de formes de rationalité spécifiques. Gérer ses dettes suppose, par
exemple, d’étre en mesure de traduire les taux d’intérét dus en montants et de
planifier les délais de remboursement ou encore de connaitre les lois pour
défendre ses droits. Autrement dit, cette situation économique spécifique
nécessite des apprentissages sur des éléments de contexte qui, avant que cette
situation ne devienne problématique, n’étaient pas envisagés ni jugés perti-
nents. Cela implique également d’apprendre a gérer des événements et une
temporalité propres a cette situation : rappels, parfois trés insistants, des
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créanciers, courriers administratifs complexes, etc. En ce sens, I’endettement
problématique est une situation économique qui implique également d’entrer
dans de nouvelles relations dont il faut apprendre les codes et le langage, que
ce soit avec les banques (Lazarus, 2009 et 2012), les créanciers, les admi-
nistrations publiques, les membres de sa famille (Henchoz et Coste, 2017) ou
encore avec des intervenantes et intervenants sociaux (Perrin-Heredia, 2014).
Ces relations nécessitent a leur tour de nouveaux apprentissages cognitifs. Par
exemple, les procédures d’intervention sociale exigent la tenue d’une
comptabilité ou une gestion administrative rigoureuse. Les personnes
endettées sont donc incitées a développer des compétences en gestion
financiere, mais également des capacités de mental accounting, c’est-a-dire
des capacités a gérer mentalement 1’argent (celui qui existe mais aussi celui
qui est dii), a connaitre 1’état de leurs comptes et de leurs finances, a « avoir
en téte » leur budget, en d’autres termes a imaginer ce qui n’est pas visible,
matérialisé. Cette capacité cognitive a gérer I’argent existant et I’argent dii est
une dimension spécifique importante de I’endettement (Kamleitner et al.,
2011). Dans le cadre d’une situation économique difficile comme celle de
I’endettement problématique, agir en tant qu’acteur économique rationnel
implique en effet une gestion de soi faite d’autodiscipline, de vigilance
constante et d’acceptation systématique de la privation (Henchoz, 2016). Etre
en situation de surendettement implique également de faire face a des
mécanismes d’étiquetage et de stigmatisation qu’il faut gérer (Lacan, 2010) et
qui ne sont pas sans conséquence sur son état mental (Brown et al., 2005 ;
Hayes, 2000), sur la durée de I’endettement (Schwarze et Loerbroks, 2002)
ou sur ses autres relations, comme celles au sein du couple (Goode, 2009).
Comme nous 1’avons par ailleurs montré dans les interactions des jeunes avec
leurs assistants et assistantes sociales (Plomb et Henchoz, 2014), une
condition pour agir sur sa propre situation passent parfois par la construction
d’un récit de soi positif et susceptible d’étre reconnu par autrui.

Pour conclure

Comprendre les processus d’endettement problématique et de surendettement
suppose une lecture non linéaire. La variété des dimensions impliquées dans
ces processus n’intervient pas de maniére causale et identique pour chaque
personne. Une image et un concept qui s’adaptent particulierement bien a
I’expérience de I’endettement problématique est celui du « footing » d’Erving
Goffman (1979). Ce dernier « propose la notion de footing pour désigner cette
forme de compréhension implicite de la situation, par analogie avec le fait que
lorsqu’on avance sur un sentier, on engage a chaque pas une compréhension
du terrain qui reste le plus souvent implicite et a laquelle on s’adapte »
(Hamidi, 2006 : 23). Les personnes endettées sont tenues de développer cette
compétence pratique des régles du jeu a chaque pas, a chaque épisode de leur
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parcours d’endettement. Cette compréhension pratique de regles du jeu sou-
vent implicites n’est pas exempte de contraintes externes fortes et, de ce fait,
de la peur de faire un faux pas (rappels a ’ordre des instances de contrdle :
Etat, créanciers, sociétés de recouvrement, famille, etc.). Il reste encore beau-
coup a explorer sur les inégalités face a ces processus d’adaptation continus.
Comme nous ’avons vu précédemment, les personnes issues des classes
populaires ne font pas face aux mémes formes d’endettement que celles des
classes moyennes, tout comme elles présentent un risque plus élevé « d’uti-
liser » les solutions de crédit les plus coliteuses et les plus dommageables. Par
ailleurs, les compétences cognitives (mental accounting) sont inégalement
réparties du fait de socialisations a 1’argent différenciées selon les classes
sociales (Henchoz, 2016). Les hommes et les femmes présentent également
des parcours d’endettement distincts : ils ne s’endettent pas pour les mémes
raisons, ne gerent pas les dettes de la méme facon et montrent des différences
dans leur volonté de chercher de 1’aide en cas de difficultés (Callegari et al.,
2019). Ce footing différencié¢ s’explique par les mécanismes genrés qui
opérent au niveau individuel, au niveau des ménages et de la société toute
entiére (id.) : les hommes et les femmes font face a des attentes sociales dif-
férentes en matiére de comportement financier ; ils ont un acceés inégal a
I’argent ne serait-ce qu’a cause des inégalités salariales ou de la prédominance
du temps partiel féminin trés populaire en Suisse ; ils se répartissent les
responsabilités financiéres au sein du ménage, notamment en termes de
gestion des dettes ; par conséquent, ils éprouvent des sentiments différents
face aux difficultés financiéres (Goode, 2009).

Nos connaissances sur la manicre dont les différents principes décrits
précédemment s'articulent dans les parcours d'endettement problématique et
de surendettement ainsi que notre compréhension de ces différentes étapes
demeurent lacunaires. A part quelques exceptions (dont Tabin, 1992), les
études suisses sur I’endettement sont relativement récentes et nous avons un
certain retard a combler. Beaucoup de chemins, pour reprendre la métaphore
du footing, restent a explorer, par exemple sur la mani¢re dont la santé
influence et est influencée par diverses situations d’endettement ou encore sur
les inégalités et les vulnérabilités face a une situation d’endettement. On sait
encore peu de choses sur les parcours d’endettement de certaines populations
considérées comme plus vulnérables : les jeunes, les plus démunis ainsi que
les personnes de nationalité étrangere, et notamment non européenne, qui
présentent un taux d’endettement particuliérement élevé en Suisse®. Enfin, il

¢ En 2017, 38,2 % des résident-e-s de nationalité suisse vivent dans un ménage avec au moins
une dette contre 63,8 % des résident-e-s de nationalité non européenne. Voir les statistiques de
1I’OFS disponibles en ligne : https://www.bfs.admin.ch/bfs/fr/home/statistiques/situation-econo
mique-sociale-population/revenus-consommation-et-fortune/endettement.html.
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reste encore beaucoup a découvrir sur la maniére dont les dettes sont gérées
au sein des couples et des familles (Callegari et al., 2019).

Ce livre est en fin de compte une présentation unique a la fois des conditions
et des limites objectives du footing, des étapes et des positionnements suc-
cessifs qu’entrainent les processus d’endettement problématique et de sur-
endettement. Cet ouvrage pointe les dimensions sociales de 1’endettement et
par la méme les inégalités qui fagonnent les trajectoires individuelles du
rapport a la dette. Ce faisant, il offre des pistes de solutions a différents types
d’interventions, qu’elles soient politiques, juridiques ou sociales, afin qu’elles
integrent les aspects structurels et relationnels qui influencent les situations
financieres individuelles.

Bibliographie

Angel, S., et Heitzmann, K. (2013). Kritische Ereignisse und private Uberschuldung.
KZ£SS Kolner Zeitschrift fiir Soziologie und Sozialpsychologie, 65(3), 451-477.

Betti, G., Dourmashkin, N., Rossi, M., et Yin, Y. P. (2007). Consumer over-indeb-
tedness in the EU: measurement and characteristics. Journal of Economic Studies,
34, 136-156.

Bridges, S., et Disney, R. (2004). Use of credit and arrears on debt among low-income
families in the United Kingdom. Fiscal Studies, 25(1), 1-25.

Brown, S., Taylor, K., et Wheatley Price, S. (2005). Debt and distress: Evaluating the
psychological cost of credit. Journal of Economic Psychology, 26, 642-663.

Callegari, J., Liedgren, P., et Kullberg, C. (2019). Gendered debt—a scoping study
review of research on debt acquisition and management in single and couple
households. European Journal of Social Work, 1-13.

Christin, T. (2015). Résultats principaux du module SILC 2013 : Endettement des
ménages privés et rapport a I’argent, Séance interne Saje, Université de Fribourg,
18 juin 2015.

Commission européenne (2008). Towards a common European definition of over-
indebtedness. Bruxelles, Commission européenne.

Ducourant, H. (2009). Le crédit revolving, un succés populaire: Ou I’invention de
I’endetté permanent ?. Sociétés contemporaines, 76(4), 41-65

Duhaime, G. (2001). Le cycle du surendettement. Recherches sociographiques, 42(3),
455-488.

Duhaime, G. (2003). La vie a crédit. Consommation et crise.: Les Presses de 1’Uni-
versité Laval.

Duygan-Bump, B., et Grant, C. (2009). Household Debt Repayment Behaviour: What
Role Do Institutions Play? Economic Policy, 24, 107-140.

Elder, G. H. (1998). The Life Course as Developmental Theory. Child Development,
69(1), 1-12.

Elder, G. H., Caspi, A., et Burton, L. M. (2013). Adolescent transitions in develop-
mental perspective: Sociological and historical insights. In M. R. Gunnar et A. W.



50 Caroline Henchoz, Tristan Coste et Fabrice Plomb

Colllins (dir.), Development During the Transition to Adolescence: The
Minnesota Symposia on Child Psychology (vol. 21, p. 151-179): Psychology
Press.

Elder, G. H., Johnson Kirkpatrick, M., et Crosnoe, R. (2003). The emergence and
development of life course theory. In J. T. Mortimer et M. J. Shanahan (dir.),
Handbook of the life course (pp. 3-19). New York: Kluwer Academic/Plenum.

Gathergood, J. (2012). Self-control, financial literacy and consumer over-indeb-
tedness. Journal of Economic Psychology, 33(3), 590-602. doi:10.1016/
j-joep.2011.11.006

Gathergood, J., et Disney, R. F. (2011). Financial Literacy and Indebtedness: New
Evidence for U.K. Consumers. Available at SSRN 1851343.

Goffman E. (1979), « Footing », Semiotica, 25, 1-29.

Goode, J. (2009). For love or money? Couples’ negotiations of credit and debt in low-
income families in the UK. Benefits, 17, 213-224.

Graeber, D. (2012). Debt: The first 5000 years. London: Penguin UK.

Haesler, A. (1995). Sociologie de I’argent et postmodernité. Genéve/Paris: Librairie
Droz.

Hamidi, C. (2006). Eléments pour une approche interactionniste de la politisation.
Revue frangaise de science politique, 56(1), 5-25.

Handler, J. F., et Hasenfeld Y. (2006). Blame welfare, ignore poverty and inequality.
Cambridge, Cambridge University Press.

Hayes, T. A. (2000). Stigmatizing indebtedness: Implications for labeling theory.
Symbolic Interaction, 23, 29-46.

Henchoz, C. (2014). Konsumieren lernen» in Eidgenossische Kommission fiir
Kinder- und Jugendfragen: Selbstbestimmt oder manipuliert? Kinder und
Jugendliche als  kompetente = Konsumenten. Bern,  Schweizerische
Eidgenossenschaft, 38-40.

Henchoz, C. (2016). Sociological perspective on financial literacy. In International
handbook of financial literacy (p. 97-112). Singapour: Springer.

Henchoz C. et Coste T. (2016a). Sant¢ et surendettement : quoi de neuf ? Conférence
donnée dans le cadre de la pléni¢re du programme cantonal vaudois de prévention
du surendettement, Lausanne, http://fns.unifr.ch/dettes-et-argent/assets/files/San
te%20et%20endettement PDF publication%20301116.pdf.

Henchoz, C., et Coste, T. (2016b). Santé et (sur)endettement: quels liens?. REISO,
Revue d’information sociale, 1-5.

Henchoz, C., et Coste, T. (2017). Endettement problématique des jeunes et solidarité
familiale. Recherches familiales, 14(1), 37-48.

Houle, J. N. (2014). A generation indebted: Young adult debt across three cohorts.
Social Problems, 61, 448-465.

Kamleitner, B., Hornung, B., et Kirchler, E. (2011). Over-indebtedness and the
interplay of factual and mental money management: An interview study. New
Zealand Economic Papers, 45, 139-160.



Quelques pistes pour comprendre... 51

Keese, M. (2009). Triggers and determinants of severe household indebtedness in
Germany. Ruhr Economic Paper, (150).

Keese, M. (2012). Who feels constrained by high debt burdens? Subjective vs.
objective measures of household debt. Journal of Economic Psychology, 33(1),
125-141.

Kempson, E. (2002). Over-indebtedness in Britain. London: Department of Trade and
Industry.

Kempson, E., Collard, S., et Moore, N. (2006). Measuring financial capability: an
exploratory study. Bristol: Financial Services Authority.

Korczak, D. (1997). Marktverhalten, Verschuldung und Uberschuldung privater
Haushalte in den neuen Biindeslédndern. Stuttgart: Kolhammer.

Korczak, D. (2003). Definition der Verschuldung und Uberschuldung privater
Haushalte im europdischen Raum. Neukirchen-Vluyn: Neukirchener Verlag.

Lacan, L. (2010). A la frontiére entre solvabilité et surendettement: les rachats de
dette. Communication lors des journées d’études « Faire crédit dans la France
contemporaines » organisées par I’ENS Cachan, 25 et 26 mars 2010,
http://credit.ihme.ens.fr/documents/Cachan.pdf.

Lazarus, J. (2009). L*épreuve du crédit. Sociétés contemporaines, 76(4), 17-39.

Lazarus, J. (2012). L’épreuve de I’argent. Banques, banquiers, clients. Paris:
Calmann-Lévy.

Lazzarato, M. (2011). La Fabrique de ’homme endetté. Essai sur la condition néo-
libérale. Paris: Amsterdam.

Levy, R., et Pavie Team. (2005). Why look at life courses in an interdisciplinary
perspective? In R. Levy, P. Ghisletta, J.-M. Le Goff, D. Spini, ry E. Widmer (dir.),
Towards an Interdisciplinary Perspective on the Life Course (p. 3-32). Amster-
dam: Elsevier.

Lusardi, A., et Tufano, P. (2015). Debt Literacy, Financial Experiences, and
Overindebtedness. Journal of Pension Economics and Finance, 14(4), 332-368.

Marshall, V. W., et Mueller, M. M. (2003). Theoretical roots of the life-course
perspective. In W. R. Heinz et V. W. Marshall (dir.), Social dynamics of the life-
course. Transitions, institutions and interrelations. (p. 3-32). New York: Aldine
De Gruyter.

Mattes, C. (2016). Jugendverschuldung, Familienarmut und institutionelle Unver-
nunft. Zeitschrift flir Sozialpadagogik - ZfSp 14(3): 302-315.

Nau, M., Dwyer, R.E., et Hodson, R. (2015). Can’t afford a baby? Debt and young
americans. Research in social stratification and mobility, 42, 114-122.

Ottaviani, C., et Vandone, D. (2011). Impulsivity and household indebtedness:
Evidence from real life. Journal of Economic Psychology, 32, 754-761.

Perrin-Heredia, A. (2014). La gestion des comptes en milieux populaires : des
catégories administratives désajustées par rapport aux pratiques. Informations
sociales, 182, 30-38.

Plomb, F., et Henchoz, C. (2014). Les engagements infrapolitiques des jeunes en
difficulté¢ d’insertion: entre institutions et pratiques autonomes. Sociétés et



52 Caroline Henchoz, Tristan Coste et Fabrice Plomb

jeunesses en difficulté. Revue pluridisciplinaire de recherche, 14,
http://journals.openedition.org/sejed/7772.

Plomb, F., et Poglia Mileti, F. (2015). L’argent en action chez les jeunes. Structures
économiques, types d’échanges et comportements individuels. Revue suisse de
sociologie, 41(2), 223-239.

Reis, C. (1992). Konsum, Kredit und Uberschuldung. Zur Okonomie und Soziologie
des Konsumentenkredites. Frankfurt: Fachhoschule Frankfurt.

Reiter, G. (1991). Kritische Lebensereignisse und Verschuldungskarrieren von
Verbrauchern. Berlin : Duncker & Humblot.

Scalambrin, L., Delay, C. et Csupor, 1. (2019). Se priver ou se relacher face aux
contraintes matérielles ? Les disposition économiques plurielles des jeunes « peu
qualifié-e-s ». Tsantsa. Revue de la Société Suisse d’Ethnologie, 24, 110-114.

Schwarze, U., et Loerbroks, K. (2002). Schulden und Schuldenberatung aus Sicht der
Biographieforschung. BAG-SB Informationen, 17.

Tabin J.-P. (1992), Misere a crédit, Lausanne : Editions La Passerelle

Webley, P., et Nyhus, E. K. (2001). Life-cycle and dispositional routes into problem
debt. British journal of Psychology, 92, 423-446.
Wernli, B., et Henchoz, C. (2018). Les effets de la séparation sur 1’endettement des

hommes et des femmes en Suisse: une analyse longitudinale. Recherches
familiales, 15, 77-94.



2

L’ENDETTEMENT
EN CHIFFRES
SCHULDEN IN

ZAHLEN






I1. Potential und Erkenntnisse der SILC Daten
zu der Verschuldungssituation in der Schweiz
und in Europa

Potentiel et acquis des données SILC sur la situation de
’endettement en Suisse et en Europe

Friederike Eberlein

Wissenschaftliche Mitarbeiterin, Bundesamt
fiir Statistik (BfS), Sektion Einkommen,
Konsum und Lebensbedingungen, Erhebung
tiber die Einkommen und

Lebensbedingungen (SILC)

Zusammenfassung

Informationen {iber das Ausmass von Privatverschuldung in der Schweizer
Bevolkerung liefern die Daten der Erhebung tiber die Einkommen und Lebens-
bedingungen (SILC), die vom Bundesamt fiir Statistik jdhrlich erhoben
werden. Alle 4 bis 6 Jahre wird der Umfrage ein Modul angehéngt, das alle
Personen iiber 18 Jahren iiber ihre private Schuldensituation befragt. Aufgrund
der unterschiedlichen Erhebungsmethoden der Jahre 2008, 2013 und 2017 sind
die Daten nicht vollumfinglich vergleichbar. Ziel des Artikels ist es, die Erhe-
bungsmethoden zu beschreiben und einen Uberblick iiber die Ergebnisse zu
geben. Die Ergebnisse von 2013 zeigen, dass fast 40% der Schweizer Bevol-
kerung in einem Haushalt mit mindestens einer Verschuldung leben und dass
besonders junge Personen, Arbeitslose, Personen mit niedrigem Bildungs-
niveau und Haushalte mit Kindern gefihrdet sind. Darunter lassen insbe-
sondere Zahlungsriickstéinde, eine Form der Verschuldung, auf eine prekére
finanzielle Situation eines Haushaltes schliessen. Diese lassen sich besonders
haufig in Haushalten mit materiellen Entbehrungen und bei armutsgeféhrdeten
Haushalten beobachten. In der Schweiz kommen Riickstéinde auf Steuer- und
die Krankenkassenrechnungen besonders haufig vor und zeigen damit deutlich
die Sonderstellung der Schweiz auf. Trotz eines vergleichbar hohen Lebens-
standards platziert sich die Schweiz unter Beriicksichtigung dieser im oberen
Drittel der Lénder mit den meisten Zahlungsriickstinden. Weiter zeigt sich
auch auf européischer Ebene das Bild, dass Haushalte mit Kindern héufiger
von mindestens einem Zahlungsriickstand betroffen sind als Haushalte ohne
Kinder. Die Resultate des Verschuldungsmoduls 2017 werden zum grossen
Teil mit den Daten von 2013 auf Schweizer Niveau vergleichbar sein und
detailliertere Auskunft iiber die Griinde der Verschuldung sowie tiber kritische
Verschuldung bieten. Beispielsweise wird analysiert werden konnen, aus
welchen Griinden Haushalte Kredite aufnehmen, welche Eigenschaften diese
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Haushalte aufweisen und welche Haushalte sowohl Kredite als auch
Zahlungsriickstinde aufweisen.

Résumé

Des informations relatives a 1’étendue de la dette privée dans la population
suisse sont fournies par les données de I’enquéte sur le revenu et les conditions
de vie (SILC), qui sont collectées annuellement par 1’Office fédéral de la sta-
tistique. Tous les 4 & 6 ans, un module est ajouté a 1’enquéte pour interroger
toutes les personnes de plus de 18 ans sur leur situation d’endettement prive.
En raison de différences entre les méthodes d’enquéte des années 2008, 2013
et 2017, les données ne sont pas enticrement comparables. Le but de 1’article
est de décrire les méthodes d’enquéte et de donner un apergu des résultats. Les
résultats de 2013 montrent que pres de 40 % de la population suisse vit dans
un ménage avec au moins une dette et que ce sont particulierement les jeunes,
les chomeurs, les personnes avec un niveau de formation peu élevé et les
ménages avec enfants qui sont a risque. En particulier les arriérés de paiement,
une forme de dette, indiquent une situation financicére précaire du ménage.
Ceux-ci sont fréquemment observés dans les ménages avec des privations
matérielles et les ménages a risque de pauvreté. En Suisse, les arriérés d’impots
et de factures d’assurance maladie sont trés répandus et montrent clairement le
statut particulier de la Suisse. Si I’on tient compte de ces arriérés, la Suisse se
situe dans le tiers supérieur des pays qui enregistrent le plus d’arriérés de
paiement, malgré un niveau de vie relativement élevé. De plus, les résultats au
niveau européen montrent que les ménages avec enfants sont plus souvent
touchés par au moins un arriéré de paiement que les ménages sans enfants. Les
résultats du module 2017 sur I’endettement seront largement comparables a
ceux de 2013 au niveau suisse et fourniront des informations plus détaillées
sur les causes de ’endettement et de I’endettement problématique. Par
exemple, il sera possible d’analyser pourquoi les ménages empruntent, quelles
sont les caractéristiques de ces ménages et quels sont les ménages qui ont aussi
bien des préts que des arriérés de paiement.

Stand der Statistik zur Thematik der Verschuldung

Informationen iiber das Ausmass der Verschuldung der Schweizerischen
Bevolkerung liefern die Daten der Erhebung iiber die Einkommen und
Lebensbedingungen (Statistics on Income and Living Conditions Survey,
SILC), die vom Bundesamt fiir Statistik jahrlich seit 2007 erhoben werden.
SILC wird in tiber 30 Léndern Europas durchgefiihrt. Somit konnen die Resul-
tate der Schweiz mit anderen Léndern verglichen werden. Die Daten der
Erhebung werden von Eurostat als Mikrodatensitze oder als aggregierte Daten
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zur Verfiigung gestellt und fiir die Uberwachung der Armut und der sozialen
Eingliederung in der EU verwendet.'

Wihrend Zahlungsriickstiande ein standardisierter Bestandteil der EU SILC
sind (ausgenommen der Zahlungsriickstdnde auf Steuern und die Kranken-
kassenpramien), enthélt der Fragebogen nur alle vier bis fiinf Jahre ein Modul
iiber das Thema Verschuldung, in dem verschiedene Verschuldungsarten
detailliert abgefragt werden. Das Schweizer Verschuldungsmodul von 2013
befragte alle Personen iiber 18 Jahren zu ihren personlichen Schulden
(Leasing, Kleinkredit / Konsumkredit, Ratenzahlung, Verschuldung bei der
Familie oder Freunden, Zahlungsriickstinde, Kontoiiberziehung oder unbe-
zahlte Kreditkartenabrechnungen) (siehe Figure II-1). Nach der Konsoli-
dierung der individuellen Antworten auf Haushaltsebene wurden die vorhan-
denen Schulden auf alle Haushaltsmitglieder verteilt.> Es konnen daher nur
Aussagen iiber einen Prozentsatz von Personen gemacht werden, der in einem
Haushalt mit einer bestimmten oder mehreren Schuldenart(en) lebt und nicht
iiber die pro Kopf Verschuldung einzelner Personen.’

Resultate von 2013 zeigen, dass fast 40% der Schweizer Bevolkerung in
einem Haushalt mit mindestens einer Verschuldungsart (Leasing, Klein-
kredit/Konsumkredit, Ratenzahlung, Verschuldung bei der Familie oder
Freunden, Zahlungsrﬁckstand4, Kontoiiberziehung oder unbezahlte Kredit-
kartenrechnung®) leben. Das Konzept Verschuldung beschriinkt sich nicht auf
eine Verschuldung aufgrund einer finanziell prekdren Situation, sondern
schliesst auch Finanzierungsmdglichkeiten wie beispielsweise das Leasing
mit ein. Die héufigsten Verschuldungsarten sind Autoleasing und
Zahlungsriickstinde.

! https://ec.europa.eu/eurostat/web/microdata/european-union-statistics-on-income-and-living-
conditions

2 Die Verteilung der vorhandenen Schulden auf Haushaltsebene wird vorgenommen, da einige
Schuldenarten nur schwierig auf individueller Ebene zu erheben sind und sie die
Vergleichbarkeit der Daten auf européischer Ebene ermoglicht.

3 Im Folgenden wird die Tatsache, dass die Person in einem Haushalt lebt, der verschuldet ist,
auch vereinfacht und von einer verschuldeten Person gesprochen. (https:/www.bfs.admin.ch/
bfs/de/home/statistiken/wirtschaftliche-soziale-situation-bevoelkerung/einkommen-verbrauch
-vermoegen/verschuldung.html)

4 Siehe Abschnitt ,,Stand der Statistik zur Thematik der Zahlungsriickstinde*

5 Die Fragen im Fragebogen 2013 waren: ,, Tun Sie personlich ein Fahrzeug leasen?*; ,,Haben
Sie personlich einen oder mehrere Klein- oder Konsumkredite von einem Kreditinstitut oder
von einer Bank?*; ,,Haben Sie personlich etwas auf Ratenzahlung gekauft, wo Sie jetzt noch
miissen abzahlen?; ,,Haben Sie personlich Schulden bei Ihrer Famile oder Ihrem Freundeskreis
ausserhalb von Threm Haushalt?; ,Ist eines von lhren eigenen Bank- oder Postkonto im
Minus?“
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Figure II-1 - Uberblick iiber die Arten der Verschuldung im SILC ab 2013

Verschuldung

1
I 1 | L 1] 1

Kleinkredit / Ratenzahlun Verschuldung bei Familie Kontoiiberziehung
Leasing Konsumkredit & oder Freunden, Zahlungsriickstand oder unbezahlte
die nicht im selben Haushalt leben Kreditkartenrechnung
Miete oder Hypothekarzins -_—

Laufende Rechnungen bei
Versorgungsbetrieben
Nicht-immobilienbezogene

Darlehen Ratenzahlungen oder andere

Kreditriickzahlungen
Kreditkartenrechnungen

Krankenkassenpramien —_

Steuerrechnungen — Auf EU und CH Ebenc beretgestelt

Jahrliche Variablen
. Auf CH Ebene bereitgestellt

Hypotheken werden nicht beriicksichtigt.

Die Daten in Figure II-2 zeigen, dass Personen, die sich aufgrund materieller
Entbehrung® oder Arbeitslosigkeit in einer prekiren Situation befinden, hiu-
figer in einem Haushalt mit mindestens einer Verschuldung leben. In einem
Haushalt mit Verschuldung zu leben kommt auch haufiger bei den 18- bis 24-
Jéhrigen, Personen mit ausldandischer Nationalitét, bei Personen in Haushalten
mit Kindern und bei denen, die in der franzdsischen oder italienischen
Schweiz leben, vor. Personen mit niedrigem und mittlerem Bildungsstand
leben signifikant hdufiger in Haushalten mit einer Verschuldung im Vergleich
zu Personen mit tertidrem Bildungsstand. Der Status der Armutsgefihrdung’
hat keinen FEinfluss auf die Verschuldungssituation, doch Haushalte mit
hoherem Einkommen weisen etwas weniger haufig Verschuldungen auf.

6 Unter materieller Entbehrung wird der Nichtbesitz von Gebrauchsgiitern bzw. das Fehlen
elementarer Lebensgrundlagen aufgrund mangelnder finanzieller Ressourcen verstanden
(https://www.bfs.admin.ch/bfs/de/home/statistiken/wirtschaftliche-soziale-situation-bevoelker
ung/soziale-situation-wohlbefinden-und-armut/armut-und-materielle-entbehrungen/materielle
-entbehrung.html).

7 Die Armutsgefidhrdungsschwelle wird von der EU bei 60% des verfiigbaren Medianiqui-
valenzeinkommens angesetzt. Armutsgefahrdet zu sein bedeutet demnach, ein deutlich tieferes
Einkommen als die Gesamtbevolkerung zu haben. (https://www.bfs.admin.ch/bfs/de/home/sta
tistiken/wirtschaftliche-soziale-situation-bevoelkerung/soziale-situation-wohlbefinden-und-
armut/armut-und-materielle-entbehrungen/armutsgefachrdung.html).
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Figure II-2 - Anteil Personen, die in einem Haushalt mit mindestens einer Art von
Verschuldung leben, nach sozio-6konomischen Merkmalen, Verschuldungsmodul 2013
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Arbeitslose
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Klasse der verfiigbaren Aguivalenzeinkommen
niedriges Einkommen (untere 20%)

niedriges Einkommen (2. Finftel)

mittleres Einkommen (3. Flnftel)

hohes Einkommen (4. Fiinftel)
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Status Armutsgefahrdung (bei 60% des Medians)
Armutsgefahrdet
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Sprachregion
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SLUEE R

|---| Vertrauensintervall (95%). [1] Nord- und Westeuropa: Belgien, Ddnemark, Deutschland, Finnland,
Frankreich, Grossbritannien, Irland, Island, Liechtenstein, Luxemburg, Monaco, Niederlande, Norwegen,
Osterreich, Schweden; Siideuropa: Andorra, Griechenland, Italien, Portugal, San Marino, Spanien und
Vatikan. - - - Die Linie beschreibt den Durchschnittswert der Gesamtbevolkerung. Quelle: BFS, SILC-
2013, Version 29.01.2015.
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Stand der Statistik zur Thematik der Zahlungsriickstinde

Bei den in Kapitel ,,Stand der Statistik zur Thematik der Verschuldung*
erwdhnten Daten {iber Verschuldung handelt es sich um ein Modul. Die Daten
sind in den anderen Lindern nicht erhoben worden und sind somit auf
eurpodischer Ebene nicht vergleichbar. Jedoch werden von Eurostat drei stan-
dardisierte Fragen zu Zahlungsriickstédnden jahrlich vorgegeben: Riicksténde
(1) bei der Miete, bzw. dem Hypothekarzins, (2) bei laufenden Rechnungen
der Versorgungsbetriebe® und (3) bei Ratenzahlungen oder anderen Kredit-
riickzahlungen. Ausserdem wird eine Variable gebildet, die misst, ob
mindestens einer dieser drei Zahlungsriickstinde vorliegt, die zudem ein
Bestandteil zur Bildung des Indikators der materiellen Entbehrung ist.
Zusitzlich zu den verschiedenen Arten der Zahlungsriickstdnde wurden die
Personen auch zu der Hiufigkeit der Zahlungsriickstéinde befragt, sodass
zwischen dem einmaligen Vorkommen eines Zahlungsriickstandes und
mehrmaligen Vorkommen unterschieden werden kann.’

In der Schweiz werden jdhrlich noch zwei Arten von Zahlungsriickstdnden
erfragt, Riickstdnde bei Steuerrechnungen und bei Krankenkassenpramien
(siehe Figure II-2). Riicksténde bei Steuerrechnungen und bei Krankenkassen-
préamien spielen in der Schweiz eine gesonderte Rolle, da diese direkt von den
Privatpersonen bezahlt werden und einen bedeutenden Anteil des Ein-
kommens ausmachen kénnen. Diese Fragen zu Zahlungsriickstinden werden
durch die zusétzlichen Arten von Zahlungsriickstinden des Verschul-
dungsmoduls ergéinzt und im folgenden Abschnitt vertieft analysiert. Bei allen
Zahlungsriickstdnden handelt es sich um ausstehende Rechnungen, die aus
finanziellen Griinden nicht fristgerecht beglichen werden konnten. Da es sich
— im Gegensatz zu anderen Verschuldungsarten — dabei um eine prekére
finanzielle Situation des Haushaltes handelt, werden die folgenden Analysen
sich auf diese Zahlungsriickstinde konzentrieren.

Zahlungsriickstinde in der Schweiz

Aus Figure 1I-3 kann entnommen werden, dass im Jahr 2016 16,1% aller Per-
sonen in einem Haushalt leben, der eine Art von Zahlungsriickstand aufweist,
bei 8,1% aller Personen sind es zwei oder mehr Zahlungsriickstdnde. Zahlung-
sriicksténde bei Steuerrechnungen und bei Krankenkassenprémien sind die am

8 In den Schweizer Standardtabellen heisst die Variable Laufende Rechnungen fiir Wasser,
Strom, Gas, Heizung.

% Die Fragen im Fragebogen 2016 lauteten: ,,Ist es vorgekommen, dass Sie aus finanziellen
Griinden in den letzten 12 Monaten Thre Miete nicht rechtzeitig haben kénnen zahlen?“ Und
,Ist das einmal oder 6fters passiert?*. Entsprechend lauteten die Fragen fiir die anderen Arten
von Zahlungsriickstdnden. (https://www.bfs.admin.ch/bfsstatic/dam/assets/527745/master)
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hiufigsten vorkommenden Arten von Zahlungsriicksténden in der Schweiz.

Seit 2013 gab es in der Schweiz nur wenig Schwankungen bei diesen Zahlen.
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1,4% aller Personen leben in einem Haushalt mit nur einem Zahlungsriick-
stand bei Krankenkassenpridmien, gegeniiber 5,5% mit mehreren solchen
Zahlungsriickstinden in den letzten 12 Monaten. Bei allen Arten von
Zahlungsriickstinden haben mehr Personen mehrere Riickstinde in den
letzten 12 Monaten gehabt als nur einen.

Figure 11-4 gibt einen Uberblick iiber die am stirksten betroffenen Personen-
gruppen anhand von sozio-okonomischen Faktoren. Es zeigt sich, dass
Personen mit auslédndischer Nationalitét (ausgenommen Personen aus Nord-
und Westeuropa), Arbeitslose, Personen mit niedrigem Einkommen, mit
materiellen Entbehrungen und Personen, die armutsgeféhrdet sind, hiufiger in
Haushalten mit mindestens einem Zahlungsriickstand leben. Ob sich diese
Risikogruppen nach Art des Zahlungsriickstandes unterscheiden soll im
Folgenden untersucht werden.

Der Einfluss des Alters

Personen ab 50 Jahren leben signifikant weniger oft in einem Haushalt, der
irgendeine Art von Zahlungsriickstdnden aufweist. Besonders klein fallt der
Anteil Personen {iber 65 aus, der in einem Haushalt mit Zahlungsriickstdnden
bei der Miete oder den Hypothekarzinsen lebt (0,3%).

Der Einfluss des Einkommens

Der negative Einfluss eines niedrigen Einkommensniveaus auf die Zahlung-
sriickstinde kann bei allen Arten von erhobenen Zahlungsriickstdnden nach-
gewiesen werden, Ausnahme bilden jedoch die Riickstinde bei Kredit-
kartenrechnungen. Hier konnen keine signifikanten Unterschiede zwischen
den Einkommenskategorien gezeigt werden. Eine Erklarung konnte sein, dass
Personen mit hohem Einkommen héufiger Kreditkarten benutzen um teure
Anschaffungen zu machen. Zusétzlich konnten restriktive Bedingungen eine
solche Karte zu erhalten fiir Personen mit niedrigem Einkommen oder
Verschuldungen, es erschweren, Zahlungsriickstinde auf eine Kreditkarten-
rechnung zu bekommen. Die Personen mit einem Einkommen im untersten
Einkommensquintil sind besonders von Zahlungsriickstinden bei den Mieten
oder Hypothekarzinsen (9,7% vs. 0,3%), bei den laufenden Rechnungen der
Versorgungsbetriebe (11,2% vs. 0,6%) und bei den Krankenkassenpramien
(16,4% vs. 1,1%) betroffen im Vergleich zu Personen mit einem Einkommen
im hochsten Einkommensquintil.

Der Einfluss der Nationalitdt

Die Unterscheidung nach Nationalitit zeigt, dass Auslidnder hdufiger in einem
Haushalt leben, der eine der Verschuldungsarten aufweist als Schweizer. Dies
trifft auch bei gleichem Einkommens- und Ausbildungsniveau zu. Besonders
bei den Mieten und Hypothekarzinsen verschulden sich ausléndische Perso-
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nen fast fiinf Mal héufiger (7,9% zu 1,7%) als Schweizer Personen. Nach
Herkunftsregion der auslédndischen Personen gibt es signifikante Unter-
schiede. Personen aus stideuropdischen Léndern leben hiufiger in Haushalten
mit einer der untersuchten Arten von Zahlungsriickstdnden als Personen aus
nord- und westeuropdischen Lindern. Bei Riickstinden bei laufenden Rech-
nungen der Versorgungsbetriebe verschulden sich Siideuropder sogar fast
sechs Mal haufiger (9,2% vs. 1,6%).

Der Einfluss der Sprachregion

Die Unterscheidung nach Sprachregion zeigt, dass bei allen Riickstandsarten
franzosischsprachige Haushalte doppelt so héufig eine Zahlung nicht beglei-
chen als Personen aus der deutsch- oder rdtoromanischen Schweiz. Bei Steuer-
rechnungen ist der Unterschied etwas weniger ausgepragt (13,5% vs. 8,4%).

Der Einfluss des Erwerbsstatus

Arbeitslose Personen leben unter allen Gruppen des Erwerbsstatus am héu-
figsten in Haushalten mit einem Zahlungsriickstand, vor allem aufgrund von
Steuerrechnungen (18,3%) und Krankenkassenprdmien (16,1%). Bei den
Mieten und Hypothekarzinsen verschulden sie sich iiber 4,6 Mal héufiger als
die Erwerbstitigen (13,0% vs. 2,8%).

Mittels einer zusitzlichen Analyse'® wurden mogliche Einflussfaktoren fiir die
Prisenz mindestens eines Zahlungsriickstandes evaluiert. Folgende Faktoren
stellten sich dabei als die wichtigsten heraus:

- Geringes verfiigbares Aquivalenzeinkommen (1. Quintil: 20% der nie-
drigsten Einkommen)

- Alter unter 65

- Ausléndische Nationalitét

- Haushalte mit Kindern

Beispielsweise leben fast die Halfte (46%) der Personen mit einem geringen
verfiigbaren Aquivalenzeinkommen (1. Quintil) unter 65 Jahren und mit
auslidndischer Nationalitét in einem Haushalt mit mindestens einem Zahlungs-
riickstand in den letzten 12 Monaten.

10K onkret wurde eine Segmentierung durchgefiihrt, ein Hierarchiebaum der erkldrenden Fakto-
ren fiir die Prasenz von mindestens einem Zahlungsriickstand
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Figure II-4 - Anteil Personen, die in einem Haushalt mit mindestens einem
Zahlungsriickstand leben, nach sozio-6konomischen Merkmalen, 2016
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[1] Nord- und Westeuropa: Belgien, Danemark, Deutschland, Finnland, Frankreich, Grossbritannien,
Irland, Island, Liechtenstein, Luxemburg, Monaco, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Schweden;
Siideuropa: Andorra, Griechenland, Italien, Portugal, San Marino, Spanien und Vatikan. Quelle: BFS,
SILC-2016 Version 24.1.2018.
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Der Effekt des Ausbildungsniveaus auf die Prdsenz von Zahlungsriickstinden
ist komplex. Zum einen Teil beeinflusst er die Einkommen und wird von der
Nationalitdt und dem Alter beeinflusst. Folglich ist ein wichtiger Teil des
Einflusses des Ausbildungsniveaus schon durch das Einkommensniveau, das
Alter und die Nationalitét erkléart. Zum anderen Teil ist der Ausbildungseffekt
beim selben Einkommensniveau nicht eindeutig. Bei tiefem und hohem
Einkommensniveau hat das Ausbildungsniveau keinen Einfluss auf das Vor-
handensein von Zahlungsriickstdnden. Nur bei mittlerem Einkommensniveau
haben die Personen mit geringem Ausbildungsniveau héufiger Zahlungs-
riickstéinde als diejenigen mit hoherem Ausbildungsniveau. Folglich sind es
hauptséchlich das Einkommensniveau, die Nationalitit und das Alter, die das
Vorhandensein von Zahlungsriickstinden beeinflussen, und weniger das
Ausbildungsniveau.

Vergleich der Zahlungsriickstinde mit den monatlichen Ausgaben

Zu den verschiedenen Posten, zu denen Zahlungsriickstinde existieren
konnen, bietet die Haushaltbudgeterhebung (HABE) die Moglichkeit, die
monatlichen Ausgaben dieser Posten zu quantifizieren. Figure II-5 zeigt die
Zahlungsriickstinde verschiedener Posten im Vergleich zu den durchs-
chnittlichen Haushaltsausgaben, gemessen in Prozent des Bruttolohnes.

Im Jahr 2015 gaben Haushalte durchschnittlich 1.080 Franken pro Monat fiir
die Nettomiete oder Hypothekarzinsen des Hauptwohnsitzes aus. Dies
entspricht 10,9% des Bruttoeinkommens. Im Vergleich dazu lebten im Jahr
2016 in der Schweiz 3,2% aller Personen in einem Haushalt, der mindestens
einen Zahlungsriickstand bei der Miete oder dem Hypothekarzins auswies.''
Obwohl die Ausgaben fiir Miete und Hypothekarzinsen einen relativ hohen
Anteil am Bruttoeinkommen ausmachen, sind die Riickstinde auf diese
Zahlungen jedoch gering. Im Vergleich zu anderen Zahlungen werden die
Wohnkosten eher bezahlt als andere Rechnungen.

Steuerrechnungen machen ebenso einen hohen Anteil am Bruttoeinkommen
aus, jedoch werden hier hdufiger Zahlungsriickstéinde gebildet: Die Ausgaben
fiir Steuern lagen durchschnittlich bei 1.208 Franken pro Monat, was 12,2%
des Bruttoeinkommens entspricht, wihrend 9,8% der Personen in Haushalten
lebten, die einen Zahlungsriickstand auf Steuerrechnungen hatten.'?

' SILC 2016: Der genaue Wortlaut im Individualfragebogen war: ,,Im Zusammenhang mit
Threm Hauptwohnsit