
 

 

 

 

 

FACULTAD DE INGENIERÍA 
Carrera de Ingeniería Industrial 

 

“IMPLEMENTACIÓN DE LA METODOLOGÍA DEMING 

PARA MEJORAR EL PROCESO DE CONTROL DEL 

INVENTARIO DE LAS RESINAS BUTENO Y METALOCENO 

DEL ÁREA DE PRODUCCIÓN DE UNA EMPRESA 

FABRICANTE DE PRODUCTOS DE PLÁSTICO, LIMA, 

2021” 
 

Trabajo de suficiencia profesional para optar el título 

profesional de:  

Ingeniero Industrial 

 

Autor: 

 

Jack Enrique Ramírez Flores 

 

 

Asesor: 

MBA. Ing. Juan Alejandro Ortega Saco 

https://orcid.org/0000-0001-8777-1665 

 

 

Lima - Perú  

2022 



Implementación de la metodología Deming para 
mejorar el proceso de control del inventario de las 
resinas buteno y metaloceno del área de 
producción de una empresa fabricante de 
productos de plástico, Lima, 2021. 
 

Ramírez Flores, Jack Enrique Pág. 4 

 

Tabla de contenidos 

DEDICATORIA .................................................................................................................. 2 

AGRADECIMIENTO......................................................................................................... 3 

ÍNDICE DE TABLAS ......................................................................................................... 5 

ÍNDICE DE FIGURAS ....................................................................................................... 6 

RESUMEN EJECUTIVO ................................................................................................... 8 

CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN ..................................................................................... 9 

CAPÍTULO II. MARCO TEÓRICO .............................................................................. 14 

CAPÍTULO III. DESCRIPCIÓN DE LA EXPERIENCIA .......................................... 25 

CAPÍTULO IV. RESULTADOS ..................................................................................... 40 

CAPÍTULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ................................... 76 

REFERENCIAS ................................................................................................................ 79 

ANEXOS ............................................................................................................................ 82 

 

  



Implementación de la metodología Deming para 
mejorar el proceso de control del inventario de las 
resinas buteno y metaloceno del área de 
producción de una empresa fabricante de 
productos de plástico, Lima, 2021. 
 

Ramírez Flores, Jack Enrique Pág. 5 

 

ÍNDICE DE TABLAS 

Tabla 1  Causas identificadas en la discrepancia de inventario ........................................... 32 

Tabla 2  Correlación de causas identificadas en la discrepancia de inventario ................... 34 

Tabla 3  Principales causas identificadas ............................................................................ 35 

Tabla 4  Matriz de los por qué para analizar las causas raíz más importantes de la discrepancia 

de inventario ........................................................................................................................ 36 

Tabla 5  Comparación de metodología de mejora ............................................................... 39 

Tabla 6  Discrepancias de inventario resina buteno primer semestre 2021......................... 69 

Tabla 7  Discrepancias de inventario resina metaloceno primer semestre 2021 ................. 70 

Tabla 8  Resultado de la mejora resina buteno .................................................................... 71 

Tabla 9  Resultado de la mejora resina metaloceno ............................................................ 71 

Tabla 10  Análisis de horas de retrabajo proceso control de inventario .............................. 73 

Tabla 11  Análisis costo beneficio ....................................................................................... 74 

Tabla 12  Flujo de caja ........................................................................................................ 75 

 

 

  



Implementación de la metodología Deming para 
mejorar el proceso de control del inventario de las 
resinas buteno y metaloceno del área de 
producción de una empresa fabricante de 
productos de plástico, Lima, 2021. 
 

Ramírez Flores, Jack Enrique Pág. 6 

 

ÍNDICE DE FIGURAS 

Figura 1 Ubicación de la empresa ....................................................................................... 10 

Figura 2 Organigrama general ............................................................................................. 11 

Figura 3 Organigrama área de producción .......................................................................... 12 

Figura 4 Principales clientes ................................................................................................ 13 

Figura 5 Ciclo de Deming ................................................................................................... 18 

Figura 6 Etapas de la metodología Deming......................................................................... 19 

Figura 7 Diagrama de Ishikawa ........................................................................................... 22 

Figura 8 Diagrama de Pareto ............................................................................................... 23 

Figura 9 Simbología del Diagrama de Operaciones de Proceso (DOP) .............................. 24 

Figura 10  Diagrama de Ishikawa de las causas de la discrepancia de inventario de las resinas 

Buteno y Metaloceno ........................................................................................................... 33 

Figura 11  Diagrama de Pareto de las causas de discrepancia del inventario de las resinas 

Buteno y Metaloceno ........................................................................................................... 35 

Figura 12  Planificación de implementación de mejora ...................................................... 41 

Figura 13  Minuta de acuerdo de implementación de mejora ............................................. 42 

Figura 14 Primera mesa de trabajo para análisis de la situación de discrepancia de inventario 

de las resinas Buteno y Metaloceno .................................................................................... 43 

Figura 15  Segunda mesa de trabajo para análisis de la situación de discrepancia de inventario 

de las resinas Buteno y Metaloceno .................................................................................... 44 

Figura 16 Capacitación sobre el Ciclo de Deming .............................................................. 45 

Figura 17  Formato de Excel para control diario de resinas ................................................ 46 

Figura 18  Instructivo de control de inventario de las resinas buteno y metaloceno 1 de 7 48 

Figura 19  Instructivo de control de inventario de las resinas buteno y metaloceno 2 de 7 49 



Implementación de la metodología Deming para 
mejorar el proceso de control del inventario de las 
resinas buteno y metaloceno del área de 
producción de una empresa fabricante de 
productos de plástico, Lima, 2021. 
 

Ramírez Flores, Jack Enrique Pág. 7 

 

Figura 20  Instructivo de control de inventario de las resinas buteno y metaloceno 3 de 7 50 

Figura 21  Instructivo de control de inventario de las resinas buteno y metaloceno 4 de 7 51 

Figura 22  Instructivo de control de inventario de las resinas buteno y metaloceno 5 de 7 52 

Figura 23  Instructivo de control de inventario de las resinas buteno y metaloceno 6 de 7 53 

Figura 24  Instructivo de control de inventario de las resinas buteno y metaloceno 7 de 7 54 

Figura 25  Capacitación procedimiento de inventario ......................................................... 56 

Figura 26  Capacitación procedimiento de inventario ......................................................... 57 

Figura 27  Capacitación sistema SAP ................................................................................. 58 

Figura 28  Capacitación sistema SAP ................................................................................. 59 

Figura 29  Capacitación sistema SAP ................................................................................. 60 

Figura 30  Pantalla SAP ...................................................................................................... 61 

Figura 31  Verificación mes julio ........................................................................................ 62 

Figura 32  Verificación octubre 2021 .................................................................................. 63 

Figura 33  Verificación noviembre 2021 ............................................................................. 63 

Figura 34  Verificación diciembre 2021 .............................................................................. 64 

Figura 35  Verificación de cumplimiento de objetivos resina buteno ................................. 64 

Figura 36  Verificación de cumplimiento de objetivos resina metaloceno ......................... 65 

Figura 37  Informe de resultados de mejora ........................................................................ 67 

Figura 38  Asistencia divulgación de resultados ................................................................. 68 

Figura 39  Gráfico de resultados pre mejora Vs. post mejora resina buteno ....................... 71 

Figura 40  Gráfico de resultados pre mejora Vs. post mejora resina metaloceno ............... 72 

Figura 41  Gráfico de disminución de horas por discrepancia de inventario ...................... 72 

 

  



Implementación de la metodología Deming para 
mejorar el proceso de control del inventario de las 
resinas buteno y metaloceno del área de 
producción de una empresa fabricante de 
productos de plástico, Lima, 2021. 
 

Ramírez Flores, Jack Enrique Pág. 8 

 

RESUMEN EJECUTIVO 

El objetivo general del presente trabajo de suficiencia buscó determinar como la 

aplicación de la metodología Deming mejora el proceso de control del inventario de 

las resinas buteno y metaloceno del área de producción de una empresa fabricante de 

productos de plástico, Lima, 2021. La implementación de la metodología Deming se 

centró en 5 actividades puntuales que permitieron lograr una reducción de ocho 

toneladas  (8 t) a cuatro toneladas (4 t) la discrepancias durante los tres primeros meses 

para la resina buteno, y de ocho toneladas (8 t) a cuatro con sesenta y siete toneladas 

(4.67 t) para la resina metaloceno, lo que representó una reducción de discrepancias 

del 50% para la resina buteno y de 58.33% para la resina metaloceno durante la primera 

vuelta de la metodología Deming; así mismo, se logró reducir las horas de retrabajo 

en el control del inventario por discrepancias de 16 a 8 horas por mes. Finalmente se 

realizó la evaluación económica del proyecto, obteniendo un VAN de S/ 91.94, un TIR 

de 3% y el beneficio costo de 1.7 , pudiéndose constatar que la mejora implementada 

en factible y viable. 
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