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RESUMEN EJECUTIVO 

     El presente trabajo tuvo como objetivo principal determinar la mejora en el proceso de 

asignación del proyecto y excavación en la disminución de los tiempos de la fase constructiva de 

una empresa de servicios de construcción en el distrito de Carabayllo, año 2022. 

     El trabajo se desarrolló entre los meses de enero y abril del año 2022 en el distrito de 

Carabayllo, se encontraron fallas en los procesos de asignación de proyectos y excavación, 

mediante el diagrama de Ishikawa y Pareto se identificó las causas más relevantes, 

programándose  el avance de obra de los proyectos asignados, se formalizó la entrega de 

asignación de proyectos y se gestionó los ingresos de los nuevos proveedores para mejorar el 

proceso de excavación, así mismo, se implementó indicadores de tiempo y proveedores los 

cuales ayudaron a la mejora de los procesos de la fase constructiva. 

     El resultado para la fase constructiva fue que la disminución en los tiempos de entrega de16 

a13 días. 

     Se concluyó que gestionando los procesos de implementación y escogiendo las herramientas 

de ingeniería adecuadas se solucionaban las causas más relevantes, en este caso el de asignación 

y excavación en la fase constructiva. 

     Asimismo, las competencias profesionales aplicadas fueron, dar solución a los problemas de 

la empresa, analizando y clasificándolo mediante las herramientas de ingeniería, gestionando las 

soluciones para la implementación y ejecución de la mejora. 

     Palabras claves: Asignación de proyectos, excavación, disminuir los tiempos. 
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