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Viselkedéstudomanyi eredmények beépitése
a szakpolitikai tervezési folyamatokba
BELENYESI PAL

A sikeres és eredményes kozpolitika az elokészitési és a szakpolitika-ellendrzési sza-
kaszokban dol el. A sikeresség és eredményesség megallapitasanak a politikai indit-
tatasu és szubjektiv elbirdlason tul objektiv mérdi is ismertek a szakirodalomban.
Az egyik, egyre inkabb elterjedd iranyzat a kozpolitikai tervezés tényalapu, tudomd-
nyos és empirikus titon valo megalapozasat és az ellendrzés rendszerességeét hang-
sulyozza. Az ilyen tudomdnyos igényii tervezési és ellendrzési folyamatok elterjedése
szorosan egybefonodott a viselkedéstudomanyi, joggazdasagtani és viselkedési koz-
gazdasagtani alapokra épiilt un. viselkedési alapu kézszolgaltatas-tudomany kiala-
kulasaval (behavioural public administration). Ez a diszciplina nem mas, mint az
egyének és csoportok viselkedésének pozitivista, élményalapu vizsgalata, amely a
gazdasagi jellegii jogalkotdsba és dontéshozatalba a tesztelési folyamat részeként a
pszichologiaban és kézgazdasagtanban felgyiilt tapasztalatokat integralja. A folya-
mat elsésorban az Egyesiilt Kirdlysagban nyert teret kormdnyzati szinten, de a UK
Behavioural Insights Teamnek (BIT) koszonhetéen ma mar vildagszinten is egyre in-
kabb elterjedt. Mig az Eurdpai Bizottsag 2016-os jelentése kitér néhdany magyaror-
szagi példara is, mas nemzetkozi felmérések kritikusabbak, és egyelore nem beszél-
hetiink altalanosan bevett nemzeti gyakorlatrol. Jelen tanulmany roviden felvazolja
az elméleti hatteret, bemutatja a BIT miikodését, kitekint néhany Magyarorszaggal
kapcsolatos idevago és friss nemzetkozi kritikara, valamint javaslatokat fogalmaz
meg. A tanulmany egyik kozponti kévetkeztetése az, hogy a tapasztalat azt mutatja,
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hogy a viselkedési/kisérleti kozgazdasagtan segithet abban, hogy a fogyasztok visel-
kedését jobban megértse a jogalkoto, hiszen az a szakpolitikak eredményességeén és
sikerességen tul tajékozottabb fogyasztoi tomegekhez és eredményesebb fogyaszto-
védelemhez vezetett-vezethet.

Journal of Economic Literature (JEL): J18, Z18, D9, P35.

Bevezetés

Jo kormanyzasrol (bonum commune — k6zjo érdekében végzett munkarol),' a
kormanyzati tevékenységgel érintett jogalanyok életfeltételeinek legoptimalisabb
megteremtésérol és feliigyeletérdl akkor beszélhetiink, ha a kormanyzat altal alaki-
tott és felligyelt kozpolitikak hatékonyak és eredményesek. A hatékony és eredmé-
nyes kozpolitika-tervezés, valamint szakpolitikai feladatvégrehajtas a demokratiku-
san megvalasztott képviselok és az altaluk létrehozott kormanyok egyik alapvetd
feladata. Hatékony a szakpolitikai tervezés, ha a jogszabalyok kialakitasa, beveze-
tése, fenntartasa €s ellendrzése kevésbé koltséges, mint a szabalyozasbol szarmazo,
pénzben €s egyéb joléti juttatasokban kifejezhetd dssztarsadalmi haszon (money and
other amenities). Eredményes, amennyiben a kivant tarsadalmi és szociokulturalis
célokat el tudja érni, azaz a szabalyozasnak a tarsadalom tagjai altal vald kovetése
tetten érhetd.

Eredményes lehet példaul egy energiatakarékossagot 6sztonzé intézkedés, ha
az okosmérdk felszerelése kovetkeztében megvaltozd fogyasztdi magatartas ener-
giamegtakaritashoz vezet, hiszen statikus jogszabalyi eldirasok helyett végsé soron
a fogyasztoi dontéshozatalt-hozzaallast valtoztatta meg, és vezetett ezaltal a kivant
eredmény eléréséhez.? Megfigyelt intézkedések szerint az adatvédelmi szabalyokat
a felhasznalok jobban megértik (28%-os tesztelt novekedés), ha a hosszu €s bonyo-
lult adatvédelmi szabalyokat rovidebben és érthetébben teszik kozzé, csak a leg-
fontosabb informaciora fokuszalva. A gyorshajtas 20%-os csokkenéséhez vezet, ha
a gyorshajtasban rajtakapott vezetOknek a renddérség egy oldalban elmagyarazza a
gyorshajtassal kapcsolatos cselekvési tervét €s érvelési rendszerét.

Az ex ante viselkedési formakat teszteld, tudomanyos igényt felméréseket ko-
vetben bevezetésre keriilt nemzetkozi példakat oldalakon keresztiil lehetne sorolni, a

U A kozigazgatas-filozofiai megkozelitésrol 1asd bévebben: Kis [2014].
2 A példakat az Egyesiilt Kiralysag Behavioural Insights Team honlapjarol vettem. Lasd: https://
www.bi.team
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magyar gyakorlat azonban egyelére keresendd.® A kozpolitikat tudomanyos eszkoz-
rendszerrel is megkdzelitd, munkaerdpiacot reformald, munkanélkiiliséget noveld
szakpolitikai intézkedések rendszervaltozas utani folyamatat elemz6 bemutatasa igy
fogalmaz: ,,/a kézpolitikak kidolgozdsakor alkalmazott] az ex ante értékelések még
ritkabban—vagy azért, mert a politikusok régton szakpolitikai eszkozoket (kézmunka)
és nem tarsadalmi-gazdasagi-politikai célrendszereket hataroznak meg, vagy azert,
mert minden kapkodva torténik, és nincs ido, vagy azért, mert a kéztisztviselok nem
is rendelkeznek azzal a tudassal és autonomiaval, hogy ilyen ex ante értékeléseket
elvégezzenek.™ Az idézett tanulmany megallapitotta, hogy a foglalkoztataspoliti-
ka dontéshozatali rendszere Magyarorszagon inkrementalt, azaz egyes eszkdzokre,
valtoztatasokra, mellékhatasokra koncentral, mikozben az egész teriilet beszorul
egy szuboptimalis allapotba. Tovabba a dontés-elokészitok informacios és egyéb
kognitiv torzitasai (példadul a munkahelyi szocializaciojuk a nyolcvanas években,
vagy értékelés-modszertani vagy munka-gazdasagtani tovabbképzésiik hidnya) is
kihatnak a szakpolitika-alkotas folyamatara.’ Az eredményességet és a hatékonysa-
got alapvetden befolyasolja tehat a szakpolitikai tervezés (vagy jogszabalyalkotas,
vagy kozpolitika)® tarsadalmi elfogadottsaga. A kozpolitika elfogadottsagat azon-
ban leggyakrabban az intézkedések bevezetése utan mérik, valtozatos modszerta-
nokat alkalmazva. Ezt nevezik a szabalyozas utdlagos értékelésének. Ez tokéletlen
képet ad, és sokszor n. ,,szabalyozasi holtteherveszteséget” okoz. Az iin. tényalapt
szakpolitikai tervezést tovabb lehetne tokéletesiteni a szabdlyozas alanyainak —
egyéni vagy csoportos — eldzetes, tényalapu, viselkedéstudomanyi vizsgalataval.’
Ebben a cikkben ezt fogom hangsulyozni.® Tényalapti dontés-el6készités minden
olyan tevekénység, beavatkozas vagy munkamodszer, amelyet azon eredmények
alapjan alakitottak ki, amelyek igazoljak az adott megkdzelités (politika és/vagy
gyakorlat) hatékonysagat. A tényalapu politika hasznalatanak egyik konkrét példéja,
amikor nemzeti szinten szisztematikusan gyujtik az adatokat a palya- és szakmai
utmutatas-szolgaltatas hasznalatat és az iranta valo igényt illetéen azért, hogy olyan
szakpolitikat fejlesszenek ki, amely a kiilonb6z6 csoportok legeredményesebb és

3 Idem.

4 A tényalapu kozpolitikai tervezést Magyarorszagon tobbek kozott Viaradi Baldzs munkaibol
lehet megismerni. Varadi [2012]. Lasd még: Hervainé—Kovacs—Schuchman [2015].

5 Varadi [2012].

¢ A két fogalom nem mindig fedi egymast, hiszen jogszabaly nélkiil is lehet szakpolitikat alakita-
ni-tervezni. Ez persze kontextusfiiggd, és befolyasolja a létez6 jogszabalyi keretrendszer. Az egyszerii-
ség kedvéért és gyakorlati kovetkezetességet alkalmazva, ebben a cikkben felvaltva fogom hasznalni.

7 Lasd: Head [2009].

8 A kozpolitikai tervezésr6l bévebben lasd: Hajnal-Gajduschek [2010].

JOGI MELLEKLET » 2019/5-6 49



Belényesi Pal

leghatékonyabb kiszolgalasat célozza meg, azaltal hogy a csoport tagjai viselkedése
valtozasanak megvaltoztatasara torekszik.” A tudomanyos igényt kutatasokkal fel-
térképezett, tényalapu szakpolitikai tervezés (fact-based vagy evidence-based po-
licy-making)'® masik formaja a viselkedési parhuzamokat régzité kutatasok (beha-
vioural insights) rendszeres alkalmazésa a szakpolitika tervezés korai szakaszaban,
azaz a dontés-elokészités folyamatdban. Az ilyen folyamatban kdzponti szerepet
jatszo és egyre nagyobb teret nyerd viselkedési kozgazdasagtan gyakorlatilag nem
mas, mint az egyének viselkedésének pozitivista, élményalapt vizsgalata, amely a
gazdasagi jellegli dontéshozatalba a pszichologia tudomanyaban felgyilt tapaszta-
latokat integralja. Egy ideje ugyanis ismert, hogy az emberek viselkedése — ponto-
sabban dontéshozatala — nem racionalis, és a dontéskényszerben 1évé egyedek vagy
csoportok csak ritkan optimalizalnak a folyamat soran.! Legaltalanosabban ez ugy
irhat6 le, hogy az informacié mennyisége és komplexitdsa arra készteti az embere-
ket, hogy egyes dontési helyzetekben a komplexitds megértését szolgald torzitasokat
(heurisztikus gondolatfolyamat) hivjanak segitségiil.'> A logikai és kognitiv tényeket
nem megfeleld sullyal kezelé dontési folyamatnak harom tipusa van. Egyrészt, az
emberek nem megfelelden értékelik az egyes lehetdségek valosziniiségét, koszonhe-
téen a tulzott dnbizalomnak (overconfidence), a lehetoségek rendelkezésre allasanak
(availability) és a beragadasnak (anchoring).® Masrészt, ugyanarra a problémara
eltér6en reagalnak, ha a problémat mashogyan prezentaljak nekik (framing)."* Har-
madrészt, az emberek tul nagy sulyt adnak a jelenben torténd eseményeknek, szem-
ben a jovobeli lehetdségekkel (time-inconsistent choices): halogatnak, preferaljak a
status quo-t, inerciaba keriilnek a dontéseik meghozatala soran.'* Fontos hangsu-
lyozni, hogy — szemben a kdzhiedelemmel — a viselkedési kozgazdasagtan nem arra

° Lasd: http:/www.elgpn.eu/publications/browse-by-language/hungarian/az-europai-palyaorien-
tacios-szakpolitikai-halozat-elgpn-szakszotara-elgpn-glossary/

10" A tényalapu szakpolitikai tervezésnek tobb elnevezése ismert: Tényalapu szakpolitika-terve-
z¢s (evidence-based policy making); Tényalapu politika és gyakorlat (evidence-based policy making
and practice); Tényekkel jobban alatamasztott szakpolitikai dontéshozatal; Tényalapt szakpolitikak;
Tényalapl programtervezés; Tényalapt dontéstamogatas. Az elnevezések hasznalata Magyarorszagon
még nem tiikroz kialakult allaspontot. Az egyszeriiség kedvéért ebben a tanulmanyban a tényalapt
szakpolitikai tervezést hasznalom.

1 Gilovich—Griffin—Kahneman [2002]: Kahneman [1992]; Kahneman—Tversky [2000].

12 Szinte senki nincs ugyanis egy adott pillanatban minden lehetséges informacié birtokaban,
mig ezzel egyiitt egyben végtelen ideje és hatartalan kognitiv képessége is lenne, kiegészitve azzal,
hogy a dontési akaratat nem befolyasolja semmi. A leird kézgazdasagtanban az optimalis és racionalis
dontéshozatalhoz ezekre lenne sziikség.

3 Tversky—Kahneman [1974].

4 Tversky—Kahneman [1981].

5 Kahneman et al. [1991].
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torekszik, hogy normativ, teoretikus-analitikus elméletek helyébe Iépjen, hanem
hogy a normativ, racionalista megkozelitésen alapulé feltételezéseket pontositsa.'®

A viselkedéstudomanyt segitségiil hivd szakpolitika-alkotas a fentieken is tul-
megy, ugyanis a viselkedési kdzgazdasadgtanon tul a neuroldgia, szociologia és a
biologia eredményeire is tekintettel van. Annak ellenére, hogy a jogszabaly-alkotas-
sal el6sz6r mar 1998-ban kapcsolatba hoztak,!” 1étjogosultsaganak a kérdése a mai
napig vita targya. A behavioural insights-ra épiilé szakpolitikai tervezésnek még
nincs széles korben elfogadott magyar elnevezése, ezért a tanulmany szempontjabol
a tovabbiakban a ,,viselkedési parhuzamokra épiild tervezést” hasznalom.

Kifejtés

A pszicholégiai alapt egyéni és csoportelemzések alkalmazhatosagat és hasz-
nossagat a kozszolgalatban mar vizsgaltak.” Az ilyen kutatasok kiindulopontja az
az elmult tiz-tizenot évben népszeriivé valt elmélet volt, mely szerint a szakpolitikai
tervezésnek a lehetd legkordbbi szakaszban figyelembe kell vennie a célalanyok vi-
selkedését — és a szakpolitikat erre a viselkedési formara kell tervezni — ugy, hogy
az alanyok szabad valasztasi lehetségét ne vonja el a kialakitott beavatkozas. Le-
hetéség szerint mindezt ugy kell kialakitani, hogy kdzben a szabad dontéseket a
viselkedésmodositd design (libertarian paternalism) az dssztarsadalmi jolét szem-
pontjabol" hasznosan 6sztondzze (nudging).

A kozelmultban megjelent kutatdsok eredményeképpen beszélhetiink a kozszol-
galtatas-tudomany hagyomanyos kozszolgaltatasi elméleteket kiegészité egyik al-
kategoriajardl, a behavioural public administration-rdl, azaz viselkedési alapt koz-
szolgaltatasrol.”° Ezen (4j) tudomanyag — amely mar 1945-ben formalodni kezdett,?!
¢és amely az 0j kozszolgalati iranyitas (new public management) professzionalis ira-
nyitasi és racionalis elméleteket hangsulyozo keretrendszerébdl indul ki — fokusza
a kozszolgaltatasok és szakpolitikai tervezések elemzése a mikroszintii (egyéni),

1 Kuehnhanss [2018], 6. 0.

7 Jolls et al. [1998]; Thaler—Sunstein [2003].

18 Grimmelikhuijsen et al. [2017].

9 A cikk tehat nem a nudging alapvet6en személyes jolét-véleményére koncentral, hanem kiter-
jeszti az egyénnel kapcsolatos megallapitasokat a tarsadalmi jolétre.

20 A tudomanyagnak 2018 6ta mar van sajat, mindenki szamara hozzaférhetd, un. ,,open access”
folyodirata is Journal of Behavioural Public Administration néven. Elsésorban a viselkedési ¢és kisérle-
tez6 munkak kozlésére épitkezik. Lasd: https:/journal-bpa.org/index.php/jbpa

21 Alapvetd mii ebben a tekintetben: Truman [1945].
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valamint csoportos viselkedés- és attitlidvizsgalatok altal.??> Az ilyen vizsgalatok
leginkabb pszicholdgiai és kdzgazdasagtani indittatastiak. Az egyéni és csoportos
viselkedésre vonatkoz6 elemzések azonban nemcsak elméleti szinten érdekesek, ha-
nem azért is, mert a gyakorlati oldalon bizonyitottan kozvetleniil hatékonysagnoveld
lehet, ha a szakpolitikai dontés-eldkészitd folyamat széleskoriien alkalmazza dket.

A jelen cikk abbol indul ki, hogy a makroszintli szakpolitikai tervezés helyes
kiinduloépontja az egyedi és csoportos adatfelvétel és -elemzés, valamint az ilyen
tapasztalatok pszichologiai és szociokulturalis feltérképezése és megértése. A mod-
szer hasznossdga konnyen érthetd, hiszen ez egy alulrdl épitkezd (bottom-up) fo-
lyamat, egyén- vagy csoportspecifikus jellemzoket is képes azonositani, €s — ami
talan még fontosabb — a kontextusfiiggéséget is kezeli.”* Mint ilyen komplex elem-
z¢&s részletesebb képet tud adni minden mas modszernél. A kontextusfiiggdség
els@sorban a behatarolt célcsoport (nemzeti, helyi, iparagi) jellemzoit tomdriti, €s
igy pontosabb képet ad a szabalyozni kivant alanyokrol. A viselkedési jellemzdket
kutatdé vizsgalatok az egyéni és csoportos viselkedések alapos feltérképezésére
épiilnek, és vezetnek végiil a szociokulturalis kontextus pontosabb megértéséhez.>
A jOl tervezett és végrehajtott viselkedési elemzések elkeriilhetetleniil felfedik az
esetleges torzitasokat® is, ezek az eredmények pedig a tényalapu doéntéshozatalban
masként meg nem szerezhetd adatokkal szolgalnak. Az ilyen vizsgalatok alkalmaza-
sa és kozpolitikai alkalmazasanak kutatasa nem teljesen 0j kelet(1.?® Nézzlink most
néhany gyakorlati példat.

A teljesség igénye nélkiil a tényekre, emberi viselkedésre reflektald szakpolitikai
dontéshozatalt vizsgaltak az oltasok elterjedésének akadalyoztatasara vonatkozoan
egy Osszefoglald szerkesztdi kommentarban a Vaccine folydiratban.?” A Vilagbank
»Hataselemzés a gyakorlatban™?® kiadvanya is szant a témanak tobb fejezetet.”” Az
elektronikusan is elérhetd interaktiv kiadvany azt mutatja be, hogy a szakpolitikdban
mit és miért elemziink, miért érdemes a szakpolitikai tervezés és végrehajtas hatasat

2 Grimmelikhuijsen et al. [2017].

2 A kontextusfiiggdséget nemcsak pszichologusok, hanem kulturalis antropologiaval foglalko-
z0k is kutattak. A kontextusfiiggéséget targyalja pl. Hall meghatarozé miiveiben. Lasd: Hall [1959,
1976].

2 Lasd még: Viswanathan et al. [2014].

% Mint ismeretes, az emberi dontéshozatalban torzitasok mindig vannak, a feltételes mod haszna-
lata inkabb tudomanyos alazatossagot tiikkroz.

2 A teljesség igénye nélkiil: Howelett [2009], Leeuw [1991]; Lynn [1978]; MacRae [1985, 1991].

2" Thomson [2018].

2 World Bank [2016].

» World Bank [2016].
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mérni, azaz gyakorlati itmutatds a hatdselemzések megtervezéséhez ¢s végrehajta-
sahoz. A kiadvany nagy hangsulyt fektet a tényalapu tervezés értékelésére, valamint
kitér a kutatasi etikara és a kutatasban résztvevok kozotti egytittmiikodésre. Igaza-
bol hasznalati itmutatd: mit értékeljiink és miért, milyen mddszertant hasznaljunk,
milyen adatelemzések 1éteznek és azokat hogyan lehet menedzselni €s testre szabni.
A ,,Tényekkel jobban alatamasztott szakpolitikai dontéshozatal*® cimit OECD-kiad-
vany szintén a témat elemezte, tobbek kozott Magyarorszag vonatkozasaban is. Az
OECD megallapitotta, hogy a szakpolitikai tervezés feliigyelete ,(...) és az értékelés
nem alapulhat kizarolag a szubjektiv észlelést méro’felmérésekre (...)”, valamint ,(...)
a nyilt és tényallasi szakpolitikai dontéshozatalt tAmogaté intézményi megoldasok
és kapacitasok még nem teljes mértékben allnak rendelkezésre Magyarorszagon.” A
dontés-elokészitésnek elsdsorban megfelelo’eredményalapu célok és mutatok alapjan
kellene torténnie. Az OECD arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a magyarorszagi
»(...) szabalyozok elézetes hatasvizsgalatanak és utdlagos értékelésének mindségét,
aranyossagat és mélységét (...)” javitani kell. Az ilyen valtozasok utan lehet majd
megfeleléen megitélni, hogy a szabalyozasi Iépések az eredetileg kitiizott célhoz ké-
pest milyen hatast valtanak ki.*!

Az angol modell

A viselkedési parhuzamokra épiilo tervezés legismertebb példaja az angol kor-
many altal létrehozott és amellett miikodé Behavioural Insights Team (BIT), amely
a ,,Nudge Unit” néven keriilt be a szélesebb koztudatba.’* A viselkedési kozgaz-
dasagtan, pszichologia, etnografia és neurologiai tudomanyok eredményeit keresd-
Osszesitd szervezet feladata az, hogy az emberek kinyilvanitott viselkedését ele-
mezve, a szabalyozasra hatva a vizsgaltak életét és kozosségiiket jobba tegye. A
Nudge Unit felallitasat megel6zéen mintegy 10 évre visszamendleg megfigyelhetok
voltak a tényalapu, reflexiv tarsadalmi tanulasi folyamatra épiilé kozpolitikai terve-
z¢s jelei. A tarsadalomtudomany kozpolitikdban val6 hasznalata a hatvanas években
kezd6dott,” de a ,,piloting” és ,,prototyping” tipusu szakpolitikai tesztelések az un.

3 OECD Policy Brief [2016].

3 Tdem.

32 A Nudge Unit elnevezés a Nobel-dijas viselkedési kozgazdasz, Richard Thaler és Cass Sunstein
konyvére valo hivatkozas. Lasd: Thaler—Sunstein [2008].

3 Bévebben lasd: Bulmer [1987]; Newby [1993].
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interaktiv korményzati folyamat szerves részeivé csak a Blair-kormanyzat alatt val-
tak.**

A 2010-ben életre keltett, eredetileg hét f6bol allo kormanyzati egységbdl mara
mar az Egyesiilt Kiralysigban, Ausztralidban, az Egyesiilt Allamokban, Uj-Zé-
landon és Szingapurban hat irodaval jelen 1év0 szervezet jott 1étre.”® Az Egyesiilt
Kiralysagban a kozponti BIT mellett 13 minisztériumnak van sajat Nudge Unitja.
A BIT Iétrejottével parhuzamosan vagy azt kovetve mas orszagokban is megnyilt
az érdeklddés a viselkedéstudomany szakpolitikai tervezéshez valoé hasznalatara.
Az Eurdpai Bizottsagban a Behavioural Science and Foresight Team, az OECD-
ben a Behavioural Science Coordination, a Vilagbankban a Global Insights Initia-
tive, az USA-ban tobb szervezeti egység — White House Social and Behavioural
Sciences Team, a Chicago Nudge Unit, a New York-i Ideas42, Kanadaban szamos
kisebb szervezet, Finnorszagban egy miniszterelnoki hivatal ald beosztott szervezeti
egység, Daniaban a Danish Nudging Network, Norvégidban a Greenudge, [rorszag-
ban a Behavioural Economics Unit, Németorszagban a Kancellari Hivatal alatt 1évo
szervezet, Svédorszagban a Swedish Nudging Network végez hasonlo feladatokat.
Eurdpan és Eszak-Amerikan tal is kezd teret nyerni a kozpolitikai tervezés ilyen
jellegti reformja: Kuvaitban Iétrehoztdk a Behavioural Insights Unitot, Japanban a
Nudge Unit, Szingaptrban a Miniszterelndki Hivatal és az Emberi Er6forras Mi-
nisztériuma (Ministry of Manpower) égisze alatt 1étezik hasonlo tevékenységet ella-
to szervezeti egység. Banglades,’® Ausztralia,”’ Indonézia® és Uj-Zéland kormanyai
is létrehoztak viselkedéstudomanyi tervezo €s ellendrzo egységeket.

Az angol BIT kezdetekben a kormanyzati tervezésben mitkodott kozre, azaz
szakpolitikai beavatkozasok megalapozasaban segitett, elokészitett és tesztelt. Ma
mar stratégiai tanacsadassal, oktatassal és kompetenciafejlesztéssel is foglalkozik,
valamint a szakpolitikai teljesitmény- és folyamatértékelésben is részt vesz. Egyik 0j
fokuszteriilete az adatgytijtés és -elemzés, amelyben a legtijabb mesterséges intelli-
gencia teriiletén elért fejlesztéseket hasznaljak. A csapat munkajat ezen a teriileten
az emberi adatelemzési hatarokat kitagité automatizalt algoritmusok elemzései se-
gitik. A BIT legujabb kezdeményezése a BI Ventures, amely a BIT termékfejlesztési

3 Példaul: Sanderson [2002].

3 Lasd: https://www.mi-is.be/sites/default/files/documents/behavioural _insights and poverty -
_k. gandy O.pdf

% a2i BIT.

37 Behavioural Economics Team of the Australian Government; Department of Premier and Ca-
binet, Victoria; Behavioural Insights Unit, New South Wales.

3% DG Tax Behavioural Insights Task Force.
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részlege. A BI Ventures termékfejlesztéseket és 0j folyamatokat keres, amelyek vi-
selkedési parhuzamokra épiild tapasztalattal azonosithatd tarsadalmi haszna alapo-
zottan feltételezhetd.

A BIT munkdja harom {6 pillérre épiil: a kevert metddusu hatés- és folyamatér-
tékelési elemzések, a viselkedési parhuzamokat vizsgald akadémiai kutatasok és a
viselkedési parhuzamokat keres6é gyakorlati elemzések. A BIT az utobbi kettd segit-
segével hozta létre a TEST-folyamatot. A TEST a Target — Explore — Solution — Trial
szavak kezdobetiiinek a roviditésébol adodik. A TEST-folyamat a szakpolitikai ter-
vezés célja (1), a szakpolitikai tervezés tervezett bevezetése kérnyezetének empiri-
kus uton valé megértése és a szerzett tapasztalatoknak a szintetizalasa (2), a tanultak
alapjan a lehetséges valtozasok és megoldasok tobbrétegli megtervezése (3), és az 1j
szakpolitikanak a valos kornyezetben valo kiprobalasa, igazitasa (4) részekbol all. A
folyamat vége az eredmények elemzése és a tapasztalatok levonasa, amely a szakpo-
litika bevezetését megeldzden kertil be a tervezési folyamatba.

A TEST tovabbi fejlesztése a TEST + Build digitalis feliilet, amely a viselkedé-
si parhuzamokra €piilé eredmények kozvetlen probajat teszi lehetévé azaltal, hogy
megnyitja a vallalkozasok eldtt a lehetdséget arra, hogy az ilyen eredményeket futo
projektekben is alkalmazzak.® A BIT tevékenységének elemzése szamos hasznos
informacioval szolgal: egyrészt betekintést ad abba, hogy milyen szervezeti miiko-
des mellett kell viselkedéstudomanyi tesztelést végezni kormanyzati szinten, vala-
mint hogyan lehet csokkenteni kis befektetés mellett a szabdlyozadsi beavatkozasok
koltségeit. A szervezet hasznos példaval szolgal a mar létezd szakpolitikak és sza-
balyrendszerek hatékonyabb alkalmazdasa vonatkozasaban is.

A BIT szervezeti miikodése

A kezdeti, kdzvetleniil az aktualis kormanyzat ala rendelt funkcionalitast mar
felvaltotta a tarsadalmi céli gazdasagi tarsasagként valé miikodés. Kezdetben nem
titkolt cél volt a deskriptiv, allampolgari magatartast meghatarozé jogszabalyok
alkotasanak cseréje olyan eldirdsokra, amelyek a jogalkalmazok magatartasanak
organikus alakitasa altal kivantak eredményeket elérni — elsésorban a viselkedés-
tudomanyok hasznalata altal. Ezzel egyiitt a kozszolgaltatasok felhasznaldbaratibb
¢és hatékonyabb 4talakitdsa, az allampolgdri magatartds sajat dontéseken alapuld

¥ Példaul e-mailek, informaciot tartalmazd szveges lizenetek, levelek megfogalmazasaban.
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pozitiv befolyasolasa (nudge), valamint a szakpolitikai szabalyozas végrehajtasanak
javitasa — realisabb célok kitiizése altal — is kdzponti elemekké valtak.

Hamarosan a tarsasagi szerkezetben is valtozas tortént, mara a BIT de facto tu-
lajdonosai részben a korményzati kabinet, részben a tagok, részben pedig a Nesta. A
szervezetben 2017-ben mar hatvanan dolgoztak.*® A kormanyzati tervezés segitése
és a stratégiai tanacsadas mellett mas, kiilss megkereséseknek is eleget tud tenni,
sOt, mitkddésének jelentds része is erre 6sszpontosul. A Home Office, Department of
Health és a Department of Business, Innovation and Skills a leggyakrabban vissza-
térd ,igyfelekké” valtak.

A szabalyozasi beavatkozasok koltségeinek csokkentése

A szabalyozasi beavatkozas koltségcsokkentése a jelen fogalmi keretrendszerben
azt célozza meg, hogy a viselkedéstudomany eredményeit felhasznald pszichologu-
sok és kozgazdaszok altal formalt szakpolitikak ugy valtozzanak meg, hogy ennek
kovetkeztében a jogszabalyi magatartasok célalanyai konnyebben és dnkéntesebben
hajtsak végre a kitlizott célokat. Azaz minimalis szabalyozasi koltséggel a legna-
gyobb szabalyozasbol szarmazd eredményt érjék el.

A Kkoltségesokkentés, ahogyan a tanulmany elején utaltam ra, valojaban az
eredményesebb ¢és hatékonyabb szabdlyozasrendszer kialakitdsat jelenti. Mésként,
miel6tt a szakpolitika kialakitoja ténylegesen bevezetné az uj rendszert, és annak
alkalmazasa a gyakorlatban is kiprobalt, a jogszabalyalkoté6 meggy6zddik arrol,
hogy a tervezetre tényleg sziikség van és a kitlizott célt — magatartasmodositast —
képes hatékonyan elérni. Az egyéni és csoportreakciok tesztelésének legfébb indoka
az, hogy az elméleti prébak nem alkalmasak arra, hogy elfogadhatd biztonsaggal
megjosoljak a kivant eredményeket, ugyanis azok elemeit élethelyzetben nem pro-
baljak ki soha. Példaként a BIT egyik, immar tobb orszagban alkalmazott gyakorla-
tat mutatom be, amelynek a tervezése és tesztelése az egyik legnagyobb vallalkozas
volt a szervezet mitkodése alatt. A két évig tartd folyamat részleteit a BIT modszer-
tanat is szem eldtt tartva a TEST alapjan vazolom fel. A folyamat a Gollwitzer altal
kidolgozott ,,implementation intentions” elméletre épiilt, melynek alapja, hogy a cél
érdekében kialakitott tervezési folyamat noveli annak az esélyét, hogy a céltarsasag
cselekményekkel kovetni fogja a tervezésben meghatarozott akcidpontokat.*!

40 Lasd: BIT, Update Report 2013-2016.
4 Gollwitzer [1999].
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A tervezett szakpolitikai munkafolyamat célja a munkanélkiiliség csokkentése
és a munkavallalok gyorsabb munkapiaci reintegracidja volt (1). A beavatkozast a
felmérések alapjan egyértelmi lassu reintegracio és a munkakeresok kozvetitokkel
kapcsolatos csalddottsaga indokolta. A szakpolitikai eszkdzok tervezett bevezetése
elétt a BIT néhdny munkatarsa két honapot toltott el a munkakeresdk kornyezetének
elemzésével Loughtonban, ahol a munkakeresékkel és munkakozvetitékkel beszél-
getéseket folytatott, valamint munkakozvetit6i kozpontokat latogatott (2).

A folyamatban résztvevokkel eltoltott id6, kérddivek és interjuk alapjan kideriilt,
hogy a munkéval kapcsolatos elsd interjura tobb mint két hetet kell varni. Az interju
talsagosan a munkavallalés feltételeire 6sszpontositott €s végteleniil formalizalt volt:
tobbszor azonos tartalmi nyomtatvanyt kell kitdlteni a munkakeresonek. A rendszer
a minimum munkakereséi tevékenységre koncentralt: harom megjelenés utan mar
munkanélkiili-jarulékra jogosult a keresd, azaz a keresdk nem voltak megfelelden
motivalva vagy nagyon konnyen elveszitették a motivaciojukat. Végiil, az is kide-
riilt, hogy a munkakeresés csak nagyon ritkan tortént pontos keresési informacio
alapjan, ami Ujabb id6veszteséghez vezetett. A tapasztalatok alapjan az egyik meg-
oldasnak az els6 munka nélkiili napon vald azonnali interju bevezetését javasoltak.
Ennek az interjinak a munkakeresési kozpontban dolgoz¢ segitsége mellett a f6
célja a munkakeresés megtervezésének a folyamata volt. A BIT ezt kiegészitette
egy pozitiv attitlidot tanitd fogalmazasi gyakorlattal, amelynek 1ényege volt, hogy a
munkat keresdk a képességeiket pozitivan, a verseny fényében jelenitsék meg. A ki-
dolgozott javaslatokat ezutan a BIT valds kornyezetben, tényleges munkakeresékkel
tesztelte: egy intézményben, két elkiilonitett emeleten, egy megvaltoztatott struktu-
raju és egy kontrollcsoporttal vizsgaltak a bevezetett intézkedések eredményességét
és hatasat. Az eredmények alapjan a megvaltoztatott feltételek mellett munkat
keres6k munkapiaci integracidja 6%-kal novekedett. A teszt alapjan a tervezett
intézkedésekbdl egyet — a pszichologiai mélyinterjut — kihagytak, ami kdltségop-
timalizacidhoz vezetett. A proba utani szakpolitikai intézkedések nemzeti szintii
bevezetése éves szinten 50—100 millié font tarsadalombiztositasi megtakaritashoz
vezetett. A sikeres gyakorlatot késébb Ausztralidban és Szingapurban is bevezették.

A mar létez6 szakpolitikai intézkedések hatékonysagnovelése

A mar kialakult szakpolitikai irdnyvonalat — azaz a megtervezett és bevezetett
jogszabalyokat — tobbféleképpen lehet javitani: a gazdasagi szereplok és egyének
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jogszabalyi keretek kozotti onszabalyozasaval, a régi szabalyozas jogalkotd altali
megvaltoztatasaval, a végrehajtasért felelds feliigyeleti szerv jogszabaly-értelmez6
tevékenységével, a birdi apparatus jogformalo tevékenységével, illetve a nemzeti
berendezkedés folott allo szervezeti rendszer beavatkozasa altal, amennyiben erre
a nemzetkozi jog lehetdséget biztosit. Mindegyik példa alkalmas a hatékonysag no-
velésére, és mindegyik lehetdséget is biztosit a viselkedéstudomany eredményeinek
tesztelésére s alkalmazasara.

Az dnszabalyozasnak szdmos formaja van, a mikroszintii tapasztalatszerzés eb-
ben az esetben egyértelmii, annak alkalmazéisa 6nszabalyozasi kérdés. A szabalyo-
zas feliilirasa a legegyértelmiibb lehetdség a szélesebb korben felmért tapasztalatok
rendszerezésére és alkalmazasara, hiszen a jogalkotonak lehetdsége van alaposabb
tervezési folyamatra. A feliigyeleti szervek végrehajtasi tevékenysége és a birdi kar
vizsgalodasa altalaban iddkorlatok kozé szoritott, itt a szakértdk és a kisebb minta-
felvétel alkalmazasara van inkabb lehetdség. A szupranacionalis intézkedések — jel-
legiiktdl fiiggden — akar kisebb, akar nagyobb vizsgalddast is biztosithatnak, egyéni
és csoportos adatgytjtésre és elemzésre is van lehetdség.

A jelen cikk a BIT tevékenységére helyezte a hangstlyt. A bemutatott — és
szamtalan egyéb — BIT-példa® 4ltal a szakpolitika-designra gyakorolt hatas, ezaltal
pedig az érezhetéen hatékonyabb tervezés eredményessége az egyes intézkedések-
hez kothetd koltségmegtakaritasban érvényesiil. A BIT vezet6jének nyilatkozatai
szerint, a beavatkozasoknak ¢és a redesignnak kdszonhetden az adofizetéssel kapcso-
latos tesztelések kovetkeztében 30 millié font extra adobevételhez jutott az Egyesiilt
Kiralysag kdzponti koltségvetése, 100 000-rel emelkedett a regisztralt szervi dono-
rok szama, 20%-kal emelkedett az energiaszolgaltatot lecserélok szama, valamint a
korabbinal kétszer tobben jelentkeztek a brit hadseregbe.* Annak az egyszert koz-
lése az orvosokkal, hogy a kollégaik nyolcvan szdzalékahoz képest tobb antibiotiku-
mot irnak fel, 3,5%-o0s csokkenéshez vezetett az antibiotikumok felirasat illetden (itt
a szakpolitikai cél az volt, hogy az antibiotikumok felirasa csdkkenjen). Hasonloan,
12%kal emelkedett a vizsgakra késziilé hallgatok sikeres vizsga-mutatdja, miutan a
tesztelés utdn Gjrairt és atalakitott intézkedésrendszer kdvetkeztében minden hallga-
to szoveges lizenetekben rendszeres értesitést kapott, amely a tanuldsra buzditotta.*

A BIT jogszabalyalkotast segitd tevékenysége azonban nem teljesen egyedi.
Ahogyan korabban utaltam ra, az Eurdpai Bizottsagnak is van hasonlé tevékenysé-

4 A példak az évente megjelend beszamolokban (Update Reports) kereshet6k szakteriiletenként.
4 Lasd: https:/www.centreforpublicimpact.org/case-study/behavioural-insights-team-in-the-uk/
4 Lasd: BIT, Update Report 2015-2016, 6. o.
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get végzo szervezeti egysége. A cikk vége felé, és a hatékonysagnovelés viselkedés-
tudomanyt felhasznalo valtozatanak alatdmasztasaként — egyben a teljesség igénye
nélkiil — vessiink egy pillantast a bizottsag egyik kezdeményezésére.

A létezd szakpolitikdk viselkedéstudomanyi alapt atalakitdsat tiizte ki célul
az Eurdpai Bizottsadg és a feliigyelete alatt miikodé Joint Research Centre (JRC)
2016-o0s jelentése is. A Behavioural Insights Applied to Policy: European Report
2016 kiadvanyt egy workshop kovette. A munkabeszélgetések és eléadasok azt
vizsgaltak, hogy egyes szakpolitikai tervezési folyamatban hogyan lehet alkalmaz-
ni a viselkedési kdzgazdasagtan és a pszicholdgia tudomédnyanak eredményeit. Az
eléadasok tobbek kozott a fogyasztovédelem, kornyezetvédelem, munkavallalas,
egészségiigy és adozas teriiletével foglalkoztak. Mindegyik teriileten az volt a cél,
hogy olyan intézkedéseket vezessenek be, amelyek elsGsorban az érintettek maga-
tartdsanak megvaltoztatasara torekednek, nem pedig 01j keretrendszert alkotnak. A
kornyezetvédelemmel kapcsolatban a kdzponti kérdés volt példaul, hogy hogyan
lehet arra 0sztonozni a felhasznalokat, hogy kornyezetbaratabb modon valogassak
a szemetet.

A JRC modszertana a felmérés-vizsgalat-tesztelés elveken, a kovetkezd otlép-
csOs séman nyugszik:

— Hogy néz ki a létez6 szakpolitika? (Mi az aktudlis jogszabaly hianyossaga?

Lassu folyamatok, alacsony részvétel stb.)

— Van-e viselkedéstudomany altal is leirhaté kdzponti eleme a politikanak?
(Ismerethiany, a veszteség elkeriilésének kiemelten magasabb értékelése a
lehetséges nyereséggel szemben, a jelenbeli jolét elonyben részesitése a jovo-
beni nagyobb haszonnal szemben, hiperbolikus diszkontalas, id6-inkonzisz-
tencia, tulsdgos onbizalom a befektetési dontéseket illetéen, limitalt kognitiv
képességek, rekrutacios torzitasok/ismeretlent6l valo félelem,* inercia, mo-
tivacios hianyok stb.)

— Milyen viselkedési szinteken kezelhetd a probléma (egyéni, csoportos)?

— Hogyan lehet ezeket a szinteket steril kornyezetben tesztelni és a gyakor-
latban kiprobalni? Azaz az altalanos kérdések helyett az egyénspecifikus
problémak kezelése. (Visszajelzés, 0sztonzd szabvanyok, Onszabalyozas,
tarsadalmi normak alakitasa, 1étez6 normak megkérddjelezése.)

— Milyen problémas teriileteket tudunk beazonositani, amikor az eredménye-
ket probaljuk a gyakorlatba iiltetni? Hogyan tudjuk a kozvélemény felé kom-

4 A munkaltatok olyan munkavallaldkat vesznek fel szivesebben, akik sajat magukra emlékezte-
tik, és negativ preferenciat manifesztalnak a ,,mas” képzettségii munkat keresékkel szemben.
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munikalni a viselkedési teszteket? (Tulsagosan zavard beavatkozas elkerti-
Iése, nyitott 6sztonzés.)

Lathatd, hogy az eurodpai integracié miikodését feliigyeld szervezet hasonlo cél-
kittizések és elvi megfontolasok mellett torekszik arra, hogy az emberi magatartasok
joindulatu befolyasoléasa altal eredményesebb és hatékonyabb szakpolitikai tervezés-
re keriiljon sor. Hogy erre milyen gyakran keriil sor, egyelére nem tudjuk.*® A BIT-
példa azonban igéretes parhuzamok felallitasara ad lehetdséget.

Befejezés

Az OECD 2016-0s véleménye szerint ,,(...) a szakpolitikak hatékonysaganak fel-
tigyeletére és értékelésére alkalmas intézményi kapacitasok megerdsitése, illetve a
teljesitményre vonatkozé informacionak a szolgaltatasok tervezésével és nyujtasaval
vald Osszekapcsolasa kulcsfontossagu az inkluziv novekedés, a kodzintézmények
iranti bizalom és a kodzszolgaltatdsok szinvonaldnak javitdsa szempontjabol. A fel-
hasznalok véleményére valé odafigyelés és ennek az informacionak a hasznositasa
a szakpolitikak tervezése és végrehajtasa soran altalaban kedvezden befolyasolja
az allampolgarok és a vallalkozasok szamara nyujtott szolgaltatasok folyamatos
javitasat rovid és hossz{i tavon egyarant.”

A bemutatottak alapjan elmondhato, hogy a viselkedésalapt eredmények hasz-
nalata és a szakpolitikai design minden bizonnyal egyre szélesebb korben fog elter-
jedni az egyes szakpolitikak tervezésével kapcsolatosan. Ez mindenképpen iidvoz-
lendd. J6 lenne a magyar jogalkotasban és jogalkalmazasban is latni ennek jeleit.

A fentiekkel kapcsolatos lelkesedés azonban egyben dvatossagra is int: a gya-
korlati megkozelitések altalaban tobb iranybdl, eltérd normativ helyzetbdl kezelik a
holisztikus problémakoroket. Az atfogd problémak kezelésére Gsszetett és tobbré-
tegli megoldasokra van altalaban sziikség.*’” A viselkedési kozgazdasagtan segitett
abban, hogy a fogyasztok viselkedését jobban megértse a jogalkotd, ami tdjékozot-
tabb fogyaszt6i tomegekhez és eredményesebb fogyasztovédelemhez vezetett. Az
informaltsag segithet abban, hogy az informaciés hidny miatt kialakult torzitasok
kovetkeztében hozott szuboptimalis fogyasztoi dontések szama csdkkenjen. Ugyan-

4 Az persze indokolt lenne, hogy a Bizottsag is sokkal eredményalapubb megkozelitést és a ter-
vezés ellendrzését végezze. Atfogd felmérések hianyaban egyelére csak parhuzamokat tudunk vonni.
47 Kuehnhanss [2018], 19. o.
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akkor a jogalanyoknak a viselkedési adatokat elemzd kormanyok altali manipulacio-
ja etikai és adatvédelmi kérdéseket vet fel. Egyes beavatkozasok normativ igazolasa
vitathato.*

Erdemes arra is tekintettel lenni, hogy a libertarianus atyaskodas és a dontésekre
vald 0sztonzés ne szoritkozzon tulsdgosan kevés lehetdségre, valamint mar a policy-
designban hordozza a viszonylag egyszerii dontés-visszaforditas lehetdségét. Az
emberi viselkedésben ugyanis valtozas allhat be, ami rovid tavon mar a szélesebb
élettér (kontextus, trendek) megvaltozasaval is észlelhetd. Az azonban nehezen ala-
tamaszthato, hogy az idejétmult, ex catedra leird és erésen normativ szabalyoza-
si rendszerre 2019-ben megddnthetetlenként kell tekinteni. Kiilondsen azért, mert
megkérddjelezhetd a kozpolitikai dontésalkotd intézmények egyéni, gyakran la-
tens, racionalis érdekeket szamba vevd, ugyanakkor a kozjot 6sszességében javito
képessége, tekintettel arra, hogy a szakpolitikai dontés-el6készités legtobbszor nem
mas, mint egymassal szemben 4116 csoportok érdekérvényesitési harca.

A viselkedéstudomanyi alapokon alakitott kdzpolitika bevezetése tehat indokolt.
A folyamat kétségteleniil szakaszos, és nem varhatd el, hogy minden szakpolitikai
teriileten azonnal atvegye a helyét a 1étez0, am régimodi, normativ alapt policy-de-
signnak. A fogalom nemzetkozi térnyerése azonban tovabbra is taplalja azt a hitet,
hogy kovetkezetes és jogalanyi elvarasokra reflektalo kozpolitika altal igenis van
lehetdség tarsadalmi haladasra.
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