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Opettajan tyd on tunnetyOtd, jossa hyvdt tunnetaidot ovat olennaisia. Aiemman tutkimuksen
perusteella  tunnetaidot  auttavat  yksilod  selviytymddn  tyOstddn  tunteiden  kanssa
menestyksekkddmmin. Eri teorioissa tunnetaidot méidritellidn eri tavoin, mutta kaikkiin eri
médritelmiin sisdltyy omien tunteiden tunnistaminen, tunteiden sditely ja toisten tunteiden
huomioiminen. Tunteiden sditelyd ja imaisua voidaan pitdd yhtend merkittivind taitona hyvin
vuorovaikutuksen onnistumiseen.

Tutkimuksessa tuodaan esiin erityispedagogiikan opiskelijoiden kertomuksia tunnetaidoista.
Aiemmassa tutkimuksessa erityispedagogiikan kenttd on jddnyt vdhdiselle huomiolle, minkéa
vuoksi on tirkedd antaa tilaa erityispedagogiikan  opiskelijoiden  ndkokulmille.
Tutkimuskysymys on: Mitd erityispedagogiikan opiskeljat kertovat kertomuksissaan
tunnetaidoista?

Tarkastelemme  tutkielmamme  teoreettisessa  vitekehyksessd ~ tunteita =~ moninaisista
nakokulmista ja tunnetaitoja painottaen erityisesti Mayerin, Caruson ja Saloveyn seké
Golemanin  méiéritelmid. Tarkastelukulmassamme korostuvat tunteiden ja tunnetaitojen
vuorovaikutukselliset ja sosiaaliset nidkokulmat sekd koulukonteksti. Lisdksi késittelemme
aiempaa tutkimusta opettajien ja opettajaksi opiskelevien tunnetaidoista. Tutkimuksemme on
kerronnallinen tutkimus, jossa aineiston analyysimenetelmidnd on hyddynnetty kategorista
sisdllonanalyysia.  Ameistomme koostuu kerddmistimme opiskeljoiden anonyymeistd
kirjoite Imista.

Tutkimustulokset — osoittavat, ettd erityispedagogiikan opiskeljat nidkevdt tunnetaidot
moniulotteisena imiond. Opiskeljat toivat esiin kirjoitelmissaan nin yksilollisen, yhteisollisen
kuin kulttuurisenkin nidkokulman tunnetaitoihin. Yhteistd kaikissa kirjoitelmissa on hyvien
tunnetaitojen nidkemmen yksilod hyodyttdvind taitona. Tuloksissa oli ndkyvissd my0s
tunnetaitojen  vahva vuorovaikutuksellinen puoli  Tunnetaitoja  pidettiin  tarpeellisina
haastaviksi miellettyjen tilanteiden yhteydessd. Opiskelijat kertoivat myds paljon tunnetaitojen
roolista opinnoissa. Kirjoitelmissa tunnetaidot néhtiin olennaisena osana opettajan tyotd ja
ammatillisuutta. Aiemmassa tutkimuksessa opettajaopiskelijat ovat ndhneet opettajan tyon
mekaanisena ja rationaalisena, mutta tdssd tutkimuksessa opiskelijat tiedostivat vahvasti tyon
tunnepitoisuuden. Tutkimustulosten perusteella tulevaisuudessa olisi tdrkedd selvittdd, mista
kisityserot tunnepitoisuudesta ja tunnetaitojen tirkeydestd opettajan tyOssd ovat syntyneet.
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1 JOHDANTO

“Tunnetaidot mielldn jokaisen henkilon henkilokohtaisiksi kyvyiksi sdddelld ja tunnistaa omia
tunteitaan, ottaa vastaan toisten tunnereaktioita ja ymmdrtdd niitd sekd olla tunnetason tukena
muille ihmisille. Omien tunteiden tunnistaminen on tdrkedd. Sithen kuuluu tieto siitd, mikd
tunne on kyseessd, ja mistd se johtuu, sekd miten sitd voi sdddelld, eli esimerkiksi vihentdid
ahdistusta tai pitdd ylld iloa. Tunnetaitojen merkitystd kuvastaa esimerkiksi se, miten tdrkedi
on, ettei aseta muita ihmisid liikaa vastuuseen omista tunteistaan, mutta ei myoskddn ota
kaikista asioista, kuten riidoista, syitd omille niskoilleen.” -Katkelma vastaajan Paju

kirjoitelmasta

Edelld olevassa aineistokatkelmassa Paju (pseudonyymi) kuvaa omaa nikemystidén
tunnetaidoista. Paju on yksi kahdeksasta tutkimuskutsuumme vastanneista kirjoittajista. Pajun
mukaan tunnetaidot ovat merkityksellisid yksildlle itselleen ja myds vuorovaikutustilanteissa
muiden kanssa. Tutkimuksemme tavoitteena on selvittdd kerronnallisen tutkimuksen
metodein erityispedagogiikan opiskeljoiden nidkemyksid ja kokemuksia tunnetaidoista. Pajun
aineistokatkelmaan kiteytyy syymme tutkia tunnetaitoja: ne ndyttdytyviat moniulotteisena
lmiond, johon littyy erilaiset, tirkedksi koetut kyvyt toimia toisten kanssa.

Kiésittelimme kandidaatintydssdmme (Antinkaapo & Merildinen, 2020) oppilaan aggressiivisen
kaytoksen aiheuttamia tunteita opettajan tyOssd, jossa ilmeni opettajien omien tunnetaitojen
merkityksellisyys. Lisdksi olemme perehtyneet tunteisiin ja vuorovaikutussuhteisiin
Pedagogiset haasteet tutkimuksessa: kirjapaketti —kurssilla kirjoittamissamme tutkielmissa.
Niéiden tutkielmien pohjalta meilld herési kinnostus tutkia opettajaksi opiskelevien tunnetaitoja

tarkemmin.

Erityispedagogiikan opiskelijoihin tarkentuvaa tunnetaitotutkimusta ei ole juuri tehty, vaan
huomio on keskittynyt  yleisesti  opettajaopiskelijothin ~ tai  muwhin erikoistuviin
opettajaohjelmiin (mm. Abiodullah, Dur-e-Sameen & Aslam, 2020; Arace, Prino & Scarzello
2021; Lassila, Jokikokko, Uitto & Estola, 2017). Tdmédn vuoksi onkin merkityksellistd tuoda
esin erityispedagogiikan opiskelijoiden kokemuksia. Lisdksi lisddntyneestd kinnostuksesta
huolimatta tunnetaitotutkimuksessa korostuu yhd enemmédn oppilaiden tunteet, ja opettajien

tunteiden huomiointi on vdhdisempdé kirjallisuudessa (Frenzel, 2014).



Opettajan tyohon sisdltyy paljon tunnepitoisia tilanteita (Hayes, 2003), joten on hyddyllista
selvittdd, = millaisina  tunnetaidot  alaa  opiskelevien  kertomuksissa  néyttdytyvét.
Vuorovaikutuksellisissa tilanteissa tunnetaitoja voidaan pitdd yhtend niistd tekijoistd, joiden
avulla ihminen pystyy selviytymddn ndistd tilanteista hyvin (Hargreaves, 2000). Opettajan
tyotd onkin useissa yhteyksissd kuvailtu tunnetydksi, ja tunnetaitoja voidaan pitdd tirkednd
osana ammattitaitoa (ks. Hargreaves, 1998; Isenbarger & Zembylas, 2006). Opettajan tyon
lvonteen ja tutkimusaukon vuoksi tutkimuksemme aihe on perusteltu ja myds

erityispedagogiikan kentdlld olennainen.

Teoreettinen vitekehys tydssamme muodostuu tunteiden ja tunnetaitojen teorioiden ympdrille.
Tunteita on teorioitu paljon, ja midritelmidt tunteista ovat osin myds ristiriidassa keskenddn.
Tunteiden tutkimuksen historia on myds pitkd, ja siksi piddmme olennaisena huomioida myds
vanhempia teorioita ja tunnetutkimuksessa uraa uurtaneita tieteilijoitd. Lisdksi tunnetaitojen
késitteen médritteleminen on olennaista ennen aiheen syvempdd tarkastelua. Tunnetaidot ja
tunnedlyt kisittend limittyvét toisiinsa, ja tunnetutkimuksessa kéytetidn molempia késitteitd.
Sen vuoksi onkin merkittdvdd avata ndiden késitteiden suhde. Samalla kuitenkin nostamme
esiin, ettd tydmme pddkésitteend toimii tunnetaidot. Opettajan ty0 tunnetyond on Idhinnd
tutkimuksen merkityksellisyyden perusteluna.

Tutkimuskysymyksemme on: Mitd erityispedagogiikan opiskelijat kertovat kertomuksissaan
tunnetaidoista? Tutkimuksemme on kerronnallinen tutkimus, ja ameistomme on keritty
suomalaisilta  erityispedagogiikan  opiskelijoilta. Tutkimuksen konteksti on vahvasti
koulumaailmassa ja opettajuuteen keskittyvd, koska nimd teemat nousevat esiin

aineistostamme.



2 TUNTEET

Tésséd luvussa kuvaamme ensimmiistd padkdsitettimme eli tunteita. Aloitamme tarkastelemalla
monipuolisesti kirjallisuuden kautta eri tunteiden teorioita. IThmistieteessd on tavallista, ettd
asiat ovat monitulkintaisia ja vaikeasti médiriteltdvid, ja kaikki luotu tieto litetdin vahvasti
kontekstiin  (Juuti & Puusa, 2020). Myos tunteiden médrittely on hyvin moniulotteista ja
kompleksista (Zembylas, 2007a). Tunteiden selked méadritteleminen ja yksiselitteinen
ymméirtiminen on mahdotonta. Teorioiden avaaminen kuitenkin mahdollistaa lukjjalle
ymméirryksen siitd, mistd lahtokohdista me tarkastelemme niitd tdssd tutkimuksessa. Tunteiden
teorian kenttd on laaja, ja sen historia yltdd pitkille, joten on mahdotonta ottaa kaikkia teorioita
huomioon. Zembylasin (2007a) mukaan tunnetutkimuksen kentdlli on kehitetty useita
rinnakkaisia lihestymistapoja, jotka ovat olemassa toisistaan riippumatta. Voidaankin siis
todeta, ettd teorioiden keskmndinen vertailu ja yhteenveto ei ole ongelmatonta. Piddmme
kuitenkin olennaisena avata merkittdvid teorioita ja yhtymikohtia, jotka toistuvat useissa

teorioissa.

Tunteiden teorian kannalta olennaista on tunnekésitteen mddrittely, silld tunnetutkimuksen
kentdlli my0s termien kayttd on rikasta. Englanninkielisessd tutkimusta hallitsee termi
emotions, mutta sen rinnalla nihddidn myos kisitettd feelings, joiden merkitykset poikkeavat
toisistaan (Hargreaves, 2000; Sutton & Wheatley,2003; Zembylas, 2007b). Suomen kieli ei
erottele nditd termejd selkedsti vaan niistd kiytetddn yhteistd késitettd “tunteet”.
Suomenkielisessd tutkimuksessa sana “emootio” on kédytdssd rinnakkain tunne-termin kanssa
ja osittain my0s synonyymeinid (Kokkonen, 2017, s.15). Emootiot kuitenkin kuvataan usein
biologisiksi ja tiedostamattomiksi, kun taas tunteet ajoittuvat tunneprosessin myohempdidn
vaiheeseen ja ovat kokemuksellisia (Kokkonen, 2017, s. 15-17). Tiedostamme késitteiston
laajuuden ja monimerkityksellisyyden, mutta selkeyden wvuoksi olemme tehneet valinnan

kayttad késitettd “tunteet” kuvaamaan molempia tunneprosessin vaiheita.

Zembylasin (2007a) mukaan on olennaista ottaa huomioon tunteiden médrittelyn eri
lahestymistavat, kun tutkitaan tunteita koulukontekstissa. Tunteiden laukaisijana toimivat
vallitsevat olosuhteet, wvuorovaikutus ja kokemukset, ja siksi on olennaista, ettd niitd
tarkastellaan amna kontekstissa (Kelchtermans & Deketelaere, 2016). Tutkimuksellemme
keskeistd on tunteiden kokemuksellinen ja sosiaalinen puoli (Zembylas, 2007a). Tunnistamme
my0s tunteiden biologisen ja ympéristollisen luonteen, mutta emme keskity tarkastelemaan

tunteiden biologisia pirteitd kuten aivotoimintaa emmekd luokittelemaan yksittdisid tunteita
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(Darwin, 1965; Zembylas, 2007a). Keskitymme sithen, miten tunteet muodostuvat ja ilmene vt
sosiaalisissa suhteissa (Hargreaves, 1998; Hargreaves, 2000; Jalovaara, 2005; Zembylas
2007a). Tunteiden teorioiden avaaminen ja kdsitteen mddrittely on tutkimuksemme kannalta
tarkedd, jotta voidaan ymmirtdd niden merkitys koulukontekstissa ja suhteessa tunnetaitoihin.
Teoriaosuuden  yhteydessd nostamme esin tunteiden osajirjestelmit sekd tunteet
vuorovaikutustilanteissa. Lopuksi keskitymme tarkastelemaan tunteita vield opettajan tyon ja
opettajakoulutuksen kontekstissa.

2.1 Tunteiden teoriaa

Tunteita on tutkittu paljon useiden eri tutkjoiden toimesta (ks. mm. Greenberg & Snell, 1997;
Hargreaves, 1998; Puolimatka, 2011; Zembylas, 2007a). Vaikka monet tunteiden teoriat ovat
ristiriidassa  keskenddn on myos paljon yhdistivid tekyoitd. Tunteet ovat thmisen toiminnan
perusta, ne likuttavat meitd ja saavat meiddt kulkemaan kohti tavoitettamme (Brenner &
Salovey 1997; Hargreaves, 1998). Se tulee hyvin imi jo tunnetermin (emotion) pohjalla
olevasta latinakielisestd termistd emovere, joka tarkoittaa likettd ja nostatusta (Hargreaves,
1998). Yksi merkittivd huomio tunteisiin littyen onkin se, miten ne ovat kintednd osana
ihmistd ja thmisen toimintaa (Hargreaves, 2000). Tunteiden avulla me arvioimme, reagoimme

ja tomimme eri tilanteissa (Hargreaves, 2000).

Tunteiden méérittelyyn vaikuttaa olennaisesti se mistd ldhtokohdista niitd tarkastellaan
(Zembylas, 2007a). Puolmatka (2011, s. 325) kuvaa tunteita ja niiden teorioita eri
ihmiskdsitysten kautta. Niissd teorioissa korostuu se, ettd ihmiskdsitykselld on vaikutusta
tunteiden mddrittelyyn. Lisdksi tunteita voidaan tarkastella muistakin ndkokulmista kuten
psyykkisten, fyysisten, sosiaalisten tai esimerkiksi biologisten ldihtokohtien kautta (Darwin,
1965; Hargreaves, 1998; Nummenmaa, 2010; Puolimatka, 2011; Sutton & Wheatley 2003).
Tunteiden tarkastelukulmat, kuten sosiaalinen, biologinen ja psyykkinen, ovat yhteen
nivoutuvia ja toisiaan tdydentdvid, mutta eroavat painotuksillaan toisistaan (Darwin, 1965;
Hargreaves, 1998; Puolimatka, 2011; Sutton & Wheatley 2003; Zembylas, 2007a).
Tutkimuksemme kannalta merkittivimmit ldhtokohdat ovat psyykkinen ja sosiaalinen.
Psyykkisen ja sosiaalisen lihtokohtien ndkokulmasta tunteita voidaan kuvata tiedostetuiksi ja
kokemukselliseksi, kun taas biologisesta kulmasta tunteet ovat automaattisia, ja tutkimus
keskittyy aivotoimintaan ja fyysisiin reaktioithin elimistossd (Kokkonen, 2017, s.11-19;
Nummenmaa, 2010, s.11-37).



Zembylas (2007a) tarkastelee tunteita kolmijaon kautta. Téhdn jakoon kuuluvat
psykodynaamiset  nidkokulmat  (psychodynamic approaches), sosiaalikonstruktivistiset
ndakokulmat (social constructionist approaches) ja vuorovaikutukselliset nikokulmat
(interactionist approaches). Namid ndkokulmat eroavat toisistaan rippuen siitd, mistd

teoreettisista lahtokohdista niissd tunteita tarkastellaan (Zembylas, 2007a).

Kuvaamme tivistetysti Zembylasin (2007a) kokoamat ndkokulmat. Psykodynaamisissa
nékokulmissa tunteet ndhdddn yksilollisind ja ndkokulmassa kinnitetddn vamn vahidn huomiota
sihen, miten tunteet vaikuttavat muthin ithmisiin. Kasvatustieteiden kentilli psykodynaamisen
lahestymistavan  kautta tunteet kuvataan opetuksessa ja oppimisessa  yksilbllisend
kokemuksena. Sosiaalikonstruktivistisissa ndkékulmissa on keskeistd kulttuurin  sdidnnét ja
opitut tavat ilmaista ja kokea tunteita. NédkOkulman sisdlli on vaihtelua sitd, milloin tunteet
ndhddin painottuvan sosiaalisiksi kokemuksiksi ja milloin taas ajatellaan, ettd niissd ei ole
lainkaan fysiologista perustaa. Kasvatustieteen kentdlld useat tutkijat ovat ottaneet vaikutteita
tastd ldhestymistavasta tutkiakseen tunteita ja sosiaalisia suhteita luokkahuoneessa.
Tutkimuksissa on tyypillistd, ettd tunnereaktiot ndhdddn tapahtuvan ensisjaisesti
vuorovaikutuksessa. Vuorovaikutukselliset ndkékulmat pyrkivait yhdistimddn kaksi edelld
mainittua. Se ei kuitenkaan suoraan pyri ViittdmAdn, ettd tunteet olisivat psyykkisid ja
sosiaalisia, vaan myods tuomaan laajemmin esimn, ettd tunteet luovat raamit, jotka mahdollistavat
yksilon ja yhteison vélisen vuorovaikutuksen (Zembylas, 2007a). Tutkimuksessamme
kdsitimme tunteet ldhinnd vuorovaikutuksellisen ndkokulman kautta, jossa yhdistyy

psykodynaaminen ja sosiaalikonstruktivistinen teoria (Zembylas, 2007a).

Tunteita voidaan my0s mééritelldi sen kautta, mielletidinkd tunteet negatitvisiksi vai
positiivisiksi. Lazarus (1991, s. 5-6) painottaa kahtiajaon haastavuuden. Hénen mukaansa
tunteiden positilvisuutta tai negatiivisuutta voidaan arvioida kolme vaihtoehdon Kkautta.
Ensimmiinen vaihtoehto keskittyy ympériston ja ihmisen kausaaliseen suhteeseen, jossa
tunteita tarkastellaan haitallisuuden tai ei-haitallisuuden kautta. Hinen mukaansa tilloin
ajatellaan, ettd negatiiviset tunteet ovat aina seurausta negatiivisesta tilanteesta. Toinen
vaihtoehto keskittyy yksilon subjektiiviseen kokemukseen sitd, onko tunne kielteinen vai
myonteinen. Lazaruksen mukaan yksild voi esimerkiksi kokea vihan tunteen positiiviseksi.
Viimeinen vaihtoehto pohti kahtiajakoa sen pohjalta, mitd tunteesta seuraa. Hanen mukaansa
vilmeinen ei ole yksiselitteinen, silli positiviset tunteet voivat aiheuttaa negatiivisia seurauksia
tai toisin péin (Lazarus, 1991, s. 5-6.) Voidaan kuitenkin katsoa, ettd kaikki tunteet muuttuvat
kielteisiksi, jos niiden kesto ylittdd hyodyllisyyden rajan (Myllyviita, 2016). Koettinpa tunne
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sitten miellyttdviksi tai epadmiellyttdvéiksi, alkavat ne kuormittamaan kehomme ja mielemme

tasapainoa, jos ne vaikuttavat lian pitkdin tai voimakkaasti (Kokkonen, 2017).

Toisaalta Myllyviita (2016) korostaa sitd, ettd tunteiden viestejd tulee kuunnella, silld kaikilla
tunteilla on oma roolinsa. Lisdksi hdnen mukaansa tunteen vilttiminen lisdd tunteen
mtensiteettid ja tekee sen hallinnan haastavaksi. Huomioimattomuuden sijaan epdmiellyttd vt
tunteet tulee hyviksyd ja suunnata tunteesta nouseva reaktio tommintaan (Myllyviita, 2016).
Myo6s Day ja Leitch (2001) pohtivat tunteiden huomiotta jéttimisen vaikutuksia. Heiddn
mukaansa tunteet saattavat silloin tommia tiedostamatta, ja niden seuraukset voivat olla

kielteisid tai myOnteisid.

2.1.1 Tunteiden osatekiit

Léhestymistapojen lisdksi tunnetutkimuksessa tyypillistd on koota tunteiden komponentit tai
osatekijdt, jotka nousevat esiin eri teorioissa (Greenberg & Snell, 1997; Lazarus, 1991; Sutton
& Wheatley, 2003). Tunteet nihddén usein erilaisten osatekijoiden kautta, vaikka ei oltaisi yhtd
mieltd siitd, mitd tunteet ovat (Sutton & Wheatley, 2003). Osatekyjoilld pyritidn kuvaamaan
tunteiden monipuolisuutta ja tarkastelemaan niitd useamman tekijan kautta (Greenberg & Snell,
1997; Sutton & Wheatley, 2003). Suttonia ja Wheatleytd (2003) sekd Greenbergi: ja Snellid
(1997) pidetddn keskeisind tunnetutkijoina, ja heiddn teorioitaan kaytettin Iukuisissa
tutustumissa tutkimuksissa, minkd wvuoksi sisdllytimme heiddt klassikkoina tutkimuksee mme.
Seuraavaksi esittelemme heiddn kokoamansa osatekjit ja koostamme niistd lopuksi

yhteenvedon.

Sutton ja Wheatley (2003) ovat koonneet metatutkimuksessaan tunteiden prosessia kuvaavat
osajarjestelmét. Nithin kuuluvat arvionti (appraisal), subjektiviset kokemukset (subjective
experience), fysiologiset muutokset (physiological change), emotionaaliset ilmaisut (emotional
expression) seké taipumukset (fendencies). Nami komponentit vaikuttavat toisiinsa, mutta ovat

osittain myds toisistaan rippumattomia (Sutton & Wheatley, 2003).

Selitimme tiivistettynd Suttonin ja Wheatleyn (2003) osajéirjestelmit. Arviointi: Thmiset
arvioivat ja tulkitsevat tilanteita eri tavoin ja ndin ne myds synnyttivit erilaisia tunteita
yksilollisen tilannearvioinnin mukaan. Ryhméssd kerrottu vitsi voi loukata toista ja toista taas
naurattaa. Subjektiiviset kokemukset ndhddin niin, ettd thmisten tunteet ovat kokemuksellisia,

ja ne voidaan tuntea eri tavoin. Kahden eri henkilon kokemukset surusta voivat olla hyvin



erilaiset. Tamén lisdksi eri tunteet tuntuvat toisistaan poikkeavalla tavalla. Koettujen tunteiden
madrd vaikuttaa myOs kokemuksiimme. Jos opettaja kokee ty0ssdén paljon vihan tunteita, on
hinen opetuskokemuksensa erilamen kuin opettajalla, joka kokee tydssddn paljon iloa.
Fysiologiset muutokset kuvaavat kehossamme tapahtuvia fysiologisia reaktioita tunteiden
aikana esimerkiksi sykkeen kohoamista jannittdessd. Emotionaaliset ilmaisut voivat nidkya
kasvojemme erilaisina ilmeind kuten kulmien kurtistamisena vihaisena. Taipumukset ovat
intuitiivisia tapoja reagoida omiin tunteisiin. Toiset ovat luonnostaan esimerkiksi herkésti
mnostuvia, kun taas toiset voivat olla herkésti suruun taipuvaisia. Taipumuksemme ovat
ommnaisuuksia, joita pystymme sddtelemidn, mutta joskus impulssi on lian voimakas eikd

tunnesddtely ei onnistu (Sutton & Wheatley, 2003).

Greenberg ja Snell (1997) tuovat esiin oman ndkemyksensd tunteiden komponenteista. Niitd
ovat: 1) imaisu ja motorikka (an expressive or motor component), 2) kokemusperdinen (an
experiental component), 3) siitely (a regulatory component)ja 4) toisten tunteiden prosessointi
tai tunnistaminen (recognized or processing component). Osatekijoissd korostuvat tunteiden
tunnistaminen, tunteiden imaisu ja tunteiden hallinnan taidot. [llmaisun ja motoriikan
komponentilla tarkoitetaan yksilon kykyéd imaista tunteita kasvojen imeiden, kehon asentojen
ja ddnensdvyjen avulla. Tunteiden imaisu kehittyy ajan kanssa tarkemmaksi, ja eri tunteet
erottuvat toisistaan selkedmmin. Kokemusperdiselld puolella he tarkoittavat omien tunteiden ja
tunnetilojen tietoista tunnistamista, jossa ihminen hyodyntdd oman kehonsa fyysisid merkkejéa
ja ympaéristostd tulevia vihjeitd, ja joka tyypillisesti kehittyy puheen oppimisen jidlkeen. He
kritisoivat titd IAhtokohtaa siitd, ettd thmiset eivdt aina késittele tunteitaan tietoisesti tai osaa
sanallistaa kokemuksiaan. Kolmas tekija, sddtely, tarkoittaa yksilon kykyd kontrolloida
luontaisia toimintatapoja reagoida eri tunteisiin. He antavat esimerkin siitd, kuinka vihan
tunteen vallitessa ihminen kykenee sddtelemdéin haluaan lydodd ja ratkaisemaan tilanteen eri
tavalla. Vimeinen tekijd, toisten tunteiden prosessointi ja tunnistaminen, kuvaa yksilon kyky
havainnoida toisen ihmisen tunteita kehon asentojen, puhetavan ja imeiden kautta (Greenberg
& Snell, 1997).

Kun tarkastellaan Greenbergin ja Snellin (1997) sekd Suttonin ja Wheatleyn (2003) luomia
jaotteluita tunteiden osatekijoistd, voidaan niissd havaita samankaltaisuuksia. Yhtyméiko htia
ovat esimerkiksi tunteiden subjektiivinen kokeminen, sddtely ja vuorovaikutuksellisuus. N&mai
tekijdt ovat osa molempia teorioita. Katselukulmat ja lihtokohdat eroavat toisistaan, silld
Greenbergin ja Srnellin (1997) komponentit keskittyvdt hyvin vahvasti tunteiden kanssa
toimimiseen ja niiden hallintaan. Sutton ja Wheatley (2003) puolestaan Iihestyvét tunteiden eri
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osatekijoitd enemminkin tunteiden ilmenemisprosessin kautta. Tamd tuo esille tunteiden

monitulkintaisuuden ja sen, miten niitd voidaan katsella eri lihtokohdista.

Tyomme kannalta on olennaista tiedostaa tunteiden tutkimuskentin laajuus. Haluamme tuoda
esim, kuinka tunteita voidaan tarkastella ja tulkita eri lahtokohdista. Tunteiden taustalla
vaikuttavat yksilolliset kokemukset, jothin linkittyy monet tekijdt, kuten ympéristd ja kulttuuri
(Kelchtermans & Deketelaere, 2016; Puolimatka, 2011). Puolimatkan (2011, s. 325) mukaan
erilaiset maailmankatsomukset ja kulttuuri arvottavat ja méadrittivdt tunteet eritavoin, ja tdméa
vaikkuttaa myOs silhen, miten me tunteet koemme. Tunteiden kokemista voidaan siis kuvata
subjektiiviseksi kokemukseksi (Hargreaves, 1998). Arjessa tunteet voidaan ndhdd elimdi
rikastuttavana ja sen merkityksellisyyttd lsddvand imiond (Kokkonen, 2017). Kokkosen
(2017) mukaan arjen nakokulmasta pédtavoitteena voidaan pitdd tunteiden ominaisuutta laittaa

asiat elimdssimme tirkeysjarjestykseen.

2.1.2 Tunteiden merkitys vuorovaikutuksessa

Kuten  totesimme aiemmin, tutkimuksessamme kéasitdmme tunteet lahinna
vuorovaikutuksellisen nikokulman kautta (Zembylas, 2007a). Koska teoria korostaa sitd, ettd
tunteet mahdollistavat sosiaalisen kanssakdymisen ja toimimisen vuorovaikutuksessa
(Zembylas, 2007a), on tutkimuksemme kannalta keskeistd kuvata tunteiden merkitysta

vuorovaikutustilanteissa.

Tunteet ovat toimintamme [htokohtana ja wrrottamaton osa thmisté, joten on selvdd, ettd niilld
on valtava merkitys my6s vuorovaikutuksessa (Hargreaves, 1998; Isokorpi, 2004; Jalovaara,
2005; Lahtinen & Rantanen, 2019). Vuorovaikutus heréttdd tunteita (Hargreaves, 2000) mutta
myOs Vilittid ja opettaa niistd (Goleman, 1995/1997, s.146—149). On huomioitava, ettd tunteet
ovat ilmaisuja ithmisten vuorovaikutuksessa ja suhteissa eivétkd sijaitse vain yksilon mielesséi
(Chubbuck & Zembylas, 2008; Hargreaves, 2000). Jalovaaran (2005) mukaan tunteita tarvitaan
sosiaalisissa suhteissa toimimiseen ja sen edellytys on kyky tunnistaa omia tunteitamme ja
samaistua toisten asemaan. Tunteet ovat tarttuvia, ja kun ithminen joutuu kohtaamaan toisen
vihaa, atheuttaa se usein myds epamukavia tunteita vastaanottajalle (Goleman, 2006/2007, s.
21-22).

Seuraavaksi annamme esimerkin tunteiden vuorovaikutuksellisuudesta. Kun keskustelemme

ystdvdan kanssa hdnen elimissdin tapahtuneesta vaikeasta tilanteesta, herdttdd se meisséd
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erilaisia tunteita. Samalla joudumme myOs pohtimaan sopivaa reagointia ystivin murheeseen.
Se miten vastaamme ystdvdn tilanteeseen, herédttdd hidnessd taas uudenlaisia tunteita. Jos
esimerkiksi reagoimme hinen kokemaansa véhittelevdsti, ystivd saattaa suuttua tai
loukkaantua. Kun ystivd imaisee tdmin tunteen, se aiheuttaa jilleen meissd reaktion.
Antamassa  esimerkissd = ndkyy  Hargreavesin  (2000) ajatus tunteiden  vahvasta
vuorovaikutuksellisuudesta ja miten tunteita herdd vuorovaikutuksessa. Otamme vastaan
toisten tunteita ja vilitimme eteenpdin omiamme (Goleman, 1995/1997,s.148—-149). Tunteiden

ndkOkulmasta vuorovaikutusta voidaankin kuvata jonkinlaisena tunteiden pallotteluna.

Tunteiden merkityksellisyys ja imaisu vuorovaikutustilanteissa ovat yhteydessi myos
laajempaan sosiaaliseen ja yhteisOlliseen kontekstin ja kdytdnteisiin. Saariston ja Jokisen
(2004, s. 55) mukaan arkielimdn toimintatavat ovat sidoksissa jaettuun ymmérrykseen
tilanteesta. Voidaan siis todeta, ettd tunteiden ilmaisun ja merkityksellisyydenkin kohdalla on
kyse jaetusta ymmirryksestd siitd, millaiset tunteet tai tunteiden ilmaisut ovat hyviksyttdvid ja
normin mukaisia kyseisessd tilanteessa, tietyssd ajassa ja yhteisossd (Puolimatka, 2011, s.325—
346). Vuorovaikutustilanteissa ihmisten vélilli on nikyméitontd taustatietoa ja esiymmérrystd,
jota yksilot eivét valttiméttd itse tiedosta tai pohdi (Saaristo & Jokinen, 2004). Myos tunteiden
suhteen yksilo ei siis vilttdméttd tiedosta, ettd hdnen ajatuksensa ja toimintansa ovat yhteison

asettamien taustatietojen ja normien mukaisia.

2.2 Tunteet opettajan tyossi ja opettajankoulutuksessa

Tunteet ovat nykypédivind yhd enemmin esilld eri tieteenaloilla ja tydn yhteydessd (Zembylas,
2007b). Erityispedagogilkkan kentille pamottuvaa tunnetutkimusta on tarjolla hyvin vdhdn,
joten laajennamme  katselukulmamme teoreettisessa  vitekehyksessimme  koskemaan
laajemmin opettajan tyotd ja koulutusta. Peilaamme kuitenkin mahdollisuuksien mukaan
havaintoja myds erityispedagogiikan kentéin kautta.

Erityisopettajan tyokuva on hyvin monipuolinen ja lisaksi se on kokenut muutoksen viime
vuosien inkluusion myotd (Takala, Mikinen, Eskola, Saarinen & Sutela, 2021). Erityisopettajan
tyossi lapsiryhmit ovat hyvin heterogeenisid, ja erilaisia oppimisen ja kayttdytymisen haasteita
kohdatessaan opettajan tunnekuorma on suuri ja riski tyOperdiseen stressiin kasvaa (Lewis,
2017). Tunteista koulukontekstissa puhutaan yleensd oppilaiden ndkdkulmasta, ja opettajan
tunteet jadvit yleensd vidhemmille huomiolle myds tutkimuksessa (Frenzel, 2014). Koska

tutkimme tulevien erityisopettajien tunnetaitokertomuksia, haluamme nostaa keskioon
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opettajan kokemat tunteet ja tarkastella my0s opettajien kertomuksia tunnetaidoista
erityispedagogiikan kentall4.

Tunteet vaikuttavat ithmisten elimién pdivittdin, ja thmissuhdetydssd korostuu tunnetyd osana
arkea (Isokorpi, 2004). Tunnetyon esiin nostaminen on tutkimuksen kannalta olennaista, silld
nojaamme ajatukseen opettajan tyostd tunnetyond. Hochschildin vuonna 1983 esittimi
tunnetyon késite tdssd tutkimuksessa ndhdddn nin, ettd tyon suorittamisen kannalta on
olennaista, ettd tyontekijd hallitsee tunteidensa ilmaisun ja sddtelyn (Hochschild, 2012).
Opettajan rooli tunnetyontekijind voidaan ndhdd nin, etti olennaista ei ole vain tunteiden
késittely vaan myds se, kuinka opettaja toimii tunteiden kanssa ja millaisena hin tiedostaa
itsensd tunnetyon tekijdnd (Ahola, Lanas & Hamildinen, 2017). Onkin siis perusteltua vaittda,
ettd opettajan tyd on tunnety0td, ja tunnetaitoja voidaan pitdd tirkednd osana ammattitaitoa.
Tunteiden hyodylliseen kéyttoon tydeldmidssd vaikuttaa yksildllisten tunnetaitojen lisdksi
esimerkiksi tydyhteison oletukset ammattiin  kuuluvasta tai kuulumattomasta tunteiden
ilmaisusta (Hargreaves, 2000). Toisin sanoen my0s ty0- tai opiskeluyhteisd vaikuttaa tunteiden
késittelyyn ja tunnetaitoihin.

Opettajan tyonkuva on vahvasti tunnepitoinen ja sen suorittamiseen vaaditaan emotionaalista
herkkyyttd ja aktiivista tyOskentelyd omien tunteiden parissa (Hargreaves, 1998; Zembylas,
2005). Opettajat kamppailevat ty0ssddn jatkuvasti voimakkaiden tunteiden kanssa nin niiden
kokijana kuin vastaanottajanakin (Hayes, 2003). Vaikka useat tutkijat tunnustavat opettajan
tyon vahvan tunnepitoisuuden, (ks. mm. Day & Leitch, 2001; Hargreaves, 2000; Lassila ym.,
2017) ihmisten tunteiden ei kuitenkaan ole aina katsottu kuuluvan osaksi formaalia opetusta
(Vuorikoski, 2003). Nykypdivdnd  tunteet on kuitenkin  nostettu  osaksi myds
opetussuunnitelmaan ja ndin ollen myds otettu huomioon paremmin osana opetusta
(Opetushallitus, 2014). Tunnetaidot ovat opetussuunnitelmassa sisdllytetty esimerkiksi laaja-
alaisiin tavoitteisiin ja uskonnon ja terveystiedon tavoitteisiin (Opetushallitus, 2014). Koska
tunteet ovat irrottamaton osa ihmistd, niden huomioimista osana tyOtd voidaan pitdd
olennaisena. Hargreavesin (2000) mukaan aikuisille tyopaikat ja eri organisaatiot ovat
merkittdvid paikkoja oppia imaisemaan tunteitaan sopivalla tavalla. Lapsille taas koulua
pidetddn kodin ohella paikkana, jossa opitaan tunteiden kanssa tyoskentelyd (Mayer & Salovey,
1997, s.19).

Tunteet my6s linkittyvét vahvasti opettajan ammatti-identiteettiin. Lin, Hill ja Grudnoff (2022)
kuvaavat sitd, kumnka erityisopettajien identiteetit rakentuvat tunteiden kautta. Heiddn
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mukaansa erityisopettajien identiteetin rakentumista tunteiden kautta ei ole tutkittu, ja he
huomasivat  tunteiden  ndkyvdn opettajien  kuvaamissa  rooleissa  erityisopettajina.
Erityisopettajien identiteetit jakaantuivat viteen identiteettityyppiin, jotka koostuivat eri
tunteista (Lin, Hill & Grudnoff, 2022). Puolestapuhuja-identiteetissd esimerkiksi korostui
intohimo ja mnostus oppilaiden etujen ajamiseen ja tyytyvéisyys siitd, etti opettaja pystyi
vaikuttamaan erityisoppilaiden tilanteeseen (Lin, Hill & Grudnoff, 2022).

Opettajan tydon voimakkaat vaatimukset tunnepuolella ja tunnesdéntSjen tulkinnanvaraisuus
(Zembylas, 2005) ymmérrettivasti tekevit tyOstd haasteellista. Zembylasin (2005) mukaan
epéselvit tunnesddnndt aiheuttavat sen, ettd opettaja joutuu itse pohtimaan omien tunteidensa
kayttod ammatinharjoittajana. Hén toteaa, ettd opettajan on itse pédtettivd missd mddrin ndyttda
tunteitaan ulospdin ja miten niitd kayttdd wvuorovaikutuksessa oppilaiden kanssa. Hanen
mukaansa opettajien tunteissa ei ole kyse vain yksilod koskevasta psykologisesta ilmidstd, vaan
tunteisiin  vaikuttavat erilaiset sisdiset ja ulkoiset tekijdt. Zembylas argumentoi, ettd vain
opettajan kyvyn tunnistaa, ymmértdd ja kéayttdd tunteitaan huomioonottaminen ei riitd.
Kysymys on laajemmin siitd, ettd yksildllisten kykyjen lisdksi huomion arvoista on, kuinka
opettaja kokee yhdessd muiden kanssa koulukdytinndt ja niden tarjoamat mahdollisuudet
(Zembylas, 2005).

Kun tunteita tutkitaan opetuksen kontekstissa, on huomioitava myos tunnesdintdjen kayttd ja
rooli koulun kulttuurissa (Zembylas (2005). Kouluyhteisolld ja -kulttuurilla voidaankin katsoa
olevan vaikutusta opettajan mahdollisuuksiin toimia tunteidensa kanssa. Uitto, Kaunisto,
Syrjald ja Estola (2015a) toteavat, ettd opettajan tunteet eivit ole vain yksityisid, vaan ne ovat
seurausta opettajan ja hinen tydolosuhteidensa vilisestd suhteesta. Opettaja oppii ammatillisten
kokemusten, kuten koulun, opettajankoulutuksen ja tyon sekd vapaa-ajan kokemusten kautta,
minkd tunteiden tunteminen ja ndyttd on sallittua tydssd (Uitto ym., 2015a).

Hargreavesin (2000) mukaan luokkahuoneessa tunteet voivat joko kohottaa tai madaltaa luokan
standardeja. Hin toteaa, ettd erilaiset tunnepitoiset tilanteet, joita opettaja kohtaa tydsséddn,
vaikuttavat koko luokan toiminnan tasoon. Hénen mukaansa mukaan opettajat tarkkailevat
luokassa oppilaidensa toimintaa jatkuvasti ja testaavat heidédn sitoutumistaan ja reagointiaan.
Hin tuo my0s esiin, ettd aina opettaja ei onnistu tulkitsemaan oppilaansa toimintaa oikein.
Esimerkiksi oppilas, joka ei memaa saada tehtividdn suoritetuksi, saattaa olla hyvin

motivoitunut ja sitoutunut vaikka opettaja mieltdisikin hénet laiskaksi ja sitoutumattomaksi.
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TyOsséddn opettajan on syytd tarkkailla omia huomioitaan kriittisesti ja vilttdd antamasta

tunteille lian suurta roolia, silld se voi olla haitallista (Hargreaves, 2000).

Myos opettajaopiskelijoiden oletetaan kokevan ja joutuvan késittelemidn erilaisia tunteita
opintojen aikana (Hascher &Hagenauver, 2016). Waberin, Hagenauerin, Hascherin ja de Zordon
(2021) mukaan tunteet ovat merkittivd osa my0s opettajaksi kasvun prosessia. Tunteet
korostuvat erityisesti opetusharjoittelujen aikana. Lassilan ja kollegoiden (2017) tutkimuksen
ettd opettajaopiskelijat eivit helposti lihde pohtimaan tunteitaan opettajankoulutuksessa,
vaikka heille luotaisiin tunnepitoisten tarinoiden jakamiseen avoin ja turvallinen ymparisto.
Liséksi nousi esiin, ettd vaikka opiskeljoille tarjotaan mahdollisuutta tarkastella tyon
tunnepuolta, he pitdvit tyotd pédasiallisesti rationaalisena (Lassila ym., 2017). Téta
ndkokulmaa vahvistaa myds Viskarin ja Vuorikosken (2003) tutkimus, jossa opiskelijat
kuvailivat kertomuksissaan opettajan tyotd mekaaniseksi. Toisaalta se voi olla ymmérrettd vaa
sili Dayn ja Leitchin (2001) mukaan tunteista puhuminen saa aikaan vahvoja tunteita.
Voimakkaiden tunnekokemusten vilttely voi selittdd opiskeljoiden haluttomuutta keskustella
tyon tunnepuolesta.

Lassila ja kollegat (2017) tuovat esiin, ettd koulutuksella voisi olla merkittdvd vaikutus
opettajan tyon kehittymiseen. Opettajankoulutuksella voitaisiin  tarjota mahdollisuuksia
opiskelijoille tarkastella ja kyseenalaistaa opettajan tyohon hittyvd normit ja sdédnnot (Lassila
ym., 2017). Lisdksi opiskelijat voisivat opintojensa aikana tarkastella omia tunteitaan. My0s
Darby (2008) tuo tutkimuksessaan késitellyt yliopiston roolia ja tunteita. Héinen mukaansa
yliopistojen tiedekunnat ja opettajat voisivat yhteistydossd kehittdd opetusta ja luoda positivisia
tunteita, joiden avulla saavutetaan entisti toimivampi koulu. Toisaalta monet ovat
kyseenalaistaneet tunteiden ja niistdi puhumisen merkitystd koulutuksessa (Day & Leitch,
2001).

Posttiiviset tunteet litetiin usein hyvddn opetukseen (Hargreaves, 1998). Hargreavesin mukaan
opetuksessa ei siis ole kyse vain tehokkuudesta, aiheen tuntemuksesta tai kaikkien
opetusmenetelmien hallinnasta. Hén toteaa, ettd hyvit opettajat ovat tunteellisia, mntohimoisia
thmisid, jotka ovat vuorovaikutuksessa luokkaansa ja tdyttdvdt sen haasteilla, lnovuudella ja
ilolla. Positiivisiin tunteisiin panostaminen luokkatilassa voi siis edesauttaa luokan toimintaa ja

parantaa opetusta (Hargreaves, 1998).

Sutton ja Wheatley (2003) tuovat esiin tutkimuksessaan, ettd tutkijat tietdvat yllattivan vdhan
tunteiden roolista opetuksessa. Heiddn mukaansa tietoa on vdhdn my0s siitd, kuinka opettajien
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tunnekokemukset littyvit heiddn opetuskdytintoihinsd ja kuinka opetuksen sosiokulttuurinen
konteksti on vuorovaikutuksessa opettajien tunteiden kanssa. Suttonn ja Wheatleyn
tutkimuksen jilkeen opettajan tunteisiin keskittyvd tutkimus on kuitenkin Lisdéntynyt (Uitto,
Jokikokko & Estola, 2015b).
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3 TUNNETAIDOT

Téassd luvussa keskitymme kuvaamaan tunnetaitoja imiond ja suhteessa koulukontekstiin.
Ensin  suhteutamme tunnetaidot sen ldhikdsitteisiin = tunnedlyyn ja emotionaaliseen
kompetenssiin.  Késitteiden  lApikdyminen  on  olennaista,  jotta saadaan  kuva
tunnetaitotutkimuksen monimuotoisuudesta. Tamén jilkeen teoretisoimme tunnetaitojen
osatekijoitd ja pohdimme tunnetaitojen vuorovaikutuksellista Iuonnetta. Lopuksi pohdimme
tunnetaitoja koulukontekstissa aikaisemman tutkimuksen kautta.

Tunteita voidaan pitdd luwonnollisena osana ihmisyyttd ja kaikilla ihmisilldi on tunteet
(Greenberg & Srnell, 1997; Puolimatka, 2011; Sutton & Wheatley, 2003). Tunnetaidot
puolestaan voidaan ndhdd taitoina tyoskennelld tunteiden kanssa niin, ettd ihminen hyOtyy
nistd (Goleman, 1998/1999; Hargreaves, 2000). Tunteiden ja tunnetaitojen yhteys onkin siis

merkittivd ja niitd on mahdotonta erottaa toisistaan.

Tunteet ja tunnetaidot lnkittyvdt vahvasti ithmisen sosiaalisuuteen ja vuorovaikutukselliseen
ollessaan vuorovaikutuksessa muihin (Hargreaves, 2000). Thmisen sosiaalisia taitoja ja
tunnetaitoja voidaan tarkastella yhtend taitona tai erillisind taitoma (Bar-On, 2006; Mayer,
Caruso & Salovey, 2016). Tunnetaitojen ja sosiaalisten taitojen raja on hiilyvd, silli ne
ymmérretddin osana laajempaa &lykkyysryhmidd (Mayer ym., 2016). Tdmid ryhmd keskittyy
prosessoimaan yksildlle merkittivdd tietoa, joka voi herittdd tunteita (Mayer ym., 2016).
Hiilyvyyttd osoittaa my0s se, ettd Bar-On (2006) kertoo Mayerin ja Saloveyn ensin linkittineen
tunnetaidot sosiaalisten taitojen kanssa yhteen. Siitd Bar-On (2006) pééttelee, ettd kisitteet ovat
sukua toisilleen ja todenndkdisesti koostuvat samoista tekijoistd. Mayerin ja kumppaneiden
(2016) mukaan sosiaaliset taidot ja tunnetaidot eroavat toisistaan muun muassa siind,
minkélaisia haasteita nilld yritetddn ratkoa. Tunnetaidot keskittyvét tunteiden sditelyyn seké
tunteiden ja niistd johtuvan kaytoksen ymmirtimiseen, kun taas sosiaaliset taidot korostavat
ryhmien valtasuhteiden ja sdéntdjen tiedostamista (Mayer ym., 2016). Tutkimuksessamme
kannalta ryhmien valtasuhteet eivdt ole merkityksellisid. Tastd syystd puhumme tydssdmme

pelkéstidn tunnetaidoista.

Opettajan tyon kannalta voidaan tunnetaidot ndhdd merkittdviksi jo siitd syystd, ettd tyd on
tunnetyotd (Hargreaves, 1998; Zembylas, 2005). Ty0ssddn opettaja joutuu toimimaan paljon
erilaisissa tunnepitoisissa tilanteissa ja kayttimidn my0s tunnetaitoja (Hargreaves, 1998;
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Zembylas, 2005). Opetus herdttdd tunteita nin opettajassa kuin my0s kaikissa niissd ihmisissé,
joiden kanssa hdn tommii tyossddn (Hargreaves, 1998). Opettajalla on mahdollisuus
toiminnallaan innostaa oppilaitaan, mutta myds uuvuttaa ja saada heiddt tylsistymdédn
(Hargreaves, 1998). Hargreavesin (2000) mukaan kun opettajat toteuttavat tunnetydtd

oppilaiden kanssa, he imaisevat positiivisia kokemuksia tydstidn.

Tunnetyon suorittamisen kannalta on merkittdvdd, ettd opettajalla on kdytdssddn tunnetaitoja
(Hargreaves, 2000). Tunnetaitojen avulla ihminen pystyy suoriutumaan  tydssddn
menestyksekkddammin (Goleman, 1998). Opettajat kokevat toimivansa oppilaidensa edun
mukaisesti peittdessdéin ja hallitessaan omia tunteitaan luokkahuoneessa (Hargreaves, 2000).
Hanen mukaansa yksildllisten tunnetaitojen lisdksi on huomioitava myds yhteisolliset tekiéat.
Hén kuvaa, ettd tunteiden hyddyllinen kayttd tyoyhteisdssd rippuu kahdesta seikasta: sitd mitd
tyOpaikat tai ammatit odottavat tyontekjaltd tunnetasolla ja kuinka ihmisid tuetaan ilmaisemaan

ja ymmirtimidn toisten tunteita tyOyhteisdssd. (Hargreaves, 2000).

3.1 Tunnetaitojen, tunneilyn ja emotionaalisen kompetenssin Kkisitteet

Kuten tunteiden kohdalla my0s tunnetaitojen yhteydessd Kkésitteistd ja teoriointi on hyvin
moniulotteista ja rikasta. Tunnetaitoihin kolme toisiinsa vahvasti linkittyvdd ja ldheista
kisitettd: tunnetaidot, emotionaalinen kompetenssi ja tunnedly. Kuvaamme kisitteiden suhteita

toisiinsa ja méidrittelyn haastavuutta.

Toimme jo tunteiden kohdalla esiin, ettd tunteet ovat thmisen toiminnan pohja (Brenner &
Salovey 1997; Hargreaves, 1998), ja ne ohjaavat reaktioitamme ja toimintaamme (Hargreaves,
2000). Kuviossa 1 visualisoimme késitteiden suhteita toisiinsa. Kuten kuvio osoittaa, tunteet
ovat ylikdsite, jossa toiminta ja reaktiot ovat sidoksissa tunnedlyyn ja tunnetaitoihin. Kuvio
havainnollistaa tunnedlyn ja tunnetaitojen limittiisyyden, jota kuvaamme tarkemmin tissd
luvussa. Emotionaalinen kompetenssi taas ndhdddn lopputuloksena tai seurauksena

tunnetaitojen tai tunnedlyn kehittymiselle.

18



TUNNEALY

TUNTEET

EMOTIONAALINEN
KOMPETENSSI

KUVIO 1. Tunneélyn, tunnetaitojen ja emotionaalisen kompetenssin suhteista

Tunnedlylld tarkoitetaan yksilon henkilokohtaisia tunteisiin littyvid lahjoja ja omimaisuuksia,
joita yksild kayttdd hyodyntimilli konkreettisia tyokalyja eli tunnetaitoja (Goleman,
1998/1999, s. 40). Tunnedlytutkimuksen (emotional intelligence) keskeisid tutkijoita ovat
Salovey ja Mayer, jotka vuonna 1990 kokosivat kisitteen alle yhteen aikuisten elimén kannalta
merkittdvit tunnetaidot (Mayer ym., 2016). Tamidn jilkeen Goleman alkoi tutkia
tunnetaitokdsitettd ja toi sen suuremman yleison tietoon (Goleman, 1995/1997). Siitd Iihtien
kinnostus tunnedlyyn on lisddntynyt niin tiedepireissd kuin suuren yleison piirissd (Bar-On,
2006). Tunnedly ja tunnetaidot ovat késitteind kietoutuneita toisiinsa, silli molemmilla
kuvataan yksilon kykyd toimia tehokkaasti tunteiden kanssa (Mayer ym., 2016; Goleman,
1998/1999). Kasitteet kuitenkin eroavat siind, ettd tunnedly kuvaa synnynniisid ommaisuuksia
(Mayer ym., 2016), kun taas tunnetaitojen ajatellaan olevan kehittyvdd ja kehitettdvissd olevaa
(Goleman, 1998/1999). Hyvd tunnedly ei sis takaa sitd, ettd thminen hallitsisi tarvittavat
tunnetaidot (Goleman, 1998/1999, s. 40). Goleman (1998/1999, s. 40) kuvaa tunnetaidot
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tunnedlyyn perustuviksi, opituiksi kyvyiksi, joiden ansiosta yksid pystyy suoriutumaan

tyOssddn menestyksekkddmmin.

Mayer ja Salovey (1997, s.15) tuovat esiin, ettd monet kasvatuspsykologit kéyttdvit
micliummin termid emotionaalinen kompetenssi (emotional competence) tunnedlyn sijaan.
Kompetenssilla he tarkoittavat sitd, ettd yksild on saavuttanut vaadittavan tieto- ja taitotason
tunteista ja nihin littyvistd asioista. Heiddn mukaansa emotionaalinen kompetenssi keskittyy
taitothin, jotka mahdollistavat toimimisen erilaisissa tilanteissa. Lisdksi emotionaalisen
kompetenssin keskiossd ovat kasvatukselliset prosessit, eivitkd psykologiset kyvykkyydet
(Mayer & Salovey, 1997, s.15).

Nykyddn aikuisten tunnetaitoja tarkastelevassa tutkimuksessa vallitsevana padkésitteend on
tunnedly (Mayer, Caruso & Salovey, 2016; Goleman, 1998/1999), mutta termissd korostuvat
luonnolliset ominaisuudet. Tunnetaidot sanana kuvaa vahvemmin sitd, ettd nitd voidaan
kehittdd ja oppia. Kéytimme jatkossa pelkdstddn termid tunnetaidot kuvaamaan tunteiden

kasittelyd tiedostetusti ja tiedostamattomasti.

3.2 Tunnetaitojen teoriaa

Yksinkertaisimmillaan tunnetaidot ovat taitoja, joita kdytimme vaikuttaaksemme omin tai
toisten tunteisiin (Lahtinen & Rantanen, 2019). Tassd tutkimuksessa tunnetaidoiksi siis
madritellddn kaikki tunteiden késittelyyn littyvdt vittaukset. Joissain tilanteissa on hyodyllista
ajatella tunnetaitoja, sosiaalisia taitoja (social intelligence) ja persoonallisuuteen littyvid tietoja
ja taitoja (personal intelligence) yhtendisend joukkona (Mayer ym., 2016). Mayer ja kumppanit
teoretisoivat kuitenkin my0s niin, ettd tunnetaidot ovat erillisid taitoja, jotka toki ovat liheisessé
suhteessa aiemmin mainittuihin. Yhtendistd eri tunnetaitomdaritelmille on kuitenkin se, ettd
tunnetaidot mielletddn yksilon kyvyksi tyoskennelld omien tunteidensa kanssa hyddyllisesti
(Goleman, 1995/1997; Hargreaves, 2000; Mayer ym., 2016). Lisdksi samaa mieltd ollaan siitd,
ettd niitd taitoja on mahdollista kehittdd (Goleman, 1995/1997; Mayer ym., 2016).

Tunnetaitojen keskeisimpind malleina voidaan pitdd Bar-Onin (2000) sekd Mayerin ja
kollegoiden (2016) esittelemida malleja. Bar-Onin (2000) tunnetaitojen viisitoista osatekijdd
rakentuvat viiden yhdistelmékategorian alle. Namé viisi kategoriaa ovat: 1) thmisen sisdisen
maailman tunnetaidot (intrapersonal EI), 2) vuorovaikutukselliset tunnetaidot (interpersonal
EI), 3) tunnetaidot ja stressin hallinta (stress tolerance), 4) tunnetaidot ja joustava toiminta
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(adaptibility), sekd 5) tunnetaidot ja yleinen mieliala (general mood) (Bar-On, 2000). Hian
korostaakin, ettd tunnetaidot ovat monitasoinen imid, jossa emotionaaliset, sosiaaliset ja
personaalisuuteen littyvdt taidot limittyvdt toisinsa ja vaikuttavat kykyymme toimia
tehokkaasti arjessa. Poiketen Mayerin, Caruson ja Saloveyn (2016) tunnetaitojen
nelihaaramallista Bar-On tarkastelee mallissaan sosiaalisia taitoja ja tunnetaitoja yhdessd, eika

erillisind taitoina, jotka ovat liheisessd suhteessa toisiinsa.

Bar-On (2006) tuo esiin, ettd Darwinin teorioista vuoteen 2006 asti suurinta osaa tunnetaitojen
madritelmistd on yhdistdnyt yksi tai useampi padkomponentti. Hén nimedd visi padtekyda: 1)
kyky tunnistaa ja imaista tunteita, 2) kyky ymmértdd toisten tunteita ja asettua heiddn
asemaansa, 3) tunteiden sddtely, 4) kyky ratkaista henkilokohtaisia ja vuorovaikutuksellisia
ongelmia sekd 5) kyky synnyttdd positivisia tunteita ja motivoida itsed. Hénen tekemidnsa
tyypittelyt ovat selkedsti tunnistettavissa hinen luomassaan tunnetaitomallistaan, jonka
esittelimme aiemmin. Bar-Onin (2006) listaamat komponentit ndkyvdt myds Mayerin ja

kollegoiden nelihaaramallissa.

Mayer ja kollegat (2016) méadrittivdt pdivitetyssd mallissaan neljd aikuisen elimin kannalta
merkittdvad taitoa: tunteiden havaitsemisen, tunteiden kéyttimisen, tunteiden ymmértimisen ja
tunteiden sddtelyn. Kokkosen (2017, s. 45) mukaan tunteiden sédtelyyn keskittyvin
tutkimuksen pirissd  sdédtely nihdddn muille taidoille alisteisena. Thmisen on pystyttiva
tunnistamaan tunteensa ja sen laukaisija, jotta myOs sditely voi onnistua toivotulla tavalla

(Kokkonen, 2017, s. 45).

Mayer ja kollegat (2016) jakavat nelihaaramallissaan tunnetaidot seuraaviin haaroihin:
tunteiden hahmottamiseen (perceiving emotions), ajattelun tukemiseen tunteiden avulla
(facilitating thought using emotions), tunteiden ymméirtimiseen (understanding emotions) ja
tunteiden sditelyyn (managing emotions). Tunteiden hahmottamisella he kuvaavat joukkoa
taitoja, jothin kuuluu muun muassa omien tunteiden tunnistaminen ja imaisu, tunteiden
havainnointi muissa thmisissd fyysisten imaisujen kautta ja uutena lisdyksend ymmérrys siitd,
miten tunteita ilmaistaan tietyssd kulttuurissa tai kontekstissa. Seuraavaan haaraan, ajattelun
tukeminen tunteiden avulla, sisiltyy kykyd hyodyntdd tunteita muistamisessa ja arvioiden
tekemisessd tai toisen tunteisiin samaistuessa. Liséksi yksilon tunnetila voi helpottaa ajattelua,
ja yksild voi tunnetilan perusteella valita ratkaistavan ongelman. Tunteiden ymmdrtimiseen
sisdltyy taitoja ymméirtdd ristiritaisia ja monimutkaisia tunteita, arvioida tunteita herdttdvid

tilanteita, tiedostaa kulttuurieroja tunteiden arviomnissa ja ymmértdd, miten thminen voi tuntea
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tietyssd kontekstissa tai tulevaisuudessa. Vimeiselld haaralla, tunteiden sddtelylld, tarkoitetaan
sitd, kuinka yksild kykenee sddtelemiddn omia ja toisten tunteita padméidrdn saavuttamiseksi,

vaikuttamaan oman tunteen intensiteettiin ja arvioimaan tunnereaktion jirkevyyttd (Mayer ym.,
2016).

Vuorovaikutuksellisissa tilanteissa tunnetaitoja voidaan pitdd yhtend niistd tekijoistd, joiden
avulla ithminen pystyy selviytymddn ndistd tilanteista hyvin (Hargreaves, 2000). Goleman
(1995/1997, s. 146—-147) toteaa, ettdi omien tunteiden ilmaisemista voidaan pitdd yhtend
tairkemmpdnd sosiaalisena taitona, jolla mahdollistetaan hyvd vuorovaikkutus ihmissuhteissa
mikd yhdistdd tunnetaidot taas sosiaalisuuteen. Golemanin mukaan ihmiset, joilla on haasteita
hallita omaa tunne-elimidnsd, kayvdt jatkuvaa sisdistd kamppailua. Sen wvuoksi myds
tyoskentelyyn keskittyminen ja selked ajatteleminen voi olla haastavaa Vuorovaikutuksessa
tapahtuva ulkomen tunnetaitojen kayttiminen (ilmaisu) ja sisdinen tomminta (tunteiden kanssa
tyoskentely) tuovat esiin tunnetaitojen yhteisollisid ja yksildllisid merkityksid (Goleman,
1995/1997, s. 57).

Tunteet ilmaistaan vuorovaikutuksessa tyypillisesti sanattomasti (Goleman, 1995/1997,s. 128—
129), mutta imaisu on mahdollista my6s kielellisesti. Tamé voi vaatia kuuljalta tulkintaa, silld
puhyja ei aina imaise tunteitaan selkedsti sanoilla, mutta hdnen sanomastaan voi silti havaita
vallitsevan tunteen (Talvio & Klemola, 2017, s. 111). Esimerkiksi saatamme sanoa: “Oppilaat
ovat ihan villeind. Heitd ei tunnu kinnostavan mikddn, mitd sanon.” Emme sanoita tunnetta,
mutta silti viestimme kuitenkin sitd, ettd olemme loukkaantuneita tai harmissamme tilanteesta.
Voimme myos sarkastisesti kommentoida jonkin asian olevan ihana, mutta dfnensdvymme ja
olemuksemme tai asiayhteys voi paljastaa todellisen tunteemme (Goleman, 1995/1997, s. 128—
129). Témén kaltaisten tilanteiden tunnistaminen ja havannointi vaati taitoa tulkita toisen
lmeitd, eleitd ja ddnensdvyd (Talvio & Klemola, 2017, s. 111, Goleman, 1995/1997, s. 128—
129). Tyypillisesti kyky havaita nditd nopeita ja lionnollisia viestejd kehittyy ihmisilld
huomaamatta (Goleman, 1995/1997, s. 129).

3.3 Tunnetaidot opettajan tyossi ja opettajaopinnoissa

Lahestymme tunnetaitoja opettajan ty0ssd ja opettajaopinnoissa aiempien tutkimusten kautta.
Utton ja kollegoiden (2015b) mukaan vyleisesti tunteisiin littyvad tutkimus on lisddntynyt
merkittdvasti vuosituhannen vaihteen jilkeen. Vimeisen viden wvuoden aikana opettajien

tunnetaidoista on tehty lukuisia tutkimuksia, kuten esimerkiksi tunnetaitojen vaikutuksesta
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opettajan ammatista lahtemisen harkintaan (M¢érida-Lopez, Sanchez-Gomez & Extremera,
2020) sekd opettajan tunnetaitojen ja luokanhallinnan suhteesta (Valente, Monteiro &
Lourengo, 2019).

Téssd luvussa esittelemme ensin tarkemmin kirjallisuuskatsausta tunnetutkimuksesta (Uitto
ym., 2015b). Sen jilkeen késittelemme tutkimusta opettajien tunnetaitojen roolista suhteessa
erityisoppilaisiin  (Skura & Swiderska, 2022). Puhumme my6s kahdesta tunnetaitoja
kvantitatiivisesti mittaavasta tutkimuksesta: opettajaopiskelijoiden tunnetaitoja mittaavasta
tutkimuksesta (Corcoran &Tormey, 2012) sekd tutkimuksesta tunnetaidoista opettajan
sitoutuneisuutta ennustavana tekijdnd (Abiodullah, Sameen & Aslam, 2020). Esittelemme my0s
tutkimusta opettajien tunnesditelystd (Taxer & Gross, 2018). Néiden lisdksi tuomme esiin myds
erityispedagogiikkaan littyvdd tutkimusta. Erityispedagogiikan kentille sijoittuvaa tunne- tai
tunnetaitotutkimusta ei ole juuri tehty, mistd on huomattavissa selked tutkimusaukko. Ainoassa
loytimissimme  erityisopettajien  tunnetaitoja  sivuavassa  tutkimuksessa  keskityttiin

erityisopettajien hyvinvointiin ja selviytymiskeinoihin (Lewis, 2017).

Uitto ja kollegat (2015b) ovat tarkastelleet tunteiden ja opettajuuden suhdetta tutkimalla
opettajia ja tunteita kisittelevid artikkeleja Teaching and Teacher Education — lehdessd. He
tuovat esiin, etti tunteita késittelevien artikkelien méérd on radikaalisti noussut: vuosina 1985—
1990 tunteita ei kisitelty ollenkaan, kun taas vuosina 20092014 opettajiin ja tunteisiin littyvid
artikkeleja julkaistiin 38 kappaletta. He huomasivat kuitenkin sen, ettd vuosina 1985-2014
kirjoitetuista  artikkeleista vain kuusi késitteli opettajien tunnedlyd, taitoja ja tietoja.
Artikkeleissa sen sijaan korostui opettajien identiteetti ja ammatillinen oppimmnen sekd
opettajien uupumus Kuten tutkimuksesta tulee esin, opettajien omien tunnetaitojen késittely
on yhd viahdistd tutkimuksessa, ja sen vuoksi kasvatustieteen kenttidn sijoittuvan, aikuisten

tunnetaitoihin keskittyvdlle tutkimukselle on tilaa (Uitto ym., 2015b).

Kuten aiemmin toimme esin, tunnetaidot ovat olennainen osa opettajien ammattitaitoa.
Tutkijat ovat my0s huomanneet tunnetaitojen kehittimisen  merkityksellisyyden jo
opettajankoulutuksen aikana. Esimerkiksi Waber ja kumppanit (2021) tuovat esiin, ettd
tutkimustulosten mukaan opettajankoulutuksen tulisi edistdd opiskelijoiden tunnetaitoja. He
vittaavat Hodzicin ja kumppaneiden ajatukseen siitd, ettd opettajaopiskelijoiden tunnetaitoja

voidaan kehittdd koulutuksessa sekéd teoria- ettd kokemuspohjaisin menetelmin.

Skura ja Swiderska (2022) tutkivat opettajan tunnetaitojen merkitystd tyoskennellessi
erityislasten kanssa. Heiddn tutkimuksensa yhdisteli opettajien tunnetaitojen mittauksen
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opettajien omiin arvioihin siitd, mitkd erityisryhmét he kokivat véhiten tai eniten haastaviksi.
Tutkimuksessa imeni, ettd opettajien omat arviot tyoskentelyn haastavuudesta eri
erityisryhmien kanssa korreloi heididn tunnetaitotasonsa kanssa. Heiddn mukaansa esimerkiksi
kaikkien vastaajien mielestd oli haasteellista tyOskennelld oppilaiden kanssa, joilla oli
miclenterveyden haasteita, mutta tunnetaidoiltaan taitavammat opettajat arvioivat haasteita
muita helpommiksi. He korostavatkin, ettd erityisoppilaiden kanssa tydskentelyyn tarvitaan
kehittyneitd pehmeitd taitoja, tunnetaitoja. Olisi tirkedd selvittdd, mitkd taidot tukevat parhaiten
tietyn tyyppisten oppilaiden kanssa toimimista, jotta niden opettamista voidaan sisdllyttda
opettajakoulutukseen (Skura & Swiderska, 2022).

Seuraavissa kvantitatiivisissa tutkimuksissa korostui tunnetaitojen mittaaminen. Corcoranin ja
Tormeyn (2012) mukaan opettajien tunnetaitotutkimuksissa on korostunut kokemuksellisuus
eikd heiddn tunnetaitojensa numeerinen mittaaminen. He ovat tutkineet tunnetaitoja
opettajakontekstissa. Heidédn tutkimuksessaan huomio kiinnittyi sihen, kuinka tunnetaitavia
rlantilaiset opettajaopiskelijat ovat. He kdyttivdt tunneédlyd mittaavaa MSCEIT-mallia (Mayer—

Salovey—Caruso  Emotional Intelligence Test) tunnetaitojen méérittdimiseen ja niiden

mittaamiseen  kvantitatiivisesti. Vaikka opettajaopiskelijat olivat tunnetaitavia, heiddn
mittaustuloksensa olivat kaikilla osa-alueilla oletettua matalampia ja tunneédlytulokset eivit
korreloineet opiskelijoiden suorutumisen kanssa (Corcoran & Tormey, 2012). Joseph ja
Newmanin (2010) metatutkimuksen mukaan tunnetaitojen mittaustyyppien vélilld on vaihtelua.
Mittarien kayttoon on syytd suhtautua krittisesti, silli niden vélilli on valtavaa vaihtelua
(Joseph & Newman, 2010).

Abiodullah ja kollegat (2020) tutkimuksessa opettajien tunnetaitotasot vaihtelivat. Heiddn
mukaansa 2 % ylikouluopettajista oli matala, 44 % keskimddrdinen ja 54 % korkea
tunnetaitotaso. Heiddn ylikoulukontekstiin sijoittuvan tutkimuksensa perusteella voikin tehda
johtopéatoksen, ettd opettajien tunnedly ja siten myOs tunnetaidot vaihtelevat yksilollisesti,
eivitkd kaikkien valmiudet tunnetaitojen kanssa tydskentelyyn ole samat. Abiodullah ja
kumppanit korostavat tunnetaitokoulutuksen tirkeyttd opettajille, jotta he voivat hallita omia
tunteitaan oppilaiden auttamiseksi. On elintdrkedd, ettd opettajankoulutukseen sisdltyy
tunnetaitokoulutusta (Abiodullah ym., 2020).

Tunne- ja tunnetaitotutkimuksen yleisyyden havainnollistamisen ja tunnetaitojen mittaamisen
lisdksi esittelemme tutkimusta siitd, kuinka opettajat kéyttidvit tunnetaitoja. Taxerin ja Grossin
(2018) tutkimus késittelee sitd, miksi ja miten opettajat kayttdvat tunteiden sddtelyd. Heiddn
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mukaansa opettajat sddtelevit tunteitaan sekd hedonistisen hyGtyjen ettd tydskentelyyn
littyvien tavoitteiden vuoksi. Hedonistisella hyddylld he tarkoittavat negatiivisten tunteiden
kokemisen ja imaisun vdhentdmistd, kun taas tyoskentelyyn littyvilli tarkoitetaan sdételyn
hyodyntd misté opetuksen tehokkuuteen, ammattimaisuuteen ja oppilaiden
hiariokayttdytymisen hallintaan. Heiddn mukaansa opettajat raportoivat useampia yhtdaikaisia
tavoitteita opetustilanteissa. Tutkimuksen perusteella sdételylld pyrittiin myds vaikuttamaan
sekd itseen ettd yhtdaikaisesti oppilaisiin. Tulokset osoittivat, ettd opettajilla oli laaja repertuaari
tunnesditelystrategioita  kuten tunteen esittiminen, tunteen peittdminen tai tunteen
tukahduttaminen Heiddn mukaansa opettajien yleisimmin kéyttimi strategia oli tunteen
tukahduttaminen. Havainto huolestutti heitd, silld tunteiden tukahduttaminen on yhteydessa

lisdéntyneeseen stressiin ja uupumukseen (Taxer & Gross, 2018).

Vimeisend tutkimuksena esittelemme Lewisin  (2017) tutkimuksen erityisopettajien
hyvinvoinnista, joka amnoana késittelee my0s erityisopettajien nidkokulmasta tunnetaitoja.
Tutkimuksen osallistujista 84% koki erityisopettajan tyon kohtalaisen stressaavaksi, hyvin
stressaavaksi tai ddrimméisen stressaavaksi. Hinen mukaansa syyt tyOperdiselle stressille olivat
moninaisia, ja yksi yleisimmistd osatekijoistdi oli tyon sosiaalinen ja tunnepitoinen puoli.
Vastausten perusteella stressin kanssa menestyksekkddsti pérjddmiseen littyi neljd tekidd: 1)
opettajan omat uskomukset oman roolin tarkoituksesta ja omista selviytymiskeinoista, 2)
ihmissuhteet ja sosiaalinen tuki, 3) opettajan strategiat hallita stressid ja 4) koulukulttuuri ja -
jarjestelmit (Lewis, 2017).

Vaikka vastauksissa nidkyivit my0s opettajien yksildlliset strategiat sietdd stressid, on
merkittdvd huomioida my6s yhteisollinen vaikutus sihen, kumnka erityisopettajat pérjadvat
tunneperdisen tyon kanssa (Lewis, 2017). Hinen mukaansa opettajat kokivat mahdollisuuden
purkaa asioita rehtorin kanssa erityisen merkitykselliseksi. Liséksi toimivan koulukulttuurin,
jossa yhteistyd erityisopettajan ja muun henkilokunnan villli oli toimivaa ja ongelmia
ratkottiin  yhdessd, vdhensi tyOperdistd stressid (Lewis, 2017). Tutkimuksen perusteella
kouluyhteison toimivuudella ja vuorovaikutuksella yksilon omien tunnetaitojen ja

selviytymistaitojen lisdksi suuri merkitys erityisopettajien hyvinvointiin (Lewis, 2017).
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Téassd luvussa kuvaamme tutkimuksemme tavoitteita ja metodologisia valintojamme.
Tutkimuksemme pyrkii kuvailemaan, millaisina tunnetaidot ndyttdytyvét erityispedagogiikan
opiskeljoiden kertomuksissa. Teemme tutkimuksemme laadullisena tutkimuksena ja
lahestymistapanamme  on  kerronnallinen  tutkimus.  Toteutamme  vapaamuotoisista
kirjoitelmista koostuvan amneistomme analyysin kategorisen sisdllonanalyysin (categorical

content analysis) kemnoin.

Toteutamme pro gradu —tutkielmamme tutkijatriangulaationa eli yhteistutkijuutena. Hirsjarven,
Remeksen ja Sajavaaran (2009) mukaan useamman tutkijan toteuttama yhteistutkijuus
mahdollistaa  laajemman  aineistonkeruun ja tulosten tarkastelun. Pyrimme tutkijoina

tasavertaisuuteen, jossa huomioimme toistemme vahvuudet ja erilaiset ndkokannat.

4.1 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimuskysymys

Tutkimuksemme tavoitteena on ymmédrtdd ja tuoda ndkyvdksi erityispedagogiikan
opiskeljoiden kertomuksia tunnetaidoista. Jokaisen kasvu opettajaksi on erilainen, joten on
tirked havaita yksildiden kokemuksia tunnetaidoista. Frenzelin (2014) mukaan verrattuna
oppilaiden tunteiden tutkimiseen, opettajin keskittyvd tunnetutkimus on vdhdisempia
kirjallisuudessa. Vield vdahdisempdd tutkimus on kuitenkin ollut erityispedagogiikan
kontekstissa. Tunnetaitotutkimus on aiemmin keskittynyt varhaiskasvatuksen-, luokan- ja
aineenopettajaopiskelijoiden kokemuksiin (mm. Abiodullah ym., 2020; Arace, Prino &
Scarzello 2021; Lassila ym., 2017), minkd vuoksi on arvokasta selvittdd erityispedagogiikan
opiskelijoiden nikemyksid.

Toimme tunnetaitoja késittelevissd luvussa esin  aiempia tunnetaitotutkimuksia kuten
Corcoranin ja Tormeyn (2012) tekemdn opettajaopiskelijoiden tunnetaitoja mittaavan
tutkimuksen. Vaikka Corcoranin ja Tormeyn (2012) mukaan opettajin ja opettajaopiskelijoihin
littyvd tutkimus on keskittynyt kokemuksellisuuteen, valitsemme silti ldhestyd tunnetaitoja
erityispedagogiikan  opiskeljoiden kertomusten kautta. Perustelemme sen silld, ettd
erityispedagogiikan  opiskelijoiden ndkdkulmaa ei ole juuri tutkittu, jolloin myds
kokemukselliseen puoleenkin on jddnyt tutkimusaukko.

Tunteiden hyodylliseen kéyttoon tydeldmdssd vaikuttaa yksildllisten tunnetaitojen lisdksi

esimerkiksi tydyhteison oletukset ammattiin  kuuluvasta tai kuulumattomasta tunteiden

26



ilmaisusta (Hargreaves, 2000). Toisin sanoen my0s tyd- tai opiskeluyhteisd vaikuttaa tunteiden
kdsittelyyn ja tunnetaitoihin.  Téstd IdhtOkohdasta tydmme aihe on perusteltu ja myods

erityispedagogiikan kentdlld olennainen.
Tutkimuskysymyksemme on:

- Mitd erityispedagogiikan opiskelijat kertovat kertomuksissaan tunnetaidoista?

4.2 Kerronnallinen tutkimus

Pinnegarin ja Daynesin (2007, s. 25) mukaan ihmistieteet ovat perinteisesti keskittyneet
todistamaan faktoja, jotka ovat olleet pohjana laille ja ymmérryksend siitd, miten asiat ovat. He
toteavat, ettd tdstd positivistisesta tavasta tietdd maailmaa vain yhdelld tavalla, on sirrytty
ymmirrykseen moninaisista tavoista tietdd ja ymméirtdd ihmiskokemuksia. Heiddn mukaansa
ihmistieteiden suhteellisen ja wvuorovaikutuksellisen luonteen hyviaksyminen, kertomusten
kayttd ja keskittyminen erityisten asioiden muisteluun hittyvdt keskeisesti kerronnallisen
tutkimuksen késitykseen tiedosta. Kerronnallinen tietiminen on valdi ja tirked tyokalu

tietdmisen késitteen ymméirtdmiselle thmistieteissd (Pmnegar & Daynes, 2007, s. 25).

Kerronnallisen tutkimuksen midrd ihmistieteen kentdlld on viime vuosikymmenind lisddntynyt
(Puusa, Hanninen & Monkkonen, 2020). Kertomusten avulla luodaan tietoa ja vilitetddn sitéd
eteenpdin, joten ihmisticteessd kertomista ja kerronnallisuutta voidaan pitdd luonnollisena
tapana tehdd tutkimusta (Heikkinen, 2018). Tutkimustehtivianid voidaan pitdd pyrkimysti
ymmirtdid ihmisen ainutlaatuisia kokemuksia (Craig & Huber, 2007), kohteena voi olla
esimerkiksi eldmdn varrella muuttuvan identiteetin ja toimnnan kehitysprosesseja (Hénninen,
2018). Lieblich, Tuval-Mashiach ja Zilber (1998a) kuvaavat myds, ettd kerronnallinen tutkimus
sopii thmissuhdetyotd tekevien ammatillisien kokemuksien tutkimiseen. Koska tydossimme
analysoimme  kirjoitelmia, joissa erityispedagogiikanopiskelijat pohtivat tunnetaitojen
merkitystd omassa elimissddn, tyomme ldhestymistavaksi valikoitui kerronnallinen tutkimus.
Tutkimusmenetelménd se ei kuitenkaan ole yhtendinen ja viime vuosina se on ennemminkin
monimuotoistunut, kun pddssyt yhtendisiin kéisitteisiin tai menetelmiin (Puusa ym., 2020).

Tamén vuoksi se vaatii tarkkaa madrittelyd, mitd kerronnallisuus tissé tutkimuksessa tarkoittaa.

Puhumme tdssd tutkimuksessa kirjoitelmista kertomuksina. Kertomuksen ja tarinan vélinen ero
on Heikkisen (2018) mukaan olennaista tunnistaa, jotta voidaan ymmértdd erot kerronnallisessa

tutkimuksessa. Yhtenid olennaisena pointtina voidaan nostaa esiin, ettd kertomus on tarinan
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esittimistd ~ vastaanottajalle eri muodoissa  (Hanninen, 2018; Heikkinen, 2018).
Yksinkertaisuudessaan tarma, eli se mitd on tapahtunut, pysyy muuttumattomana, mutta
tapahtumat voidaan kertoa monin eri tavoin (Heikkinen, 2018). Olemme kerdnneet kertomukset
kirjoitelmina, ja niiden sisdltd ei noudata tarinan tyypillistdi muotoa, jossa on alku, keskikohta
ja loppu. Sen vuoksi termi “kertomus” soveltuu tutkimukseemme paremmin, koska siithen
sisdltyy monenlaiset kertomisen tavat. Osallistujien kertomukset ovat kirjoitetussa muodossa,

joten kédytdmme kirjoitelmaa kertomuksen synonyymind tydssamme.

Kerronnallisuutta voidaan kéyttdd tutkimuksessa vittaamaan tiedon rakentumisen késitykseen,
aineiston analyysiin, kuvaamaan tutkimuksen luonnetta ja kéytdnnollistd merkitysté
(Heikkinen, 2018). Tutkimuksessamme korostuvat aineiston analyysi, tutkimuksen luonne ja
tiedon rakentumisen késitykset. Heikkinen (2018) kuvaa, miten konstruktivistisen késityksen
mukaan tiedon ajatellaan rakentuvan thmisten aikaisemman tietdmyksen ja kokemusten kautta.
Tamén pohjalta tieto voidaan ndhdd kertomusten kudelmana, joka on jatkuvassa muutoksessa
kulttuurimme kanssa (Heikkinen, 2018). Kerronnallisen tutkimuksen tavoite onkin aitous, eika
objektiivisen todellisuuden loytiminen (Heikkinen, 2001).

Heikkisen (2001) mukaan narratiivisessa tutkimuksessa tieto on kontekstisidonnaista,
subjektiivista ja henkilokohtaista. Kertomukset kokemuksista nivoutuvat yhteen mielessd ja
vuorovaikutuksessa, ja sen vuoksi todellisuus rakentuu uudelleen kertomuksissa (Heikkinen,
2001). Tutkimuksessa voidaan keskittyd pohtimaan miten kertoja nostaa kokemuksiaan esiin ja
muistamaan, ettd kyseessd on kertojan totuus, eikd ninkdidn keskittyd sithen onko kertomus

totta vai ei (Syrjald, 2018).

Puusa ja Kollegat (2020) toteavat, ettd kerronnallinen tutkimus ei pyri objektiivisen totuuden
selvittimiseen, vaan kuvaamaan sitd, miten todellisuus rakentuu sosiaalisissa suhteissa
syntyneiden merkityksien kautta. Lisdksi Riessmanin (2008, s. 3) mukaan kertoja valitsee,
organisoi jaarvioi tirkeitd kokemuksia sen mukaan mikd olisi merkityksellistd tietylle yleisolle.
Esimerkiksi omassa tutkimuksessamme osallistujat ovat voineet valikoida jakamiaan asioita
sen pohjalta, ettd olemme erityispedagogiikan opiskeljoita ja tutkimuskutsumme pyysi
nimenomaan erityispedagogiikan opiskeljoiden kokemuksia. Hyvérisen (2008) mukaan
kerronnallista  tutkimusta voidaan ajatella  kertomusten ja kertomisen tutkimuksena
kontekstissaan eli aikaan, paikkaan ja tilanteeseen sidottuna. Kontekstisidonnaisuuden vuoksi

jokaista kertomusta voidaan pitdd ainutlaatuisena (Hyvérinen, 2008).
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Kerronnallisuutta voidaan pitdd nin metodina kuin tutkittavana kohteena (Pinnegar & Daynes,
2007, s. 5). Kerronnallisuus analyysitapoineen sjjoittuu  kvalitatiivisen tutkimuksen
metodologian alle (Pinnegar & Daynes, 2007, s. 5). Toisaalta Pinnegaren ja Daynesin (2007,
s.5) mukaan narratiivinen tutkimus alkaa amna kokemuksista eletyissi ja kerrotuissa
kertomuksissa, eli toisin sanoen kertomukset eivit ole vain vilineitd tutkimuksen tekoon, vaan
myds tutkimuskohde. He vittaavat Clandinin ja Connellyn ajatukseen siitd, ettd

kerromnallisuudella metodina on aina kokemuksellinen IGhtokohta.

Kerronnallista tutkimusta kohtaan on myds kohdistettu kritikkid. On pohdittu, ettd
tutkimuksessa ei ole tarpeeksi tilaa epitiydellisille ja rikkonaisille kertomuksille vaan ne jaavét
helposti huomiotta (Hanninen, 2018). Lisdksi kritikkid on kohdistettu tutkimuksen keskidssa
olevaan ajatukseen, ettd ihminen jésentdd elimdinsid kertomusten kautta ja ne ovat merkittivid
(Hannmen, 2018). Strawson (2004) nimittiin esittdd, ettd kaikki ihmiset eivit jdsentele

elimidnsd kerronnallisesti

4.3 Aineiston esittely

Téssd tyossd kaytettivd aineisto on kerdtty pro gradu —tutkimustamme varten. Aineisto koostuu
kahdeksasta anonyymistd  kirjoitelmasta.  Kertomuksia  haluttiin  erityispedagogiikan
opiskelijoilta ja tutkimukseen osallistumisen kutsu vilitettiin  erityispedagogiikan
opiskeljoiden sdhkdpostilistojen ja WhatsApp -ryhmien avulla. Kutsukirjeen tarkka sisdlto
Ioytyy litteestd 1. Pyysimme tutkimuslupaa tutkimukseen osallistuville infokirjeessd ja
Webropolissa  sanoittamalla, ettd vastaamalla tutkimuksemme he antavat samalla

tutkimusluvan.

Amneisto keridttin kirjoitelmina, jotka palautettiin anonyymisti Webropol-alustalle. Kirjoitelmat
ovat pituudeltaan 1-3 sivuisia alkuperdisessd muodossaan. Kokonaisuudessaan aineisto
koostuu yhteensd kolmestatoista sivusta. Emme huomioineet tdssd vaiheessa fonttikokoa ja
rivivilityksid. Aineistossamme osallistujien tapa esittdd tarinoitaan vastaanottajille tapahtuu
kirjoitetussa muodossa. Siitd syystd kédytimme kertomusta ja kirjoitelmaa tydssimme

synonyymeind.

Ameisto kerdttin nimenomaan tutkimusta varten ja sen merkitys on analyysissa syytd ottaa
huomioon. Kirjoitelmat nimettiin, jotta pystymme erottelemaan ne toisistaan. Kirjoitelmien

nimedminen tuo henkil6t kertomusten takana paremmin kohdattavaksi, kuin jos kirjoite Imat
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olisivat vain numeroituyja. Valitsimme seuraavat sukupuolineutraalit nimet: Korsi, Paju, Puro,

Ruska, Savu, Sidde, Téahkid ja Usva.

Héannisen (2018) mukaan kertomus muodostuu aina vuorovaikutuksellisesti. Han nostaa
esimerkiksi haastattelijan ja haastateltavan vélisen vuorovaikutuksen. Oma aineistomme ei ole
haastattelu, jonka vuoksi vuorovaikutus eiole yhtd selkedsti médriteltivdd. Vuorovaikutuksena
voisi kuitenkin pitdd sitd, ettd osallistuyjille annettiin kirjoitelmia ohjaavat kysymykset.
Osallistujat olivat my0s tietoisia siitd, ettd heiddn kirjoitelmiaan kiytetddn tutkimukseen, joka
saattoi vaikuttaa sihen, minkdlaisia omakohtaisia tarinoita ja huomioita he kertoivat.
Ameistoista tehtyjd tulkintoja néytetddn usein vield osallistyjille: heiltd voidaan kysyéd
tasmentdvid kysymyksid, he pystyvét esittimidéin oman nikokantansa ja pohtimaan tutkimusta
ja tarmaa (Craig & Huber, 2007; Pinnegar & Daynes, 2007). Nimettdémyyden wvuoksi emme

kuitenkaan pysty esittimiddn tdydentdvid kysymyksid tai saa osallistujilta palautetta

tulkinnoistamme.

Tutkijan rooli kerronnallisessa tutkimuksessa on vahvasti subjektiivinen, ja siksi tutkijan on
myds hyvd kertoa omat tarmansa ja taustansa (Puusa & Juuti 2020). Tastd syystd my0s
halutamme tuoda esiin oman taustamme ja tunnistaa subjektiivisuutemme tdssd tutkimuksessa.
Pohdimme yhdessd keskustellen omaa subjektiivisuuttamme tutkijoina. Olemme molemmat
erityispedagogiikan opiskelijoita, joten omat kertomuksemme tunnetaitojen kehittymisesti
saattaisivat muistuttaa  osallistujiemme  kertomuksia, ja opiskeljoina olemme itsekin
tutkimuksemme  viteryhmdd. Koimme  tirkedksi tiedostaa omien opintojemme ja

kokemustemme vaikutus ennakkokisityksiimme.

Subjektiivisuuttamme my0s lisdd se, ettd saatamme tuntea tutkimukseemme osallistujia
hyvinkin henkilokohtaisella tasolla. Tunnistamme kerronnallisen tutkimuksen subjektiivisen
lvonteen, mutta pyrimme vihentimiidn sen vaikutuksia ottamalla etdisyyttd vastaajiin
anonymiteetin kautta. Halusimme keskittyd kertomuksista nouseviin asioihin iman sitd, ettd
tulkintothimme tunnetaitokertomuksista vaikuttaisi omat ennakkokésitykset, ihmissuhteet tai
muut aiemmat ajatukset, jotka saattaisivat vaikeuttaa analyysin tekoa tai vihentdd osallistujien
uskallusta kertoa avoimesti tarmoitaan. Subjektivisuus on osa tutkimustamme emmekd voi sitéd
poistaa, mutta halusimme varmistaa anonymiteetilli sen, etteivit omat henkilokohtaiset

suhteemme vaikuta aneistonkeruuseen tai analyysiin.

Halusimme tarjota anonyymeilli kirjoitelmilla turvallisen ympériston kertoa kokemuksistaan
henkilokohtaisesti. Lisdksi halulamme antaa mahdollisuuden puhua tunnetaitoihin littyvisti
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haasteista tai epamiellyttdvistd kokemuksista. Nimettomissid kirjoituksessa osallistujan ei
tarvitse pelidtd kasvojen menetystd, mikd madaltaa kynnystd asioiden julkituomiseen ja omien
tunteiden kuvailuun intimilldi ja henkilokohtaisella tasolla (Saarikoski, 2012, s. 61).
Anonymiteetti oli siis tietomen valinta sekd oman tutkijan roolin ettd osallistujien tunteiden
huomioimisen vuoksi. Lisdksi kun halutaan kerdtd yksittdisten ihmisten kokemuksia, on
kirjoituspyyntd toimiva tapa (Puusa ym., 2020). Pyysimme opiskeljoita Kkirjoittamaan
elimistddn suhteessa tunnetaitoihin. Kirjoitelmat olivat vapaamuotoisia, mutta niiden tueksi oli

luotu kaksi apukysymysta.
Laatimamme apukysymykset kirjoitelman tueksi:

- Kerro miten koet/ ymmiérridt tunnetaidot ja niden merkityksen? (Opintojen aikana,
ennen opintoja, miten opintojen jilkeen? Opintojen ulkopuolisessa eldmidssd?
Muualla?)

- Kerro esimerkkejd tilanteista, joissa olet pohtinut ja/tai kéyttinyt tunnetaitoja

(esimerkiksi opettajaopintojen aikana, harjoitteluissa tai muissa konteksteissa)?

Useissa tutkimuksissa (Abiodullah, Dur-e-Sameen & Aslam, 2020; Lahtinen & Rantanen,
2019; Isokorpi, 2004) korostetaan tunnetaitojen tirkeyttd ja niden kehittymistd formaaleissa ja
mformaaleissa tilanteissa. Sen vuoksi tutkimuskutsumme kysymyksenasettelussa yritimme
lihestyd tunnetaitoja  laajasti rajaamatta osallistujien tunnetaitokertomuksia tiettyihin
konteksteihin kuten koulukontekstiin. Tulosluvussa tuomme Kkuitenkin tarkemmin esiin, ettd

aineistoissa korostui koulukonteksti.

4.4 Kerronnallisen aineiston analysointiprosessi

Kuten toimme aikaisemmin esille, kerronnallisessa tutkimuksessa on monen kirjavaa kiytintoa
ja my0s aineistoa voidaan analysoida monella eri tavalla (ks. Hinninen, 2018). Valitsimme
analyysimme pohjaksi Lieblichin, Tuval-Mashiachin ja Zilberin (1998b) kuvaaman kategorisen
sisdllonanalyysimenetelmén (categorical content analysis), jonka avulla saamme jasenneltyd
kirjoitelmien sisédllon. Kirjoitelmien kertomuksellisuus ei vastannut alkuoletustamme, jossa
ajattelimme saavamme strukturoidumpia ja eliménkerrallisempia vastauksia. On kuitenkin
muistettava, ettd ameistosta voidaan nostaa esin kerronnallisia tulkintoja, vaikka se ei

sisdltdisikddn varsinaista kertomuksen runkoa (Hanninen, 2018).
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Kerronnallisessa tutkimuksessa voidaan tarkastella, esimerkiksi mitd tai miten kerrotaan.
Keskitymme tutkimuksessamme tarkastelemaan sitd mitd kerrotaan, mutta emme kuitenkaan
kokonaan jitd huomiotta sitd, miten kerrotaan. Analyysin tekemisen aloitimme Iukemalla
kirjoitelmat Idpi ilman muistiinpanoja tai analyyttistd otetta. Heikkisen (2018) mukaan
aineiston analyysi on syytd aloittaa avoimella Iukemisella ja antautua nin sanotusti
kertomuksen vietdvdksi. Vaikka keskitymmekin tarkastelemaan tutkimuksessamme sitd, mité
opiskelijat kertoivat, teimme huomioita kertomistavasta. Ensimméisid huomioita lukiessamme

oli se, ettd tekstit tuntuivat vahvasti esseevastauksilta.

Lisdksi ensivaikutelman perusteella aineistosta nousi selkeitd toistuvia teemoja tai nikdkulmia
kuten ammatillisuus, tunnetaitojen kehittyminen ja tunnetaitojen kéyttiminen. Lihdimme sen
vuoksi analysoimaan aineistoamme kategorisesta sisdltokeskeisestd ndkokulmasta (Lieblich
ym., 1998b). Lieblich ja kumppanit (1998b) midrittdvit sisdllonanalyysin seuraaviin askeliin:
1) alatekstin (subtext) valintaan, 2) sisiltokategorioiden méérittelyyn 3) materiaalin jaottelu

kategorioihin ja 4) johtopditdsten tekoon.

Tutkimuskysymyksemme  muuttui  matkan varrella. Alin perin meilldi ol kaksi

2

tutkimuskysymysta: Miten erityispedagogiikan opiskelijat kuvaavat kertomuksissaan
tunnetaitojensa  kehitystd? ja “Miten tunnetaitojen kayttd ndkyy erityispedagogiikan
opiskelijoiden tarinoissa?” Koimme, ettd alustavat tutkimuskysymykset rajasivat liikkaa
aineiston tarkastelumahdollisuuksia. Sen vuoksi pdddyimme vaihtamaan ne yhteen laajempaan
kysymykseen eli nykyiseen tutkimuskysymykseemme: Mitd erityispedagogiikan opiskelijat
kertovat kertomuksissaan tunnetaidoista? Olimme ehtineet tehdd jo kertaalleen alatekstin
valinnan, alleviivaukset ja kategorisoinnit. Tekstid ehdittiin siis késitelld jo eri nikdkulmasta
ennen, kun otimme askeleen taaksepdin ja aloitimme tekstin késittelyn uudelleen, koska uusi
tutkimuskysymyksemme vaati laajempaa katselukulmaa. Tekstin uudelleenkésittely on syytd

ottaa huomioon, silli kun Iihdimme uudelle kierrokselle tekemiddn uutta alatekstin valintaa ja

kategorisointia, olimme ehtineet tutustua tekstiin jo hyvin perusteellisesti.

Ensimmiisessd vaiheessa vapaaluvun jilkeen teimme alatekstin valinnan. Alatekstin valinnalla
tarkoitetaan sitd, ettd tutkimuskysymysten perusteella aineistosta merkataan tai alleviivataan
relevantit osat muodostaen uuden tiedoston tai alatekstin (Lieblich ym., 1998b). Heiddn
mukaansa  tutkja tdssd vaiheessa  jittdd huomiotta atheet, jotka eivdt Kkisittele

tutkimuskysymystd ja valkoi olennaiset osat. Valittuyja osia késitellidn itsendisind osina, el
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osana koko eliméntarinan kontekstia (Lieblich ym., 1998b). Loimme tutkimuskysymyksemme
aineiston ensiluvun pohjalta ja lihdimme alleviivaamaan teksteistd nithin sopivia asioita.
Etsimme  kertomuksista  kohtia, joissa puhuttiin  tunnetaidoista.  Halusimme  pitdé
tutkimuskysymyksen mahdollisimman laajana, jotta emme sulkisi kertomuksista lian twukalla
rajauksella mielenkiintoisia kulmia pois.

Teimme alatekstin merkitsemisen itsendisesti ja etsimme tutkimuskysymykseemme sopivat
kohdat. Alleviivasimme aineistostamme kaikki tunnetaitoja késittelevdt kohdat. Timén jélkeen
kokosimme molempien Kkirjoittajien tekemidt huomiot yhteen. Lieblichin ja kumppaneiden
(1998b) mukaan, kun kaksi tai useampi tutkija lajittelee materiaalia, he voivat tehdd sen
itsendisesti. Ameiston analyysin luotettavuus lisddntyy, kun kaksi tutkyjaa tulkitsee samaa
aineistoa  toisistaan rippumattomasti (Lieblich ym., 1998b). Tistd syystd valitsimme
tyoskennelld ensin itsendisesti ja lisdksi halusimme, ettd omat kisityksemme aineistosta eivét
vaikuttaisi toisen huomioihin. Tyoskentelytavan tavoite oli aineiston mahdollisimman
monipuolinen tarkasteln. Huomasimme kuitenkin jo tissd vaiheessa, etti olimme kimnittineet
huomiomme hyvin samanlaisiin kohtiin ja tekemidmme alleviivaukset tunnetaitoihin littyvistd
tekstipétkistd olivat hyvin samankaltaiset. Eroavaisuuksista kdvimme keskustelua ja pohdimme
tekemidmme tulkintoja. Perustelimme nidméd eroavaisuudet toisillemme ja pddtimme yhdessi,
kumman tekemdn alleviivauksen valitsemme. Tamidn pohjalta paddymme lopullisiin
yhtendisiin alleviivauksiin. Alleviivauksien yhtendistiminen oli tissd vaiheessa mielestimme

olennaista, jotta yhteisen analyysin jatkaminen onnistuu.

Toisena vaiheena oli sisdltokategorioiden médrittely. Lieblichin ja kumppaneiden (1998b)
mukaan kategoriat ovat teemoja tai ndkokulmia, jotka poikkileikkaavat valitun alatekstin ja
mahdollistavat alatekstin  luokittelun yksikoittdin, oli se sitten sanojen, virkkeiden tai
virkejoukkojen tasolla. Kategorioita saattaa ennalta miérittdd jokin vallittu teoria tai toisaalta,
alatekstid voidaan lukea mahdollisimman avoimesti ja kategoriat muodostuvat lukiessa
(Lieblich ym., 1998b). Oman aineistomme kohdalle paddyimme jdlkimmiiseen vaihtoehtoon.
Saamiemme kirjoitelmien sisdltd siis méadritteli lnomamme kategoriat. Kategorioita muodostui
yhteensd kahdeksan, mutta ndiden liséksi teimme vield yhdeksdnnen “muut” kategorian, joihin

nostimme tiettyjd huomioita kertomuksista.

Maaritelma: Mitd kerrotaan tunnetaidosta késitteend
Tunnetaitojen kaytto: Mitd kerrotaan tunnetaitojen kéytostd eri tilanteissa
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AAtIenNyhieys: Miti kerrotaan tunnetaidoista tydelimiissd

_ Mitd kerrotaan tunnetaidoista opinnoissa

Merkityksellisyys: Mitd kerrotaan tunnetaitojen merkityksellisyydesta

_ Mitd kerrotaan toisten tunnetaidoista

Tunnetaitojen kehittiminen: Mitd kerrotaan tunnetaitojen kehittimisestd/kehittymisesti
_ Mitd kerrotaan tunnetaidoista ihmissuhteissa

Muut: Muuta huomioitavaa, kuten eri tilanteiden tunnepitoisuus, kulttuurinen ja sukupolvinen:

mitd kerrotaan nididen merkityksestd tunnetaitoihin.

Kolmannessa vaiheessa, jota Lieblich ja kollegat (1998b) kutsuvat materiaalin jaotteluksi
kategorioihin, vérikoodasimme kirjoitelmat ylld olevien kategorioiden mukaisesti eri véreilla.
Ennen jaottelua keskusteimme myos omien kategorioidemme merkityksistd. Esimerkiksi
tunnetaitojen kaytoksi sovimme, ettd ameistosta merkitddn kaikki kohdat, jossa osallistuja
kertoo kdyttdneen tunteita tai hiin epdsuorasti tuo esin kiyttod sddtelyn, tunteiden ilmaisua tai
toisten tunteiden huomioon ottamisen kautta. Materiaalin jaotteluaitheen paidtimme toteuttaa
yhdessd tyoskennellen. Lieblich ja kollegoiden (1998b) mukaan tutkijat voivat tehdd tdmén
vaitheen yhdessd, mikd luo vahvemman herkkyyden tekstin ja sen luomiin merkityksiin eri

lukjjoille.

Alla oleva aineistokatkelma kuvastaa kategorisointiprosessiamme. Taméin vaiheen haasteena
ol kategorioiden luominen ja tarkkarajaisten luokitteluiden tekeminen. Teemojen limittymista
ja suhteita toisiinsa kuvaa se, ettd kategoriavaiheessa huomasimme, ettd yksittdinen virke tai
sen osa saattoi soveltua useampaan kategoriaan. Tuloksissa tuommekin esiin eri teemojen
suhteita toisiinsa. ~ Kuten esimerkissd tulee imi, Lmittymisen wvuoksi karkeajakoisia ja
tarkkarajaisia jaotteluja ei pystytty tekemién. Koska kertomuksista nousevat teemat ovat niin
vahvasti sidoksissa toisiinsa, kategorisointi on keinotekoista ja imidtd yksinkertaistavaa.

Kategoriat kuitenkin jdsentdvét ja tekevit helpommaksi hahmottaa kertomuksia.

"Aikuisiilli tunteiden kisittelyn merkitys on korostunut varsinkin ihmissuhteissa  ja
perhe-climassé, Koen, ettii kaikki tunteet ovat sallittuja, mutta en mielelkini erityisemmin
ndytd esimerkiksi surua tai &drsytystd _ _
ihmissuhteissa pystyn niyttiméin aika lailla  kaikki tunteeni Tunnetaitoni ovat
miclestini kehittyncet SPCHAAKOUIKSCRNAIKANANSIANTISGANONOINIIPAORNDURCHANA
e meriitysti levassa {yosSd on Koros(efi i Hyvit tunnetaidot auttavat arjessa
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jaksamiseen, jotta jokin tunne ei vedd tdysin mukanaan ja pilaa pdivdd. On hyvd myos
miettid, miksi minusta tuntuu tiltd, ja pyrkid tunnistamaan tunteen laukaisyja.” — Usva

Kategorisointivaiheen vérien kdyttd antoi visuaalisen esityksen siitd, mitkd teemat korostuivat
kaikkein voimakkaimmin erityispedagogiikanopiskelijoiden kirjoitelmissa. Tamédn lisdksi
visualisointi toi esin myds ainutlaatuiset, yksittdiset asiat. On huomattavaa, ettdi myos
tuloksissa tarkkarajamen médrittely ja jaottelu ei ollut mahdollista, vaan esimerkiksi

ammatillisuuden ja merkityksellisyyden kisitteet olivat vahvasti sidoksissa toisiinsa.

Kun lihdimme kirjoittamaan auki tuloksiamme, huomasimme tarpeen tarkastella kirjoiteImia
vield erilldidn kategorioista. Kategorisointi ja virjadminen auttoi havainnoimaan sisédltéd, mutta
yritimme viimeisessd vaiheessa vield ndhdd niden taakse. Riessmanin (2008, s. 13) mukaan
narratiivinen analyysi voi luoda kategorioita tai yleisempid késityksid, vaikka analyysi onkin
aineistokeskittynyttd. Hinen mukaansa hyva narratiivinen analyysi siirtdd huomion laajempaan
lmidn kommentointiin sen sijaan, ettd jddtdisiin tekstin pintatasolle. Tuloksia tehdessdamme
sovelsimme Riessmanin (2008, s. 53) tuomaa temaattista analyysia, jossa huomio on
aineistokeskeisessd analyysissd, eikd tiukoissa aineistojen vilisissd kategorioissa. Luettuamme
aineistot kategorialdhtoisesti, keskityimme sitten uudelleen lukiessamme l0ytdmdin kuvauksia,

jotka yleisemmélld tasolla hLittyvdt kategorioita laajempiin ajatuksiin (Riessman, 2008, s. 64).

Tuloslukua kirjoittaessa kategoriat saivat vdistyd ja tilalle tulivat sisdllostd nousseet laajemmat
teemat: késitykset tunnetaidoista, negatiiviset ja positiiviset tunteet vuorovaikutustilanteissa,
tunnetaitojen kehittyminen ja merkityksellisyys, tunnetaidot erityispedagogiikan opinnoissa,
tunnetaidot ammatillisesta nikokulmasta sekd kulttuuri- ja sukupolvierot tunnetaidoissa.
Kaikkia teemoja lipi leikkasi vuorovaikutuksellinen ndkokulma. Analyysin eri vaiheissa
aloimme jo huomata toistuvia teemoja kuten merkityksellisyys, vuorovaikutuksellisuus,
ammatillisuus ja kulttuurinen konteksti. Tarkastelemme tuloksia aineistosta nousseiden

yksityiskohtaisempien teemojen kautta.

Teemojen alle sisdltyy erilaisia kertomuksista nousevia imiditd. Naméi imidt ovat vahvasti
sidoksissa toisiinsa, eikd nitd sen vuoksi ole tiysin mahdollista erotella, ja ne kulkevat
tuloksissa limittdin. Esimerkiksi sosiaalisten suhteiden ja merkityksellisyyden imiot kulkevat
mukana eri konteksteissa kirjoitelmien Ipi Tunnistamme my0Os sen, ettd valitsemissamme
katkelmissa esintyy useampaan imioon Littyvid havaintoja, mutta valitsemme keskittyd

kussakin luvussa esitettyyn ndkdkulmaan.
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Samoja imiditd 16ytyi useista eri kertomuksista, mutta kuvaamme niitd aina muutaman
valkoidun lamauksen kautta. Toisaalta tuomme esin kaikki mielenkiintoiset imiot, jotka
kirjoitelmissa esiintyy, emmekd vain niitd, jotka korostuivat tai toistuivat useissa. Tunnista mme

my0s siis kertomusten ainutkertaisuuden
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5 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tutkimuksemme  tavoite on selvittdd, mitd erityispedagogiikan opiskelijat kertovat
kertomuksissaan tunnetaidoista. Tutkimuksen tulokset pohjautuvat silhen, mitd opiskelijoiden
kirjoitelmat meille tarjosivat. Usein esin tulleiden ndkemysten lisdksi tuomme tuloksissa ilmi

ainutlaatuiset, muista vastauksista poikkeavat ndkokulmat.

Olemme jakaneet tulosllkumme analyysivaiheessa valitsimiemme teemojen mukaan.
Vuorovaikutukselliset lihtokohdat kuitenkin nivoutuvat lihes jokaiseen valitsemaamme
teemaan. Ensin kuvaamme erityispedagogiikan opiskelijoiden tekemid tunnetaitomidritelmid.
Sitten opiskelijoiden kertomuksia negatiivisista ja positiivisista tunteista sekd tunnetaitojen
kehittymisestd ja merkityksellisyydestd vuorovaikutustilanteissa. Sen jilkeen késittelemme
tunnetaitoja  opiskelu- ja ammattikontekstissa. Lopuksi tarkastelemme opiskelijoiden
kertomuksia tunnetaitojen kulttuurisista ja sukupolvisista konteksteista ja veddmme tulokset
yhteen.

5.1 Tunnetaidot erityispedagogiikan opiskelijoiden méirittimini

Kuten aikaisemmin kerroimme analyysiluvussa, kertomuksissa oli ndkyvissd teoreettinen ja
esseemiinen ote. Tamin myotd erityispedagogiikan opiskelijoiden kertomuksissa nousi esiin
erilaisia  teoriapainotteisia tunnetaitojen méadrittelyjd. Esimerkiksi Tahkd kertoo teorian
vaikuttavan hénen tunnetaitomdiritelmadnsd: “Tunnetaitoja médritellidn eri tavoin, mutta
kuvaan tissd kirjoitelmassa sitd, miten itse miellin tunnetaidot teorian ja kaytinnon
kokemuksen kautta.” Kertomuksissa oli nidhtdvissd yhtdldisyyksid erityisesti Mayerin ja
kollegoiden (2016) tunnetaitomalliin. Useat opiskeljat kertoivat, millaisia tunnetaidot heidéan
miclestddn ovat ja mikd niden tehtivd on. Saimme my0Os vastauksia, joissa tunnetaitoja ei

médritelty.

Toimme esiin teoreettisessa vitekehyksessdmme, tunnetaitojen méérittelyt ovat moniulotteisia.
Se ndkyi myos opiskelijoiden kertomuksissa, joissa tunnetaitoja méiriteltiin eri nikokulmista.
Niissd toisaalta toistui myds samoja komponentteja. Useissa kertomuksissa erityispedagogiikan
opiskelijat ldhestyivdt tunnetaitoja sithen hLitettdvien kykyjen kautta. Yleisimmin esiintyivét

tunteiden tunnistaminen, séétely ja nimedminen.

Samat kyvyt ovat nihtdvissd my0s teoreettisessa vitekehyksessimme esintuomissamme Bar-

Onin (2000) sekd Mayern ja kumppaneiden (2016) malleissa. Bar-On (2000) nostaa
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tunnetaitojen komponenteiksi ihmisen sisdisen maailman ja vuorovaikutukseen littyvéat
tunnetaidot, stressin hallinnan, joustavan toiminnan sekd yleisen mielialan. Mayerin ja
kollegoiden (2016) mallissa kuvattiin  tunnetaitoja  tunteiden havaitsemisen, tunteiden
kayttdmisen, tunteiden ymmiértimisen ja tunteiden sddtelyn haarojen kautta. Kertomusten
yhtdldisyydet teoriapohjaamme ovat ymmirrettivid, silli osa opiskelijoista tiedosti teorian

vaikuttaneen heiddn omiin késityksiinsd tunnetaidoista.

“Tunnetaitoja mddritellddn eri tavoin, mutta kuvaan tdssd kirjoitelmassa sitd,
miten itse mielldn tunnetaidot teorian ja kdytdnnon kokemuksen kautta.
Tunnetaitoihin kuuluu tunteiden tunnistaminen, nimedminen, sietdminen, sddtely,

ilmaiseminen ja kdasittely.” —Tdhkd

Téhkd kertoo tunnistavansa teorian vaikuttaneen hinen tapaansa mieltdd tunnetaidot. Hénen
kertomassaan voidaan ndhdd yhtildisyyksid erityisesti Mayerin, Caruson ja Saloveyn (2016)
malliin.  Téhkdn esiin nostamat tunteiden imaiseminen ja késittely soveltuvat tunteiden
kéyttimisen haaraan, kun taasen séétely itsessddn on jo oma haaransa Mayerin ja kollegoiden
(2016) mallissa. Tunteiden nimedminen ja tunnistaminen taasen sjjoittuvat IAhimméksi
tunteiden havaitsemisen haaraa (Mayer, Caruso & Salovey, 2016). Katkelmasta on myds
ndhtdvissd Bar-Onmn (2006) ajatus siitd, ettd eri tunnetaitomééritelmid ja -teorioita yhdistdd yksi
tai useampi toistuva ndkokulma tai tekié.

Kertomuksissa  tunnetaidot nédhtin  tiedostettuina  ommaisuuksina.  Erityispedagogiikan
opiskeljat kertoivat, ettd tunteiden ymmirtimisen ja kéyton kannalta tunnetaitojen
tiedostaminen on merkittivad. Opiskelijat kuvasivat tunnetaitoja vahvasti tiedostettuina
taitoma. TAmid vastaa my0s teoreettisessa vitekehyksessd esitettyyn nikemykseen, jossa
tunnedly nidhdddn enemmiin luontaisena kykynd ja tunnetaidot ovat tiedostettuja taitoja, joita
voi harjoitella ja kehittdid (Goleman, 1998/1999; Mayer ym., 2016). Kertomuksissa opiskelijat
kuvasivat tunnetaitojen tiedostamisen luonnetta eri nikokulmista. Osa kuvasi merkittiviksi
kéyttdd tunnetaitoja tietoisesti, kun taas toiset kuvasivat tunnetaitojen teoreettisen taustan

ymmirryksen tirkeytti.

“Tunnetaidoilla voidaan mielestdni tarkoittaa kaikkia niitd ominaisuuksia, mitd
ihminen kdyttdd tietoisesti tunteidensa kanssa tyoskentelemiseen. Nditd ovat
esimerkiksi tunteiden tunnistaminen, tunteiden sddtely, toisten tunteiden

huomioiminen ja omien tunteiden ilmaisu.” —Puro
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“Jotta ihminen pystyy havaitsemaan omia tunnekokemuksia ja osaltaan myés

hallitsemaan niitd, tdytyy ymmdrtdd tunnetaitojen perusta.’— Ruska

Tietoisuuden luonne tunnetaitojen kaytdn nikokulmasta nousi esiin erityisesti Puron
kertomuksessa. Hin kuvaa tunnetaidot nimenomaan tietoisesti kdytettdvind taitoja tyoskennelld
tunteiden kanssa. Ruskan nidkokulmasta thmisen tulisi tiedostaa tunnetaitojen perusta, jotta hin
voi havaita ja hallita nitd. Tulkitsimme, ettd Puro puhuu tunnetaitojen tietoisen kayton
merkityksellisyydestd, kun taas Ruska korostaa tunnetaitoihin littyvin teoreettisen tiedon
ymmérrystd. Ruska ja Puro tuntuvat olevan saman asian direlli, mutta Ruska nostaa esiin
vahvemmin myds tunnetaitojen teoreettisen tiedon hallinnan tunnetaitojen kéyton

lahtokohtana. Naméd nikokulmat eivét sulje toisiaan pois, mutta niiden painotus erosi toisistaan.

Sadtely oli yksi nistd tunnetaidoista, joka esintyi erityispedagogiikan opiskeljoiden
kertomuksissa voimakkaimmin. Kaikki opiskelijat, jotka kertoivat tunnetaitomiéritelménsa,
mainitsivat sddtelyn osana tunnetaitoja. Lisdksi tyypillisesti he mamitsivat omien tunteiden
tunnistamisen tai nimedmisen. Madrittelyjen yhteydessd opiskelijat kuvasivat ainoastaan

sddtelyd syvemmin, ja muut kyvyt esiteltiin luettelomaisesti ilman tarkempaa kuvausta.

“Tunnetaitojen avulla ihmiset voivat kdsitelld tunteitaan ja tilanteita, joita he
kohtaavat. Selviytymiskdyttdytyminen, puolustusmekanismit sekd mielialojen
sddtely linkittyy tunnetilojen sddtelyyn hyvin voimakkaasti. Tunteiden sddtelyn
keskeisimpdnd tehtdvind on mm. estdd tunteiden kohoaminen stressaavalle

tasolle.” —Ruska

Ruska nostaa sditelyn keskioon oman sisdisen kokemuksen, joka nidkyy muun muassa
stressitasojen hallintana. Stressin hallinta on my0s keskeisind tunnetaitojen osa-alueena Bar-
Onin (2000) mééarittelyssd. Myos Taxer ja Gross (2018) nostavat sddtelyn keskeiseksi
tunnetaidoksi, ja kuvaavat ettd opettajat kayttivit sdételyd korostetusti negatiiviseen tunteen
pienentimiseen. Toisaalta Myllyviita (2016) tuo esiin, ettd mikd tahansa tunne muuttuu
ihmiselle haitalliseksi ja kielteiseksi, jos se kestdd lian pitkddn. Ruskan kertomuksessa ei

erikseen eritelld, onko kyse positiiviseksi vai negatiiviseksi mielletyn tunteen sditelysta.

Myo6s muissa kertomuksissa késiteltiin sddtelyn hyodyllisyyttd, mutta nissd nikokulma oli
vuorovaikutuk sellisuudessa tai yksilon sisdisessd maailmassa, eikd keskittynyt yhtd vahvasti
biologiseen ndkokulmaan. Ruska tuo edelld esin my0s tunnetaitojen evoluutioldhtdéisen

ndkokulman eli tunnetaidot selviytymiskdyttdytymisend ja puolustusmekanismeina. Téssé
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mielessd Ruskan kertomus linkittyy my6s Darwinin (1961) teoriaan siitd, ettd myos tunteilla on

selviytymisen kannalta olennainen funktio.

Erityispedagogiikan opiskelijoiden kertomuksissa oli nikyvissd tunnetaitojen tuntemusta. Kun
vertaillaan heiddn kertomaansa toisiinsa ja teoriatietoon, voidaan nihdd selkeitd yhtyméikohtia.
Téstd voidaan paételld, ettd heiltd 10ytyy seki teoreettista ettd kdytinnon tietoa tunnetaidoista.
Yhtymikohdat kertomusten tunnetaitomdaritelmissd selittyviat todenndkoisesti silld, ettd he

olivat aloittaneet opintonsa suurin pirtein samothin aikothin.

5.2 Negatiiviset ja positiiviset tunteet vuorovaikutustilanteissa

Tunnepitoiset tilanteet olivat kirjoitelmissa sidoksissa vuorovaikutukseen. Tamd ei toisaalta ole
yllattavaa, silldi  vuorovaikutus herdttdd tunteita (Hargreaves, 2000). Erityispedagogiikan
opiskelijoiden kertomuksissa tuotiin esin tunnetaitojen kehittyminen ja kéyttd erityisesti
erilaisten negatiivisten tunteiden yhteydessd. Vain yksi kirjoittaja kertoi positiivisista tunteista
vuorovaikutustilanteissa. Kuten jo aikaisemmin teoreettisessa vitekehyksessimme toimme
esim, tunteiden luokittelu negatiivisiksi ja positivisiksi ei toki ole mutkatonta (ks. Lazarus,
1991; Myllyviita, 2016). Kertomusten yhteydessd kutenkin erityispedagogiikan opiskelijat
kuvasivat tunteita joko suoraan negatiivisiksi tai vastaavasti haastaviksi Yksilon kokemus
tunteen laadusta on yksi Lazaruksen (1991) tavoista arvioida, onko tunne negatiivinen tai
positiivinen. Koska opiskeljat kéyttivit sanoja “negatiivinen” tai “haastava”, meiddn ei
varsinaisesti tarvinnut tulkita heiddn tunteidensa positivisuutta tai negatiivisuutta, silli he
médrittelivit sen itse. Tunnetaidot nihtin ty0kaluna ndiden haastavien tunteiden kanssa

selvidmiseen.

“Tunnetaitoja  olen harjoitellut ~ omassa  elimdssd  erilaisissa
vuorovaikutustilanteissa, etenkin sellaisissa, jotka ovat itselle vaikeita tai
aiheuttavat negatiivisempia tunteita kuten ahdistusta tai vihaa. Olen
ymmdrtdnyt, ettd oma toiminta tai reaktio voi johtua tilanteen herdttdmistd
tunteista, eikd toisen ihmisen itsensd tahallaan aiheuttamana. Silloin oman
tunteen toteaminen ddneen toiselle on jo helpottanut kommunikointia
tilanteessa. Harjoittelussa on tullut vastaan ahdistavakin tilanne, jonka
aiheuttaman tunteen ldpikdyminen ja syyn pohtiminen on auttanut tilanteesta
selvidmistd ja nostanut esille tarpeen pohtia joitain omia toiminta- tai

1

reagointitapoja tarkemmin.” —Korsi
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" Artymys sekd suuttumus ovat sellaisia hankalia ihmissuhteisiin liittyvid tunteita,

Jjoiden tutkiminen ja sddtely on vaatinut paljon.” —Paju

Korsi tuo esin kertomuksessaan, kuinka hin on kehittdinyt tunnetaitojaan erilaisissa
vuorovaikutustilanteissa, joissa on korostunut negatiiviset tunteet. Tamédn kaltaista
tunnetaitojen kehittdmistd ja kayttéd oli nihtdvissi myds muissa kirjoitelmissa. Korsi kertoo,
ettd on opetusharjoitteluissa kokenut tilanteita, jotka ovat nostattaneet negatiivisia tunteita.
Naissé tilanteissa hin on joutunut pohtimaan omia tunteitaan, ja toimintaansa ja niin kdyttdnyt
tunnetaitojaan hyddyksi haastavista tilanteista selvidmiseksi. Myods muut opiskeljat ovat
kertoneet tilanteista, joissa harjoittelut ovat heréttdneet tunteita, jotka vaativat tunteiden
késittelyd.  Erityispedagogiikan  opiskelijoiden  kertomukset harjoitteluiden  aikaisista
tunnepitoisista tilanteista on havaittavissa myds Waberin ja kumppaneiden (2021) késityksessé
siitd, ettd opettajaopiskelijat késittelevdt tunteita jo opintojen aikana, ja tunnetaidot ndyttdytyvét
erityisesti harjoitteluissa.

Erityispedagogiikan opiskelijat kertovat tyostdvinsd negatiivisia tunteita reflektoinnin Lisdksi
sddtelyn kautta. Heiddn kertomuksissaan toistuu ajatus siitd, ettd negatiivisten tunteiden kanssa
tyoskentely on vaatinut heiltd paljon thmisind ja vaatinut pohtimaan tai muuttamaan omia
toimintatapojaan. Taxerin ja Grossin (2018) tutkimuksen perusteella sditelystrategiaa kéytettiin
nimenomaan negatiivisten tunteiden viahentdmiseen. Samankaltainen havainto oli nihtdvissi
aineistossamme. Esimerkiksi Ruska ilmaisee, ettd “tunteiden sddtelyn keskeisimpdnd tehtdvana
on mm. estdd tunteiden kohoammen stressaavalle tasolle.” Toisin sanoen opiskeljat kuvasivat
sddtelyn auttavan negatiivisten tunteiden Kkésittelyssd ja pitdvdn stressitason siedettavalla
tasolla. Opiskelijoiden kertomuksissa erityisesti vaikeiden tai negatiivisia tunteita heréttéineiden
tilanteiden yhteydessd tunnetaidot koettin merkityksellisiksi. Tutkijoina saimme sellaisen
vaikutelman, ettd tunnetaitoja koetaan tarvittavan enemmin negatiivisten tunteiden kanssa

tyoskentelyyn tai ndissd hetkissd nithin kinnitetddn enemméin huomiota.

Kertomukset negatiivisista tunteista eivit rajoitu vain erityisopiskelijakontekstiin, vaan
opiskelijat kuvaavat harjoitelleensa tunnetaitoja monenlaisissa vuorovaikutustilanteissa.
Téllaisia olivat esimerkiksi ystdvien kesken tai tydeldimissd kohdatut tilanteet, jotka aiheuttivat
haastavia tunteita.

“Esimerkiksi  ristiriitatilanteissa ldheisissd ihmissuhteissa tunteiden

tunnistaminen ja mahdollisesti jddhdytteleminenvoi olla paikallaan ja edesauttaa
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ristiriidan selvittdmisessd, kun ei kaikkea tunnemyrdkdn roskia heittelen toiselle

korville.” —Korsi

Korren mukaan tunnetaidot voivat auttaa ristiriitatilanteissa liheisten ihmisten kanssa. Vaikka
muutamissa  kertomuksissa  korostuvat negatiiviset tunteet kuten ahdistus, tunnetaidot
ndyttdytyvit omaa toimintaa helpottavina kykymd. Opiskeljat kertovat erityisesti oman

toiminnan reflektoinnin seké julkituomisen auttavan vaikeiden tunteiden kanssa toimimista.

Vastapainoksi edellisten negatiivisten ndkemysten rinnalle Puron kirjoitelmassa nostettin esiin
my0s positiiviset tunteet. Héinen kertomuksensa oli ainoa, jossa tuotiin selkedsti esille
positiivisten  tunteiden hyodyntdminen. Téassd kohtaa koetut tunteet kuvataan kuitenkin
muovaamisen kautta, eikd ninkddn luonnollisesti syntyvind. Barn-On (2006) tuokin esiin
tunnetaitojen yhtend keskeisimpdnid kohtana kyvyn synnyttdd positiivisia tunteita ja motivoida
itseddn. Positiiviset tunteet voidaan tdssd yhteydessd nidhdd tyOkaluna selviytyd erilaisista
haastavista tilanteista.

" Olen pyrkinyt myos kddntdmdcdn tunteitani entistd enemmdn positiiviseen
suuntaan. [— —] Olen kokenut, ettd positiivinen asenne ja energia ohjaajaa
kohtaan on tehnyt olemisesta harjoittelussa aina helpompaa, vaikka haasteitakin

olisi.” —Puro

Kertomuksessaan Puro nostaa tunteiden kédntdmisen positiivisiksi. Tunteiden kédntdmiselld
Puro tarkoittaa sitd, ettd hidn tarkoituksella pyrkii muuttamaan tunnettaan negatiivisesta
positivisemmaksi. Hén kokee, ettd ndiden avulla myds haasteiden kohtaammen kay
helpommin. Opettajat my0s hyodyntdvit tyossddn tunteita nim, ettd imaistu tunne helpottaa
yksilon tai ryhmén tydskentelyd (Yin & Lee, 2012). Télloin he esimerkiksi tietoisesti lavastavat
tunteita nin, ettd he esittivit vihan tunnetta, joka ei vilttiméittd vastaa heiddn oikeaa
tunnetilaansa hyodyn saavuttamiseksi (Hosotani & Imai-Matsumura, 2011). Puron kohdalla
tulkitsemme, ettd hidn hyodyntdd positivisen tunteen lavastamista  helpottaakseen
vuorovaikutusta. Puro tuo my0s esiin, kuinka hdn kuitenkin kisittelee ja pohtii tunteitaan, mika
onkin hyvd, silli tunteiden vilttelyn sijaan on hyvédksi huomioida myOs vaikealta tuntuvat
tunteet (Myllyviita, 2016). Myllyviita (2016) toteaa, ettd tunteiden jittiminen huomiotta
kasvattaa niden voimakkuutta ja silloin hallinnasta tulee haastavaa. Hanen mukaansa tunteet
tulisikin hyviksya ja keskittyd tunnereaktiosta syntyvddn toimintaan. Huomiotta jiéneet tunteet

voivat myOs toimia tiedostamatta kielteisin tai myonteisin seurauksin (Day & Leitch, 2001).
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5.3 Tunnetaitojen kehittyminen ja merkityksellisyys vuorovaikutustilanteissa

Erityispedagogiikan opiskeljat kertoivat kirjoitelmissaan esimerkkejd tunnetaidoista ja
tunnepitoisista tilanteista omassa elimdssddn. Heiddn kertomuksissaan mainitaan erilaisia
vuorovaikutustilanteita kuten ystivien vilistd ja harjoittelussa tapahtuvaa vuorovaikutusta
ohjaavan opettajan tai oppilaiden kanssa. Tunnepitoiset tilanteet olivat sidoksissa
vuorovaikutukseen sekd tunnetaitojen  kdyttdon ja kehittymiseen. Tunnetaitojen ja
vuorovaikutuksen yhdistyminen kirjoitelmissa on ymmiérrettivad, silli kuten Hargreaves
(2000) tuo ilmi, tunnetaidot ovat yksi niistd tekijoistd, jotka mahdollistavat thmisen pérjdédmisen

vuorovaikutustilanteissa hyvin.

Tunnetaitojen kehittiminen ja kdyttd vuorovaikutustilanteissa ol lihes kaikissa kirjoitelmissa
esintyvd imi6. Vuorovaikutuksellisuuden nikyminen aineistossa ei toki ole yllattavas, silld
vuorovaikutus heréttdd tunteita, ja tunnetaitojen avulla ithminen pystyy toimimaan sosiaalisesti
hyvin (Hargreaves, 2000). Kehittymisen lisiksi tunnetaitojen ja vuorovaikutuksen suhdetta
kuvattiin  kertomuksissa merkityksellisyyden kautta. Opiskelijat korostivat tunnetaitojen
tirkeyttd sosiaalisissa tilanteissa yksilon itsensd ja muiden ihmisten kannalta. Térkeys ja
merkityksellisyys ndyttdytyiviat kertomuksissa ensisijaisesti sen kautta, ettd tunnetaidot
mahdollistavat  sosiaalisen kanssakdymisen ja asianmukaisen toiminnan yllattdvissdkin

tilanteissa.

5.3.1 Tunnetaitojen kayttd ja kehittiminen vuorovaikutuksessa

Useissa kertomuksissa muiden tunteiden huomioiminen ja toisten tunteisiin reagoiminen
korostuivat. Erityispedagogiikan opiskelijat pohtivat muiden tunteita ja pyrkivit mukauttamaan
kéytostddn ja tunneilmaisuaan toisten tunteisiin sopivaksi Ainoastaan yhdestd kirjoitelmasta
tamd ndkokulma puuttui kokonaan. Kirjoitelmassa, jossa ei puhuttu omien taitojen
kehittimisestd ja kédytostd, kuitenkin tuotin esin taidot tidrkeind, ja siind korostui lasten
tunnetaidot sekd ammatillisuus.  Vastauksessa korostui myoOs tunnetaitojen opettaminen.
Useissa kirjoitelmissa tuotiin esin se, ettd vuorovaikutustilanteet ovat olleet opettavaisia ja

kehittdneet heiddn tunnetaitojaan.

" Henkilokohtaisessa eldmdssd reflektoin hyvin paljon omia tunteitani ja
toimintaani muiden ihmisten kanssa. Yritin olla tukena Ildheisille, kun heilld on

vaikeaa, ja yritin tiedostaa, millainen tuki on silli hetkelld tarpeellisin.
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Esimerkiksi ystdvdn surun ja itkun vastaanottaminen on todella opettavaista ja

vaativaa, samoin tilanteet, joissa on itse mokannut ja loukannut toista. —Paju

“Tunnetaitojen merkitys on noussut eldmdssdni keskeiseen rooliin idn myotd.
Olin nuorempana hyvin voimakas omissa mielipiteissdni ja pidin tdrkedmpdnd
sitd, ettd asiat ovat totta, kuin ettd olisin ottanut huomioon muiden tunteita.[——]
Kun tietoinen ajattelu matkani omien tunteiden kanssa alkoi, en ajatellut, ettd nyt
kehitin tunnetaitoja, mutta huomasin, ettd minun pitdd oppia olemaan
pehmedmpi ja ystdvdllisempi muita kohtaan, jotta myos itse voisin pitdd itsestdni.
Koin, ettd kun muilla on hyvd olla kanssani, parantaa se myés omaa oloani”

—Puro

Pajun ja Puron kertomuksissa korostui toisten tunteiden huomioiminen. Opiskeljoiden
kirjoitelmissa vuorovaikutuksellisuus oli vahvasti IAsnd. Esimerkit tunnetaitojen kéytostd
olivatkin tyypillisesti kuvauksia haastavista tilanteista ihmissuhteissa, joissa opiskelijat
hyddynsivét erilaisia tunnetaitoja kuten oman ilmaisun mukauttamista tilanteeseen sopivaksi.
Opiskeljoiden tekemd kytkds tunnetaitojen ja vuorovaikutuksen vililld ei ole ylittiva, silld
esimerkiksi Golemanin (1995/1997, s. 146—147) mukaan tunteiden ilmaisu on keskeinen
sosiaalinen taito, jonka avulla yksild pérjdd ihmissuhteissa.

Paju kertoo kirjoitelmassaan reflektoivansa tunteitaan yhdessd muiden kanssa. Tamén kaltainen
vuorovaikutuksellinen tunnetaitojen kehittiminen oli selkedsti ndkyvissd my0s useammassa
muussa kirjoitelmassa. Tunnetaitojen kayttod kuvattiin useasti tietoisena toimintana. Erityisesti
Puron kertomuksessa  korostui tietoinen, pitkdkestoinen prosessi tunteiden kanssa
tyoskentelystd. TyOskentelyn motivaattorina toimi paremmat thmissuhteet. Hén kuvaa, kuinka

hidn on kehittynyt tunteidensa hallinnassa ja imaisussa vuosien aikana.

Useissa kertomuksissa toimivia tunnetaitoja ja vuorovaikutusta tuotiin esiin sosiaalisissa
tilanteissa ja toisten tunteisiin keskittyen. Toisaalta Puron edelld olevassa sitaatissa toisten
hyvinvoinnin  lisaksi keskityttiin my0s itseen kohdistuvaan kehitystyohon ja omaan
hyvinvointiin. Hén kertoo, kumka hinen oma hyvinvointinsa on my0s lisddntynyt, kun toisilla
on hyvd olla hidnen kanssaan. Puro my0s kuvaa oman toiminnan vaikuttavan hénen

kidsitykseensd itsestd: hdn pitdd itsestddn, kun hén kohtelee muita hyvin.

Erityispedagogiikan  opiskelijoiden  kirjoitelmissa  tunnetaidot  ndhtiin ~ kehittyvind  ja
kehitettivissd olevina kykyind. Osassa kirjoitelmissa kehittymistd ei juuri kuvattu, kun taas
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osassa se ndhtiin tietoisena kehityksenkohteena tai opetettavana asiana. Savu kuvasi

vuorovaikutustilanteita “opetustuokioina”.

“Jokainen kohtaaminen erilaisten ihmisten vdlilli voi olla ‘opetustuokio’

tunnetaidoista ja toisen huomioimisesta.” —Savu

Savu tuo esiin ndkemyksensd siitd, ettd jokainen vuorovaikutustilanne voi opettaa tunnetaitoja.
Katkelma ei rajaa oppimista tai opetusta formaaliin koulukontekstiin. Sen sijaan Savu nikee
jokaisen vuorovaikutustilanteen mahdollisuutena kehittyd ja oppia. Tunnetaidot ndyttidytyvét
kertomuksessa alati kehittyvind ja muuttuvina. Vaikka samanlaista opetustuokioksi miellettya
ndkemystd ei muissa kirjoitelmissa ollut suoraan sanottuna, pystyi niistd havaitsemaan saman
ilmién. Vuorovaikutustilanteet olivat vahvasti yhteydessd tunnetaitojen kehittimiseen useissa
kirjoitelmissa. Savu kiteyttdd hyvin sen, ettd tunnetaidoissa kehittyminen on jatkuvaa ja

vuorovaikutukseen kinnittynytta.

Vaikka wvuorovaikkutuksellisuus oli ldpileikkaava teema Kkirjoitelmissa, pédasiallisesti
kirjoitelmissa ei puhuttu tarkemmin, miten vuorovaikutus vaihtelee rippuen henkilon vilisista
suhteista tai heiddn asemastaan. Yhdessd kirjoitelmassa kuitenkin tuotin suoremmin ilmi, etti

tunneilmaisun tapa oli yhteydessd ihmisten véliseen suhteeseen.

“Koen, ettd kaikkitunteet ovat sallittuja, mutta en mielelldni erityisemmin ndytd
esimerkiksi surua tai drsytystd ei niin tutuille ihmisille. Ldheisimmissd

ihmissuhteissa pystyn ndyttamddn aika lailla kaikki tunteeni. ”—Usva

Usva kertoo peittivinsd tunteitaan vieraassa seurassa, vaikka imaiseekin hyviksyvéansa
kaikenlaiset tunteet. Hén toisaalta tuo ilmi, ettd hin ei vilttele surun tai drsytyksen ndyttdmista
laheisten seurassa. Tunteiden ndyttdminen vuorovaikutustilanteissa vaikuttaa erityisesti Usvan
kertomuksessa vahvasti kontekstisidonnaiselta. Tulkitsemme, ettd Usvan kertomus tunteiden
sddtelystd on linkitettivissd Mayerin ja kollegoiden (2016) nelihaaramallin tunteiden
ymmirtdimiseen ja sditelyyn. Usva tuntuu tiedostavan, miten ihminen voi tuntea tietyssd
kulttuurisessa kontekstissa, mikd on linjassa tunteiden ymmértimisen haaran kanssa. Lisdksi
koska Usvan ilmaisu on erilaista seurasta rippuen, voidaan ajatella hinen hyodyntdvian
tunteiden sdidtelyn haaraa, jossa yksild kykenee sédételemddn omia tunteitaan (Mayer ym.,

2016).
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5.3.2 Tunnetaitojen merkityksellisyys vuorovaikutuksessa

Tunnetaitojen merkityksellisyys ja tdrkeys nostettiin esim jokaisessa kirjoitelmassa.
Erityispedagogiikan opiskelijat pitivit tunnetaitoja jollain tavalla tirke&dnd osana elimdé.
Niakokulmat — merkityksellisyyden  kanssa vaihtelivat  sosiaalisessa  kanssakdymise ssé

onnistumiseen, tilanteiden ennakomtiin sekd omaan ja muiden hyvinvointiin.

”Kun tunnetaidot ovat hyvin hallussa, johtaa se joustavaan ja vastuuntuntoiseen
tunne-eldmddn, mikd on sosiaalisessa kanssakdymisessd erittdin tdrkedd. Ndin
ollen ylldttdivissdkin tilanteissa on mahdollista hallita tunnekokemuksiaan eikd

tilanne luisu vddrdlle polulle, vaan pysyy asiallisena ja hallittavana.” —Ruska

“Tunnetaidoilla on merkitystd jokaisen toimintaan ja kdyttdytymiseen monissa
eri tilanteissa. Se voi tuoda haasteita vuorovaikutukseen etenkin, jos tunteiden

sddteleminen on vaikeaa ja nékyy kdyttdytymisessd.” —Korsi

Opiskelijoiden kertomuksissa tunnetaidot ndhtiin erittdin  tirkemd tekjoind sosiaalisessa
vuorovaikutuksessa pdrjddmiseen ja menestymiseen. Ruskan mukaan hyvit tunnetaidot
mahdollistavat  joustavan ja vastuuntuntoisen tunne-elimidn, mikd taasen mahdollistaa
asianmukaisen toiminnan yllittdvissdkin tilanteissa. Rittimdttomadt tunnetaidot néyttdytyvit
kertomuksissa riskeind hallinnan menettdmiseen tai  vuorovaikutustilanteissa
epdonnistumiseen. Korren mukaan tunteiden séddtelyn haasteet voivat vaikeuttaa

vuorovaikutusta.

Opiskeljoiden kertomuksissa tunnetaitojen tirkeys ndkyi myds hyvinvoinnin nikokulmasta.
He kuvasivat tunnetaitoja omaa ja muiden hyvinvointia lsddvind tekjdnd. Hyvinvoinnin

nikokulmassa nostettiin esiin toisten tunteiden huomioon ottaminen.

“Ajattelen yksilon pdrjddvdin paremmin eldmdssd ja hdnen hyvinvointinsa

lisddntyvdn, kun hdn on tunnetaitava.” — Savu

“Tunnetaitojen merkitystd kuvastaa esimerkiksi se, miten tdrkedd on, ettei aseta
muita thmisid liitkaa vastuuseen omista tunteistaan, mutta ei myédskddn ota
kaikista asioista, kuten riidoista, syitd omille niskoilleen. [——] Ihmissuhteiden
kannalta on merkityksellistd, ettd osaa ottaa vastaan ldheisten tunnereaktiot

asianmukaisesti. Toiselle voi aiheuttaa pahaa oloa, jos suhtautuu hdnen
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tunnereaktioihinsa asiattomasti, kuten latistamalla innostusta tai vdihdttelemdlli

surua.’

—Paju

Opiskelijat kertovat hyvin tunnetaitojen vaikuttavan positiivisesti yksilon hyvinvointiin ja
kykyyn toimia wvuorovaikutustilanteissa, minkd wvuoksi tunnetaidot ovat merkittdvia.
Opiskelijoiden havainnot ovat samankaltaisia kuin Lewisin (2017) tutkimuksessa, jossa hyvét
tunnetaidot olivat yhteydessd opettajien hyvinvointiin. Pajun mukaan yksilon kannalta on
olennaista tasapainotella nin, ettd huomioi riittivésti toisten tunteita ottamatta kuitenkaan likaa
vastuuta toisten reaktioista konfliktitilanteissa. Useissa kirjoitelmissa tuodaan Pajun tavoin
tunnetaitojen tirkeys kestdvien ihmissuhteiden kannalta. Asianmukainen reagomti toisten

tunteisiin nihdddn keskeisend osana thmissuhteita ja toisten hyvinvointia.

5.4 Tunnetaidot erityispedagogiikan opinnoissa

Hascherin ja Hagenauerin (2016) mukaan opettajaopiskelijoiden voidaan olettaa késittelevin
erilaisia tunteita opintojen aikana. Erityispedagogiikan opiskelijat kertoivat paljon siitd, kuinka
tunnetaitoja on késitelty opinnoissa. Useissa kertomuksissa nousi teemoina esiin tunteiden
kehittyminen, merkityksellisyys ja tdrkeys opettajaopinnoissa. Nikemykset siitd, puhutaanko
opinnoissa  tunnetaidoista tarpeeksi, vaihtelivat paljon. Monissa Kkirjoitelmissa kerrottiin
tunnetaitojen kisittelyn véhdisyydestd, kun taas toisissa se koettin riittdviksi. Useassa
kirjoitelmassa kritisoidaan ja kyseenalaistetaan sitd, miksi tunnetaidoista puhutaan vdhén.

Erityispedagogiikan opiskelijat kertovat, ettd opiskelijoiden tunnetaidot voivat olla hyvin
vaihtelevaa. Heiddn ajatuksensa yksilollisistd tasoista on siis linjassa Abiodullahin ja
kumppaneiden (2020) tutkimuksen kanssa, jossa opettajien tunnetasoissa nihtiin eroja.
Opiskelijoiden kertomuksissa nousee kuitenkin myds ajatus kehittymisestd ja tunnetaitojen

vaikutuksesta opintoihin yleisesti.

” Kun aloitamme opettajaopinnot, meilld on jo vuosien ajalta harjoiteltuja
tunnetaitoja. Taidot voivat olla opiskelijoilla hyvin erilaisia. Opintojen aikana
taidot voivat kehittyd. Tamd vaatii kykyd reflektioon, omien ajatusten ja tapojen
toimia tarkasteluun. Hyvd tunnetaidot edistdvit mielestdni opinnoissa
osallistumista ja suoriutumista. Niitd tarvitaan kaikessa opiskeluun liittyvdssd:

itsendisessd tyoskentelyssd, ryhmdtyossd ja harjoitteluissa. "—Tdhkd

47



Erityispedagogiikan opiskeljoiden mukaan tunnetaidoissa kehittyminen vaatii reflektiok yk yé
ja oman toiminnan tiedostamista, mutta nikevdt kehittymisen mahdolliseksi. Kirjoitelmissa
hyviat tunnetaidot linkitetiin opinnoissa menestymiseen, ja niiden nihddidn vaikuttavan
kaikkiin opiskeluun hLittyviin asiothin itsendisestd tyOskentelystd ryhmétdihin ja harjoitteluun.
Tunnetaidot ovat opinnoissa ldsnd siis teoreettisen tiedon ja ammatillisuuden liséksi opintoja

helpottavina kykyini.

Kirjoitelmissa kerrottiin tunnetaitojen kehittymisesti opintojen yhteydessé.
Erttyispedagogiikan opiskelijat kertoivat kehityksestd joko suoraan, tai sitten sen pystyi
tulkitsemaan heiddn kertomuksistaan. Kehitys litettiin vaihtelevasti opinnoista johtuvaksi tai

itsendiseksi kasvuksi opmtojen aikana.

“"Ennen opettajaopintoja tunnetaitoja ei ehkd tullut ajateltua kdsitteend tai
erityisen  tietoisesti [— —] Tunnetaitoni ovat mielestini kehittyneet
opettajakoulutuksen aikana, silld niistd on ollut paljon puhetta ja niiden

merkitystd tulevassa tyossd on korostettu.” —Usva

Usva tuo esiin, etti on kokenut omien tunnetaitojensa kehittyneen opintojen aikana. Tama
kokemus oli useissa kirjoitelmissa samankaltainen. Sitd ei kaikissa yhteyksissd tuotu
kuitenkaan esiin yhtd suoraan tai rinnastettu opintojen ansioiksi. Kehittyminen kuitenkin
kuvattiin tapahtuneen viime wvuosien aikana, joten on piételtivissd, ettd jonkinlainen yhteys
opintoihin voisi olla olemassa. Monissa opiskelijoiden kertomuksissa tuotiin esin, ettd
opinnoissa tunnetaidoista keskustelu tai opettelu oli véhdistdi. Tamd nikyy myds Ruskan

kertomuksessa.

"Ennen opintoja en tiennyt siitd teorian tasolla mitddn, mutta kdytdnnossd
minulla oli kuitenkin vdlineitd tunteiden sddtelyyn Opettajaopintojen aikana ei
tdstd ole juurikaan keskusteltu, eikd varsinaisesti tunnetaitoja opeteltu. Olisi kylld
ollut hyvd, silld varsinkin nykyddn niitd tarvitsisi erityisen paljon [——] Tdmd
tuntuu hieman jdrjettomdltd, silld tulevaisuudessa erityisopettajana tunnetaitojen

opettaminen on erityisen merkityksellistd.” —Ruska

Vaikka Ruska tuo esin kritikin tunnetaito-opetuksen vihdisyydestd, aineistokatkelman
perusteella voi kuitenkin saada sen kuvan, ettd hin on oppinut opintojensa aikana
tunnetaidoista. Pdittelemme néin, koska hin kertoo, ettei ennen opintoja tiennyt tunnetaidoista

teorian tasolla mitddn. Lisdksi hin osoittaa kirjoitelmassaan kuitenkin oppineensa aiheesta
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enemmin. Teoreettisen ymméirryksen kasvua osoittaa myds mahdollisesti se, ettd Ruska kokee
tunnetaitojen opettamisen osaksi tulevaisuuden tyotddn. Toisaalta hin nostaa vahvasti esiin
kannan, ettd tunnetaito-opetusta tulisi siséllyttdd opintoihin paljon, ja kuvaa nykyisen opetuksen

mddrdn ” hieman jarjettomaksi”.

Monissa kertomuksissa tunnetaitojen késittely opinnoissa ndhtiin puutteellisena, koska se ei
varsinaisesti ole ollut opetuksen kohteena. Yhdessd kirjoitelmassa kuitenkin kuvattiin, kuinka
opetuksen kohteena olon sijaan tunnetaidot ovat olleet vahvasti lisnd opmnoissa itsendisen
tyoskentelyn kautta. Opiskelijoilla saattoi siis olla myds olla erilaisia toiveita tai késityksid,
miten tunnetaitojen pitdisi sisdltyd koulutukseen. Osa toivoi vahvempaa opettamista, kun taas

itsendinen tydskentely ndhtiin yhdessd kirjoitelmassa osana koulutusta.

“Opettajaopintojen aikana tunnetaidot eivdt ole olleet opetuksen kohteena, vaan
tunteiden merkitystd ja kdsittelyd on tehty itsendisesti erilaisissa tilanteissa.
Opintojen aikana erilaisia tunteita ja tilanteita on kdsitelty itsendisesti ja eri
tilanne kerrallaan. Tunnetaitoihin on kylld viitattu usein ja niiden merkitystd eri

tilanteissa on korostettu.”—Korsi

Korsi kuvaa katkelmassaan, kuinka tunnetaidot ja niden reflektio on ollut osa opintoja
erilaisissa tilanteissa. Héanen mukaansa kéisittely on toteutunut itsendisesti ja tilannekohtaisesti,
eikd yhdessd ryhmissd osana opetusta. Korsi ei kirjoitelmassaan nosta esiin, ettd kaipaisi tai
kokisi tunnetaitojen opettamiselle tarvetta koulutuksessa. Hin tuo kuitenkin ilmi, ettd
tunnetaidoista ja niden merkityksellisyydestd on puhuttu opintojenkin aikana, vaikkakin ne

eivit suoranaisesti ole olleet opetettavana aiheena.

Kuten jo aiemmin tulee esiin, opiskeljoiden nikemykset tunnetaitojen késittelyn rittdvyydesté
opinnoissa vaihtelevat paljon. Lisdksi opiskeljat ilmaisevat erilaisia tarpeita ja toiveita
tunnetaitojen opettamiselle ja sisillyttimiselle opmtoihin. Opiskeljoiden kertomuksissa nousee
myOs esiin sivuaineiden erot tunnetaidoista puhuttaessa. Osa sivuaineista tuntuu késittelevin

laajasti tunnetaitoja. Tastd esimerkkind nousee esi- ja alkuopetuksen sivuaine.

2

inusta meiddn opettajaopinnoissa voitaisiin oikeastikin tehdd konkreettisia
tunnetaitoharjoituksia ja pohtia tunnetaitojen merkitystd enemmdn. [— —]Olen
enemmdn tutustunut tunnetaito-opetukseen sivuaineeni esi- ja alkuopetuksen
kautta kuin erityispedagogiikan pddaineopinnoissa. Esi- ja alkuopetuksen

sivuaineessa konkreettisesti kerrottiin, miten tunnetaitoja voi opettaa. [— —
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[ Mielestdini tulevan opettajan tdytyy myos treenata omia tunnetaitojaan, ja tdihdn
kaipaisin yliopiston koulutukselta enemmdn. Tunnetaitoiset opettajat ovat
nimittdin tdrkeitd ja minulla on raastavia muistoja sekd oppilaana, opiskelijana
ettd tyontekijind, miltd tuntuu olla tekemisessd opettajien kanssa, joilla omat

tunnetaidot eivdt ole kunnossa.” —Sdde

Myos opiskelijat, jotka olivat muissa opmnoissa kisitelleet runsaasti tunnetaitoja, toivat esiin
tarpeen tunnetaitojen opetuksen lisddmiseen erityispedagogiikan opinnoissa. Séde kokee, ettd
erityispedagogiikan opmtoihin tulisi sisdllyttdd enemmin konkreettista tunnetaitoharjoittelua.
Hinen mukaansa oppilaille opettamisen lisdksi tunnetaitojen késittely yliopistossa pitdisi
suuntautua myos tuleviin opettajin. Hénen mielestddn yliopistokoulutuksen tulisi yleisesti
tarjota enemmén mahdollisuuksia kehittdid omia tunnetaitoja. Opettajan tunnetaitojen tirkeys
littyy Siteen kertomuksessa ammatillisen nidkokulman lisiksi myds hidnen omiin lapsuutensa
ja aikuisuutensa muistoihin, joita hdn kuvaa raastaviksi Hinen mukaansa esi- ja
alkuopetuksessa kéytin ldpi tunnetaitoja ja niiden opettamista. Side ei kuitenkaan erottele,
onko sivuaineopinnoissa keskitytty tunnetaitojen opettamiseen ja lasten tunnetaitoihin vai onko

huomiota kinnitetty myos opiskelijoiden omiin tunnetaitoihin.

”Opettajaopinnoissa tunnetaitoja ja niiden merkitystd tulisi opiskella enemmdin.
Tdlld hetkelld tunnetaitoihin liittyvid asioita ei mielestdni kdydd tarpeeksi lipi.
Oma kiinnostus aihetta kohtaan on tdirkedd, muuten ymmdrrys tunnetaidoista ja
niiden merkityksestd oppilaiden, opettajan ja koko tyoyhteison hyvinvoinnille jdi

hyvin vihdiseksi.” —Tcdhkd

Myo6s Tahkdn mukaan tunnetaitojen késittely opmnoissa on vihdistd. Hén perustelee
nadkemystddn silld, ettd tunteet ovat merkittivd osa opettajan tyotd. Tahkén késitys voidaan
rinnastaa  Hargreavesin ~ (2000) ja Zembylasin (2005) ajatuksiin  opettajan  tyon
tunnepitoisuudesta. Oma kinnostus aihetta kohtaan nousee kirjoitelmassa esiin, ja
kinnostuneisuuden Kkerrotaan olevaan tirkedd. Néahtivissdi on kuitenkin selked toive, ettd
koulutus tarjoaisi lisdd tyOkaluyja tunnetaitojen kehittdmiseen ammatillisessa yhteydessé.
Tamédn lisdksi Tdhkd nostaa esin hyvinvoinnin nidkokulman. Héan littdd hyvinvoinnin ja
tunnetaidot toisiinsa ja kokee ettd ymmérrys niiden yhteydestd jda vdhiiseksi. Tatd voidaan
pitdd huomion arvoisena asiana, silli Lewism (2017) mukaan omilla henkilokohtaisilla
tunnetaidoilla on merkitystd yksilon hyvinvointiin ja toimiva vuorovaikutus edistdd tydyhteison

toimintaa. Vuorovaikutus puolestaan herdttdd tunteita ja tunnetaitojen avulla niistd tilanteista
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selviydytddn menestyksekkiédsti (Hargreaves, 2000). Voidaan siis ndhd4, ettd hyvét tunnetaidot
voivat olla merkittdvd hyOty tommivalle tyOyhteisdlle.

Toisaalta kertomuksissa tulee esiin esimerkki siitd, etti tunnetaitoja on késitelty opinnoissa
paljon. Usva kokee taitojensa kehittyneen koulutuksen aikana, “silli niistd on ollut paljon
puhetta ja niden merkitystd tulevassa tydssd on korostettu.”. Kertomuksista ei tule imi, onko
hian Siteen tavoin kdynyt sivuaineita, joissa késitellidn laajemmin tunnetaitoja. Emme siis
tiedd, saattaisiko sivuainevalinta selittdd sitd, ettd Usva on ainoa tutkimukseen osallistuneista
opiskelijoista, joka kokee opmntojen késitelleen paljon tunnetaitoja. Vaikka erityispedagogiikan
opiskelijat kertovat ristiriitaisesti saamastaan opetuksesta tunnetaitojen osalta, heiddn
tunnetaitomadritelmiansd muistuttavat paljolti toisiaan. Kuten luvussa 5.1 toimme ilmi he
kertovat tunnetaidoista teoreettisesti, mutta opintoithin littyvien vaihtelevien kokemusten
perusteella ei kdy imi, ovatko opiskelijoiden yhtendiset pohdinnat seurausta opmnoista,
henkilokohtaisesta mielenkiinnosta aiheeseen vai selittyvitkd samankaltaiset kertomukset

jollain muulla tekijalla.

5.5 Tunnetaidot ammatillisesta nikokulmasta

Puhuttaessa  tunnetaidoista koulu- tai péividkotikontekstissa kirjoitelmissa nousi  esiin
oppilaskeskeinen nikokulma, jossa huomio suunnattiin lasten tunnetaitoihin tai tunnetaitojen
opettamiseen. Toisaalta kirjoitelmissa tuotiin esin myds opettajan tunnetaitojen tirkeyttd,
mutta tunnetaitavan opettajan pirteitd tai toimintaa kuvattiin pmtapuolisesti ja oppilaiden
hydodyn kannalta. Osassa kirjoitelmissa opettajien tunnetaitoja kuvataan védhin tai ei lainkaan,

vaan tarkastelun kohteena ovat vain oppilaiden taidot.

"Koulussa ollessa harjoittelussa olen huomannut, kuinka oppilaiden empatia ja
tunnetaidot vaikuttavat luokan/ryhmdn dynamiikkaan. Erityisesti, jos luokassa on
erityistd tukea tarvitsevia oppilaita, on tunnetaidoiltaan taitavat oppilaat luoneet
luokkaanymmdrtdvdnjatoimivan ryhmdhengen, jossa kaikkipersoonat ja yksilot
ovat osa porukkaa eikd ketddn vdheksytd erilaisuuden vuoksi. Toki on
esimerkkejd toisenlaisista tilanteista, jolloin puutteet tunnetaidoissa aiheuttavat

vddrinymmdrryksid ja kolhuja arkeen ja luokkahenkeen.” —Savu

Useissa kirjoitelmissa keskityttiin lasten tunnetaitojen kuvaamiseen, mutta erityisen selvdsti se

ndkyi Savun kertomuksessa. Lapsikeskeisyys nikyy Savun harjoitteluesimerkissd. Hén nostaa

esin oppilaiden tunnetaitojen vaikutuksen koko lokan toimivuuden ja yhteisollisyyden
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kannalta. Hénen kertomuksessaan luokkahenki ndyttdytyy rakentuvan joko tunnetaitavien
oppilaiden ansiosta, kun taas puutteet tunnetaitojen saralla toivat haasteita arkeen ja
vuorovaikutussuhteisiin. Kertomuksessaan harjoittelusta Savu ei kerro opettajan tai itsensa
tunnetaidoista tai niiden merkityksellisyydestd luokkahengen rakentumiseen, vaan keskidssd on

nimenomaan huomiot oppilaiden toiminnasta ja tunnetaidoista.

Tunnetaitotutkimus on jattdnyt opettajat vihemmille huomiolle, kun taas taitojen opettaminen
ja lasten tunnetaitoja on tutkittu laajemmin (Frenzel, 2014). My6s opiskelijoiden kertomuksissa
nousee esin nidkokulma opettajan roolista tunnetaitojen hallitsemisesta oppilaiden hyddyksi.
Opiskelijoiden kirjoitelmissa keskitytidn kuvaamaan opettajan tunnetaitoja ldhinnd oppilaiden
edun kannalta. MyOs Hargreavesin (2000) mukaan opettajat ajattelevat auttavansa oppilaita
hallitessaan omia tunteitaan luokassa. Opiskeljoiden kirjoitelmissa ndkokulma tunnetaitojen
hyodyistd opettajan oman toiminnan ja hyvinvoinnin kannalta ei ole nikyvissd, vaan se

hefjastuu lahmnd oppilas—opettajasuhteisiin.

“Tunteiden sddtelyn keskeisimpdnd tehtdvind on mm. estdd tunteiden
kohoaminen stressaavalle tasolle. Tdamd on erittdin tdrkedd niin tyoeldmdssd,
mutta myds opintojen aikana. Opettajan tyétd ajatellen, on myds tdrked osata
huomioida tdmd oppilaissa, jotta he eivit stressaannu litkaa. Toisaalta

tunnetaitojen avulla voidaan ehkdistd hdiriokdyttdytymistd. ” —Ruska

Kertomuksessaan Ruska tuo esim myds tunteiden sddtelyn merkityksen sekd itselleen
opiskelijana ja tyontekijdnd ettd suhteessa oppilaisiin.  Hidn kokee, ettd opettajan tulee
huomioida oppilaiden tunnesddtelyd. Tadmédn voidaan ajatella olevan opettajan omien
tunnetaitojen kéyttod toisten huomioimisen ja suhteessa olemisen kautta. Sen vuoksi katkelman
vimeinen virke on mahdollista tulkita kahdella tavalla. Virkkeestd ei tule selville, tarkoittaako
Ruska sitd, ettid oppilaan tunnetaidot voivat ehkiistd hdriokéyttdytymistd vai sitd, ettd opettajan
omien tunnetaitojen avulla voidaan ehkdistd titd. Kuitenkin Ruskan aineistositaatissa nousee
esiin ndkokulma, ettd opettajan tyon kannalta on tdrkedd huomioida oppilaiden tunneséétely ja
valttdd hiriokayttdytymistd. Nikemyksessd siis toistuu ajatus siitd, ettd tunteiden késittely

ndhddidn nimenomaan osana oppilaiden toiminnan tukemista koulussa.

Tunnetaidoista kerrotaan myds oppimisen ja kéyttdytymisen haasteiden yhteydessd. Opiskelijat
tuovat esiin, kuinka tunnetaitojen puutteellinen hallinta tai tunteet voivat toimia esteend
oppimiselle tai koulussa parjaamiselle. Toisaalta tunnetaidot ndhtiin mahdollisuutena ehkaista

ei-toivottua kéytostd, kuten aiemmassa Ruskan aineistokatkelmassa todetaan.
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"Kaikissa vuorovaikutustilanteissa voi jdddd miettimddn omia tai toisten
tunnetaitoja ja opettajana voi olla vdlilld tarpeen pohtia oppilaiden tunnetaitojen

osaamista, jos miettii tunteiden vaikeuttavan oppimista. ” — Korsi

Erityispedagogiikan opiskelijoiden kertomuksissa tunteista ja tunnetaidoista puhutaan usein sen
kautta, ettd tunnetaidot vaikuttavat sihen, kumnka nilli voidaan hallita haasteellista kaytostéd tai
toisaalta tunteet voivat tehdd oppimistilanteista haastavaa. Korren aineistokatkelmassa
opettajan tulisi arvioida oppilaan tunnetaitotasoa silloin, kun tunteilla saattaa olla kielteisid
vaikutuksia oppimiseen. Opiskelijoiden kirjoitelmissa tunnetaidot ndyttdytyvitkin usein niin,
ettdi niden awvulla hallitaan ja sdddellidn tunteita ja mahdollistetaan arjessa toimiminen.

Koulukontekstissa ei kuitenkaan kerrota, ettd tunteita voitaisiin hyddyntdd tai valjastaa
kayttoon, vaan sdidtelyn ndkokulmat korostuvat.

Kirjoitelmissa nousee esiin tunnetaitojen merkitys osana opettajan tyotd. Useat opiskelijat
kertovat kuinka pitdvét tunnetaitoja tirkednd niin varhaiskasvatuksen, erityisopetuksen kuin
yleisesti opettajuuden kentdlld. Opiskelijat kuvaavat opettajan tyotd tunnetyonid, vaikka eivdt
suoraan kdytd tunnetyon kisitettd. Tunnetaitojen merkittivyyttd perustellaan eri tavoin.
Yhteistd nillld kaikilla on kuitenkin se, ettd ne linkittyivdt wvuorovaikutukseen. Yksi usein

esiintyvd syy on opettajan vaikutus oppilaisiin.

"Piddn tunnetaitoja tdrkednd asiana kaikille ihmisille, ammattiin katsomatta[— —]

Erityisesti erityispedagogiikan kentdlld tunnetaidot ovat mielestdni merkittdavid.” —Puro

"Sen lisiksi omassa tulevassa ammatissani omilla tunnetaidoillani on suuri merkitys,
koska ne vaikuttavat oppilaisiin. Opetan heille tunnetaitoja, mutta toimin myaés

esimerkkind tunnetaitoisesta aikuisesta.” —Paju

Puro kertoo tunnetaitojen merkityksestd ensin yleisesti tyOyhteisdissd, jonka jilkeen hén
korostaa tunnetaitojen merkitystd erityisesti erityispedagogiikan  kentdlld. Muissakin
kertomuksissa kasiteldin tunnetaitojen tdrkeyttd opettajan tydssd. Pajun kertomuksessa
korostuu opettajan tunnetaitojen tirkeys juuri oppilaiden hyodyn kannalta. Hén kuvaa kuinka
opettaja opettaa ja myds antaa mallin oppilailleen tunnetaitavasta aikuisesta. Opettajan ja
oppilaiden vilinen wvuorovaikutus oli useissa esseissd ndkyviin nostettu asia. Opiskelijat

kokevat merkitykselliseksi, ettd opettaja hallitsee tunnetaidot koko luokan toiminnan hyddyksi.

Erityispedagogiikan opiskeljat tuntuvat tiedostavan tyon tunnepuolen merkityksellisyyden,

koska he tuovat sen kertomuksissa esin hyvin suoraan. Tdmi eroaa Lassila ja kollegoiden
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(2017) seké Viskarin ja Vuorikosken (2003) tutkimuksista, joissa opettajaopiskelijat pitdvét
tyOtd rationaalisena ja mekaanisena. Lassilan ja kollegoiden (2017) tutkimuksessa myds
huomattiin, ettd opiskelijat eivit helposti lihde tarkastelemaan tyon tunnepuolta eivditkd jaa
tunnepitoisia tarinoita. Tassd tutkimuksessa opiskelijat kuitenkin nostavat tunteet ja tunnetaidot
merkittivdksi osaksi opettajan ammattia, kun heille annettiin mahdollisuus  puhua
tunnetaidoista yleiselld tasolla. Tunnetaidot lLitettiin kertomuksissa vahvasti opintoihin ja
tyohon. Yksityiselimdan litetyt kertomukset puolestaan jdivdt vihille.

5.6 Kulttuuri- ja sukupolvierot tunnetaidoissa

Sosiaalikonstruktivistisissa ndkokulmissa tunteiden kayton kannalta keskeistd on kulttuurin
sddnndt ja opitut tavat imaista ja kokea tunteita (Zembylas, 2007a). Puro ja Usva pohtivat
kertomuksissaan kulttuuri- ja sukupolvieroja tunteiden ja tunnetaitojen ndkokulmasta. Mayer
ja kollegoiden (2016) mukaan tunteiden ymméirtdmiseen sisdltyy taito tiedostaa kulttuurieroja
tunteiden arvioinnissa. Tastd taidosta on merkkejd Puron kirjoitelmassa. Puro kertoo

minkd sukupolven edustaja itse on.

"Kulttuuri onkin varmasti yksi merkittdvd tekijd siind millaisia tunteita missdkin
on sopivaa ndyttdd. Suomessa meitd on kuvattu hyvin juroksi ja piddttyvdksi
kansaksi. Meilld on sanontoja kuten ”Se jolla onni on, se onnen kdtkekoot.” jolla
muistutetaan siitd, ettd omia iloja ja onnistumisiaan ei ole sopivaa esitelldi[— —]
Kulttuurimme on kuitenkin kehittynyt ja se néikyy sukupolvien erilaisena, tapana
kdsitelld tunteitaan. Nykydcdn mielestdni tunteiden pohdiskelu ja ndyttidminen on
paljon tavallisempaan. Meistd vanhemman sukupolven miehet taas tuntuvat

’

olevan tunne asioissa hyvinkin piddttyvid.” —Puro

Puro tarkastelee asiaa nin sukupolvien vilisend erona kuin koko kansan kulttuurin kautta.
Tunteet voidaan kokea eri tavoin rippuen kokijan kulttuurista ja maailmankatsomuksesta
(Puolimatka, 2011, s. 325). Tunteiden hahmottamisen yhteydessd nousi esiin taito ymmértda,
miten tunteita ilmaistaan tietyssd kulttuurissa tai kontekstissa (Mayer ja kollegat, 2016). Puron
kertomuksesta voidaan nidhda hénen pyrkivin ymméirtimidin ja tulkitsemaan tunteiden imaisua
suomalaisessa kulttuurissa. Kulttuurinen taso ei kuitenkaan néyttdydy staattisena Puron
kertomuksessa, vaan hin kuvaa kulttuurin kehittyneen. Kehityksen kautta hdnen mukaansa

tunteiden reflektio ja imaisu on sallittavampaa, ja eri sukupolvet kisittelevét tunteita eri tavalla.
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Usva tarkastelee asiaa selkedimmin vain sukupolvien vilisenid asiana eikd késittele kulttuurin
asemaa. Hinen ndkemyksensd sukupolvien vilisistd eroista muistuttavat paljon Puron
kertomusta. My0s hidnen kertomuksessaan kuvataan aiempien sukupolvien pidittyvdisyys

tunneilmaisussa.

"Ymmdrrdn, ettd on olemassa erilaisia ihmisid ja myos sukupolvellisia eroja
tunnekasvatuksen osalta, joka vaikuttaa tunnetaitojen osaamiseen. [— —] Tdtd
tunnetaitojen sukupolvellista eroa olen pohtinut vdlillid paljonkin, esimerkiksi
omien vanhempien osalta. Olen huomannut, ettd heille tunteiden piilottaminen
muilta ja muiden tunteiden ohittaminen on helpompaa kuin tunteiden
kdsitteleminen ja esiin ottaminen. Tunnetaitoja ei ole heille todenndkoisesti

opetettu koulussa eikd kotona. ”— Usva

Usva kertoo, ettd hin on pohtinut paljon sukupolvien vilisid eroa, ja huomannut tunteiden
vilttimisen ja pilottamisen olevan aiemmille sukupolville helpompi strategia. Verrattuna
Puron kertomukseen Usva pohtii myds sitd, minkélaista tunnetaitokasvatusta koulu ja koti ovat
antaneet aiemmille sukupolville verrattuna nuorempiin ikdryhmiin. Puron tavoin Usva ei pohdi
koko kulttuurin kehitystd, vaan tarkastelee asiaa pelkistetymmin sukupolvien vilisind eroina.
Molemmissa kertomuksissa on kuitenkin ndhtdvissd samankaltainen ndkemys kulttuurin

muuttuneisuudesta ja aiemmasta tunteiden ilmaisun vilttelysta.

5.7 Tulosten yhteenveto

Olemme tdssd luvussa kuvanneet, kuinka tunnetaidot néyttdytyvét erityispedagogiikan
opiskelijoiden kertomuksissa. Kertomuksia yhdistdvind tekijoind nousivat ammatillinen
ndakokulma, vuorovaikutuksellisuus ja merkityksellisyys. Kaikkien opiskeljoiden mielestd
tunnetaidoista on yksilolle hydtyd, ja tunnetaidot ovat merkityksellisid ja tirkeitd opettajan tyon
kannalta. Tdhkidn mukaan “tunnetaitoja tarvitaan kaikissa elimdn toiminnoissa”, tdmd kuvastaa

hyvin sitd kuinka tarpeellisina tunnetaidot opiskeljoiden kertomuksissa néhtiin.

Erityispedagogiikan opiskelijat kuvaavat tunnetaitoja usein tietoisina kykyind, joita kuvataan
muun muassa tunteiden imaisun, reflektoinnin, toisten huomioimisen ja sédételyn kautta.
Kertomuksissa sditely niyttdytyy eri kyvyistd voimakkaimmin. Opiskelijat nikevéit sen oman
sisdisen tasapainon ylldpitdjind ja toisaalta vuorovaikutuksessa selvidmisen keinona.
Tunnetaidot ja erityisesti séddtely on kertomuksissa yhteydessd negatiivisiksi tai haastaviksi
miellettyihin tunteisiin, mikd on yhdenmukainen my0s Taxerin ja Grossin (2018) havainnon
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kanssa siitd, ettd opettajat pyrkivit séddtelylli vdhentdmdén negatiivisia tunteita. Opiskelijat
kertovat, ettd tunnetaidot ovat merkittivid erityisesti haastaviksi miellettyjen tunnepitoisten
tilanteiden yhteydessa.

Kirjoitelmissa tunnetaitojen tirkeys linkittyy vahvasti vuorovaikutukseen ja sosiaalisuuteen.
Esimerkiksi Sdde luonnehtii tunnetaidot “tirkedksi taidoksi, jonka avulla pystyy toimimaan
ihmisen kuin ihmisen kanssa.” Vuorovaikutus ndhdddn kirjoitelmissa sekd ndyttimona
tunnetaitojen kehittimiselle ja kéaytolle kuin myos tdrkednd perusteena tunnetaitojen rittdvan
hyviélle hallinnalle. Opiskelijat kuvaavat pohtivansa omia ja toisten tunteita sekd mukauttamaan
kaytostddn asianmukaiseksi, ja kuvaavat kehittyneensd tunnetaidoissa haastavien tilanteiden

kautta. Tunnetaidot néyttdytyvét kirjoitelmissa keskeisind kykyind, joiden avulla yksild parjaa

sosiaalisissa tilanteissa menestyksekkaasti.

Opiskelijat kuvaavat tunnetaitojen ndkymistd opmnoissa eri tavoin. Osan mukaan tunnetaitoja
késitelliin opinnoissa paljon, kun taas osan miclestd niitd ei kisitelld riittdvasti, lainkaan tai
tietdmys on jadnyt itsendisen opiskelun ja kinnostuksen varaan. Useassa Kkirjoitelmassa

kyseenalaistetaan vahvasti tunnetaitojen véhdinen késittely erityispedagogiikan opinnoissa.

Yksi opiskelija ajattelee, ettd tunnetaidot eivit ole opetuksen kohde, vaan enemminkin sen
sivutuote, joita opitaan luonnollisesti osana opintoja. Tadma voi selittdd sitd, ettd opiskelijat
kuitenkin kertovat, ettd he ovat kehittyneet tunnetaidoissa opintojen aikana ja ajattelevat niitd
aiempaa tietoisemmin, vaikka samalla he toteavat, ettd tunnetaitoja ei ole opinnoissa kisitelty.
Osassa kirjoitelmissa tunnetaitojen kehitys linkitetddn suoraan opintojen aikaansaannokseksi,

kun taas toisissa samankaltainen viesti on ilmaistu epasuoremmin.

Kirjoitelmissa nousee vahvana esin ammatillinen nikokulma, jossa taidot rinnastetaan
koulumaailmaan littyviin vuorovaikutustilanteisiin. Opiskeljoiden kertomukset keskittyvét
kuvaamaan ensisijaisesti oppilaiden tunnetaitoja tai miten opettajien tunnetaidot vaikuttavat
oppilaisiin. Tunnetaitojen vaikutusta opettajaan ei kuvata, vaikka niden hyotyja yksilolle
kuvataan muissa tilanteissa. Opiskeljat kuitenkin pitdvdat tunnetaitoja keskeisend osana
opettajan ammatillisuutta ja tiedostavat tyon tunnepitoisen puolen. Opiskeljoiden korostama
tunnepitoinen  puoli  poikkeaakin  Lassilan ja kumppaneiden (2017) saamasta
tutkimustuloksesta, jossa opettajaopiskelijat ndkevdt tyon pddosin rationaalisena, eivitkd he

tarjotuissa tilanteissa puhu tunteistaan.

Opiskelijat kuitenkin pitivit kertomuksensa melko pinnallisina, eikd yksityiskohtaisia tai
henkilokohtaisia kertomuksia tunnetaitojen yhteydessd jaettu. Kertomuksissa tunnetaitojen
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littiminen opintoihin ja tyohon oli hyvin voimakasta, mutta sitd Idhestyttiin rajatusta
ndkokulmasta.  Opiskelijat  eivdt  keskittyneet ~ kuvaamaan  opettajan  tunnetaitoja
henkilokohtaisen hyddyn kautta, vaan keskidssd olivat oppilaiden tunnetaidot ja oppilaiden
saama hyoty tunnetaitavasta opettajasta.

Opiskelijat kertovat tunnetaidoista my0s laajemmalla, kulttuurisella tasolla. He kuvaavat
tunneilmaisussa olevan sukupolvisia kuin myds kansalliseen kulttuuriin  littyvid —eroja.
Opiskelijat ndkevét aiempien sukupolvien tunneilmaisun hillitympéand ja pidattyvdisempana.
Heiddn mukaansa aiemmin niukempi tunneilmaisun tapa on suomalaisessa kulttuurissa

muuttumassa ja kehittymissd avoimempaan suuntaan.

Erityispedagogiikan opiskeljoiden kertomuksissa tunnetaidot avautuvat monimutkaisena ja -
ulotteisena  miond, jonka vaikutusaluetta ovat nin yksilon sisdinen maailma, Iiheiset
ihmissuhteet, tyoelimd ja laajempi kulttuurinen konteksti. Opiskeljoiden kertomukset
tunnetaidoista ovat yksilollisid erilaisine painotuksineen ja nikemyksineen. Yhteistd kaikille
kirjoitelmille kuitenkin on se, ettd tunnetaidot ovat hyddyksi yksildlle monenlaisissa
konteksteissa kuten opettajan tydssd sekd tunnetaitojen vahva side ihmisen toimintaan

sosiaalisissa tilanteissa.

57



6 LUOTETTAVUUS JA EETTISYYS

Toteutimme tutkimuksemme yhteistutkijuutena eli tutkijatriangulaationa, jolla tarkoitetaan
useamman tutkijan tekeméia tutkimusta (Hirsjarvi ym. 2009). Yhteistutkijuus mahdollisti meille
laajemman aineistonkeruun ja tulosten tarkastelun (Hirsjarvi ym., 2009). Lisiksi Aarnoksen
(2018, s. 149) mukaan tutkijoiden vilnen reflektio ja analyyttinen keskustelu auttavat
tutkimusprosessia merkittdvasti. Keskustelimme ldpi prosessin nin valitsemiemme Ihteiden
luotettavuudesta ja perusteltavuudesta kuin tutkimuksen toteutuksesta aiheen valinnasta
lopullisiin tulkintoihin asti. Erityisesti analyysivaiheessa hyddynsimme yhteistutkijuutta niin,
ettd erikseen tehtyjen analyysien jilkeen perustelimme valntamme ja yhdessd tydstimme
lopulliset analyysimme ja tulkintamme. Yhteistutkijuus myos siis lisési tydmme luotettavuutta

(Tuomi & Sarajarvi 2018, s. 124).

Koimme kerronnallisessa tutkimuksessa haasteeksi sen monipuolisuuden, monimuotoisuuden
ja laajuuden, mitd myds Puusa, Hinninen ja Monkkonen (2020) ovat pohtineet. Heidédn
mukaansa yhtendisid késitteitd ja menetelmid ei ole. Tami vaati meiltd oman menetelmd mme
ja késitteistomme tarkan mddrittelyn ja kuvaamisen. Kerronnallisessa tutkimuksessa on
tyypillistd, ettd prosessin eri vaiheet nivoutuvat yhteen ja eri vaiheet muovaavat toisiaan (Eskola
&Suoranta, 1998, s. 109). Tutkimuksen  aikana  pdddyimme syventimaan
analyysimenetelmddmme ja sirtymddn kategoria-ajattelusta laajempiin teemothin. Se toisaalta
lisdsi tydomme luotettavuutta, silli pystyimme ldhestymiddn toteutusta niin, ettd valitsimme
tutkimusta mielestimme  parhaiten palvelevan tavan. Olimme valmiita muuttamaan

suunniteImiamme emmeka jédneet tiukasti kinni aiemmin tehtyihin paatoksiin.

Heikkinen, Huttunen ja Syrjdli (2007) korostavat refleksiivisyyden merkityksellisyyttd
tutkimuksen  luotettavuuden  ja  eettisyyden  kannalta kahdesta  ndkokulmasta.
Refleksiivisyydelld  tarkoitetaan toisaalta tutkijan tai tutkijoiden tietoisuutta omista
ennakkokésityksistd ja subjektivisuudesta, mutta toisaalta myOs prosessin lapmndkyvyytta
(Heikkinen ym., 2007). My0s Puusa ja Juuti (2020) korostavat subjektiivisuuden esiintuomisen
merkitystd. Olemme tyossimme tuoneet imi omat Iihtokohtamme erityispedagogiikan

opiskelijoina ja sen mahdollista merkitystd ajattelutapoihimme.

Refleksiivisyyden toinen ndkokanta on ldpindkyvyys ja avoimuus (Heikkinen ym. 2007).
Kirjallisessa raportissa tulee jollain tavalla kuvata aineistoa ja metodia, jotta lukijan on

helpompi arvioida ajatusten muodostumista ja minkdlaisiin empirisiin todisteisiin ajatukset
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littyvat (Heikkinen ym., 2007). Résdsen (2006) mukaan analyysin tulkintaprosessia voi tehdd
lapmndkyvammiksi monin  tavoin kuten kuvaamalla ~ mahdollisimman tarkasti ja
yksityiskohtaisesti aineiston luokittelun ja jésentelyn. Analyysin lpindkyvyys lisdd
tutkimuksen luotettavuutta  (Rdsdnen, 2006). Olemme tutkimuksessamme  yhdistineet
empiirisen aineistomme teoreettiseen vitekehykseemme tunteisiin  ja tunnetaitoihin sekd

seikkaperdisesti selostaneet metodologiset kéytinteemme ja analyysiprosessimme.

Olemme analyysivaiheessamme hyddyntineet laajempia mahdollisuuksia nin, ettd olemme
voineet vertailla erikseen tehtyjd tulkintojamme toisiinsa ja muodostaneet yhteisen synteesin.
Myds aineistosta kdyty keskustelu on laajentanut ajatteliamme tutkimuksen sisdlloista.
Alatekstin valinnassa ja kategorisoinnissa tekemdmme muistiinpanot pddasiallisesti olivat
identtisid. Poikkeukset muodostuivat lihnnd sitd, ettd tonen meistd oli alleviivannut
pidemmén tekstipdtkdn kumn tomen. Olimme kuitenkin valnneet niissd kohdissa saman
kategorian eli kyse oli rajaamisesta. Ndiissd tilanteissa puolustimme omia valintojamme,
keskustelimme ja paddyimme yhdessd valitsemaan, kumman ndkokannalla jatkamme. Koko
tutkimusprosessin ajan olemme pyrkineet tasavertaiseen tutkijuuteen, ja se toteutui myds
eroavaisuuksien pohdinnassa. Kumpikin meistd oli valmis joustamaan ndkemyksessddn ja
toisaalta tarvittaessa puolustamaan vahvemmin omaa nidkemystd. Prosessissa meille
molemmille oli kuitenkin selvdd, ettd valta-asemiltamme olimme tasavertaiset, ja keskidssd ei

ollut oma hy6ty, vaan paras vaihtoehto tutkimuksemme kannalta.

Oman toimintamme lisdksi luotettavuuden kohdalla arvioimme myds aineistomme
luotettavuutta. Vaikka tydomme kannalta ei olekaan suurta merkitystd, onko kerrottu totta vai e,
on kertomusten luotettavuus aina arvioitava (Heikkinen, 2018). Tutkimuksessamme arviointi
kohdistuu erityisesti silhen, ettd kirjoitelmat ovat tulleet tavoitellun ryhmén jésenilti. Koska
kirjoituspyynndt vilitettiin vain tietyn ryhmén sdhkopostilistoille ja suljettuihin ryhmiin, on
epatodennikoistd, ettd vastauksia olisi saatu tavoitellun ryhmén ulkopuolelta. Tutkimuslupa
pyydettiin  infokirjeessd  tutkimukseen osallistuvilta (ks. Lite 1). Kijoittaminen oli
vapaaehtoista, joten jokainen osallistuja siis suostui  tutkimukseen  vastaamalla

kirjoituspyyntéd mme.

Heikkinen ja kollegat (2007) esittelevdt tyostettivyyden késitteen. TyOstettivyydelld he
tarkoittavat  sitd, ettd tutkimuksen laatua arvioidessa kimnitetddn huomiota tiedon
kéytettavyyteen ja tiedon hankkimisprosessin laatuun seka eettiseen tarkasteluun. Heikkinen ja

kollegat (2007) korostavat, ettd vdistimdttomiin eettisiin ongelmiin tulee kinnittdd huomiota,
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ja mikddn tutkimus ei ole eettisesti ongelmaton. Heiddn mukaansa tutkijoiden tiytyy arvioida,
millaisia kdytdnnon vaikutuksia tutkimuksella voi olla niin tutkittaviin henkiléihin, tutkijoihin
itseensd kuin tiedeyhteisoon, yhteiskuntaan ja laajimmillaan koko ihmiskuntaan. Eettistéd
tyOstettdvyyttd voidaan lisitd silld, ettd osallistujien tunnistettavuutta arvioidaan ja osallistujat
voivat lukea heistd tehtyjd tulkintoja (Heikkinen ym., 2007). Omassa tutkimuksessamme
eettiseksi ongelmaksi nousee se, ettd anonymiteetin vuoksi tutkimukseen osallistujat eivdt voi
vaikuttaa silhen, miten heiddn kertomuksistaan puhutaan. Tdhin ongelmaa toisaalta lieventda
se, ettd vastaajat ovat olleet tietoisia siitd, ettd he eivit pysty kommentoimaan tekemiimme

tulkintoja.

Tutkimuksemme eettisyyttd lisdd se, ettd tutkimuskohteemme ovat aikuisia ja he osallistuivat
tutkimukseemme tiysin vapaaehtoisesti. Pyysimme tutkimuslupaa tutkimukseen osallistuville
mfokirjeessd ja Webropolissa sanoittamalla, ettd vastaamalla tutkimuksemme he antavat
samalla tutkimusluvan. Kirjoitelma metodina mahdollisti mietityn ja kontrolloidun tavan jakaa
ajatuksia. Kerdsimme aineiston anonyymind ja emmekd missddn vaiheessa kerdnneet

vastaajista henkilotietoja.

Ameistonkeruun jilkeen nimesimme kirjoitelmat keksityilldi nimilld. Anonymiteetti itsessddn
tuki tutkimukseen osallistujien yksityisyyden yllipitoa, ja sen lisdksi tarkistimme kirjoite Imat
mahdollisten muiden tunnistettavien tietojen varalta. Ameistossamme osallistyjat kuitenkin
puhuivat tunnetaidoista hyvin yleiselld tasolla ja olivat jo itse karsineet kirjoitelmistaan
tunnistettavat piirteet kuten ldheisten nimet ja harjoittelu- tai tyopaikkojen tarkemmat tiedot.
Ameiston kisittelyn eettisyyteen litimme my0s sen, ettd kerdsimme aineistomme alustalla,
joka on vahvasti suojattu (Webropol). Huolehdimme huolellisesti ja luottamuksellisesti
aineistostamme, ja sdilytimme sitd yliopiston kotiasemalla ja salasanasuojatuilla

henkilokohtaisilla tietokoneillamme.

Tutkimuksemme  rajoittavana  tekijdnd saattoi olla aineistonkeruumenetelmimme ja
tutkimuskutsumme apukysymykset. Aineistomme oli melko niukka ja pieni ja vaikka
keskiossamme  oli  yksildlliset, unikit kokemukset, aineiston kerddminen  tuotti
tutkimuksessamme  haasteita.  Ldhetimme  tutkimuskutsua  toistuvasti  opiskelijoiden
sdhkopostilistoille ja hyddynsimme erityispedagogiikan opiskelijoiden kayttimid WhatsApp -
ryhmid tutkimuksemme esilletuontiin, mutta ndistd huolimatta vastausten mddrd jii pieneksi.
Olisimme toivoneet enemmidn vastauksia. On mahdollista, ettd opiskelijat pitivit kirjoitelmaa

lian ty0lddnd ja aikaa vievdnd, minkd wvuoksi osallistujia oli vihdn. Saamamme aineiston
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pienuuden vuoksi emme voineet tehdéd laajempia tyypittelyjd tai oletuksia erityispedagogiikan
opiskelijoiden tunnetaitokdsityksisti. Toisaalta se ei vidhentinyt tydmme arvoa, silld

tarkoituksemme oli ymmartdd yksilollisid ja amnutlaatuisia kokemuksia.

Tutkimuksemme kohdalla olisi vomut miettid tarkemmin sitd, olisiko tutkimuskutsusta voinut
saada kutsuvamman ja helposti ldhestyttivimmin. Kysymyksen asettelussa olisimme voineet
kinnittdd huomiota ja muotoilla sitd ohjautumaan vahvemmin kerronnallisuuteen. Emme
voineet tdysin varmistaa, millaista aineistoa tulemme saaman ja mitd tutkimuksessa lopulta
nousee, silli kirjoitelma oli suhteellisen vapaamuotoinen. Olimme valmistautuneita tdhén,
mutta silti kirjoitelmien anti ylitti. Olimme odottaneet omakohtaisempia, kerronallisempia
vastauksia. Agee (2009) toteaa, ettd kysymyksen asettelu voi aiheuttaa ongelmia, joita tutkija
ei ole tarkoittanut. Hénen mukaansa tutkijan tulisi vélttdd esimerkiksi lian laajoja kysymyksia
tai ennakko-oletuksiin perustuvia, johdattelevia kysymyksii. Osassa vastauksistamme nidkyi
vahva teoreettinen ndkemys, mikd saattoi johtua apukysymystemme muotoilusta. Esimerkiksi
tunnetaitojen médrittely korostui apukysymyksissimme, vaikka se ei ollut keskeisin asia

tutkimuksessamme.

Jilkikdteen tarkastellessamme tutkimuskutsussa antamiamme apukysymyksid, huomaamme
itse korostavamme opintojen ja koulun kontekstia, vaikka tukikysymystemme pyrkimys ei ollut
ohjata vastaajia kohti nditd nikokulmia. Laajemman nikokulman saamiseksi olisimme voineet
tarkemmin korostaa sanavalinnoissamme koko eldmdn kulkua tai pyytdd vahvemmin

kertomuksia my0s vapaa-ajasta tai koulukontekstin ulkopuolella tapahtuneista tunnetaitojen

kayttdd vaatineista tilanteista.

Jos toistaisimme aineistonkeruuta, kimnittdisimme huomiota kysymyksen asettelussa vield
vahvemmin  kerronnallisuuteen ja tunnetaitokokemuksiin = laajemmin  eliménkulussa.
Kysymysten asettelua muuttamalla emme siltikddan olisi voineet tdysin vaikuttaa vastauksien
laatuun. Kerronnallisessa tutkimuksessa se ei olisi edes tavoiteltavaa, silld lika vakuttaminen
el antaisi meille aitoja vastauksia. Huomasimme my0s, ettd vaikka kirjoitelman anonyymiys

tuo kirjoittajalle vapautta, se voi myds vihentdd sitoutumista.
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7 POHDINTA

Nykykoulyérjestelmit méadrittivit opettajat pedagogisesti, psykologisesti, sosiaalisesti ja
emotionaalisesti taitaviksi johtajiksi (Gabrijel¢i¢, Antolin & Isteni¢, 2021), eli opettajilta
odotetaan hyvid tunnetaitoja. Heiddn mukaansa opettajien ei ainoastaan oleteta olevan
akateemisia ammattilaisia, vaan heidén oletetaan olevan omien sosiaalisten ja emotionaalisten
taitojensa ammattilaisia. Kuitenkin tutkimukset osoittavat, etti opettajaksi opiskelevien ja
opettajien tunnedlytasossa voi olla vaihtelua (Abiodullah ym., 2020; Corcoran &Tormey 2012).
Koska opettajuuteen litetddn siis hyvin tunnetaitojen vaade ja taitotasoissa on vaihtelua,
halusimme selvittdd, miten erityispedagogiikan opiskeljat kertovat tunnetaidoistaan ja niiden
roolista  eldmdssddn.  Tutkimuskysymyksemme oli: Miten tunnetaidot niyttdytyvét
erityispedagogiikan opiskeljoiden kertomuksissa?

Oletimme tutkimusprosessimme alussa saavamme tietoa erityispedagogiikan opiskelijoiden
tunnetaitokokemuksista koko heiddn eldmidnkulussaan varhaislapsuudesta tihdn pdivddn asti
nin koulu- ja opiskelukontekstissa kuin muussa elimidssd. Ennakko-oletuksemme osoittautui
vadrdksi, mutta se toi esin mielenkiintoisia havaintoja. Yksityiselimélle ei juurikaan jétetty
kertomuksissa tilaa, mikd voi selittyd esimerkiksi silld, ettd kertomuksia haettiin yliopiston
sdhkopostilistojen ja opiskelijoiden WhatsApp —ryhmien kautta. Namé ryhmét vahvasti Littyvat
koulutuksen kontekstiin. Lisdksi kertomuksia haettiin pro gradu —tutkielmaan. Myos se saattoi
ohjata kirjoittajia ajattelemaan, ettd olemme kinnostuneet vahvasti opiskelun ja tyon

ndkokulmasta. Koska kertomuksien sisdltd on vahvasti sidoksissa aikaan, paikkaan ja

kontekstiin (Hyvérinen, 2008), voidaan néitd pitdd hyvinkin selittivind tekijomna.

Toisaalta kirjoitelmista nousi uudenlaisia ndkokulmia opettajaopiskelijoiden kokemuksista
tunnetaidoista ja opettajan tyOstd. Kaikissa kertomuksissamme kuvattin tyon tunnepitoisuutta,
mikd poikkeaa aiemmasta opettajaopiskelijatutkimuksesta. Aiemmissa  tutkimuksissa
opiskeljat kuvasivat tyOtd rationaalisena ja mekaanisena (Lassila ym., 2017; Viskari &
Vuorikoski, 2003), kun taas tutkimukseemme osallistuneet erityispedagogiikan opiskelijat
yhdistivdt tunteet ja tunnetaidot olennaiseksi osaksi tyotd. Vaikka tunnetaidot nostettiin
olennaiseksi osaksi tyotd, ei sihen henkilokohtaisella tasolla keskitytty. Merkitys ja hydodyt
kuvattiin vahvasti oppilaiden tarpeiden kautta. Halusimme tayttdd tutkimusaukkoa, jossa
oppilaskeskeisin tunnetaitotutkimuksen oheen saataisiin lisdttyd opettajien ndkokulma. Tama
ei kuitenkaan tiysin tdyttynyt, silli opiskelijat suuntasivat herkisti ajatukset oppilaisiin. Tadma
on toki luonnollista, silli oppilaat ovat merkittivd osa opettajan tyotd. Olisi kuitenkin
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kinnostava lihted tekemddn vield tutkimusta, jossa keskitytdén tdysin opettajan tunnetaitoihin

henkilokohtaisten hyotyjen ja jaksamisen yhteydessa.

Tutkimuksessamme  opiskeljoiden  kertomukset tunnetaitojen  késittelystd — opmnoissa
vaihtelivat. Osa kertoi koulutuksessa olevan paljon puhetta aiheesta, kun taas osa maiitsi
kertomuksessaan, ettd aihetta ei ole juurikaan késitelty ja sihen perehtyminen on jddnyt oman
kinnostuksen varaan. Titd saattaa selittdd opiskelijoilla mahdollisesti toisistaan poikkeavat
sivuaineet. Osa mainitsi, ettd esi- ja alkuopetuksen sivuaineessa tunnetaidoista oli puhuttu
paljon. Témin vuoksi ei ole mahdollista vetdd johtopdatoksid siitd, selittyykd tuloksemme
erityispedagogitkan opintojen sisdllolld, jollain muulla tekydlld vai onko kyse sattumasta.
Jatkotutkimuksessa votitaisiinkin tarkemmin selvittdd, millainen rooli koulutuksella on
tunnetaitojen  kehittymisessd,  vaikuttaako  koulutus  opiskelijoiden  késityksiin  tyon
tunnepitoisuudesta tai miten tunnetaitoja tulisi erityispedagogiikan opiskelijoille opettaa.

Tuloksissamme ilmenee, ettd opiskeljat médrittelevit tunnetaitoja samankaltaisesti. Osa
osallistujista kertoi, ettd heiddn ajatuksensa tunnetaidoista perustuivat sekd kokemukselliseen
ettd teoreettiseen tietoon. Koska halusimme keskittyd opiskelijoiden kokemukselliseen
maailmaan ja toivoimme mahdollisimman vapaamuotoisia kirjoitelmia, emme pyytineet
opiskelijoita erikseen kertomaan méidritelmiensd ldhteiti. Koska osallistujat joko opiskelevat
erityispedagogiikkaa tai ovat juuri valmistuneet osallistumisen jilkeen, voidaan todeta heiddn
opiskelleen suunnilleen samoihin aikoihin. TAméd saattaisi selittdd opiskelijoiden vahvoja

samankaltaisuuksia méaarite Imissa.

Tuomme tutkimuksemme perusteena esin sen, ettd erityispedagogikkan ammattilaisiin
keskittyvdd tutkimusta ei juuri ole. Puute saattaa selittyd useammallakin tekydlld. Ensinndkin
useissa opettajia koskevissa tunnetaitotutkimuksissa ei eritelty opettajien erikoistumisalaa,
vaan kaytettiin kattotermid “opettaja”. Toisin sanoen erityisopettajien nidkokulma on jo
saattanut sisdltyd aiempaan tutkimukseen, mutta sitd ei ole erikseen nimetty. Toisekseen
etsiessimme tutkimustietoa erityisopettajista, huomasimme my0s vaihtelevan terminologian.
Tutkimuksissa laaja-alaisen erityisopettajan tyon kaltaista tehtdvaad kuvattiin titteleilld “Special
Needs Coordinator (Senco)” tai “Special Needs Teacher”. Naéilld titteleilld tutkimustietoa
erityisopettajien tai erityispedagogiikan opiskelijoiden tunnetaidoista ei juuri 16ytynyt, mutta
on mahdollista, ettdi emme ole tietoisia muista mahdollisista kadnnoksisti. Koska
tunnetaitotutkimus on keskittynyt ennemmin oppilaisiin  (Frenzel, 2014), on myds

todenndkoistd, ettd sen vuoksi myds erityispedagogitkan ammattilaisten nikokulma on jadnyt
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huomiotta. Tutkimusaukkoa saattaa selittid myOs tutkijoiden suurempi kimnostus erilaisiin

erityisoppilaiden kohtaamiin haasteisiin tai pinnalla olevaan inkluusion imi6on.

Koska erityispedagogiikan opiskelijoiden ja ammattilaisten tunnetaitoja on tutkittu vdhdn,
jatkotutkimuksen mahdollisuudet voidaan nidhdd hyvin laajana. Tutkimuksen kohteita olisi niin
koulutuksen kun myds tyoeldmdn saralla. Jatkossa tutkimusta voisi tehdd esimerkiksi
kerddmilld valmistuneiden erityisopettajien kertomuksia tunnetaidoista. Tutkimusta voisi myos
laajentaa nin, ettd erityispedagogiikan opiskelijoiden tai valmistuneiden opettajien
tunnetaitokertomusten keruun lisdksi heidédn tunnetaitotasojaan mitattaisiin. Lewisin (2017)
mukaan erityisopettajien hyvinvointia tuki omien tunnetaitojen lisdksi vuorovaikutuksellisuus
ja tyOyhteison toimivuus. Sen vuoksi tunnetaitoja saattaisikin olla hyvéd tutkia tulevaisuudessa
myOs koko toimintayhteison ndkokulmasta, eikd vain yksildllisen jidsenen tunnetaitoihin

keskittyen.
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Liite 1
Kutsu tutkimukseen osallistumiseen:

Heil

Olemme kaksi erityispedagogiikan opiskelijaa ja etsimme pro gradu —tyohomme osallistujik si
erityispedagogitkan pddaineopiskelijoita. Tydssdmme tutkimme erityisopettajaopiskelijoiden
kokemuksia tunnetaidoista. Haluamme selvittid, miten tunnetaidot koetaan ja miten ne ovat
nayttdytyneet  tutkimukseen  osallistuvien  elimissi. Kerddmme  tutkimusaineisto mme
anonyymein kirjoitelmin. Kirjoitelman palautuslaatikko on auki 14.1.2022 klo 23.59 asti.

Kirjoita kokemuksistasi tunnetaidoista ja niden merkityksesti omassa elimdssdsi. Pohdi
kirjoite Imassasi:

e Kerro miten koet/ ymmirrdt tunnetaidot ja niden merkityksen? (Opettajaopintojen
ailkana, ennen opettajaopintoja, miten opettajaopintojen  jilkeen? Opintojen
ulkopuolisessa eliméssd? Muualla?)

o Kerro esimerkkejd tilanteista, joissa olet pohtinut ja/tai kéyttinyt tunnetaitoja
(esimerkiksi opettajaopintojen aikana, harjoitteluissa tai muissa konteksteissa)?

Ameiston  késittelemme  luottamuksellisesti, ja sitd kéytetddn vain titd pro gradu -
tutkielmaa varten. Tutkielman valmistuttua aineisto tuhotaan. Vastaamalla annat luvan kéyttda
kirjoitelmaasi tutkimuksessamme.

Kirjoitelmat palautetaan Webropoliin litetiedostona (Word- tai PDF-tiedostona).

Linkki kirjoitelman palautukseen:

Mikél jokin askarruttaa, lisdtietoa tutkimuksesta voi kyselld séhkopostilla:
ja

Ystivillisin terveisin
Saana Antnkaapo ja Heidi Merildinen
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