CIVIL VILAG

NARAI MARTA

Civil szervezetek szerepvallalasa
a szocidlis elldtds, szolgaltatas tertiletén

A szocidlis gondoskoddsra szoruldk elldtdsdra évtizedeken keresztiil
kizdrodlagos jogot formalt az dllam, néhdny kivételtsl eltekintve csak adllami
intézményekben volt lehet6ség szocidlis ellatds igénybevételére.
Napjainkban azonban mds tdrsadalmi szerepldk, igy civil szervezetek is
bekapcsolddnak, bekapcsolddhatnak a szolgdltatdsi rendszerbe.

A felmeriil6 problémdk hatékony kezelésében, kiilondsen a joléti ellatds
fontos szegmensét alkot6 szocidlis elldtds, szolgdltatds tertiletén
meghatdrozo a szerepiik a fontos kozosségi igényeket, sziikségleteket
megjelenits és kielégit6 ontevékeny szervezeteknek. A fejlett joléti
demokracidk tobbségében a kozjavak elballitdsdban, a kozszolgaltatdsok
biztositdsdban a nonprofit szektor mint harmadik szektor mar kivivta
helyét az dllam és a piac kozott illetve mellett. Hazdnkban is megfigyelhet6
a szolgaltatasok decentralizdcidja, kialakuléfélben van a kozszolgaltatasok
tobbszektortusdga, els6sorban a human tertileteken
(oktatds, kultura, szocialis ellatas).

A szerz6 célja, hogy tanulmanydban bemutassa a jétékonysdg
hagyomdnyosnak tekintett terepén, a szocidlis tertileten m{ik6dé civil
szervezetek tevékenységét, s az altaluk folytatott munka jelentéségét, a
szolgaltatasi hdl6zatba valé bekapcsolddasuk lehetSségét. A szerzd egy
konkrét szervezet példdjan keresztiil prébdlja illusztrdlni azt a szertedgazo
tevékenységet, amit e civil szervez6dések — legyenek akdr amatér, akdr
professziondlisan miik6d6, az 6nkormdnyzat altal elldatandé feladatot
atvéllal6 szervez6dések — megvaldsitanak.

Bevezetés

A nyolcvanas—kilencvenes években hazankban lejatszédott tarsadalmi-
gazdasagi-politikai vdltozdsoknak készénhetSen napjainkra jelentds tar-
sadalmi tdmogatottsdggal és névekvs gazdasdgi potencidllal rendelkezg,
rendkiviil heterogén Osszetételli nonprofit (civil) szektor jott 1étre.

A civil szféra magyarorszagi fejlédésének folyamatdt a nyolcvanas
évek végén a tdrsadalmi 6nszervezddések politikai és jogi legitimitdsanak
visszaallitdsa,! az 6nszervezdés szabadsdganak ujbdli lehetSsége indi-

1 PL. az alapitvdnytevés jogdnak visszaallitdsa (1987), az egyesiilési szabadsdgrol sz6lo
térvény elfogaddsa (1989), a civil szervezetek 6ndllé jogi személyként valé elismerése. Az
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totta el. A civil (nonprofit) kezdeményezések szamanak jelentés mértéki
novekedésében a megtort torténelmi fejlédéshez valé gyors igazodds?
mellett (melyet Kuti (1992) a ,visszatérés a trendhez” kifejezéssel jelle-
mez) nagy szerepet jatszott, hogy az emberek igényei és sziikségletei
megvaltoztak: az dllami intézmények altal nyujtott szolgaltatdasokba —
azok szinvonaldba, mingségébe — vetett bizalom jelentés mértékben csok-
kent. Az uniformizalt és eléggé személytelen médon nyujtott szolgdlta-
tasok helyett egyre inkdbb egyénre szabott, kliensorientalt szolgaltatdso-
kat igényelnek az emberek, mdsrészt szdmos 1j tarsadalmi méretti sziik-
séglet is megfogalmazddott (pl. a jogvédelem, a kérnyezet védelme). Az
Uj sziikségletek egy részét a tarsadalmi-gazdasdgi valtozdsok kovetkez-
ményeként kialakult problémdk generdltdk (pl. szocidlis problémadk,
munkanélkiiliség kezelése, hajléktalanelldtds), s ezek egy részére elsGként
— és sokdig kizdrdlagosan — civil szervezetek prébdltak megolddst keres-
ni, illetve nyujtani.

Az ontevékeny szervezetek tobbsége, amellett hogy megteremti az 6n-
szervezddés illetve az érdekek megfogalmazdsanak, érvényesitésének a
lehet8ségét, nemcsak Gsszefogja tagjait, hanem bizonyos szolgdltatdsokat
is nyujt. A politikai és szakmai dontéshozok szdmadra jelzik a kielégitet-
len, illetve Gjonnan felmeriil tarsadalmi igényeket, sziikségleteket, esz-
koziil szolgdlnak ezek feltdrdsdhoz és kielégitéséhez, igy befolydsol-
(hat)jdk az egyes szakpolitikdk kialakitdsat (pl. a szocidlpolitika esetében
is) (Harsdnyi 1997; Kuti 1997). Szdmos esetben maguk is aktivan részt
véllalnak a felmertil6 sziikségletek ellatdsaban, s a joléti ellatdsbdl, szol-
galtatasbol valé részleges dllami, 6nkormdnyzati kivonulds kovetkezté-
ben bizonyos tertiileteken (pl. szocidlis elldtds, idésgondozds, kulttra)
egyre gyakrabban kapcsolédnak be kozfeladatok ellatdsaba; képesek ar-
ra, hogy a szocidlis szolgdltatasok dllami rendszerének negativumait, hi-
dnyossagait korrigdljak, kiegyenlitsék, illetve alkalmasak arra, hogy az
ellatdst személyre szabottd és rugalmasabbd tegyék. Mivel tevékenysé-
glik viszonylag rugalmasan igazodik a sziikségletek, igények alakuldsa-
hoz, ezért az ezekre vald reagdldsukkal olyan feladatokat is véllalnak,
amelyek kordbban nem jelentek meg, nem voltak jelen a (kéz)szolgdlta-
tasi kindlatban (pl. 1j szolgaltatdsokat vezetnek be, fogadtatnak el, s ezek-
hez megproébdlnak dllami tdmogatdst kijarni). Az dtlagostdl eltérd, spe-
cidlis sztikségletek felismerésével, kielégitésével innovativ, illetve hidny-
potlo szolgaltatd szerepet toltenek be. Adalbert Evers szavaival élve ,az
Onsegély és a szocidlis tdmogatds apré hdlézatai nem csupdn az emberek
jolétének védelmét szolgdlo elemként fejlédtek ki, hanem azért is, hogy
kozeget szolgdltassanak Uj sziikségletek kifejezésére és 1j jogok igénylé-
sére” (Evers 1995, 607). A civil kezdeményezések kore ,olyan tdrsadalmi,
politikai és intellektudlis kozeg is egyben, melyben a valtozdsok széle-
sebb korben val6 elfogadottsdga manifesztalodik” (Az Eurdpai Kozdsség...
1998, 29).

egyestilési jog alapvet6 emberi szabadsdg jog. Ez az alapja a tdrsadalmi 6nszervezé-
désnek, az 6nkéntes alapon létrejové civil szervezetek miikodésének.
2 A mdsodik vilaghdbori el6tt szertedgazo és nagyon aktiv egyestileti, egyleti élet folyt
Magyarorszagon.
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A kiilénb6z6 tdrsadalmi csoportok, kozosségek érdekeinek megfogal-
mazasa, érvényesitése, illetve a felmertil6 tdrsadalmi sziikségletek jelzése
és kielégitése mellett meg kell emliteni a civil szervezetek még egy na-
gyon fontos funkcidjat, amely kiilondsen hangstilyosan jelentkezik a szo-
cidlis elldtds, szolgdltatds tertiletén miikédé szervezédések egy részénél
(pl. az id6sekkel, munkanélkiiliekkel, fogyatékosokkal foglalkozéknal):
el6segitik, illetve lehet6vé teszik az egyének részvételét a kozosségi cse-
lekvésben, tdrsadalmi tevékenységekben, a szervezeten beliil felelSs
érintkezési, viselkedési formdkat sajatithatnak el, gyakorolhatnak (pl.
szolidaritds, vitaszabadsdg, dontésekben val6 részvétel) (Habermas 1993).
Claus Offe a civil tdrsuldsok f6 funkcidjat éppen abban ldtja, hogy ké-
pessé teszik, rdbirjdk az embereket arra, hogy sajat és masok érdekében
aktivan és felelGsen vegyenek részt jovojiik alakitdsdban, olyan kozeget
teremtenek, amely ,felelGs cselekvésre” (Offe — idézi Habermas 1993, 42)
batoritja az egyént. Integrativ szerepiik része, hogy a valahova tartozas
érzését nyujtjdk az embereknek, ezdltal erdsitik tdrsadalmi kétédéseiket.
Az emberek tdrsadalomba valé integréldsa, a k6zosségi kapcsolatok fej-
lesztése olyan funkcid, amelyet semmilyen professziondlis szolgdltato
szervezet nem tud atvenni a nonprofit szervezetektSl” (Kuti 1996, 916).

A szocidlis elldtas szabdlyozasa

Az alapvet6 dllampolgari jogok koz6tt az Alkotmdny tébb szocidlis jogot
is garantdl, igy pl. alkotmdnyosan biztositott a szocidlis biztonsadghoz, a
megélhetéshez valo jog Oregség, betegség, rokkantsdg, 6zvegység, drva-
sdg és munkanélkiiliség esetén.

A szocidlis védelem rendszere hdarom nagy alrendszerbdl tevédik
Ossze:

— kotelez6 tarsadalombiztositdsi rendszer,

— munkanélkiiliség kezelését szolgdlé rendszerek,

— szocidlis tdmogatdsok rendszere.

Az Alkotmdny mellett kiilonb6z6 térvények €s azok végrehajtdsi ren-
deletei teremtik meg a szocidlis biztonsdg jogi alapjait. A szocidlis ellatds
szempontjabdl a legfontosabb térvény a Szocidlis igazgatdsrol és szocidlis
elldtasokrol szo6l6 1993. évi III. torvény. A koznyelvben szocidlis térvény-
ként emlegetett jogszabdly meghatdrozza a szocidlis tdmogatdsok, elldta-
sok rendszerét,” a jogosultsdg feltételeit, valamint a szocidlis elldtds in-
tézményi keretét, igy szabdlyozza

— az alapellatdst,

— a szakositott ellatdst,

— az dpoldst és gondozdst nyujté intézményeket,

— a rehabilitaciés intézményeket,

3 A szocidlis tdmogatdsok fajtai:

— pénzbeli elldtds (pl. dpolasi dij, rendszeres szocidlis segély, idéskortiak jaradéka),

— természetben nydujtott ellatdsok (koztizemi dijak tdmogatasa, kozgyogyellatas),

- személyes gondoskoddst nyujté elldtdsok (étkeztetés, csalddsegités, apoldst, gondo-
zast, rehabilitdciét nyjté intézmények).
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— az dtmeneti intézmények miikodését,

— az elldtds igénybevételének mddjat,

— a jogosultak érdekvédelmét és tdjékoztatdsuk kotelezettségét, vala-
mint

— a szocidlis ellatdsok finanszirozdsat.

A szocidlis torvény mellett emlitést érdemelnek még a kovetkezd, a
raszoruld csoportok tdmogatdsardl, életfeltételeik javitdsdrdl rendelkezd
kovetkezé jogszabalyok:

- 164/1995. (XII. 27.) Kormdanyrendelet a stilyosan mozgdskorldtozott
egyének kozlekedési kedvezményeirdl,

- 161/1996. (XI. 7) Korm.r. az dllami és nem dllami intézmények lé-
tesitésének és miikodésének feltételeirsl, mely rendelet alapjdn vala-
mennyi szocidlis intézménynek miikodési engedélyt kell kérnie,

—1997. évi XXXL. tv. a gyermekek védelmérdl és a gydmdligyi igazga-
tasrol,

- 1998. évi XXVL tv. a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyen-
16séglik biztositdsdrdl,

—1998. évi LXXXIV. tv. a csalddok tdmogatasarodl,

- 96/1998. (V. 13.) Korm.r. a szocidlisan hdtranyos helyzetben lévék
adossagterhének enyhitésérdl és lakhatasi koriilményeinek javitasarol,

~9/1999. (XI. 24.) SZCSM* rendelet a személyes gondoskoddst nytijté
szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeir6l. A
rendelet tartalmazza a szocidlis ellatdst nyujté intézmények miikodésére
vonatkozé szakmai kovetelményeket, képesitési elGirdsokat, amelyeknek
természetesen nemcsak az onkormdnyzat dltal fenntartott intézmények-
nek, hanem a nem 4llami fenntartdstiaknak is meg kell felelnitik.

—42/2002. (IIl. 21.) Korm.r. a stlyos fogyatékossdg mindsitésének és
feltilvizsgdlatanak, valamint a fogyatékossagi tdmogatds folydsitdsanak
szabdlyairdl szél6 141/2000. (VIIL. 8.) Korm.r. médositdsa. A kormdny-
rendelet 2003-ban kiegésziilt a 21/2003. (II. 15.) Kormanyrendelettel,
melynek értelmében béviilt azon fogyatékosok kore, akik tdmogatdsban
részesiilhetnek.

A szocialis segitségnytjtas nemcsak pénzbeli tdmogatdsi format jelent,
hiszen a pénzbeli segitségnytjtds onmagaban nem elégséges eszkoz a
felmeriil6 problémdk megolddsara (legyenek azok akdr az egyén, akar a
csaldd, vagy egy tdrsadalmi csoport problémdi). Minél fontosabb szoci-
alpolitikai feladatnak tartjuk a nehéz helyzetbe keriilt emberek segitését,
tdrsadalmi beilleszkedésiik elGsegitését, kirekesztédésiik megakadalyo-
zasdt, bizonyos tdrsadalmi rétegek, csoportok , védelmét”, anndl , komo-
lyabban kell venni a szolgaltatdsi szektor jelentSségét” (Hazai 1999, 52).
A felmeriilé problémdk hatékony kezelésében ezért meghatarozo a sze-
repiik a civil szervezeteknek, az 6nkéntesek munkdjanak, akik személyes
kozremtikodésiikkel szervezeti keretek kozott tudjdk segiteni a raszorul6
embereket, csoportokat.

4 Szocialis és Csalddiigyi Minisztérium
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Szocidlis tevékenységet folytato civil szervezetek

Hazdankban a Kézponti Statisztikai Hivatal (KSH) nyilvantartdsa szerint
jelenleg 49 ezer (48 821) miik6d6 nonprofit szervezet van (A nonprofit
szektor... 2004, 17; 176), amelyek kozel 6tmillié {6s tagsagot (4 913 697
f6 [magdnszemély]) szdmldlnak (Nonprofit szervezetek... 2002, 176).

A tanulmdnyunk szempontjdbdl fontos szocidlis teriileten tevékeny-
ked§ szervezetek a nonprofit szféra 8,2 szdzalékit teszik ki° — ez vala-
mivel t6bb mint négyezer alapitvanyt, egyesiiletet, kézhasznu tdrsasdgot
jelent. A szocidlis szervezédések szama — csakiigy, mint a nonprofit szek-
tor egésze — dinamikusan noévekedett az elmult évtizedben (1. dbra), a
gyarapodds mértéke kozel nyolcszoros. A szambeli gyarapodds mind a
szektor egészét, mind a szocidlis nonprofitokat tekintve a 2000-es évek-
ben mérséklédott, a hangsily ma mdr egyre kevésbé a mennyiségi, és
sokkal inkdbb a mindségi fejlédésre keriilt, azaz er6s6dik a szervezetek
szerepvdllaldsa, novekszik a szektor gazdasagi ereje.

1. dbra A szocidlis tevékenységet folytato ontevékeny szervezetek
szdmdnak alakuldsa

Forras: KSH.

A Kozponti Statisztikai Hivatal statisztikai beosztasa alapjan a 2000-
ben szocidlis tevékenységet folytato civil szervezetek negyede (25,3%)

5 Ardnyuk lényegesen alacsonyabb, mint az a nyugat-eurdpai orszdgokra jellemzg, ahol
atlagosan a nonprofit szervezetek harmaddnak a f6 tevékenysége a szocidlis elldtds, szol-
galtatds korébe tartozik (Az Eurdpai... 1998, 57).
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tobbcéli és dltalanos szocialis ellatdst® folytatott, masik negyede (24,7%)
egészségkarosultak tdmogatdsira’ szervezddott. A harmadik leggyako-
ribb tevékenység a gyermek- és ifjisagvédelem?; az ezzel foglalkozé szer-
vezetek ardnya is megkozeliti a 20 szdzalékot, de szdmos szervezddés
munkélkodik a kiilénb6z6 rdszorultak’ megsegitésén, valamint a csaldd-
védelem és az idGsek témogatésénaklo tertiletén is (2. dbra).

2. dbra A szocidlis tevékenységet folytato nonprofit szervezetek tevékenysége
a KSH statisztikai besoroldsa alapjdn

Forras: KSH 2002, 74. o. alapjdn.

Egy 1999-ben, a szocidlis civil szervezetek korében folytatott orszdgos
felmérés adatai szerint a szocidlis elldtds teriiletén tevékenykedd tarsa-
dalmi 6nszervezédések legnagyobb ardnyban a gyermekeket-fiatalokat

6 A tobbcélu és altaldnos szocidlis elldtds ald tartoznak a tobbcéld humanitarius szerve-
zetek; a vallalati, dolgozdi szocidlis tdmogatas; az dltalanos és egyéb szocidlis ellatas, szol-
gdltatds; valamint a kézhaszni szocidlis szolgaltatds.

7 Az egészségkdrosultak tdmogatdsaval foglalkozd szervezetek kozé tartoznak a fogya-
tékosokkal foglalkozo szervezédések (mozgdskorlatozottak, latds- és hallassértiltek, értelmi
fogyatékosok szervezetei, timogatdsa), ill. a kiilonb6z6 betegszervezetek (krénikus beteg-
séggel €l6k, vesebetegek, cukorbetegek szervezetei, timogatdsa), valamint az intézményes
egészségkarosult-elldtds, tdimogatds és az egészségkdrosultak egyéb és altaldnos tdmoga-
tdsa.

8 Ide tartozik az intézményes gyermek- és ifjisdgvédelem, timogatds; a bolcsédei ellatas,
tamogatds; t6bbcéld és egyeb gyermek- és ifjisagvédelem.

9 A hajléktalanok, menekiiltek, szegények szocidlis tdmogatdsat, rdszorult csoportok és
egyének tdmogatasat végz6 szervezetek tartoznak e korbe.

10 A csalddvédelemmel foglalkozé szervezetek k6zé soroljuk a nagycsalddos szervezete-
ket, a kolping csalddmozgalmat és a csalddi problémak kezelésére 1étrejott alapitvanyokat,
egyesiileteket. Az idGsek tdmogatdsdba az intézményes iddsellatds, timogatas mellett az
iddsek szervezetei tartoznak.
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és az id&seket tdmogatjdk. Magas azoknak az ardnya is, akiknek a cél-
csoportjat a fogyatékosok, az egészségkarosultak, a nehézségekkel kiizd6
csalddok jelentik, de a 3. dbrdbdl lathatd, hogy szdmos mds csoporton is
segitenek e szervezetek. A szocidlis alapitvanyok, egyesiiletek, karitativ
szervezetek a tdrsadalom széles rétegeit elérik, timogatjak.

3. dbra A szocidlis tevékenységet folytato civil szervezetek dltal tdmogatott
csoportok (%)

*Szenvedélybetegek, hajléktalanok, neurotikusok, tanuldsi zavarokkal kiizdék, on-
gyilkossagot megkisérlgk stb.
Forrds: Széman-Harsanyi 1999, 44. o.

A szocidlis nonprofitoknak tobb mint kétharmada (68,4 szdzaléka)
(magdn)alapitvanyi, t6bb mint 6téde (27 szdzaléka) pedig egyesiileti for-
maban miikodik, vagyis szinte a teljes kortik, ,igazi” civil szervezetként,
tehdt magdnszemélyek ill. a maganszféraba tartozo szerepldk, szerveze-
tek akaratdbol, azok kezdeményezésére szervez6dott meg.

A civil szervezetek miikodése, miikodési feltételei szempontjabol fon-
tos tényezd a koézhasznusagi status megszerzése, aminek kiiléndsen 1998
6ta, vagyis a kozhasznisdg kovetelményének explicit megfogalmazdsa,
a koznyelven nonprofit térvénynek nevezett kézhasznu szervezetekrdl
sz616, 1997. évi CLVL. térvény hatdlyba lépése 6ta van kiemelt jelentSsé-
ge, hiszen a szervezetek ill. a szervezetek tdmogatoi dltal igénybe vehetd
kedvezmények a kozhasznusdgi statushoz igazodnak. A szocidlis alapit-
vanyok, tarsas nonprofitok kérében az egyik legalacsonyabb a kézhaszni
stdtust meg nem szerzett szervezetek aranya (39,5%), a szervezddések
fele kézhasznu, t6bb mint tizediik (11%) pedig kiemelked6en kézhasz-
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ni'l. Ez utébbi szam azt jelenti, hogy a szocilis tertileten tevékenykedd
civil szervezeteknek legaldbb az ekkora hanyada biztosan bekapcsolédik
a szolgaltatdsi decentralizdcidba, azaz kozfeladatot végez, vdllal 4t az 6n-
kormdnyzattdl, hiszen e jogdllds megszerzésének feltétele, hogy a szer-
vezet olyan kozfeladatot lasson el, amelzyr61 allami szervnek vagy a helyi
onkormanyzatnak kell gondoskodnia.!

A szocialis szervezetek tarsadalmi tamogatottsagdat mutatja, hogy a
szabadidd, hobbi utdn a szocidlis elldtds tertilete szamithat a legtébb 6n-
kéntes munkadjdra: 2000-ben kozel 50 ezer ember csaknem 6tmillié érdaban
tobb mint 2 Mrd Ft (2359,2 M Ft) értéket jelenté onkéntes munkdval se-
gitette a szocidlis civil szervezetek tevékenységét. Emellett az is elmond-
hat6, hogy ezt a tertiletet kiemelked6 médon tdmogatja a magdnszféra.
A nonprofit szektorba dramlé magdntdamogatasok (lakossdgi, vallalati,
kiilfoldi, nonprofit szervezetektsl kapott tamogatdsok) 13,5 szdzaléka a
szocidlis szervezetekhez keriil (ennél csak az oktatds részesedése maga-
sabb: 23,2%). A lakossagi tdmogatasok Osszege 2000-ben megkozelitette
a 2,5 Mrd Ft-ot, csupdn az oktatds tertiletét itélték az emberek e szem-
pontbdl fontosabbnak (a szektor egészének Osszesen 11 Mrd Ft bevétele
szarmazott 2000-ben lakossdgi tdmogatasbdl). A gazdasag szerepldi altal
leginkabb tamogatott tertilet viszont a szocidlis elldtds: a véllalati tdmo-
gatdsok Osszege megkozelitette az 5 Mrd Ft-ot (a szektor egésze a piaci
szereplSkt6l 2000-ben 6sszesen 25,2 Mrd Ft-ot kapott).

A fizetett foglalkoztatottak szdmat tekintve is ,élen jarnak” a szocidlis
nonprofitok. A telepiilésfejlesztéssel ill. a gazdasagfejlesztéssel foglalkozo
szervezetek utdn a szocidlis tertileten dolgozik a legtobb fizetett munka-
erd, szamuk 2002-ben meghaladta a 11 ezer f6t.!3 A szamitott foallastiak
szama (amit a nemzetkozi Osszehasonlitdshoz haszndlhatunk) ma mar
meghaladja a 9 ezer 6t (9150 £6), azaz a nonprofit szektorban foglalkoz-
tatottak (szamitott féallastiak: 69 205 {6) kozel nyolcadat szocidlis szer-
vezetek alkalmazzak.

A szocidlis szervezetek foglalkoztatoként valé megjelenése lényegesen
erételjesebb, mint a mds tevékenységi teriileteken miikédo civil tarsaiké
(kivételt csak a telepiilés-, ill. a gazdasagfejlesztés teriilete jelent).

A civil szervezetek bekapcsoléddsa a szocidlis
szolgdltatasokba

A kozszolgaltatdsok megszervezése — igy a szocidlis elldtdsé is — a helyi
onkormdnyzatok feladata. A szocidlis alapelldtdsnak mindsiil6 alapfel-
adatokat a szocidlis térvény hatdrozza meg. A torvény alapvetSen az
ellatasi kotelezettséget szabalyozza, azt nem hatdrozza meg, hogy a meg-

11 A szektor egészét tekintve a szervezetek alig tobb mint harmada rendelkezik koz-
hasznusagi statussal (36,1%), és csupan 6 szazalékuk kiemelkedden kézhaszni (az adatok
2000-re vonatkoznak, sajnos azéta a KSH nem ko6zolt erre vonatkozdlag adatokat).

12 A kiemelkedSen kozhasznu szervezetek kritériumairdl lasd 1997. évi CLVI. térvény
a kozhasznu szervezetekrdl 5. §.

13 A féallasu, teljes munkaidds, a fGéllast, részmunkaidds és a nem f&éllasu foglalkoz-
tatottak egytittes szdma.
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oldandé6 feladatokat az onkormdnyzatoknak milyen szervezeti keretek
kozott kell biztositaniuk, igy lehet6ség van arra, hogy kozfeladatok ella-
tdsdba mds tarsadalmi szerepldk is bekapcsolédhassanak, akar teljes mér-
tékben vegyék at a feladat elldtasat, akdr ,csak” bekapcsolddjanak, be-
segitsenek a kozszolgaltatdsok biztositasaba.

A szolgéltatasi decentralizdci6 tj folyamatai a human tertileteken, igy
a szocialis ellatds teriiletén is ldtvanyosan tornek elére, aminek egyik
meghatdrozo jelensége a civil szervezetek erételjesebb részvétele, bekap-
csoldddsa a helyi koézszolgdltatasok biztositdsdba, a kozfeladatok elldtd-
saba. A civilek bevonéddsa mellett jellemzi a folyamatot, hogy helyreallt
az egyhdzak kézhasznd, kozszolgaltata51 tevékenysége, érvényesiil a koz-
feladatok szektorsemleges'* finanszirozasi elve, s eztttal ennek rendszere
is kiéptilt. A kozosségi fogyasztds pedig részlegesen piacosodott (Horvdth
M. 2002, 161). Helyi, telepiilési szinten a szolgaltatdsi decentralizdcié ko-
vetkeztében tehat kezd kialakulni az dllami, énkormdnyzati, civil (non-
profit, egyhdzi) és a piaci szektorra épiil6 vegyes joléti modell. A helyi
onkormdnyzatok, dllami intézmények mellett a ,szolgaltatdsi piacra”
mas szereplSk is beléptek, az onkormdnyzat egyre kevésbé marad egye-
diili megrendelgje, ill. kizdrélagos biztositéja a kozszolgaltatasoknak. A
szolgaltatdsi decentralizdci6 elkeriilhetetlenné teszi az 6nkormdnyzatok
kozfeladatokat, kozszolgaltatasokat ellatd, biztosité szerepének ujrafor-
maldsat.

A civil szervezetek szolgdltatds-szervezési munkdja elsGsorban nem
6ndll6é intézményi keretek kozott zajlik (bar ma maér egyre tébb nem 4l-
lami intézmény alakul'®), dltaldban kiegészits és specidlis szolgaltatdsi
tevékenységet latnak el (Horvith M. 2002). El6fordult, hogy az dllami
ellatérendszerhez kapcsoléddan végeznek kiilénbozé feladatokat, nyuj-
tanak szolgaltatdsokat, de gyakori, hogy tj szolgdltatasokat vezetnek be,
olyan feladatokat vallalnak fel, amelyek kordbban nem voltak jelen a
kozszolgéltatdsi elldtdsban, ill. amelyeknek jelenleg sincs helyiik a meg-
lév6 halézatokban, gyakran azért, mert dllami intézményi keretben
aranytalanul magasabb koltségek mellett lennének biztosithatéak (pl.
szenvedélybetegek, vagy kdbitdszeres fiatalok rehabilitdcidja). A szocidlis
tertileten m{ikodo szervezetek, csakiigy, mint altaldban a civil (nonprofit)
szervezetek, tobbféle tevékenységet végeznek, tobbféle szolgaltatast nyuj-
tanak. A szervezetek igyekeznek biztositani az egyes tevékenységek ko-
z6tt dtjarhatésagot, azaz Gsszekapcsolni egymdssal az egyes szolgdltata-
sokat, még olyan esetekben is, amikor az dllami elldtérendszer €éles ha-
tarvonalat hiz, pl. egészségligyi és szocidlis feladatok kozott (pl. dtme-
neti szdlldst tartanak fenn, ahol orvosi elldtast nydjtanak az embereknek,
valamint jogi és életvezetési tandcsaddssal, ligyintézéssel segitik Sket). A
tevékenységeket tehdt komplex médon, a tdmogatottak szempontjainak

14 Azok a civil szervezetek, ill. egyhdzi intézmények, amelyek kozfeladat ellatdsat bizto-
sitjdk, ugyanazt a tamogatdast igényelhetik, azaz ugyanarra a normativéra jogosultak, mint
az allami intézmények.

15 A kilencvenes évek végén mar kozel 300 nem dllami fenntartdsu szocidlis elldtdst nyuj-
t6 intézmény miikodott az orszdgban, tobbségiik tartds bentlakdsos, idéskortakat gondozo
otthon, de szamottevs a fogyatékosokat, szenvedélybetegeket, idGseket elldté bentlakasos,
ill. nappali intézmény is (Hazai 1999, 58).
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figyelembevételével kezelik. A szocialis civilek tevékenysége, miikodése
altal tehat olyan sziikségletkielégit6 struktira szervezddik, bontakozik
ki, a szolgdltatasoknak olyan hdlézata épiil ki, amely kordbban ismeretlen
volt Magyarorszagon, a nyugati tdrsadalmakban viszont altalanosan el-
terjedt (Széman—Harsdnyi 1999, 43).

A szervezetek célja a kliensek, tdimogatottak életmindségének javitasa.
Szolgaltatdsaik jelentSs részével azonban nemcsak a rdszorultakon segi-
tenek, hiszen az dltaluk biztositott elldtdasok, vallalt tevékenységek koziil
csak néhdny sorolhaté a kimondottan krizis-helyzeteket kezel$ szocidlis
szolgdltatdsok kozé (pl. pénzbeli tdimogatds, természetben nyujtott segit-
ség). Tevékenységeik nagy részével (pl. jogi tandcsadds, tdrsas Osszejo-
vetelek biztositdsa, bolt tizemeltetése, munkahelyteremtés, sziikségletfel-
mérés, hidnypotlo szolgéltatdsok vallaldsa stb.) nemcsak a szocidlisan rd-
szorultakat segitik abban, hogy ,€letmindségi tébblet” keletkezzen, ha-
nem altaldban emelik az ott €16 lakossag joléti szintjét (Széman—Harsdnyi
2000, 141). A krizis helyzetek kezelése mellett tehdt egyfajta véddhalo
kiépitését kezdték el, ill. valdsitjdk meg e szervezddések. Ez a védéhalo
magdban foglal olyan szolgdltatdsokat, preventiv és rehabilitdlé eleme-
ket, megolddsokat, amelyek a lakossdg egészét vagy jelentSs részét érin-
tik, érinthetik.

A kiilonb6z6 tdrsadalmi szerepl6k, civil szervezetek bekapcsoléddsa
a kozfeladatok elldtdsdba valé forrdsboviilést is jelent a szolgdaltatasok
terén, hiszen az dllami, koltségvetési pénzek mellett egyéb finanszirozasi
forrdsokat is fel tudnak haszndlni (pl. dllampolgdri és vallalati adoma-
nyok, sajat gazddlkoddsi, véllalkozdsi tevékenység bevétele) (Harsdnyi
1997; Kuti 1997). A forrasbéviilés lehet6sége természetesen csak akkor all
fenn, ha a feladatok ataddsdval egy idében a koéltségvetési pénzekbdl is
megfelel6 mértékben részesiilnek a szervezetek.

A parlament a szektorsemleges finanszirozds elvének megfelelGen a
nem dllami humadn szolgdltaté intézmények fenntartéi szdmadra is nor-
mativ tdmogatdst dllapit meg, ami igazodik a helyi 6nkormdnyzatok ha-
sonl6 feladatelldtdsanak tdmogatdsahoz. A megdllapitott normativa nem
feltétleniil jelenti azt, hogy teljes mértékben biztositva van szdmadra a
vallalt feladat ellatdsdhoz sziikséges pénzosszeg, s6t, a tapasztalat inkdbb
az, hogy a foly6sitott koltségvetési tdmogatds nem fedezi a teljes kolt-
ségigényt (annak daltaldban 60-70 szdzalékdt teszi ki [Hazai 1999, 61]),
esetlinkben igy a civil szervezeteknek nemcsak lehetéségiik van arra,
hogy bevonjanak mds forrdsokat is, hanem az is sziikséges, hogy az el-
latas biztositdsa érdekében kiilonb6z6 tarsadalmi eréforrasokat mobili-
zaljanak. A szolgdltatdsi decentralizaci6 jelent6sége finanszirozdsi szem-
pontbdl elsésorban az, hogy a feladatdtaddsok, kiszerz6dések révén a
kozosségi erdforrasok mobilizaldsdra és 6sszeaddddsara nyilik lehetGség
(Horvdth M. 2002).

A helyi 6nkormdnyzatok a feladatdtadds ellenére felelGsei és gazdai
maradnak a kozszolgaltatdsok elldtdsdnak, a hivatalok felelnek az ellatas
megfelel6 szinvonaldért.

A jelenlegi szabdlyozds szerint a szocialis elldtds tertiletén a kévetkez6
kozfeladatok dtaddsara van mad:
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— személyes gondoskoddst nyujté szocidlis intézmények fenntartdsa,
miikodtetése

— személyes gondoskoddst biztosité gyermekvédelmi szolgaltatdsok
nyujtasa.

A lakossag megfelel szintl elldtdsa érdekében olyan szerzédésekre
van sziikség, amelyek szabdlyozott keretek kozott biztositjdk mindkét fél
elszamoltathatésdgat. A megdllapoddsoknak, szerz6déseknek tartalmaz-
niuk kell a szolgdltatdsi feladatot, de régziteniiik kell az ehhez nyujtott
tdmogatds mértékét, és a teljesités hidnydban a jogi kovetkezményeket
is. Mindemellett nélkiil6zhetetlen a bizalom. A szférdra dltaldban jellem-
z$ bizonytalan anyagi hdttér, illetve a szervezetekrdl val6 ismeretek hi-
anya miatt a hivatalok dontéshozéi gyakran bizalmatlanokka valnak, s
ez gatolja a két struktira kozotti egytittmiikodések kialakuldsat. Csak
olyan szervezetre lehet rdbizni kozfeladatok elldtdsat, kézszolgaltatdsok
biztositdsat, amely egyiittmiikodik a szolgéltatasi, ellatasi halézat tobbi
szereplGjével, igy az 6nkormdnyzattal is, és amely megfelel6 human, ill.
materidlis feltételekkel rendelkezik ahhoz, hogy megfelel6 szinvonalon
és folyamatosan biztositani tudja a vallalt feladat elldtasat.

A 'szerzSdéses viszony, a feladatitaddsra vagy feladatbefogaddsral®
vonatkozé kézhasznu szerz6dés jelenti az énkormdnyzatok és a nonpro-
fit szektor kozotti legszorosabb, és egyben a leginkdbb szabalyozott
egytittm{ikédési format. Napjainkban a szerz6déses feladatataddsok sza-
ma ezer felett mozog, a kiszerz6d6 énkormanyzatok szama pedig 600-
700 kozott van (2000-ben 632 6nkormanyzatnak 1050 szerzédéses kap-
csolata volt civil szervezetekkel, k6zszolgaltatdsok elldtdsdra; sajnos azéta
frissebb adatok nem dllnak a rendelkezéstinkre) (4. dbra). Ezek, ugy tet-
szik, jelents szdmok, a civil szektor méretét, szamossdgdt ismerve azon-
ban azt mondhatjuk, hogy az ilyen jellegli egytittm{ikédés az onkor-
madnyzatok és a tdrsadalmi 6nszervezddések kozott még nem tilsdgosan
elterjedt hazankban. Ezt egyrészt a mdr kordbban emlitett okok idézik
el6 (bizalom, megbizhatésdg, financidlis jellemz&k). A szerz6déskotés a
két fél kozott egyfajta egyenjogusdgot feltételez, az Snkormdnyzatoknak
viszont az intézményestiltség altalaban alacsonyabb fokan 4ll6 civil szer-
vezetek miikodési logikdjat nem kénnyl megérteniiik és elfogadniuk.
Masrészt még erlsen tartja magdt a hagyomdnyos struktirdkban gon-
dolkod¢6 szemlélet, melynek fenntartdsa els6sorban a kézszolgaltatdsban
dolgozok érdeke: munkajukat az 6roklott struktira fenntartasdval latjak
biztositottnak.

A 4. dbrédn jol ldthat6, hogy az onkormdanyzatok, kézszolgdltatasok
elldtdsdra a telepiilés- és gazdasdgfejlesztés, kornyezetvédelem mellett
leggyakrabban a szocidlis szolgdltatds, illetve az egészségligyi elldtds te-
riiletén kotnek szerzédéseket civilekkel (ardnyuk 25%).

16 A tdrsadalmi igényként felmeriilt elldtdst az 6nkormdnyzat ‘befogadja’, elismeri az
elldtds sziikségességét, ill. ellatasi kotelezettségét, és rendszeres, szabalyozott tamogatassal
finanszirozza.
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4. dbra A nonprofit szervezetekkel kozfeladat dtaddsdra kotott
szerzddéses viszonyok szdma tevékenységi teriilet szerint

Forras: Az énkormadnyzatok... 2002, 49. o. alapjan.

A civil szféra bevondddsa a kézszolgaltatdsok biztositdsaba, kozfel-
adatok elldtdsdba madsfajta szemléletmdd és szolgdltatdsi metddus meg-

jelenését, beépiilését jelenti a joléti modellbe.

Egy 2000-ben végzett kutatds (Széman—Harsinyi 2000) szerint az o6n-
kormanyzatok és a civil szervezetek szocidlis feladatelldtdsdaban a kovet-

kez6 alapvet6 kiilonbségek vannak (1. tablazat):

1. tdblazat A civil szervezetek, ill. az onkormdnyzatok
szocidlis feladatelldtdsdnak ,jellemvondsai”

Szocidlis nonprofit szervezetek

preventiv

innovativ

komplex

lokalitast feloldo

kliens-, felhaszndlé kézponti
dinamikus

flexibilis

onkéntes munkdra tamaszkodd
sziikségletfeltaro

személyiség vezérelt

Forrds: Széman-Harsanyi 2000, 169.

Onkorményzatok

(alapvetGen) reflexiv

felhaszndlo

,Trészekre” bontott

lokalis

szolgaltaté kézpontu

statikus

kevésbé rugalmas

fizetett alkalmazottakkal mtikods
sziikségletminimalizal6-szintentarté
szervezet vezérelt
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Pyl

A szerz§ 4ltal 2002-2003-ban, a Nyugat-dundntdli régiéban folytatott
empirikus felmérés!” eredményei alapjdn az 6nkormanyzatok gy itélték
meg, hogy a civilek bevondsdnak a kozszolgdltatdsok elldtasdba a kovet-
kez6k a legf6bb elényei: e szervezeteknek rugalmasabb a gazddlkoddsa,
lehet6ségiik van kiilénb6z6 forrdsok mozgdsitdsdra, az onkormdnyzat
szamadra igy kisebb koltségkihatdssal jar a feladat elldtdsa; ill. a civilek
innovativak, otletgazdagok, ,kézelebb dllnak” a lakossdghoz, ezért job-
ban képesek alkalmazkodni a kiilonb6z6 igényekhez és az azokban be-
kovetkezett vdltozdsokhoz; énkéntesek bevondsaval olyan erdk és szak-
tuddsok bevondsdra képesek, amelyre az énkormdnyzat dltal fenntartott
intézmények nem. Hatrdnyaik viszont, hogy altaldban kis szervezetekrdl
van sz6, melyek financidlis hattere nem a legstabilabb, igy az onkor-
manyzat nem érzi biztositottnak a feladatellatas folyamatossagdt; kevés
az olyan szervezet, amely tdvlatokban is tud gondolkodni, amely a napi
teend6k megolddsain tul stratégiai célok felé is képes lépni, és igy min-
denféle téren annyira megbizhaté partnernek bizonyul, hogy a hivatalok
ra merjék bizni kozfeladatok elldtdsat; tevékenységiiket teljes mértékben
vagy jelentSs részben onkéntesekre épitik, munkdjukbdl igy gyakran —
annak ellenére, hogy tébbnyire j6 szakemberekre tamaszkodhatnak — hi-
dnyzik a professzionalizmus, a tervezés, a t6bb évre elére gondolkodds;
rdaddsul a feladat dtaddsa utdn a felel6sség tovdbbra is az onkormany-
zatot terheli.

Szocidlis szervezetek Gyérben

A KSH Gyé6r-Moson-Sopron Megyei Igazgatdsdga altal szolgdltatott ada-
tok szerint a 2000-es évek elején Gyd6rben a civil (nonprofit) szervezetek
szama meghaladta a 700-at (2001 elsé félévében 722), az ezer lakosra juté
szervezetszam (5,5) a hasonl6 nagysagrendii és szerepkorti varosok mu-
tatéinak megfeleléen alakul (pl. Pécs: 5,6; Szeged: 5,8;).

Gyorben a nonprofit szervezeteknek az egytizede (11%) — ez némileg
magasabb, mint az orszdgos dtlag — foglalkozik a szocidlis ellatds kere-
tébe tartozo tevékenységgel, amelybe, mint lattuk, a sztiken vett szocidlis
szolgdltatds elldtds mellett beletartozik a gyermek- és ifjuisagvédelem, a
csaladok, rdszorultak, idGsek és egészségkdrosultak tdmogatdsa csakiigy,
mint az Snsegélyezés.

A varosban példat taldlhatunk olyan szervezetekre, amelyek fontos
érdekérvényesits tevékenységet ldtnak el, mikézben megkonnyitik tag-
jaiknak a mdssag elfogaddsat, segitik tagjaik tdrsadalmi beilleszkedését,
de olyanokra is, amelyek az 6nkormdnyzat elldtasi kotelezettségébe tar-
tozo feladatot végeznek.

A gyéri szocidlis szervezetek tevékenységi megoszldsa jelentés mér-

17 A Nyugat-dunantili régiéra kiterjed6, énkormdanyzatok, nonprofit szervezetek és a
lakossdg korében végzett empirikus felmérés célja a civil (nonprofit) szervezetek miko-
désének, helyzetének, lehet6ségeinek, nehézségeinek, a helyi tdrsadalom életében, a tdrsa-
dalmi-tertileti folyamatokban bet6ltott szerepének, tarsadalmi bedgyazddottsaganak, a kii-
16nb6z6 tdrsadalmi-gazdasdgi szereplSkkel valé kapcsolatrendszerének — kiemelt fontos-
sdggal kezelve a helyi 6nkormanyzattal val6 viszonyt, egyiittm{ikdést — feltdrdsa volt.
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tékben eltér az orszdgos dtlagtol (2. tdbldzat, 5. dbra), melynek elsésorban
a varos kedvez$ gazdasdgi, szocidlis koriilményei az okai. Lényegesen
alacsonyabb pl. a csalddvédelem teriiletén megjelend szervezetek aranya,
de kevesebb a gyermek- és ifjisdgvédelemmel és a rdszorulé csoportok
(hajléktalanok, szegények) megsegitésével foglalkozok részesedése is. J6-
val hangstlyosabban jelenik meg viszont az orszdgosan is domindns két
teriilet, az egészségkdrosultak tdmogatdsa (kiilonGsen a betegszervezetek,
koziiliik is a kronikus betegségben él6k szervezetei), ill. a tébbcélu és
altalanos szocidlis elldtds. Ez utébbi Gy&rben elsGsorban véllalati, dolgo-
z6i szocidlis tdmogatdst jelent (az Osszes szocidlis szervezet negyedét 6k
teszik ki).

2. tabldzat A szocidlis tevékenységet folytato gyori
nonprofit szervezetek tevékenysége

Tevékenység Szervezetszam

Krénikus betegséggel €16k szervezetei, timogatasuk
Egészségkdrosultak egyéb és dltaldnos tdmogatdsa
Latds- és halldssériiltek szervezetei, timogatasuk
Mozgaskorldtozottak szervezetei, timogatdsuk
Cukorbetegek szervezetei, tdmogatasuk

Ertelmi fogyatékosok szervezetei, timogatasuk
Intézményes egészségkarosult-elldtds, tiamogatds
Vesebetegek szervezetei, tdimogatasuk
Egészségkdrosultak tdmogatdsa

Altalénos és egyéb szocidlis elldtds, szolgdltatds
Villalati, dolgozéi szocidlis tdmogatds

Tobbeélii és dltaldnos szocidlis elldtds

Tobbcéld és egyéb gyermek- és ifjusdgvédelem
Bolesbdei elldtds, tamogatds

Intézményes gyermek- és ifjisdgvédelem, tdmogatds
Gyermek- és ifjlisagvédelem

Id&sek szervezetei, tiamogatasuk

Intézményes idGselldtds, timogatas

Iddsek tdmogatdsa

Részorult csoportok tdmogatdsa

Hajléktalanok szocidlis ellatdsa

Rdszorultak szocidlis tdmogatdsa

Csalddi problémdk kezelése

Kolping csalddmozgalom

Nagycsalddosok szervezetei

Csalddovédelem

Altaldnos és tébbcéld onsegélyezés

Onsegélyezés

Osszes

N

N =
RERPWRRPRRPAFROONWROFRFRPORONOFNNNWWOO®

—_

~
©

Forras: KSH Gy6r-Moson-Sopron Megyei Igazgatdsaga altal rendelkezésre bocsatott
adatbdzis (2001) alapjan sajat szdmitas.
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5. dbra A gyori szocidlis nonprofit szervezetek tevékenységi kor szerinti
megoszldsa

Forrds: KSH Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Igazgatdsdga dltal rendelkezésre bocsatott
adatbézis (2001) alapjan sajat szamitas.

A szocidlis szervezetek donté tébbsége (71 szdzaléka) Gydrben is ala-
pitvanyi formdban miikddik, negyede pedig egyesiiletként tevékenyke-
dik, de kozalapitvanyt és egyéb tarsadalmi szervezetet (szévetség) is ta-
lalhatunk koézottiik, igaz, minimdlis mértékben. Ezeket dénté részben a
kilencvenes évek els6 felében hoztak létre. A szervezetek t6bb mint felét
az 1990-1995 kozotti idészakban alapitottdk, de mdr a nyolcvanas évek
végén elkezd6dott a civil mozgolodds (az 1990 el6tt alakult szervezetek
aranya megkozeliti a 10 szdzalékot). Amikor megnyilt a lehet6ség az 6n-
szervezddések el6tt, s egytttal a tdrsadalmi-gazdasdgi dtalakulds kovet-
keztében egyre tobb probléma kertilt felszinre, az 1j kihivds szoritdsdban
az emberek hamar felismerték, hogy a szocidlis elldtds kereteinek javita-
sdhoz, a hidnyzo6 szolgéltatdsok biztositdsdhoz nem elég csak az dllam
segitségét varni, szlikség van a civil 6sszefogdsra is. Bar az elmdilt évtized
masodik felében, és a végén is jelents szamban alakultak szocidlis civil
szervezetek, elmondhatjuk, hogy az alapitasi 14z napjainkra visszaesett.
A meglév$ szervezetek nagyjabdl kielégitik az igényeket, s kevésbé jel-
lemzg, hogy egy-egy évben tobb ilyen tevékenységet folytatd szervezs-
dés alakulna.

A civil részvétel fontossdganak felismerését tdmasztja ald, hogy a ta-
valyi év (2003) sordn az egészségkdrosultakkal foglalkoz6 szervezetek
korében késziilt felmérés'® tapasztalatai szerint a szervezSdések alapita-
sdban szinte kizdrélag maganszemélyek, elsGsorban az érintettek (maguk
az egészségkdrosult személyek, ill. az egészségkarosult gyermekek szii-

18 Az e tevékenységet folytatd 26 egyestilet és alapitvany koziil 15, véletlenszertien ki-
valasztott szervezetnél késziilt interju és kérdGiv a szervezet miikddésérdl, helyzetérdl,
tevékenységérdl és kapcsolatairdl.
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lei) vettek részt, valamint a maganszféraba tartoz6 gazdasagi, esetleg mds
nonprofit szervezetek. Az emberek tehdt — a sériilt, beteg emberek is —
képesek megteremteni az 6nszervez6dés feltételeit, képesek élni ezzel a
lehetéséggel, hogy érdekeiket képviseljék, hogy segitsék egymast hely-
zetiik elfogaddsdban, hogy megoldast taldljanak azonos problémdikra,
sziikségleteikre stb.

A szervezetek, ill. sziikségességiik tdrsadalmi megitélését jelzi, hogy
minden szervezddés tevékenységébe onkéntesek is bekapcsolddnak, sét,
szamuk évrdl évre emelkedd tendenciat mutat. Egy-egy szervezet dlta-
laban 5-10 6nkéntes munkdjdra szdmithat, az 6nkéntesek elsésorban az
ismerdsok, kollégdk koziil kertilnek ki. Tébbnyire kiilonb6z6 rendezvé-
nyek, programok szervezésében, lebonyolitdsdban segitenek, de egyre
tobben bekapcsolédnak az adomanygyfijtésbe, ill. a kapcsolatok épitésé-
ben is részt vesznek. Az orszdgos adatok ismertetésénél ldttuk, hogy
munkdjuk milyen jelentSs anyagi értéket képvisel. Az onkéntesek jelen-
tésége — kiilondsen a hatranyos helyzet(i, a beteg, sériilt emberekkel fog-
lalkoz6 szocidlis szervezetek esetében — azonban nemcsak az, hogy tevé-
kenységiik dltal a civil szervezetek miikddése hatékonyabb lesz. Van egy
nagyon fontos mentdlis hozadéka is a részvételiiknek, és pedig az, hogy
a beteg, sériilt és az egészséges emberek kozelebb keriilnek egymadshoz,
s felismerik, hogy a segitségnyujtds révén javulhat a hdtranyos helyzeti
rétegek, csoportok életmin@sége, ill. konnyebbé valhat a tarsadalmi be-
illeszkedéstik, elfogadtatdsuk.

Néhdny szervezet munkajat fizetett munkaerd (nem feltétlentil féal-
lasu!) is segiti. Ok dltaldban adminisztrativ feladatokat végeznek, vagy
a szervezet profiljdba tartoz6 szakmai tevékenységet ldtnak el. Ahhoz,
hogy egy szervezet fizetett alkalmazottat tudjon foglalkoztatni, megfele-
16, stabil és kiszamithat6 anyagi hattér sziikséges. A felmért szervez&dé-
sek tébbsége éves szinten rendelkezik néhdny milliés bevétellel, melynek
mértéke az alaptevékenység, alapfeladatok gazdasdgos, nem pazarlé vég-
rehajtdsdhoz elégségesnek tiinik, és ha nem is rendszeresen, de sziikség
esetén lehet6vé teszi, hogy kiilsé szakmai segitéket, tandcsaddkat bevon-
janak a tevékenységbe.

A szervezetek tobbségénél a tagdijbevételek és a maganszemélyektdl,
gazdasagi tdrsasdgoktol kapott timogatdsok mellett van még egy nagyon
fontos bevételi forrds: a személyi jovedelemado nonprofit szervezeteknek
felajanlhat6 1 szdzaléka. Vannak olyan szervez&dések, ahol az 6sszbevé-
tel fele, de akar 90 szdzaléka is az szja 1 szdzalékos felajanldsbol szar-
mazik. Sok esetben nemcsak jelentés ardnyt és Osszeget tesz ki ez a be-
vételi forrds (van, ahol eléri a 2 millié Ft-ot), de stabil forrdsnak is szamit,
ugyanis a szervezetek dltal elldtott személyek és azok hozzatartozoi el-
so6sorban az adott alapitvanynak, egyesiiletnek ajanljak fel adéjuk 1 sza-
zalékat, igy minden évben szamitani lehet e felajanldsokra. Gy6rben az
onkormanyzat is lehet6ségeihez mérten pdlydzati titon tdmogatja a civil
szervezetek miikodését, ill. a vele szerz6désben &ll6 szervezetek szamadra
atad bizonyos forrasokat. Az énkormdnyzat dltal a nonprofit szerveze-
teknek nyujtott Osszes anyagi (nemcsak pdlydzati) tdmogatds 2000-ben
az onkormdnyzat éves bevételének 0,5 szazalékat tette ki, ami t6bb mint
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173 milli6 Ft-ot jelentett, és a szervezetek 30 szdzalékat juttatta tobb-ke-
vesebb bevételhez (A nonprofit... 2002, 16).

A civil szervezetek tdmogatdsdra fordithaté pdlydzati keret mértéke
sajnos az utébbi években jelentds mértékben csokkent, 2003-ban az el6z6
évekhez képest pl. 30-50 szdzalékkal, melynek oka, hogy a varos elmult
évi koltségvetésében szigori pénziigyi megszoritdsokra keriilt sor, ami
érintette a civilek tdmogatdsdra fordithaté palyazati keret nagysagét is.
Lényegesen kevesebb lett a szétoszthaté pénzosszeg, ill. a palydzati le-
het6ségek szdma is korldtozédott, hiszen a kordbbi évektdl eltéréen 2003-
ban nem volt lehetéség sportcéli és az ifjisdgot tdmogatd pdlydzatok
beaddsdra. Ez a szocidlis civileket is érzékenyen érintette, hiszen a gyer-
mek- és ifjisdgvédelem a szocidlis tevékenységek korébe tartozik, emel-
lett ha a f6tevékenységiik kiegészitéseként ezeken a teriileteken is dol-
goztak, elestek ezektdl a pdlyazati lehetéségektdl.

Pozitiv jelenség viszont, hogy pl. Gyérben van lehet6ség olyan pdlya-
zat beaddsdra, amelyekben mtikodési koltségekre (a miikodés targyi fel-
tételeinek megteremtésére, a fenntartdshoz kapcsolodé koziizemi dijak,
egyéb dologi kiaddsok fedezésére) kérnek tdmogatdst, hiszen alapvets
probléma, hogy a pdlydzatokat altaldban kiilonb6z6 programok, projek-
tek finanszirozdsdra irjak ki, mikézben nagyon sok civil szervezet kiisz-
kodik azzal, hogy mtikodési koltségeit nem tudja biztositani. A vdros
kozgytilése a tavalyi évben 3,5 milli6 Ft-ot biztositott e tdimogatdsi keret
javdra.

A szocidlis teriileten tevékenyked§ szervezetek a tébbi tertiletnél na-
gyobb mértékben szamithatnak az ¢nkormdanyzat tdmogatdsara, hiszen
szamukra az énkormdnyzat Szocidlis Bizottsdga is ir ki pdlydzati lehet6-
séget, melynek soran gyermekvédelmi és egészségvédelmi programok-
hoz lehet tdmogatdst szerezni. Azzal, hogy szamukra 6ndll6 keretet is
kiirnak, a hivatal jelzi, hogy a telepiilés életében a szocidlis szervezetek-
nek kiemelt szerepet szdn, elismeri munkdjuk fontossdgat.

A pélydztathat6 keretek mellett helyi rendelet alapjan az 6nkormdny-
zati képvisel6k és tisztségvisel6k rendelkeznek 6nall6 kerettel, mellyel
sajat dontésiik alapjan szervezeteket, magdnszemélyeket tamogathatnak.
Ma madr egyre tébben tamogatjdk civil szervezetek miikodését ebbdl a
keretbdl.

Gy6r azon telepiilések kozé tartozik, ahol az onkormdnyzat djfajta
partneri viszony kiépitését és fenntartdsat ttizte ki céljdul. A testiilet sza-
mit a tdrsadalmi 6nszervezddések részvételére, s lehetévé teszi, hogy ci-
vil szervezetek is bekapcsolédjanak a kézszolgdltatdsi ellatérendszerbe.
Kiilénosen érvényes ez a szocidlis elldtds tertiletén. Napjainkban a gyori
onkormdnyzat két civil szervezettel all szerz6déses kapcsolatban szocia-
lis feladatok elldtdsdra: a Magyar Maltai Szeretetszolgdlat gydri szerve-
zetével, valamint a Szent Cirill és Method Alapitvdannyal (ez utébbi szer-
vezet tevékenységét a tanulmany tovabbi részében mutatom majd be).
Mindkét szervezet olyan, professziondlisan mikédé szervez6dés, amely
rendelkezik a sziikséges személyi és targyi feltételekkel, adottsdgokkal.
Ezek lehet6vé teszik, hogy ne csak besegitsenek a szocidlis szolgaltatdsok
biztositdsdba, a szocidlis véddhadld foltozgatdsaba, hanem teljes mérték-
ben atvegyék a feladatelldtast az 6nkormanyzattol. Igy az énkormanyzat
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teljesiti pl. az dtmenetileg ellatds és feliigyelet nélkiil maradyt, ill. a csalddi
életvezetési nehézségek miatt veszélyeztetett gyermekek védelmére és
gyamiigyi igazgatdsara vonatkozo, elldtasi kotelezettségét (Szent Cirill és
Method A.), valamint igy biztositjat a mozgdassériilt fiatalok, valamint a
szellemileg sériilt gyermekek napkozi otthonos ellatasat (Maltai Szere-
tetszolgalat). Természetesen nemcsak azok a civil kezdeményezések tol-
tenek be fontos és nélkiil6zhetetlen szerepet, amelyek kozfeladatokat val-
lalnak at, hanem minden tdrsadalmi Onszervez3dés is, hiszen e szerve-
zetek keretet biztositanak a kiilonb6z6 érdekek képviseletének, az atla-
gostdl eltérd igények, sziikségletek megjelenitéséhez, kielégitéséhez, szin-
teret nydjtanak az embereknek egyéniségiik kiteljesedéséhez, az autono-
mia, a demokrdcia, a szolidaritds, a filantrépia gyakorldsdahoz.

A tanulmdny tovdbbi részében egy példaértékii, kiemelkedé teljesit-
mény(i gydri szervezet tevékenységét mutatom be. E szervez6dés azon
kevés civil szervezet kozé tartozik, akik szerz6déses viszony keretében
onkormdnyzati feladatot vallalnak at.

Szent Cirill és Method Alapitviany'

1992 6szén két magdnember nyilt, dltalanos célu alapitvdanyt hozott 1étre
azzal a céllal, hogy a gorog-katolikus egyhazkozség javat szolgdlja (pl.
istentiszteleti helyek kialakitdsa, gorog katolikus hagyomdanyok gytijtése),
ill. a Nyugat-Dunanttlon szérvdnyban él6 gordg katolikus csalddoknak
anyagi, mentdlis vagy bdrmilyen sziikséges segitséget nytjtson. Az ala-
pitvany kézhasznu feladata az alapité okirat megfogalmazdsa szerint a
gyermekek szamadra oktatdsi, kulturdlis tevékenység szervezése, ilyen cé-
It csoportok anyagi tdmogatdsa; valamint szocidlis létesitmények létre-
hozédsa és miikodtetése, az ehhez sziikséges feltételek megteremtése és
biztositdsa. A szervezet céljai kozott tehdt mdr alapitdsakor meghatdrozo
erével ott szerepelt a szocidlis tevékenység, az arra raszoruldk tdamoga-
tdsa, segitése.

A megalakulds utdn a szervezetet az ,alvé alapitvany” szindréma jel-
lemezte, tevékenysége kimertilt kisebb akcidk, tdborok, kirdanduldsok
szervezésében. A szervezet irdnyitdja ezen idGszak alatt kapcsolatokat
épitett és képezte magat, felvértezte magat mindazon tuddssal, ami sziik-
séges ahhoz, hogy a kezdeti lelkesedéssel létrehozott, szinte csak papiron
létezd alapitvanybdl jol miikodos, tevékeny, fontos sziikségleteket kielé-
gitd, szolgaltatdsokat nytjto szervezet vdlhassék. Ezen évek alatt megte-
remt&dott az a kiinduldsi bazis, amir6l a fejlédés elindulhatott.

1995-ben eljott az elsé nagyobb kitorési lehetéség ideje, az onkor-
manyzat egy hdromszdz éves mtiemlék-épiiletet hiiszéves ingyenes hasz-
ndlatra dtengedett az alapitvanynak azzal a feltétellel, hogy a feltjitashoz
sziikséges forrasokat a szervezetnek kell el6teremtenie, majd a feldjitott
épiiletben egy szocidlis tertileten miikodd intézményt kell elinditania. Az

19 E rész megirdsdhoz nydjtott segitségéért koszonet illeti Kovdcs Szilvidt, aki az alapit-
vany kuratériumdnak elnokével folytatott interjiik készitésével a hattéranyagokat szolgdl-
tatta az esettanulmany megirasahoz.
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alapitvany megbirkézott a hatalmas feladattal: a renovaldshoz sziikséges
hisz millié forintot pdlydzati pénzekbdl sikertilt elGteremteni, de jelentSs
volt az 6nkéntesek munkdja is, akik kb. 1,5-2 millié Ft értékben épitették
be tuddsukat, munkdajukat az épiilet falaiba.

A felijitds csupdn egy évet vett igénybe, igy 1996-t6l megkezdhette
miikodését az idSsek nappali ellatdsat biztosité intézmény, melynek el-
inditdsat az épiilet ingyenes hasznalatba vételének fejében az alapitvany
vallalta.

Id6kozben ujabb tervek sziilettek. A miiemlék-épiilet feltjitdsaval par-
huzamosan az alapitvany elinditott egy mdsik épitkezést is, amely egy
noi krizisotthonnak adott helyet. Az dj épiiletben 1997-ben kezd&dott
meg a munka. Az Gtletet az adta, hogy az alapitvdny kapcsolatba kertilt
a csaladon beliil bantalmazott n6k egy csoportjdval. Még ez évben a ku-
ratériumi elnék kapcsolati t6kéjének koszénhetSen tjabb tevékenységgel,
a szenvedélybetegek elldtdsaval, timogatasdval probdlkozott a szervezet.
A szandék nem mertilt ki a prébdlkozasban. Az alapitvany e tevékenység
okdn tagja lett a Karitdsz segélyszervezet Németorszdgbdl adoptalt, szen-
vedélybetegeket segits, orszdgos, nyolcpontd halézatanak (REV). A Ma-
gyar Karitdsz-szal kotott szerz6dés alapjan szenvedélybetegeket segitd
szolgdlatot allitottak fel, és ez dtvette az id6kozben megsziint, az iddsek
nappali elldtdsat célz6 intézmény helyét. A szolgdlat keretében csoportos
és egyéni foglalkozdsokon alkoholistdk, drog-, gydgyszer- vagy jatékfiig-
gbk pszicho-szocidlis elldtdsa folyik. A program napjainkban is eredmé-
nyesen funkciondl, a szolgdlatndl éves szinten megforduldk szdma
250-350 kozott mozog.

1998-ban, a kézhasznu szervezetekrdl sz6l6 1997. évi CLVI. térvénnyel
Osszhangban az alapitvdny hidnyp6tlé szocidlis szolgdltatdsaira tekintet-
tel kérelmezte, és meg is kapta a kiemelkedSen kézhaszni jogdlldst.

1999-ben tjabb korszak kezd8détt az alapitvany életében: addig is-
meretlen keretek k6zott 4j szolgdltatdst vezettek be, ugyanis az 1997. évi
gyermekek védelmérdl szolo, XXXI. térvény rendelkezései alapjan az 6n-
kormanyzatok elldtdsi kotelezettségébe tartozé gyermekek dtmeneti ott-
hondnak létrehozdsdt és fenntartdsat a gydri 6nkormdnyzat a Szent Cirill
és Method Alapitvanyra bizta. A megdllapodds értelmében az onkor-
manyzat tiz éves ingyenes telekhaszndlatot engedélyezett a szervezetnek,
ellentételezésként az alapitvanynak véllalnia kellett az dtmeneti otthon
felépitését. Az épiilet 2000 decemberére késziilt el, pdlyazati és tdamogatoi
pénzekbdl, berendezése részben onkormanyzati finanszirozasbol, rész-
ben adomdnyokbdl tortént. A csalddok és gyermekek dtmeneti otthona
2001 februdrjdban kezdte meg miikodését. Tulajdonképpen két kiilonallo
intézményrol van sz6. A gyermekek dtmeneti otthondban 12, dtmenetileg
elldtas és feltigyelet nélkiil maradt, vagy a csaldd életvezetése miatt ve-
szélyeztetett 3-18 éves kortu gyermek elhelyezésére van mdd, a csaladok
dtmeneti otthondban 10 csalddnak tudnak helyet biztositani (ide 4ltala-
ban anydk érkeznek, gyermekiikkel vagy gyermekeikkel). Az intézmény-
ben a gyermekek és a csalddok is hat hénapig tartézkodhatnak, ami in-
dokolt esetben meghosszabbithatd. A kihaszndltsdg a gyermekek eseté-
ben 90 szdzalékos, a csalddok dtmeneti otthona mindig telt hdzzal tize-
mel. Az intézmény csak a gyori lakhellyel rendelkez6k szdmdra nyitott.
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Az igénybevett ellitds nem ingyenes, kedvezményes téritési dijat kell
érte fizetni.

E kozfeladat elldtdsanak ,elnyerése” bizonyos statust jelent az alapit-
vanynak: a szervezetet élet- és miikddSképesnek tartjdk a partneri vi-
szonyhoz és a feladatok hosszi tdvu ellatasahoz.

Es ezzel még nincs vége az alapitvany szertedgazo tevékenységének:
a csalddok és gyermekek dtmeneti otthondnak elinditdsa évében a Mun-
katigyi Kézpont pdlydzata nyomdn belecsoppentek a munkaers-piaci
szolgaltatdsok programjaba is, ami azéta is mtikédik. A munkaerd-piaci
szolgdltatdsokba val6 bekapcsolédds tulajdonképpen két feladatkort je-
lent: egyrészt munkaerd-piaci programok lebonyolitdsdt, azaz az alapit-
vany évente, a pdlydzati sikerek fiiggvényében, négy-ot dlldaskeresé klu-
bot rendez. Egy ilyen klub haromhetes intenziv tréninget jelent, ahol t6b-
bek kozott onismeretre, konfliktuskezel6 képességre, spekulativ dlldske-
resési technikdkra tanitjdk az embereket. Tevékenységiik sikerének ko-
szonhetden vallaltak fel a specidlis helyzeti munkanélkiiliek integraldsat
megcélzé programot, melynek keretében Gyd&rben bortonben éléknek,
hajléktalanoknak, gyogyult szenvedélybetegeknek, intézményben lako
néknek és anydknak tartanak az el6z6hoz hasonlé tréningeket, klubokat.
Az alternativ munkaer§-piaci szolgdltatdsra az alapitvany a pdlydzati ta-
mogatast az Orszdgos Foglalkoztatdsi Kozalapitvanytdl nyerte, és ez
alapjan végzi most is.

A munkaeré-piaci programok lebonyolitdsdn til az alapitvdny men-
torai segitenek is a munkanélkiiliek elhelyezkedésében, a Munkatigyi
Kozponttal kotott megallapodads és elvards szerint havonta harom, a Koz-
pont nyilvantartdsdban szereplé embert kell munkahelyhez juttatniuk. A
programoknak koészénhetSen egy-egy klub elvégzése utdn a résztvevk
kb. 60 szdzaléka tud elhelyezkedni (az orszdgos atlag csak 20-30%). A
mentorok kozvetlen munkahelykeres6 tevékenységének és az dllaskeress
klubok foglalkozdsainak készénhetSen évente 110-120 embert tudnak 4l-
lashoz juttatni.

Az alapitvany tevékenysége még kiegésziil egy tn. Vendéghdz tize-
meltetésével, amely a korabban néi krizisotthonnak helyt adé épiiletben
taldlhat6. A néi krizisotthon szerepét tulajdonképpen dtvette a csaldadok
atmeneti otthona. A vendéghazban 53 6 elhelyezésére van méd, kedvezd
szallaslehet6ség didk- és ifjisagi, ill. turista csoportok szamdra. Az épiilet
kihasznaltsdga 20-25 szdzalékos. A szdlldsok kiaddsdbdl szdrmazd bevé-
telt teljes mértékben az intézmény fenntartdsdra forditjak.

Az alapitvéng nonprofit tevékenysége napjainkban 6t épiiletben,
Osszesen 2000 m--en folyik, jol felszerelt irodatechnikdval, hdrom szol-
gdlati autéval, a 2002. évi beszdmol6 alapjan 50 milliés koltségvetéssel.
Jelenleg 21 f&allasu és 6 részmunkaidds alkalmazottal dolgoznak, ill. a
munka jellegétdl fiiggéen 1-20 6nkéntes segitére épitenek. Tevékenysé-
gliket, szolgdltatdsaik hasznosuldsdanak hatékonysagat folyamatosan mé-
rik, értékelik, még azokban az esetekben is, ahol a szolgaltatdsok jellege
ezt nehezen teszi lehetévé (pl. specidlis kérdSivek, tigyfélnaplé stb. se-
gitségével). A programok, projektek elemzése és kiértékelése révén pon-
tos képiik van célcsoportjukrdl, azok igényeir6l és helyzetérsl. Eredmé-
nyeik, beszamolo6ik jol tiikrozik ezt.
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Az alapitvany sikeréhez nem kis mértékben hozzdjarult az is, hogy
Osztondsen a hidnyteriiletek irdnydba indultak el, igy fejlédéstik is lat-
vanyosabb volt. Marketingjiik 1ényege a kévetkez6: azokat a tertileteket
célozzak meg, ahol nem volt ellatds, és ezeknél hidnypotlo szolgaltatast
biztositanak. Mivel tevékenységi teriiletiikon nincs versenytdrsuk, prog-
ramjaikat legfeljebb a tdmogatd intézményeknek kell eladniuk. Referen-
cidjuk és szaktuddsuk ezen intézményeknél pedig ma mdr énmagdért
beszél. Az alapitvany ismertségét és elismertségét a szakmadban jelzi,
hogy a helyi felsoktatdsi intézményekbdl gyakran érkeznek szakmai
gyakorlatra hallgatdk, és a tanulmdnyi latogatdsok sem ritkdk.

Tevékenységi tertileteiknek, a vallalt feladatoknak koszonhetSen be-
vételeik jelentds része normativ kéltségvetési tamogatasbél (40%2%) vala-
mint nem normativ énkormanyzati és koltségvetési intézményektdl ka-
pott tdmogatdsbdl (35%) szdrmazik, ami a kozponti forrdsoktol valé fiig-
gésbdl szarmazé bizonytalansdg érzetét kelti benniik, fliggetleniil attol,
hogy az onkormdnyzattdl dtvallalt, ill. az egyéb, hianypotlo szolgaltata-
sok szakmailag magas szint(i biztositdsa miatt helyzetiik stabil.

Eletiikben rendkiviil meghatdrozdak a pdlydzati forrdsok is. Mint a
bemutatds soran lathattuk, a beruhdzdsok is elsGsorban pdlyazati pén-
zekbdl valésulhattak meg. A szervezet az induldsakor kiilénb6z6 ado-
manygyjtési technikdkkal probdlkozott, elég csekély eredménnyel, igy
inkdbb a forrdskeresés mds utjai felé indultak el, és az évek soran a pa-
lydzds, pdlyazatirds mesterévé valtak. Evente 10-15 pdlyazatot irnak, me-
lyek 90-95 szdzaléka sikeres. Mivel jelentés 6sszegeket képesek igy meg-
szerezni, nem er6ltetik sem az adomanyok, sem az szja 1 szdzalékok
megszerzését. Nagy beruhdzdsaik idején pl. egy évben akdr 40 milli6
forintot is nyertek pdlyazati titon. Ma kisebb programokkal indulnak, de
igy is sikeresen pdlydznak évi 12-15 millié forint 6sszegben. A siker hét-
terében nemcsak az dll, hogy profi médon készitik el a palyazatokat, ill.
korabbi projektjeikre, programjaikra épitenek mint referencidkra, hanem
az is, hogy nem pdlyaznak valogatds nélkiil mindenhova és mindenre
csak azért, hogy pénzhez jussanak. Megtanultdk, hogy palydzatot csak
olyan potencidlis adomdnyozdéhoz érdemes beadni, akit valami 6sszekap-
csol a kozos értékek és célok mentén, a szervezettel, és csak olyan pro-
jektekre, programokra érdemes figyelni, amelyek tovédbberésitik az ed-
digi tevékenységet és a szervezet kedvezd imazsat.

A Szent Cirill és Method Alapitvany eredményességét mi sem bizo-
nyitja jobban, mint hogy a tiz éve szdzezer forinttal megalapitott szerve-
zet napjainkban 6tven millids koltségvetéssel miikddik. A nehezen indu-
16, kezdetben csak taborokat, kirdnduldsokat szervez6 alapitvany kozfel-
adatokat ellato, dtvéllald, hianypotlo szolgdltatdsokat nyujté professzio-
nalis szervez6déssé nétte ki magat az évek sordn. Az elkovetkezd id6-
szakban tovdbbi beruhdzadsokat nem terveznek — mint lathattuk, 1995 6ta
szinte folyamatosan épitkeztek, minden évben feldjitottak vagy felépitet-
tek egy épiiletet —, jelenlegi tevékenységeik keretében, ill. azokkal 6ssze-
fliggésben els6sorban olyan projektek kidolgozdsara kivdnnak koncent-

20 A konkrét szamadatok a 2002. évre vonatkoznak.
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ralni, amelyekkel segithetik a nehéz helyzetbe keriilt emberek munka
vildgdba val6 visszatérését, tdrsadalmi beilleszkedését.

Az alapitvany eredményessége jelent6s mértékben fiigg a szervezetért
él16, elhivatott, karizmatikus személyiségili vezet6tdl, aki a szervezet te-
vékenységét elsGsorban a munkatdrsak szaktuddsdban rejlé erére és le-
het6ségekre épit.

A szervezet tevékenységeivel nélkiilozhetetlen teriileteket képvisel,
kornyezete ezt elismeri és tdimogatja. Rugalmasak és folyamatosan fej-
l6dnek, anyagi kondiciéi a civil szervezetekre dltaldban jellemz6knél 1é-
nyegesen kedvezdbben alakulnak, aminek a hatterében azonban az 4ll,
hogy nem iilnek 6lbe tett kézzel, hanem képesek 6ndllé jovedelem-te-
remtésre, de a kiils6 forrdsok megcsapoldsdra is.

Osszegzés

A szocidlis civil szervezetek nemcsak a meggyengiilt tarsadalmi szolida-
ritds megerGsitésében jdtszanak szerepet, hanem a vegyes joléti modell
kialakitdsat is jelent6s mértékben el6segitik (Hazai 1999). A telepiilési 6n-
kormdanyzatok korében egyre elterjedtebb és elfogadottabb az a nézet,
hogy a civil kezdeményezések a hivatalok fontos partnerei lehetnek a
lokalis tdrsadalmi problémdk kezelésében, megolddsaban; szdmitanak
részvételiikre. Egyre tobb onkormdnyzat ismeri fel, hogy kozfeladat el-
latdsi kotelezettségét nemcsak sajdt intézmények fenntartdsaval biztosit-
hatja, hanem mads tdrsadalmi szereplé6t, példaul civil szervezetet is be-
kapcsolhat a kézszolgaltatasok elldtdsdba. Természetesen a feladatok tel-
jes dtaddsa, kiszerz6dése csak megfelelen szabdlyozott, mindkét fél sza-
madra garancidkat nyujté keretek kozott johet létre, gy, hogy elsédlege-
sen az ellatds megfelel6 szintli és folyamatos biztositdsat szolgdlja. A
szolgaltatdsi decentralizdcié érvényesiilése megfelel6 nyitottsdgot és
egyenjogusdgot feltételez a partnerek kozott.

Természetesen nem mindegyik civil szervezet jut el oddig, hogy képes
és alkalmas legyen a kozfeladatok dtvdllaldsdra. A szervezetek tobbsége
nem is ilyen céllal alakul, s nem is kell, hogy ilyen céllal alakuljon. Ett6l
fliggetleniil minden egyes szocidlis jellegti civil kezdeményezés, Gsszefo-
gds a szocidlis halo fontos elemét képezi, hiszen embertarsaink megse-
gitésén munkdlkodnak, azon, hogy a rdszoruldk, a valamilyen szempont-
bol hatranyos helyzetiiek életmindségét, tdrsadalmi beilleszkedését javit-
sak, életiiket megkonnyitsék. A szocidlis hdlé aprobb és nagyobb alko-
téelemei nélkiilozhetetlen tertileteket képviselnek, szerepiik a jovében a
sokasod6 problémadk, az elldtérendszer hidnyossdgai, a koltségvetési
megszoritasok, a szolgdltatdsok egyén-orientdltabb kivdnalma miatt bi-
zonyosan novekedni fog. Az dltaluk elldtott tevékenység jelentGsége és
értéke nehezen mérhet6 illetve becsiilhets, s6t valdjdban felbecsiilhetet-
len, hiszen , kétségtelen, hogy a civil kezdeményezések tébbségiikben a
mindennapi élet apré sziikségleteihez igazodnak, s kozvetleniil nem a
tdrsadalom egészét, hanem csak annak sziikebb csoportjait szolgaljdk ...
azonban ... a tdrsadalom egészsége végsé soron legaldbb annyira fligg
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a hétkoznapi problémdk megolddsdban segitséget kindld ... szervezeti
halétdl, mint a makrotdrsadalmi intézményekt6l.” (Kuti 1996, 909)
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