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Ki1ss BERNADETT

ATELIKRIZISIDOSZAK VIZSGALATA
AZ ALAPVETO JOGOK BIZTOSANAK
GYAKORLATABAN

Az alapvetd jogok biztosa 2011 6ta minden télen atfogé vizsgilatot folytat annak
érdekében, hogy feltérképezze a magyarorszdgi hajléktalanellité rendszer szdmara
problémat jelentd ellatdsi kérdéseket, valamint a nyilvinossdg szimdra is elérhetd-
vé tegye a kialakult j6 intézményi gyakorlatokat. A legutolsé vizsgilat sordn az
ombudsman kiemelt figyelmet forditott a specidlis sziikségletd hajléktalan szemé-
lyek elldtasaval kapcsolatos tennivaldkra, és ramutatott arra, hogy az id6s6ds,
rossz egészségligyi dllapotuk miatt fokozott dpolasi sziikséglettel é16 hajléktalanok
egyénre szabott ellatisihoz az elérhetd szolgéltatisok, gondozdsi strukturak vélto-
zdsdra is sziikség van.

El6zmények

Az alapvetd jogok biztosa évek ota figyelemmel kiséri a hajléktalanelldt6 rendszer mi-
kodésével kapesolatos viltozdsokat, igy a téli krizisidészakban tapasztalhaté problé-
mak, jszerd megolddsok, j6 gyakorlatok attekintése is részét képezi a hivatali tevé-
kenységének. A 2018-19-es év sem volt kivétel ebbdl a szempontbdl: a biztos hivatalbdl
inditott vizsgdlatot kezdeményezett annak érdekében, hogy a f6varosi és regionalis haj-
léktalanelldtds aktualis helyzetképe megismerhetévé viljon a szakemberek szimara.

Ez a vizsgdlat nem volt el6zmények nélkiili: korabbi, hasonlé jellegli ombudsmani
tevékenység eredményeként emlithetjiik a 2011-ben kiadott — nem krizisidészaki —
jelentést, amely az aluljdrék rendjével' kapcsolatosan tart fel problémdkat. A 2012-es
téli vizsgilat (AJB-1834/2012.) sorin midr az Gn. tulélé pontok megsziintetését, Gj
szdllashelyek megnyitdsit, a féréhelyszdmok novelését tapasztalta a biztos, 2013-ban
pedig a helyzet alapvetd viltozatlansiga mellett, romlé és javulé tendencidkat, figye-
lemre mélt6 szempontokat emelt ki a monitoringjelentés (AJB-646/2013.). A 2014-es
ombudsmani krizisjelentés (AJB-518/2014.) a nyilvintartasi rendszer mtikddésében és
az egyes ellatdstipusok mikodtetésének jogszabalyi és finanszirozasi kornyezetében

! AJB-6724/2010. szamu jelentés.
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tapasztalhato, kordbban is jelzett bizonytalansigokra hivta fel a figyelmet. A 2015. évi
vizsgdlat pontositisra szorulé kérdéseket, adminisztrativ hidnyossigokat tart fel a
Kozponti Elektronikus Nyilvintartds a Szolgéltatist Igénybevevdkrdl (a tovabbiak-
ban: KENYSZI) nyilvintartisi rendszerének alkalmazasa kapcsdn, valamint az intéz-
ményi profiltisztitds és az egyes intézménytipusokban nydjtandé ellitisok kore meg-
hatirozédsinak sziikségességét hangsulyozta (AJB-285/2015.). A 2016 telén kiadott
krizisidészaki ombudsmani jelentés (AJB-240/2016.) pedig a specidlis ellatdsi sziik-
ségletd hajléktalan személyek megfelels ellatdsdra alkalmas eszk6zok, intézmény- és
szolgdltatdstipusok, valamint az ezek jogszabilyi és finanszirozdsi hitterének hidnyos-
sdgaira mutatott rd.> A 2017. és a 2018. évi krizisjelentés (AJB-811/2017. és AJB-
809/2018.) egyarint azt hangsilyozta, hogy tovabbra is sziikség van a fedél nélkiil é16
személyek specidlis sziikségleteihez igazodd, igény szerinti, tobbrétd elldtdst nyujté
szocidlis és egészségligyi centrumok 1étesitésére, és az egyéni igényekhez szabott szo-
cidlis munka fejlesztésére.

A biztos a vizsgélat kezdetekor tdjékoztatdst kért az utcai gondozé szolgilatot, il-
letve krizisiddszaki tobbletszolgaltatist nyujté jelentdsebb févarosi hajléktalanelldtd
szervezetek (igy a Menhely Alapitviany, Magyar Miltai Szeretetszolgélat, Budapesti
Médszertani Szocidlis Kozpont és Intézményei) vezetditsl, illetve munkatirsaitol.
Ugyancsak tdjékoztatdst kért a Hajléktalanokért Kozalapitviny igazgatéjitdl, az Em-
beri Eréforrdsok Minisztériuma szocidlis tgyekért felels allamtitkaratol, a Beligy-
minisztériumtdl, a Budapesti Renddr-fékapitinysigtol, az Orszdgos Mentdszolgélat-
t6l, valamint Budapest Féviros Fépolgdrmesterétsl és Budapest Féviros Kormdnyhi-
vataldtol is. A megkeresésben az ombudsman informiéciot kért az ellatasi kotelezettség
finanszirozdsi metédusdrdl, az egyes elldté szervezetek dltal alkalmazott protokollok-
r6l, egytttmiikodési lehetdségekrdl és az ezekkel kapesolatos tapasztalatokrol. Az ez
évi vizsgalat sordn a biztos 6sszegezni kivdnta az intézményi szolgdltatdsokat igénybe
nem vevd, tartésan koztertileten €16 kliensek szdmdra inditott specidlis szocidlis mun-
ka eredményeivel kapcsolatos gyakorlatot, valamint a specidlis ellatdsi sziikségletd
tgyfelek gondozisival kapcsolatos tapasztalatokat is.

Az ombudsman vizsgilata

A megkeresett hatdsigok és ellité szervezetek mindegyike részletes tajékoztatdst kil-
dott a krizisidszak sordn szerzett tapasztalatokrol.

A szocidlis tigyekért és tarsadalmi felzarkéztatasért felelés dllamtitkdr tajékoztatd-
sdban kifejtette, hogy a tirca dlldspontja szerint a hajléktalansdg nem egyenld a lakds-
talansiggal, lakhatdsi szegénységgel, mivel ez ennél sokkal Osszetettebb, komplex
probléma: az Ggyfelek szocidlis, mentalis, egészségi dllapotdt egyardnt érintd, a lakha-
tds elvesztésével egylittesen jaré Osszetett dllapotrdl van szd, amelynek eredményes

2 Lésd az AJB-367/2011., az A]JB-1834/2012., az A]B-646/2013., az AJB-518/2014., az A]B-285/2015.,
az AJB-240/2016. és az AJB-811/2017. szam jelentéseket.
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kezeléséhez is komplex szemléletméd sziikséges. Ebbd] fakadéan a hajléktalan szemé-
lyek tobbségének esetében kizdrdlag a lakhatds elvesztésének a megel6zése, lakhatdsuk
ujbdli biztositdsa nem vezethet eredményre a hajléktalan léthez vezetd Gsszes kivéltd
ok kezelése és az 6ndllo életvitelre valé képesség fejlesztése nélkil, kiilonos tekintettel
a csaladi kapcsolatok djraépitésére, mentdlis, szocidlis, egészségiigyi dllapot javitdsira
irdnyuld segitd tevékenységre, valamint reszocializdciés folyamat elinditdsdra és vé-
gigkisérésére. A fentiek egyiittes kezelésére vald torekvés segitheti az ellitérendszert
abban, hogy a segitséget elutasité hajléktalan személyek esetében is eredményes szocid-
lis elldtds valsuljon meg.

A tarca informdcidi szerint a févarosi civil és egyhazi fenntartdsi intézmények
mindésszesen 2837057218 Ft dllami timogatist igényeltek hajléktalanelldtisra a ki-
egészité timogatisokkal egyiitt, az 6nkormdnyzati fenntartisi intézmények mind-
osszesen 1611153600 Ft-ot igényeltek 2018-ban. A vords kéd okozta tobbletfeladatok
finanszirozdsa céljabdl a diszpécserszolgalatok tdmogatdsit a konvergencia régickban
2 milli6 forinttal, a Kézép-magyarorszégi régioban pedig 4 milli6 forinttal megemel-
ték 2018 novemberében. A téli felkésziilésre vonatkozé, valamint a ,vords kéd” intéz-
kedéssel 6sszefliggs forrdsokat az utcai szocidlis munkdt nyujté szolgédlatok szdmdra a
Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsdg biztositotta palydzati formdban, melynek
kerete 50 millié forint volt. A fentieken til 2018 decemberében az utcai szocidlis mun-
kat nyujté szervezetek szdmdra a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosig palyd-
zatot hirdetett a munkavégzéshez nélkiilozhetetlen gépkocsik cseréjére, palydzonként
4 milli6 forintos 6sszegben.

Mindezen forrisokon kivil a 2018-19-es krizisid6szakban sziikségessé vilt a haj-
léktalanellaté rendszer tovabbi tdimogatdsa a tartésan koztertleten é16, sokszor komoly
egészséglgyi és mentdlis problémdkkal kiizdg hajléktalan személyek specidlis ellatd-
sinak biztositdsa, valamint megerdsitése érdekében. Az Alaptorvény, valamint a sza-
balysértésekrdl, a szabalysértési eljarasrol és a szabalysértési nyilvdntartasi rendszerrdl
sz616 2012. évi II. toérvény moédositisit kovetSen a Kormdny a hajléktalanellitdsban
2018. oktéber 15-ét kévetden jelentkezé azonnali feladatok elldtdsdhoz sziikséges for-
rdsok biztositdsdrol és a tovébbi feladatok meghatirozdsirdl szolé 1498/2018. (X. 12.)
Korm. hatdrozatival dontétt egy 300 millié forintos Hajléktalanelldtasi tartalékalap
létrehozdsardl. A tartalékalap felosztasa a kovetkezSképpen tortént meg:

— 74760000 Ft az onkormdnyzati fenntartisban 1évé nappali melegeddk szamara

a Belligyminisztériumon keresztiil;
— 140620000 Ft a civil és egyhdzi fenntartdsban 1év nappali meleged6k szdméra
a Hajléktalanokért Kézalapitvianyon keresztiil;

- 3560000 Ft a Hajléktalanokért Kézalapitvany fenntartisiban 1évé 2 nappali

melegedd szamadra;

— 50360000 Ft a vis maior helyzetek, valamint a féréhely- és kapacitdshiiny ke-

zelésére a Hajléktalanokért Kozalapitvanyon keresztiil;

— 30700000 Ft a Magyar Miltai Szeretetszolgalat dltal modellprogramként m-

kodtetett Els6 befogaddhely tirgyi és mikodési feltételeinek biztositisira a
2018-as évben.
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A szaktirca a voros kod eljardsrendjét meghatdrozé protokoll feliilvizsgilata érde-
kében egyeztetéseket folytatott a regiondlis diszpécserszolgdlatokkal. Mindemellett
megkereséssel és egyiittmikodésre vonatkozé felhivassal élt az Allamtitkarsag az Gsz-
szes Onkormdnyzat, a BM Orszdgos Katasztréfavédelmi Féigazgatosiga és a Févarosi
Vizmiivek Zirtkorien Miikods Részvénytirsasdg felé annak érdekében, hogy rendki-
vili héség idején elrendelt vords kéd riasztds esetén kiemelt figyelmet forditsanak a
hajléktalan létben €16 személyek szdmara.

Az Emberi Er6forrdsok Minisztériuma 2018 telén adott ki el8szor voros kéd riasz-
tast a rendkivili hideg id6jdrdsra tekintettel. Az elrendelt riasztds 10 napjan Gsszesen
3181 hivés érkezett a diszpécserszolgilatokhoz, ezzel mintegy meghdromszorozédott
a fogadott bejelentések szima a korabbi, kevésbé hideg id8szakhoz viszonyitva. Ezen
10 nap alatt 46 személyt kellett elhelyezni nem hajléktalanok szimdra fenntartott in-
tézményekben. Az Eszak-alfoldi régié (Nyiregyhdza és térsége) nem hajléktalan spe-
cifikus intézményei vettek részt a legnagyobb szimban az elhelyezésekben (15 intéz-
mény). A nem hajléktalanokat elldté intézményekben tortént elhelyezések tobbségiik-
ben iddéseket elldté intézményekben, valamint mivelddési hdzakban, kérhizakban,
egy-egy esetben idegenrendészeti kozpontokban valésultak meg. Osszesen 36 kiilon-
b6z3 nem hajléktalan specifikus intézmény fogadta a bajbajutottakat. Az esetek dontd
tobbségében a hajléktalanellité rendszer képes volt a rendkiviili hideggel valé meg-
kiizdésre, az ellatottak tobbségét az ellatérendszer képes volt fogadni a meglévs kapa-
citdsai terhére. Azok esetében, akiket nem hajléktalanelldtist nyujté intézményekben
kellett elhelyezni, f6ként a hajléktalanelldté intézmény és a tartézkoddsi hely kozotti
tavolsdg indokolta, valamint megfigyelhetd volt az is, hogy a nem hajléktalan segit-
ségre szoruldkat igyekeztek a munkatirsak nem hajléktalanelldt6 intézményben elhe-
lyezni.

Ezt koévetben a rendkiviili hdség miatt 2018. julius 29.-2018. augusztus 10. kézott
ismét voros kod riasztdst rendelt el az dllamtitkdrsig. Ezekben a napokban az orszdg
tobb megyéjében tartésan meghaladta a 27 °C-ot a napi k6zéphdmérséklet, mely erd-
sen megterheli a szervezetet. A Regiondlis Diszpécserszolgélatok a tizenhdrom nap
alatt 6sszesen 30 alkalommal tdjékoztattak a voros kédrél. Klimatizdlt helyiségekkel,
vizosztissal, és parakapuk helyszineivel kapcsolatosan sszesen 2 £6 kért tdjékoztatdst,
102 esetben riasztottdk a diszpécserszolgalatokat utcdn 1évé hajléktalan személyhez,
egyéb krizishelyzet miatt 4 alkalommal csorgétt a diszpécserszolgilat telefonja. 51
esetben volt sziikséges az utcai gondozdszolgilatok, mig 15 esetben krizisauté tertiletre
valé kivonuldsdra, valamint 11 esetben volt sziikséges egészségiigyi ellitdst kezdemé-
nyezni.

Az extrém hidegre val6 tekintettel 2019. janudr 10. 20.00 6ra—2019. januar 12.
12.00 6ra kozott is kiadta az dllamtitkar a voros kéd riasztist az Eszak—magyarorszﬁgi
és az Eszak-alfoldi régickra. Az elrendelt riasztds alatt osszesen 14 hivis érkezett az
Eszak—magyarorszégi és az Eszak-alfoldi regiondlis diszpécserszolgilatokhoz. A két
napon 4 bejelentést tettek bajban 1évé, tébbnyire hajléktalan személyek esetében, mig
az utcai szocidlis munkat nyjté szolgdlatok, és a krizisauté szolgdlat 10 személy elhe-
lyezését hajtotta végre, melybdl 7 £6 volt hajléktalan. A bajba jutott személyek kozil
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5 f6t hajléktalan személyek szdmdra fenntartott intézményben, mig 5 f6t nem hajlék-
talan személyek szdmdra fenntartott intézményben helyeztek el a munkatarsak (elss-
sorban id8sek és fogyatékossiggal €16 személyek tartés bentlakdsos intézményeiben).

A voros kéd riasztds mellett az EMMI eljdrdsrendet dolgozott ki a kihtlés veszé-
lye miatt egészségiigyi elldtisba kertilt személyek szocidlis szolgaltatisinak megszer-
vezéséhez, a tovibbi esetek megeldzése céljabdl. A betegészleld rendszer kialakitdsa-
nak célja, hogy azokndl a betegeknél, ahol az egészségi dllapot romldsiban szerepet
jatszott kihilés, olyan jelzési kotelezettség keriljon kialakitdsra, ami garantdlja, hogy
az egészségligyi elldtds utdn az egyén a szocidlis elldtérendszer latokorébe keriiljon.
Ezzel a jelzéssel a virakozdsok szerint elérhetévé valik, hogy az egészségligyi ellatds
utdn a szocidlis szaktertleten dolgozdk sziikség szerint megszervezhessék a megfelels
segitséget az érintettek szdmdra, és megel6zhets legyen a kihtléssel 6sszefliggd krizis-
helyzetek kialakuldsa.

Az ombudsmannak megkiildott tdjékoztatisban a szaktirca képviselje azt is
hangsulyozta, hogy a specidlis sziikséglet( hajléktalanok elldtisa érdekében 2017-ben
a mentdlis betegséggel érintett hajléktalan emberek elldtisinak profiltisztitdsa kapcsan
szakért8i munkacsoport jott létre, tekintettel arra, hogy a hajléktalanellitisban régéta
komoly problémit okoz a diagnosztizdlt pszichidtriai problémdval is kiizd8 hajléktalan
emberek — f6ként az utcan €él6k — szakelldtishoz valé hozzaférése. A munkacsoport
dltal megfogalmazottaknak megfelelden a minisztérium felmérte a hajléktalanok 4t-
meneti szall6in €16 pszichidtriai betegséggel kiizds hajléktalan emberek szamit, annak
érdekében, hogy azonositsa a pszichidtriai betegek kzosségi alapelldtisa terén jelent-
kez§ ellatasi sziikségleteket, esetleges kapacitdshidnyokat. A felmérés alapjin pedig
lehetdséget biztositottak a pszichidtriai betegek kozosségi alapelldtdsdt biztosité fenn-
tartéknak kapacitdsaik bévitésére célzottan hajléktalan személyek ellatdsa szdmdra.
A pszichiatriai betegek részére nyujtott k6zosségi alapellatdsok korében azok a szol-
galtatok nyerhettek kapacitisbévitésre befogadast, melyek egyiittmikodési megdl-
lapodist kotottek hajléktalan személyek dtmeneti szdlldsa szolgaltatdst nyudjté fenn-
tartéval.

A tartésan utcdn €16 hajléktalan embereknek azon csoportja szimara, akik elutasit-
jak az intézményi elldtds lehet&ségét, a Magyar Maltai Szeretetszolgilat egy modell-
program jellegd ellatdsi format mikodtetett a XI. kertilet Rimaszombat utcdban. A 40
téréhellyel indulé programban 2018. oktéber 15-ét61 2019. dprilis végéig torekedtek
azoknak az Ugyfeleknek az elldtdsdra, akik mind ez iddig nem vették igénybe a szallds-
lehetSséget nyjté intézmények altal kindlt segitséget.

A biztos részére megktldott szakmai 6sszefoglalébdl az is kitdnt, hogy jelenleg
6sszesen 91 utcai szocidlis munkdt nyujté szolgilat rendelkezik finanszirozasi befoga-
ddssal és miikodési engedéllyel orszagosan, melybdl 41 szolgélat miikodik Budapesten.
A szervezetek rendkiviil nagy szdmara figyelemmel — az eredményes munkavégzés
elgsegitése érdekében — a minisztérium 2018-2019-es évre ismét hozzd kivant jarulni
az utcai szocidlis munkdt biztosité szervezetek feltételeinek fejlesztéséhez, melynek
keretében a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatésdggal egytttmiikodve 2018-ban
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50 millié forint keretosszeggel pélydzat tjan timogatta az egyes szolgélatok téli fel-
készulését.

A beligyminiszter az ez évi téli krizisidészak kapcsdn arrdl tdjékoztatta az alapve-
t6 jogok biztosét, hogy 2018. oktéber 15-ét kovetden a szabalysértésekrdl sz616 2012.
évi II. térvény moédositdsa miatt dttekintették a hajléktalanellatdssal kapcsolatos fel-
adataik rendszerét.

A hajléktalanelldtisban 2018. oktéber 15-ét kovetSen jelentkezd azonnali felada-
tok ellatasihoz sziikséges forrasok biztositdsardl sz6lé 1498/2018. (X. 12.) Korm. ha-
tarozat 6. pontja felhivta a beligyminisztert és a pénziigyminisztert, hogy a meghosz-
szabbitott nyitvatartdsi id6 miatt tobblettimogatist igényld onkormdnyzati fenntartok
igényeit az 6nkormanyzatok rendkiviili timogatdsa terhére biztositsa. A palydzati ki-
irds szerint a pélydzatok lezdrdsi hatdrideje 2018. november 10-e volt, hatiridére az
érintett 36 6nkormdnyzat kozil 29 6nkormanyzat nydjtott be timogatasi igényt. Az
6nkormanyzatok teljes timogatdsi igényként 57656 529 Ft-ot jeloltek meg, amelyet a
beliigyminiszter és a pénziigyminiszter jovihagyott és az 6nkormanyzatok a hajlékta-
lanszallok meghosszabbitott nyitvatartdsi ideje miatt felmertld tobbletkoltségekre
hasznaltdk fel. A megitélt timogatasbdl — a kéltségvetési torvényben biztositott timo-
gatdsi Osszegen feliil — a f6virosi onkormdnyzat 10680000 Ft, a XIII. kertleti 6nkor-
manyzat 1780000 Ft, a XV. kertileti 6nkormédnyzat 1780000 Ft timogatisban része-
sult. Az igényiiket be nem jelent§ dnkormdnyzatok tdjékoztatisa szerint esetiikben
dllandoé jelleggel biztositott a hajléktalanelltds, illetve nem jelentkezett tobbletfel-
adatuk.

A Beliigyminiszter arrdl is tdjékoztatta a biztost, hogy a 112 és a 107 segélyhivé-
szamokra hajléktalan személyekkel kapcsolatban 2018. oktéber 15. és 2018. december
31. kézott Budapesten 2135, Miskolcon és Szombathelyen ésszesen 4116 lakossdgi
bejelentés érkezett. Az dllampolgiri bejelentések tobbsége a hajléktalan, egészségi al-
lapotuk okdn segitségre szoruld, kéztertleten tartézkodo, veszélyhelyzetben levé sze-
mélyek megfelel§ ellitdsdnak biztositisa érdekében érkezett a rendérséghez, amelynek
szervei a rdszoruld személyeket a téli id6jardsi viszonyok kézott fenyegetd veszélyhely-
zetek kezelésével Osszefliggd rendéri feladatok végrehajtdsirdl szolo 24/2016. (X. 6.)
ORFK utasitds alapjan nyujtottak segitséget. A vizsgilt id8szakban a bejelentések
nyomdn 326 esetben mentdvel, 65 esetben krizisautéval széllitottak biztonsigos helyre
a segitségre szoruldkat, illetve 27 alkalommal a kézteriileti szolgalatot elldté dllomdny
a sajat szolgdlati gépjarmivével gondoskodott a szallitasrol.

A rendelkezésre dll6 adatok alapjin életvitelszerd kozteriileti tartézkodds szabaly-
sértés miatt helyszini figyelmeztetést — renddri észlelés és dllampolgari bejelentés alap-
jan, 6sszesen — 296 esetben alkalmaztak, ebbdl 116 alkalommal Budapesten jartak el.

A hivatkozott ORFK utasitisra az orszdgos rend6rfSkapitdny rendészeti helyettese
is felhivta a renddr-fékapitinysigok vezetSinek figyelmét. Az utasitds értelmében a
rendSr-f8kapitdnysigok vezetdinek intézkedniiik kell, hogy az illetékességi tertileti-
kén miikéds kapitdnysigok vezetdi az altaluk kijellt kapcsolattarté Gtjan minden év-
ben legkésébb oktéber 15-ig felvegyék a kapcsolatot az illetékes katasztréfavédelmi
szervekkel, a hajléktalan személyek részére elhelyezést vagy elldtist nydjté intézmé-

48 esély 2019/4



Kiss B.: A téli krizisidszak vizsgélata az alapvetd jogok biztosinak gyakorlatiban

nyekkel, a helyi 6nkormdnyzatokkal, a civil szervezetekkel és az egyes rendészeti fel-
adatokat elldt6 személyek munkéltatéival annak felmérése érdekében, hogy ezen szer-
vezetek miként vesznek részt az egyiittmiikodésbdl adédo feladatok végrehajtisiban
oktéber 15. és marcius 31. kozott.

Ugyancsak az utasitds értelmében minden év oktéber 15-ig felmérik a rendérkapi-
tanysdgok azon tertileteket, kozteriileteket, amelyeket hajléktalan személyek szallds-
helyként haszndlnak, majd a folyamatosan aktualizalt koztertileteken él6kkel és a rit-
kan lakott kultertleti részeken élkkel az illetékes korzeti megbizottak, karitativ és
szocialis segitségnyujtdst végzs szervezetek és polgardrségek felveszik a kapcsolatot és
rendszeresen tdjékoztatjik ket a legkézelebbi elérhetd szocidlis és renddri szerv elér-
hetdségeirdl és szolgaltatisairdl. A fentiek sordn —amennyiben kozteriileten €16 hajlék-
talanokkal taldlkoznak a rend6rség munkatdrsai — még az eljarasinditdsi kényszer be-
dllta el6tt torekednek arra, hogy az életiik és testi épséglik megévisa érdekében meg-
telelGen tdjékoztassik a rdszoruldkat az elldtérendszer igénybe vételének lehetSségeirdl.

A krizisidészaki szolgéltatdsok finanszirozasi hitterével kapcsolatban a Hajlékta-
lanokért K6zalapitvany arrdl tdjékoztatta a biztost, hogy a téli idészakban megnovek-
v elldtotti igényekre 2018—19-ben is tobb pélydzati forrds 4llt rendelkezésre a hajlék-
talanelldté szervezetek szimara. Az Emberi Eréforrasok Minisztériumaval szerzédve,
a Hajléktalanokért Kézalapitvany tervezésében és bonyolitdsiban, a K6zép-magyaror-
szdgi régiéra vonatkozéan 166200 000 Ft pélyazati forrast biztositottak a kozponti
koltségvetés terhére.

A regiondlis diszpécserszolgdlatok, koztik a Koézép-magyarorszdgi diszpéceser-
szolgdlat miikodésének timogatdsit szintén évek 6ta palyazat Gtjan biztositja a HKA.
Az erre a pélydzati felhivisban rendelkezésre 4116 tdmogatdsi keretet (65 millié forint)
az Emberi Eréforrasok Minisztériuma tovabbi 16 millié forinttal megndévelte, regio-
nalis diszpécserszolgdlatonként 2-2 milli6 forint timogatdssal, a Kézép-magyarorsza-
gi régié tdmogatdsit pedig 4 millié forinttal.

A nappali melegeddk esetében 2018. oktdber 15-tdl életbe lépett napi 10 6rds ko-
telez8 nyitva tartdssal kapcsolatban a megnévekedett miikodési koltségeket a civil és
egyhdzi fenntartdk esetében a HKA kilon pélyazati felhivds keretében tdmogatta a
2018. oktdber 15. és december 31. kozotti iddszakra 33 017 000 Ft 6sszeggel. Az 6n-
kormdnyzati fenntartdsban 1évé nappali melegeddk a tobbletkoltségek timogatdsat a
Magyar Allamkincstaron keresztiil kaptak meg.

A ,Kozteriileten él6k befogaddsihoz és intézményi elldtisihoz sziikséges fejleszté-
sek timogatdsa” pdlydzat célja az volt, hogy a szabalysértésekrdl, a szabalysértési elja-
rasrol és a szabdlysértési nyilvintartdsi rendszerrdl sz616 2012. évi I1. torvény oktéber
15. napjit kovetSen életbe 1ép6 mddositisa miatt a hajléktalanellité rendszerre haruld
megnovekedett feladatok ellitdsdéhoz nydjtson tovdbbi tdimogatdst. A felhivdsra 2018.
janudr 15-ig lehetett beadni a pélydzatokat, 6sszesen 67 palydzati program érkezett be,
a 137104 000 forint timogatdsi keretre 244 153 000 forint tdmogatdsi igénnyel.

A biztos megkereste a f6varosi kormdnymegbizottat is, aki a 2018-19-es téli kri-
zisid8szak egyik fontos pozitivumaként értékelte, hogy 2018-t6l 4j fertStlenits fiirdets
dllomds mikodik a hajléktalanelldté szervezetek tigyfelei szimdra a Magyar Miltai
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Szeretetszolgalat IX. keriilet Zombori utca 1. sz. telephelyén, amely sziirévizsgélato-
kat kovetSen személykezelést is biztosit. Azt is el6relépésként értékelte, hogy a Haj-
léktalanokért Kozalapitviny fenntartisiban miikéds Pro Domo Szallé mozgédskorld-
tozottak szdmara is megkozelithet6vé vilt épiiletében parok elhelyezését lehetsvé tevd
helyiségeket alakitottak ki, valamint a XVIII. kertiletben lev hajléktalanellité intéz-
mények szdma a Diétorés Alapitvany altal mikodtetett, 14 {6t befogadd dtmeneti
szdlléval gyarapodott.

A t6virosi kormdnyhivatal lakossagi bejelentéseket is vizsgalt — dontéen a belvaro-
si kertiletekbdl, a X. kertiletb6l és a X1. kertiletbdl érkezé jelzések nyoman —, dltaldban
frekventalt kozlekedési csomépontok kézelében életvitelszerten tartézkodé fedél nél-
kiil é16 személyekkel Osszefliggésben. A vizsgélatok sordn — példaul a XI. keriileti
Mbricz Zsigmond kortér, Etele tér stb. terliletén — a tdrshatésdgokkal k6z6s szemlék
megtartasira és helyszini intézkedések (szemét osszegyjtése, fertStlenités) megtételé-
re kertilt sor, és a bejelentések tobbségét a kormanyhivatal ttette az intézkedésre hiva-
tott kertleti szervekhez (jegyzd, koztertlet-feligyelet, renddrség). Ezzel 6sszefug-
gésben — a szabdlysértés miatt eljiré hatésigok, rendérkapitinysigok munkdjanak
elésegitése érdekében — a Kormdnyhivatal egytittmtikodési megédllapodast kotott a
Budapesti Rendér-f6kapitinysiggal az ektoparazitival fert6zott személyek vizsgalatd-
ra és sziikség esetén kezelésére, amely a ruhdzat fertStlenitésén tal sziikség esetén a
szolgdlati gépjarmuvek és helyiségek atvizsgdlasara is kiterjed. Ennek keretében 2018
utols6 negyedévében 39 személy kezelésére és 43 gépjarmi fertStlenitésére, 2019. év-
ben ez iddig 7 személy kezelésére és 11 gépkocsi fertStlenitésére kertlt sor, oly médon,
hogy a feladat zokken8mentes ellitdsa érdekében folyamatosan rendelkezésre dllnak a
szakmali tigyosztily egészségdrei.

A kormdnymegbizott végul arra is felhivta a biztos figyelmét, hogy informdcidik
szerint a kozterileten €16 személyek kozott egyre névekszik a fiatalabb korosztily ara-
nya és tgyfeleik dltalinossigban is egyre rosszabb mentalis és fizikai dllapotban van-
nak, ezért egyre nagyobb szimban lenne igény hozzaférhetd pszichidtriai ellatdsra és
olyan egészségiigyi ellitdst nyujté intézményekre, ahol a jovedelemmel nem rendelke-
26 betegek is megfeleld elldtisban részesiilhetnek. A tobb szervezet ltal 6sszehangol-
tan miikodtetett mobil egészségligyi centrumok segitik ugyan az utcin él6k egészség-
ugyi elldtdsat, de az egyénre szabott specidlis gondozisi tevékenységhez sziikséges
intézményi hattér nélkiilozhetetlen a hajléktalan személyek megfeleld elldtisihoz.

A budapesti f6polgarmester dltal kildott tajékoztatdsban a kordbbi évekhez képest
Ujszerid gyakorlatként hivtdk fel a biztos figyelmét arra, hogy a Févarosi Rendészeti
Igazgatésig és a koztertlet-feligyelet, valamint a Menhely Alapitviny Diszpécser
Szolgélata és a rend6rség kozott 2018. oktéber 15-ét kévetSen hatékony egyiittmiko-
dési rend alakult ki, amely lehet6vé teszi, hogy a legrovidebb idén belil a megfelels
szocidlis segitségnyujtisban részesiilhessenek a fedél nélkiil é16 személyek. A mintegy
30 éve 6sszehangoltan mikods, jelenleg 29 szervezettel miikods f6varosi hajléktalan-
ellité rendszer célkitzései kozott szerepel az informéciényujtis, a kriziskezelés és a
szalldsnytjtds, amelyhez hatékonyan hozzdjirul az is, hogy 2011 szeptembere 6ta
rendszeresen iilésezik a FORI szervezésében a Févarosi Hajléktalanellatasi Koordina-
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ciés Munkacsoport, amelynek tilésein a szaktdrcdk, a renddrség, a kormanyhivatal és
az egészségligyi ellitérendszer is képviselteti magit. Az egytittm(ikodésben a korabbi
évekhez képest jszert elem, hogy a FORI az Orszigos Meteoroldgiai Szolgalat adat-
szolgdltatdsa alapjin 72 6rds id6jdrds-eldrejelzéssel is rendelkezik, igy soron kivil ér-
tesithetik a diszpécserszolgilatokat az esetleges szélsGséges id8jarasi koriilményekrsl.

Az eléz8ekkel 6sszhangban, a budapesti rendSrfdkapitiny is kifejtette a vdlaszd-
ban, hogy a renddrség a korabbi évekhez hasonléan az aktudlis krizisidészakban is
kiemelt figyelmet forditott az illetékességi teriiletén, kozteriileten tartézkodé szemé-
lyek tdjékoztatdsira annak érdekében, hogy informdciét nydjtsanak szdmukra az
igénybe vehetd szocidlis ellatdsi lehetdségekrdl.

A BRFK a tél folyaman mind a budai, mind a pesti oldalon folyamatos, ¢16 kapcso-
latban 4llt az illetékességgel rendelkezd szocidlis ellitérendszerek diszpécser szolgila-
taival, azonban a f6kapitiny arra is felhivta a figyelmet, hogy a legtobb esetben nem a
renddri intézkedés a célravezetd eszkoz arra, hogy rabirjik az ellatdsok igénybe vételét
elutasité személyeket az egytttmikodésre, hanem az egyénre szabott szocidlis munka,
amelyhez sziikség esetén egészséglgyi, pszichidtriai szakemberekkel valé konzulticié
is tarsulhatna.

Nem véletlen tehdt, hogy a BRFK illetékességi tertiletén mindéssze 6 esetben in-
dult szabélysértési eljards a ,kozteriileten életvitelszerd tartézkodds szabélyainak meg-
sértése” miatt. Ugyanakkor a f6kapitdny azt az elldtisszervezési problémit is jelezte a
biztos szimdra, hogy bar a diszpécserszolgilattal valé kapcsolattartds gordilékeny
volt, a renddrségi dllomany dltal Gsszegzett tapasztalatok szerint nehézséget jelentett,
hogy az utcai gondozészolgilatok tevékenysége nem terjedt ki az tinnepnapokra és a
teljes éjszakai idGszakra. Hasonlé problémit jelentett, amikor a rend6rség munkatdr-
sai azt tapasztaltik, hogy az utcai szocidlis munkdsok szamos esetben csak utnak indi-
tottdk az elldtdsokra igényt tarté hajléktalan személyeket a kivélasztott intézmények-
be, az azonban nem volt biztositott, hogy az tigyfél meg is érkezik az ellitéhelyre, ezért
mind a fékapitiny dllispontja szerint budai, mind a pesti oldalon indokolt lenne az
alacsony kiiszobi ellatdst nyujté intézmények kapacitisinak bévitése.

Az idei krizisidészak 4j motivuma volt, hogy megkezdte munkdjit az Orszdgos
Mentészolgilat Gondoskodé Csoportja — mint a hajléktalanellité szervezetek napi
tevékenységét timogatd, Uj szakmai csoport. Az Orszagos Mentszolgdlat sajat pénz-
tigyi forrdsaibél miikodtetett szolgéltatdsit az Orszdgos Mentdszolgalat Operativ F6-
osztilya és a Kozép-magyarorszdgi Regiondlis Mentdszervezet a Menhely Alapit-
vannyal és a Maltai Szeretetszolgilattal folyamatosan egyeztetve nyujtotta, 6ndllé
protokoll alapjdn. A csoportban a Mentdszolgilat kotelékében dolgozd, utcai betegel-
litdsban és betegelhelyezésben jirtas munkatirsak kiilon erre a célra delegilt jarmivel
végezték a feladatokat, rugalmas kapacitdssal segitve a szocidlis szakemberek munka-
jat. A Gondoskodé Csoport elsésorban a hajléktalan személyek szocidlis ellitéhelyre
szdllitisaban nyujtott segitséget, amennyiben nem volt sziikséges azonnali egészség-
gyi beavatkozds az adott esetben. A csoport miikodését meghatirozé protokoll sze-
rint ha az Orszdgos Ment8szolgilat mentésirdnyitisihoz érkezett be hivis a kozterii-
leten taldlt személyekr6l, a bejelentés tartalma alapjin a megteleld szinti mentSegysé-
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get (esetkocsi, rohamkocsi) riasztottik, azonban abban az esetben, ha a helyszinen levd
mentegység egyértelmien megdllapitotta, hogy nincs sziikség akut egészségligyi
beavatkozdsra és kérhazba szallitdsra sem, a mentésirdnyitds értesitette a hajléktalan-
elltas keretei kozott mikods diszpéceserszolgalatot annak érdekében, hogy gondos-
kodjanak az érintett személy szocilis elldtéhelyen torténd elhelyezésérél.

Abban az esetben, ha a szocidlis szakemberek elérhetSek voltak ugyan, de 30 per-
cen belil nem tudtak a helyszinre érkezni, a mentésirdnyité a helyszinre kiildte a Gon-
doskodé Csoport gépjarmivét azzal, hogy virja meg a kiérkezd szocidlis egységet.
A Gondoskodé Csoport tehdt kizarélag a mentésirdnyitds utasitisa alapjin latta el a
tevékenységét.

Az ombudsman a szocidlisan raszoruld tigyfelekkel segitd tevékenységet folytatd
szakmai szervezetektdl is informaciét kért az idei krizisidgszak tapasztalatairdl.

A BMSZKI igazgatéja vilaszdban kifejtette, hogy a szervezet ltal fenntartott hét
intézményben un. elsé befogadé szallasként 108 féréhelyen 27 445 vendégéjszakat biz-
tositottak 2018. dprilis 1. és 2019. mdrcius 31. kézott az utcan €16 hajléktalan emberek
szdmdra a ,Ko6ztertilet helyett emberibb kortilmények” szakmai program, valamint a
Févirosi Onkorményzat és a Menhely Alapitviny mint gesztor szervezet altal meg-
valésulé konzorciumi program keretein beliil. A konzorciumi timogatis keretein beliil
specidlis utcai szolgdlatot is mikodtettek 2018. november 1. és 2019. marcius 31. kézott
napi hét érdban, 18.00 6ératdl hajnali egy 6rdig. Ezen tul un. id8szakos féréhelyeken
221 6 szaméra nyujtottak rendkiviili esetben szalldslehetséget. A BMSZKI 2018.
évi koltségvetési f60sszege 5 028 866 e Ft, az utcai szocidlis munkat palydzati finanszi-
rozdssal valésitjidk meg, a szervezet feladatellitdsdt tehdt dllami normativa, énkor-
mdnyzati/fenntart6i timogatds, sajit bevétel biztositja a palydzatok mellett.

Az igazgaté dllaspontja szerint ugyanakkor a mindennapi szakmai munkéban ne-
hézséget jelentett, hogy a kiilonb6z8 hajléktalanelldté szervezetek munkdjit 6ssze-
hangolé egységes protokollok kidolgozasa hidnyzik, igy példdul az, hogy a rendérség-
gel és a koztertilet-feligyelettel dltalinossigban j6 egy-egy szervezet egytittmiikodése,
inkdbb kollegidlis kapcsolatok és mi(ikéds jé gyakorlatok eredménye, mintsem a szer-
vezetek kozotti hivatalos koordinacié hatésa.

Az igazgaté arra is felhivta a biztos figyelmét, hogy a tartésan koztertileten él§
ugyfelek szdmara az ellatdshoz juttatdsi folyamatban elSrelépést jelentene a szédlldsok
— azok mindségének és szolgdltatdsi repertodrjinak — dtgondoldsa és fejlesztése, mivel
ezen jellegzetességek nem minden esetben kovetik a hazai hajléktalanellité rendszer
létrehozdsit kovetd id8szak tirsadalmi, szocidlis és gazdasigi valtozdsait. Nem vélet-
len tehat az sem, hogy a BMSZKI azon szalldsnyjté intézményei, ahol a lehetéségek-
hez képest megvalésult az infrastrukturalis fejlesztés és az egyénre szabott szocidlis
munka, gyakorlatilag folyamatosan 100%-os kihasznaltsiggal és hosszu varélistdkkal
miikddnek. A koztertileten él6k szamdra tovabbi visszatarté tényezdt jelenthet az, ha
parjukkal vagy rokonukkal szeretnének egytitt elhelyezést talalni, kutydjuk van, akirél
gondoskodniuk kell, alkohol-, vagy drogfiiggéségiik miatt nem tudjik betartani a
szalldsok alkoholtilalmat el8iré hazirendjét, illetve sokuk szdmdra a kozterileti 1ét
egyes formdi megélhetést is nydjtanak.
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Egyre inkabb észlelhets problémat jelent az a kortilmény is, hogy a szakemberek
szerint az utcdn él6k mintegy 40%-a pszichés problémékkal kiizd, azonban szdmukra
a hajléktalanelldtis nem tud szakszerd és hatékony segitséget nyujtani — ahogy mis,
mir szdlldson €16 pszichidtriai betegek szdmara sem, mivel a nagy létszdmu hajlékta-
lanelldté intézmények nem tudjik biztositani azt a szakmai hdtteret, ami egy tartds
bentlakdsos intézményben, egészségligyi hattértimogatdssal is 6tvozve rendelkezésre
4ll. Mindezek miatt indokolt lenne az alacsony kiiszobi és az alkoholfogyasztist tole-
rdl6 szélldsok nagyobb szdmban megval6sulé mikodtetése, az tigyfelek szimdra elér-
het$ addiktolégiai timogatas és a kozosségi szocidlis munka fejlesztése. Igény lenne
tovibba a pszichidtriai betegek ellitdsa érdekében a hatékony egylittmikodésre az
egészségligy és a szocidlis dgazat kozott, vagy olyan, hossza tiva gondozist nyjtd, de
kis 1étszamu intézményeket lenne célszerd létesiteni, amelyek a hajléktalan pszichidt-
riai betegek fogaddsara is készek. Bar a BMSZKI is m(ikodtet (részben palydzati for-
rasbol) pszichidtriai szakrendelést, pszicholdgiai tandcsadast, kozosségi pszichiatriai
gondozist, ezek a szolgdltatdsok az utcdn él6ket nem érik el — és nem is ez az elsédle-
ges céljuk —, és csak mérsékelni tudjak azokat a nehézségeket, amelyet a pszichés prob-
lémadval él6k dtmeneti intézményi ellitdsba jutisa okoz mind az tgyfeleknek, mind a
velik foglalkozé szocidlis szakemberek szimdra. A BMSZKI az érintettek minél
adekvatabb ellatisa érdekében az Ebredések Alapitvannyal egyiittmikédve képzést
inditott a hajléktalanelldtisban dolgozé szakemberek szamdra a kozosségi pszichidt-
riai megkozelités lehetSségei tirgydban, valamint pszichidter és pszicholégus szolgdl-
tatdsdt is igénybe lehet venni az intézmények tgyfeleinek. A segitSk tovibbképzése
egy, a szenvedélybeteg tgyfelekkel foglalkozé szakemberek szdmdra inditott tanfo-
lyam keretei k6z6tt is megvaldsult, tovibbd a BMSZKI vezetdje az intézmény dolgo-
201 szdmdra szervezett addiktolégiai esetmegbeszéls csoport miikodtetésén til az an.
addiktoldgiai referensi rendszer Gjrainditdsdt is el szeretné érni, amelynek lényege egy,
a BMISZKI egész szervezeti rendszerét dtfogé informdcids linc, amely segitségével a
kollégdk ismereteit hatékonyan fejleszthetik. A szakemberek az Gjonnan megszerzett
addiktolégiai ismereteiket jél kamatoztathatjdk a mintegy két évtizede miik6ds Valts-
Hiz dtmeneti szallé tgyfelei, valamint az El8d utcai éjjeli menedékhely tn. védett
szintjét igénybe vevé droghasznilé fiatalokkal folytatott munkdban. 2018-ban a
Kényves nappali melegeddben szakmai napot szerveztek a szenvedélybetegségrdl és a
felépilési utakrdl, amelyhez kapcsolédéan szirdvizsgilatokon is részt vehettek az ér-
deklsdak, illetve személyesen is taldlkozhattak szenvedélybeteg-ellité szervezetek és
rehabilitdciés intézmények képviselSivel és évek 6ta pélydzati lehetéségek felhasznald-
sdval segitik a szenvedélybetegeket tovibbi programokkal (,,Szaraz November” kezde-
ményezéshez csatlakozis, szabadidds tevékenységek stb.).

Az igazgaté felhivta a figyelmet arra is, hogy a 25 éven aluli Ggyfelek és a hajlékta-
lan n8k tovabbi kihivést jelentenek a hajléktalanellatds klasszikus gondozdsi gyakorla-
taban. A fiatal tgyfelek a BMSZKI intézményeiben minden esetben egyéni, intenziv
esetkezelésben részesiilhetnek, az dtmeneti szalldson val6 elhelyezésben is elsébbséget
élveznek, ugyanakkor egyénre szabott mérlegelési folyamat sordn igyekeznek megta-
lalni szamukra azokat a szélldslehetSségeket, amelyek az élethelyzetiikben leginkdbb
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valds segitséget jelenthetnek. A néi tigyfelek szimara 2018-ban kiemelt programokat
inditott a szervezet: a specidlis tarsadalmi érzékenyités felvéllalasin kivil adomdny-
gyUjtést inditottak és specidlis szakmai munkavégzést folytattak, amely sordn felmér-
ték a néi tgyfelek kiilon sziikségleteit, majd ezekre alapozva belsé fejlesztéseket kez-
deményeztek: a munkatirsak érzékenyitésével, képzésével parhuzamosan in. néi na-
pot vezettek be az egyik nappali melegedében, ahol az tgyfelek védett korilmények
kozott kérhetnek segitséget és vehetnek részt kifejezetten az 6 élethelyzetiikhoz illesz-
kedd programokon.

Az idés, beteg, magas gondozasi sziikséglettel rendelkezd ellatottak szdmadra az
Alfoldi és a Kalvaria dtmeneti szdllok szakmai programjit az § igényeikhez igazitot-
tak: krénikusan beteg hajléktalan idGsek ellitdsit biztositjdk egészségiigyi személy-
zettel, gondozdkkal megerésitve, az intézményekben egy részben akaddlymentesitett
részleget kialakitva és tobb izben is kezdeményezték ezen specidlis ellatdsi igénnyel
rendelkezd tirsadalmi csoport elldtdsi lehetSségeinek feliilvizsgdlatit.

A BMSZKI tigyfeleit mintegy egy évtizede az un. Menedék intézményi nyilvan-
tarté programban tartjdk nyilvin, amely betolti a kozos szolgéltatdsszervezés funk-
ciéjit, és amely programot az elmilt évek sordn néhdny midsik szolgiltaté is dtvett a
szervezettdl. A program folyamatos fejlesztésével 1épést tartanak a jogszabélyvilto-
zdsokkal, az adminisztricids és dokumenticids kotelezettségeket az adatvédelmi els-
irdasoknak maradéktalanul megfelelen végzik és a krizisiddszak kezdetén tobb egyez-
tetésen vettek részt a keriileti rendérkapitinysigokkal és a Févirosi Onkormanyzat
Rendészeti Igazgatosigaval. Az intézmények tigyfelei kozott nem emelkedett szimot-
tevéen azoknak a szdma, akik a koztertlet életvitelszer(i hasznilatinak tilalméval 6sz-
szefliggésbe hozhat6 okokbdl vették igénybe a BMSZKI szolgiltatdsait.

A BMSZKI igazgatéja dltal megfogalmazott tapasztalatokat er8sitette meg a
Menhely Alapitviny vezetdje is, aki szintén kiemelt fontossigt, megolddsra viré
problémaként jelezte a rossz egészségiigyi dllapotu hajléktalan személyek elldtisa és
elhelyezése korili hatdskori és szervezési nehézségeket. A legnagyobb problémit a
krizisiddszakban az okozta az Alapitviny szakemberei szimdra, hogy az utcai gon-
dozé szolgilatok dltal megtaldlt, gondozott emberek egy részének elhelyezését nem
tudta az elldtérendszer biztositani. Ezek a specidlis sziikségletd tigyfelek az intézmé-
nyi ellitdsba segitésiiket kovetSen jellemz8en néhdny napon belil visszakeriltek az
utcdra, mert problémadik kezelésére a meglévs intézmények nem voltak alkalmasak.
igy példaul hidnyoznak a stlyos allapotu pszichidtriai és szenvedélybeteg kliensek el-
latdsdra alkalmas egységek, de az érintett tigyfelek szamahoz képest kevés az akadily-
mentesitett intézmény is. A meglévs intézmények koziil a nagyon rossz egészségi dlla-
potban 1évé ugyfelek elldtisira leginkdbb alkalmas ,hajléktalanok otthona” tipusu el-
litdsra a févdrosban osszesen 60 féréhely all rendelkezésre, ezekre kozvetlenil az
utcardl bekeriilni szinte lehetetlen.

A vizsgilat soran szintén megkeresett Magyar Maltai Szeretetszolgalat a tobbi
ellité szervezettel egybehangzéan fogalmazta meg a néi, vagy egészségiigyi dllapotuk
miatt specidlis elldtisra szorul6 tigyfelek elhelyezésének nehézségével kapcsolatos ész-
revételeit. A szervezet intézményeiben a krizisidészak sordn kilondsen kritikus volt a
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nék helyzete, mivel szimukra a szeretetszolgilat csak éjjeli menedékhelyen tudott
szallasnyujté szolgaltatdst biztositani, ami azonban nem jelentett megolddst az egész-
séglgyi jellegl problémaikra. Az egészségiigyi ellatdst igénylS tgyfelek esetében —a
kérhdzakbdl érkezs megkeresések sordn, melyekben elhelyezést keresnek hajléktalan
személyek szdmdra —, azt tapasztaltik, hogy az tgyfelek dllapota magasabb szintid
dpoldst, gondozdst igényel, mint amit az un. ldbadozé jellegt feladatot elldté intézmé-
nyek biztositani tudnak, ezért nem tudnak valamennyi hajléktalan tigyfélnek elhelye-
zést biztositani. Az dtlathatébb esetkezelés érdekében a szeretetszolgalat az idei évben
bevezette az Un. egészségiigyi diszpécser szolgdltatdst, aminek célja, hogy egy munkatdrs
fogja dssze a kérhazak részérdl befuté megkereséseket és az elhelyezésre vonatkozd
igényt kozvetiti az dtmeneti elldtist nydjté intézmények felé.

A teljesebb helyzetkép elkészitése érdekében a Menhely Alapitvany a biztos kéré-
sére tdjékoztatdst nyujtott a krizisidészaki szallashelyek — az ombudsmani vizsgélat
id6szakit érint6 — fér6hely-kihaszndltsdgi adatairdl is.
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Forrds: Menhely Alapitviny, Diszpécserszolgélat adatbdzisa
(Budapest, 2019. 01. 31-i adatszolgéltatis)

A statisztikai adatok alapjin megallapithaté tehdt, hogy Budapesten és a Ko6zép-
magyarorszigi régioban is volt elegendd féréhely a fedél nélkiil é16 személyek szamara,
hiszen az éjjeli menedékhelyek kihasznaltsigi mutatéi a krizisidszak leghidegebb
napjaiban is a kordbbi évek adatai alatt maradtak.

Az Eszak—magyarorszégi, Eszak-alfoldi és Dél-dunantdli régickban azonban a
vizsgilat lezdrasakor megismerhetd id6kozi kihasznéltsdgi adatok szerint a 2018-19-
es krizisidészakban az eredetileg engedélyezett és befogadott féréhelyek szdmat meg-
haladé elhelyezési igénnyel szembesiiltek az ellitérendszer intézményei. Tekintettel
arra, hogy az ez évi krizisiddszakban a regiondlisan elrendelt vords kod eljardsrend az
Eszak—magyarorszagl és az Eszak-alfoldi régiét érintette, valamennyi rdszoruld sze-
mély biztonsdgos elhelyezésérél gondoskodtak az elldté szervezetek, azonban a fenti
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adatok alapjin valészintsithetd, hogy az elldtisi szikségletek véltozdsa az érintett te-
riileteken miik6ds elldtérendszer dttekintését teszi szitkségessé.

A 2019-ben a regiondlis vorés kod eljardsrend bevezetésével érintett Eszak-ma-
gyarorszagi Régié Diszpécserszolgdlata 6ndllé 6sszegzésben is tdjékoztatta a biztost a
hajléktalanellatdssal kapcsolatos tapasztalatokrol. Az sszefoglalé alapjin megallapit-
haté, hogy az Eszak—magyarorszégi régiéban az utcai kihtiléses haldlesetek megel6zé-
sét célzé programok a szallok, utcai gondozészolgilatok, rendvédelmi szervek és a
lakossdg szoros egylttmiikodésével valsultak meg, a krizisidészakra szdmos intéz-
mény id@szakos féréhelyekkel, plusz szolgaltatisokkal készilt fel a raszoruldk fogadd-
sdra. Az éjjeli menedékhelyek kihasznéltsiga janudrban Borsod-Abaudj-Zemplén me-
gyében 91,27%-os volt, ez készonhetS annak, hogy a féréhelyek szima november
1-jétSl 176-r6l 316-ra emelkedett. Heves megyében 103,21%-os volt az ardny, a féré-
helyek szdma november 1-jét6l 79-r6l 107-re emelkedett. Nograd megyében 128%-os
volt a kihaszndltsdg, a féréhelyek szima november 1-jét6l 0-rél 15-re emelkedett.
A néi ugyfelek, valamint a specialis ellatdsi sziikséglettel rendelkezé kliensek elhelye-
zése azonban a féréhelyek szamanak névekedése ellenére folyamatos nehézséget jelen-
tett.

A régiéban Borsod-Abaij-Zemplén megyében megyei hataskord krizisauté miko-
dott a nap 24 6rdjaban, a tobbi térségben pedig a hajléktalanelldté intézmények sajit
eréforrdsukbdl vagy renddrségi segitséggel nyujtottak segitséget krizishelyzetben.
A renddrség és az 6nkormdnyzati rendészet jardrei ebben az idészakban kiemelt fel-
adatként kezelték az utcdn maradt emberek felkutatdsat és elhelyezését. Sziikség ese-
tén egytttmikodtek a diszpéceserszolgdlattal, utcai gondozészolgilatokkal és hajlék-
talanellité intézményekkel. A janudr 10. 20.00 6rdtdl janudr 12. 12.00 6rdig kiadott
vorés kéd ideje alatt a régiéban nem hajléktalanok elhelyezése, hanem egy fitetlen
otthonnal rendelkez8 par és egy otthondban magira hagyott fiatalkord elhelyezése
tortént.

Amit a régidban Gjszerl és megolddsra viré problémaként jeleztek a biztos szamé-
ra, az az, hogy az idei télen egyre gyakrabban jelententtek be egyediildlls, id8s, fiitet-
len lakdsban tartézkodé személyeket a diszpécsernek. Ilyen esetben az utcai gondozé-
szolgdlat munkasziineti napokon is felkereste a bejelentett személyeket, felajinlottik
nekik a hajléktalanelldtas szolgaltatasait, és ha azt nem fogadtik el, a helyszinen meleg
ruhdt, takarét, élelmiszert és tlzifat adtak a rdszoruldknak. Ezt kévetSen a diszpé-
cserszolgdlat a csalddsegits szolgdlat részére esetjelzs adatlapot kuldétt, hogy folytas-
sk a gondozast, tehdt a szocidlis segitségnyjtds megszervezésében nemcsak a hajlék-
talanelldté szervezetek munkatirsai vettek részt, hanem az adott telepiilés teljes szo-
cidlis ellitérendszerének egyuttmiikodésére volt sziikség.
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Az ombudsman megallapitasai

Az alapvetd jogok biztosa a hivatali miikodése sordn fokozott figyelemmel kiséri a
rossz érdekérvényesits képesség, vagy mds személyes sajatossdg miatt kiemelt véde-
lemre szorulé tdrsadalmi csoportokkal kapesolatos jogalkotéi és jogalkalmazéi torek-
véseket.

Bér az Alaptorvény szovege az Alkotmany korabbi szabélyaihoz képest részben
Ujrafogalmazta® a szocidlis jogokra vonatkozo rendelkezéseket, az ombudsman szamd-
ra véltozatlan feladatot jelent ezen jogteriilet monitorozdsa.

Lényeges felhivni a figyelmet a fentickkel dsszefliggésben arra, hogy az Alaptor-
vény XX. cikk (1) bekezdése arrél rendelkezik, hogy Magyarorszdg torekszik arra, hogy
az emberhex mélto lakhatds feltételeit és a kozszolgdltatdsokhoz vald hozzdférést mindenki
szdmdra biztositsa. Ezen talmenden pedig az Alaptorvény XX. cikk (2) bekezdése azt
is el8irja, hogy az emberhez mélt lakhatds feltételeinek a megteremtését az dllam é a helyi
onkormdnyzatok azzal is segitik, hogy torekszenek valamennyi hajlék nélkiil €16 személy szd-
mdra szdlldst biztositani. Az j, tételesen eldirt, alkotmanyi szintd dllami kotelezett-
ségvillaldsbdl pedig — 6sszhangban a kordbbi alkotmanybirdsigi gyakorlattal — egy

Jfokozott szerepvillalds vezethet le a hajléktalan személyek védelmével és ellatdsdval
kapcsolatban.

A szocialis biztonsighoz valé joggal Gsszefliggésben az Alkotmdnybirésdg 1995-
ben kimondta, hogy annak elbirildsinal, hogy a ténylegesen élvezett szolgdltatisokbdl
mit és hogyan lehet alkotmdnyosan megvonni, a szocidlis jogok annyiban jitszanak
szerepet, hogy az elvondsok folytdn a szocidlis ellitis mértéke egészében nem csok-
kenhet a 70/E. § szerint megkovetelheté minimilis szint ald. 1998-ban az Alkot-
ménybirésig a 32/1998. (V1. 25.) AB hatdrozatban kovetelményként azt dllapitotta
meg, hogy a szocidlis biztonsighoz valé jog a szocialis ellatdsok Gsszessége dltal nyj-
tand6 olyan megélhetési minimum dllami biztositdsdt tartalmazza, amely elengedhetet-
len az emberi méltdsaghoz vald jog megvaldsuldsahoz. 2000-ben pedig az Alkotménybi-
résag elvi éllel mondta ki, hogy a szocidlis biztonsighoz valé jog a szocidlis elldtdsok
dsszessége dltal nyijtott megélhetési minimumnak az dllam dltali biztositdsat dllapitja meg.
A megélhetési minimumot biztosité szocidlis elldtisok rendszerének kialakitdsakor
alapvetd kovetelmény az emberi méltésig védelme: az dllam koteles az emberi 1ét alap-
vets feltételeirl gondoskodni. A megélhetési minimum garantaldsabdl azonban
konkrét részjogok, mint alkotmdanyos alapjogok nem vezethetsk le. Az Alkotmény-
birésig szerint a szocidlis elldtdsnak az a feladata, hogy mindazoknak a riszoruléknak,
akik nehéz anyagi, egzisztencidlis helyzetbe jutottak, és mds intézményrendszer (igy
kulonosen a tarsadalombiztositds rendszere) révén nem képesek a létfenntartisukat
biztosité jovedelemre szert tenni, dllami segitséget nydjtson. A szocidlis ellatds tehdt

3 Az Alaptorvény XIX. cikk (1) és (2) bekezdése alapjin Magyarorszdg arra torekszik, hogy minden dllam-
polgardnak szocidlis biztonsdgot nyijtson. Anyasig, betegség, rokkantsdg, 6zvegység, drvasdg és 6nhibdjin
kivil bekovetkezett munkanélkiiliség esetén minden magyar dllampolgir térvényben meghatdrozott
timogatasra jogosult. Magyarorszdg a szocialis biztonsdgot az (1) bekezdés szerinti és més rdszoruldk
esetében a szocidlis intézmények és intézkedések rendszerével valésitja meg.
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funkciéjit tekintve kisegits, kiegészitd jellegli. Mindaddig, amig valaki megfeleld jo-
vedelemmel rendelkezik, vagy mds ellatdsi rendszerben szolgéltatdsra jogosult, szocid-
lis elldtast nem, vagy legfeljebb indokolt esetben és kiegészits jelleggel kap. A kozos-
ség dltal biztositott tdimogatds ott 1ép be, ahol az 6ngondoskodds lehetsége mar nem
all fenn.

Az orszaggyilési biztosok, 2012 6ta az alapjogi biztos, az ombudsman-intézmény
megalakuldsitol kezd6d6en minden rendelkezésre 4116 eszkozzel — helyszini ellendr-
zések, hivatalbdl elinditott vizsgalatok, jogalkotdsi kezdeményezések révén — igyekez-
tek fellépni a hajléktalan vagy az egzisztencidlisan mds médon kiszolgdltatott emberek
alapjogainak, egyenlé méltésiginak védelmében. A biztosok a kezdetektél fogva egy-
értelmivé tették, hogy a jogvédelem és az egyenlé méltésig szempontjabdl nincs je-
lent8sége annak, hogy az érintettek a jelenlegi egzisztencidlisan kiszolgédltatott hely-
zetbe 6nhibdjukbdl vagy 6nhibdjukon kivil kertltek.

Az dllam szdmdra — legyen az jogalkoté vagy jogalkalmazé szerv — nem fakultativ
feladat a szélsGségesen riszorulé polgirairdl valé gondoskodis, a felelds intézkedés a
megfelel$ ellitdsi rendszerek, kivezeté mechanizmusok dtgondolt miikodtetése, a
helyzet jogillami megoldasa kételez3. Az ombudsmani gyakorlatbdl az is kovetkezik,
hogy a hajléktalan személyek ellitdsival kapcsolatban az életvédelmi kotelezettség tel-
jesitése sziikséges, de nem elégséges feladat, az 4llamnak a hajléktalan 1étbdl kivezetd
utakat, segitséget kell biztositania. A rdszorulé emberekrél valé ,,gondoskoddsi” kote-
lezettség semmi esetre sem mertlhet ki a potencidlis lehetdség biztositisaban. A haj-
léktalansig ugyanakkor nem teremt torvényen kiviiliséget, a tirsadalmi egyiittélés
alapvet6 normdit mindenkinek be kell tartania. Vildgosan és egyértelmten el kell te-
hét vélasztani a hajléktalanok (krizis) elldtasit és az esetlegesen elkovetett szabalysze-
gések szankciondldsdt: az dllami blintetShatalom gyakorldsa, illetve a szocidlis segit-
ségnyujtds alapvetSen eltérd funkcick és feladatok. Ezzel 6sszefiiggésben tobb om-
budsmani jelentés rogzitette azt is, hogy az utcan, kozterileten valé 1ét valéban nem
lehet életkarrier, ez a megoldas kényszer( tulélési reakcié a hajlék nélkil él6k részérsl.
A hajléktalannd vilast kivalt tirsadalmi-gazdasigi folyamatok, a munkanélkiiliség,
az elszegényedés, illetve az egyéni sorstragédiik miatti utcira keriilés miatt az utébbi
idgszakban a krizisellitdsra szorulék szima jelentsen novekedett, rdaddsul — valédi
kivezet$ utak hidnydban — folyamatosan djratermelédik.

A hajléktalansidgnak ugyanakkor csak a legszembetlinébb szegmense a kozteriile-
ten val6 1ét, a ,funkciondlis hajléktalansdg”, az emberhez méltatlan élet- és lakaskoril-
mények a magyar tirsadalomnak egy pontosan meg nem hatdrozhaté részét is érintik
vagy veszélyeztetik. Az e veszéllyel kozvetleniil nem érintett polgarok, illetve az dllam
reakcidja a hajléktalansdg jelenségére viltozatos: egyik irdny a szigorodé tdrsadalmi
egyuttélési szabdlyok betartdsinak szimonkérése, ezek nyomdn szankciék alkalmazd-
sa: a hajléktalan személyek a kozterilet egészérdl vagy annak egyes részeirdl valé eltd-
volitdsa, a ,tobbségi tirsadalom” eldli eltiintetése, a ,tiinet” kezelése. A masik irdny a
hajléktalanellatds rendszerének fejlesztése, a szakmai-civil szervezetekkel val6 egytitt-
miikodés keresése, a hozzatérhetSség névelése, ezzel 6sszhangban a hajléktalan 1étbél
valé kitorés lehetdségének biztositdsa.
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Amint arra a 2018-19-es téli krizisid6szakban az egyes hajléktalanellit6 szerveze-
tek tobbsége ramutatott: a fedél nélkiili 1ét olyan specidlis stitusz, ami az dltaldnos
egészségi dllapot viltozasaival parhuzamosan egyre specidlisabb elldtasi kereteket igé-
nyel, és vilik ezzel az otthontalan ember komplex egészségligyi és szocidlis segitséget
igénylé klienssé. Bar a kozfigyelmet altalinossdgban a kozteriileti hajléktalansdg meg-
jelenése érinti, és ingerli, a szocidlis szakemberek erdfeszitései a hajléktalansig teljes
spektrumit érintik. A 2018-19-es ombudsmani vizsgélat tehdt — hasonléan az elmault
évek monitorjihoz — szitkségképpen érintette a klasszikus koztertleti hajléktalansa-
got meghalado, a tirsadalom abszolut spektruméban értelmezhetd lakhatdsi nehézsé-
gekkel kiizd6 emberek helyzetét.

A krizisidészak kezdetén UGjszer( helyzetet jelentett a hajléktalanelldté intézmé-
nyek és munkatarsaik szdmara, hogy 2018. oktéber 15-t8l az Alaptorvény és a szabaly-
sértési torvény médositdsa értelmében mdr valamennyi kozteriilet tekintetében biinte-
tend$ magatartissd mindsitették az életvitelszerd tartézkodast.

Ugyanakkor az ombudsmani vizsgilat sordn tdjékoztatdst nyujté szocidlis szerve-
zetek, valamint hatésdgok nem szdmoltak be arrél, hogy elterjedt és alkalmazott gya-
korlattd valt volna a fenti szankciondldsi lehet8ség hatdsigi alkalmazisa, és egybe-
hangzéan kifejezték azt is, hogy a jogszabdlymddositis hatdsaként a szalldst nyujto
intézményekbe érkezd tgyfeleik szima sem névekedett meg jelentSsen, valamint a
mar ismert tgyfeleik tekintetében sem tapasztaltak a szabdlysértés miatt hatésdgi eljd-
rds ald vont személyektdl érkezs panaszt, segitségnyujtdsi igénnyel megfogalmazott
észrevételt.

Mivel a jogszabilymédositds a téli krizisidészak kezdete el6tti idészakban lépett
hatilyba, az egyes ellitészervezetek és a velitk kapcesolatban 4ll6 rendészeti hatésidgok
j6 munkakapcsolatit jelzi az a tény, hogy valamennyi szervezet — gyakran tobb alka-
lommal is — egyeztetést folytatott az ellatdsi tertletikon hatdskorrel és illetékességgel
rendelkezd rendérkapitinysdggal és a krizisidszak sordn is jellemzd volt a folyamatos
és gordilékeny informdcidesere és egytttmiikodés, annak érdekében, hogy a rszoruld
személyeket miel6bb biztonsigos szdlldslehetSséghez juttassdk.

Az ombudsmani vizsgilatban megkeresett szervezetek dltal adott tdjékoztatisok,
valamint a f6vérosi hajléktalanellitds legfontosabb szervezeteinek egybehangzé dlls-
pontja szerint a f6varosi hajléktalanellité szervezetek tobbsége megfeleléen gondosko-
dott a szocidlis sziikségletekkel rendelkezd hajléktalan személyek ellatisardl az dltaluk
uzemeltetett nappali melegedSkben és éjjeli menedékhelyeken, valamint dtmeneti
szdllashelyeken. A voros kéd elrendelésének idStartama alatt az elldtérendszer rendel-
kezett megtfelels féréhellyel annak érdekében, hogy az életveszélyes helyzetben levd
személyek szamdra biztonsdgos elhelyezést nyujthassanak, ugyanakkor a diszpécser-
szolgdlatok és az tigyfelekkel kézvetlenil kapesolatban 4116 utcai gondozészolgilatok
kozotti egyuttmiikodést és a tirsszervezetekkel folytatott kozos esetmunkat — a ko-
rdbbi évekhez hasonléan — tovdbbra sem hatdroztik meg olyan egységes protokollok,
amelyek teljeskérten lefedik az elldtészervezetek miikodését.

Amint azt a kordbbi jelentéseiben is hangsilyozta a biztos, mindez azért jelent
problémit, mert a voros kéd elrendelésére nemcsak az extrém hideg miatt, hanem
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szélsGségesen meleg idGjards esetén is lehetdség van, ezért feltétlentl sziikséges gon-
doskodni arrél, hogy a diszpécserszolgilatok és az utcai szolgdlatok az év valamennyi
szakaszdban megfelels kapacitdssal és megfeleld eljardsrend szerint miikédjenek, vala-
mint az ott dolgozé munkavéllalok egységes és szakmailag magas szintd képzésben
részesiiljenek.

Az ellitérendszer szdmdra észlelhetd, az egyes régickban €18 raszoruld személyek
elhelyezési igényének megviltozasit tikrozi ugyanakkor az a tény, hogy a féréhely-
kihaszniltsigi adatok szerint az orszg északi teriiletén (Eszak-magyarorszagi régi6 és
Eszak-alfoldi régi6), valamint a Dél-dundntali régiéban a krizisidgszak kezdetétsl
rendelkezésre dll6, engedélyezett szdllashelyek szdma nem minden esetben kovette a
riszorul6 szalldskeresd személyek szimanak névekedését. Mindez azzal is jir, hogy eze-
ken a teriileteken hosszd tivon az tgyfelek igényeihez igazodé ellitérendszerre, igy
amennyiben ez indokolt, kapacitisbSvitésre és 4j férShelyek befogadasara lehet sziikség.

A biztosnak megkiildott 6sszefoglalék alapjan megallapithatd, hogy a koztertilete-
ken tartézkodo specidlis sziikséglett — és a felkindlt szdlldslehetdségeket igénybe nem
vevé — hajléktalan csoportok elldtdsi sziikségleteinek megismerése és a sziikségleteik-
hez szabott ellitdsi formdba irdnyitdsa a szocidlis szakemberek tovibbi fokozott
egylttm(ikodését igényli. Ezen Ugyfelek az dltaldnosan jellemzd szenvedélybeteg-
ségeik és mentdlis problémdk miatt a legtobb hajléktalanelldté hely miikdési rendjébe
nem integralhat6ak, ezért az elhelyezésiik hosszu ideje rendkiviil nehéz feladatot jelent.

Az alacsony kiiszébii szallashelyek ugyanakkor szdmukra is a szocidlis elldtérend-
szerbe vezet ut elsd lépessfokit jelenthetik, ahol egyrészt biztonsdgos korilmények
kozott tolthetnék az éjszakidkat, masrészt a megfelelden képzett szocidlis munkdsok
segitségével esetiikben is megvaldsulhat a sziikségletfelmérés és az egyénre szabott
esetkezelés alapjainak megteremtése. Ehhez azonban a diszpécserszolgélatok és az
elldtészervezetek kozotti fokozott egyiittmikodésre, atlithaté mikodési mechaniz-
musokra, j6l miikods tgyfélkovetési protokollokra, az ellitdsi mechanizmusba épitett
visszacsatoldsi lehetSségekre és esetenként a szocidlis szakembereken kiviil egészség-
tgyi stb. szakemberekkel valé egytlittmiikodésre, az egyes segitd szakmak képviselsi-
nek hatdskor-és kompetenciarendszerének pontos rogzitésére van sziikség.

Ahogy azt az ombudsman a kordbbi vizsgilatai sorin megéllapitotta, a jévedelem-
mel nem rendelkez8 idés, beteg, illetve pszichidtriai vagy addiktolégiai gondozasi
sziikséglettel rendelkezd — esetleg korldtozottan cselekvéképes — hajléktalan szemé-
lyek hosszu tavua intézményi gondozdsa nagy terhet jelent a hajléktalanelldté rendszer
jelenlegi strukturdja szaimdra. Az dtmeneti szallok hatdrozott idejd intézményi jogvi-
szonya a nehézkes kigondozasi lehetéségek — példdul a tdimogatott lakhatdsi lehet8sé-
gek alacsony szdma — miatt a tartésan munkaképtelen, vagy tdmogatott életvitelt
igényl6 személyek szamdra nem jelent megnyugtaté megolddst a lakhatdsi problémad-
ikra, a specidlis sziikségletd hajléktalanok gondozdsa pedig esetenként meghaladja a
szocialis ellitérendszer kompetencidjit. Mindez a kliensek esetében id6vel elkeriilhe-
tetlenil hospitalizdciét idézhet el8, amely egy jovedelemmel nem rendelkezd, rossz
egészségi dllapotu elldtott esetében akdr élethosszig tarté intézmények kozotti ,van-
dorlédssal” jarhat.
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Az alacsony kiiszobii elldtohelyek féréhely-kapacitdsinak bévitésén til tehét tovabbra is
ellatdsi alternativat jelenthetnének olyan, centrum intézmények, amelyek az tgyfeleik
komplex sziikségletfelmérését kovetSen tobbféle, egyénre szabott szolgiltatist nyujt-
hatndnak a hozzdjuk fordulékhoz, elkiilonitetten gondozva a csak szocidlis segitség-
nyujtist és a szocidlis és egészségligyi segitséget is igényls tgyfeleket. Igy a kliensek-
kel kapcsolatos ligyintézés is gyorsabb, atlithatébb és koltséghatékonyabb feladatot
jelentene a szocidlis szakemberek szamdra. Mindezeken tdl a hatékonyabb ugyfélke-
zelési rendszer kidolgozasa az akut /étszambidnnyal kiizds elldtdszervezetek mindennapi
tevékenységét is megkonnyithetné.

A biztos a rendelkezésére bocsitott informacidkat 6sszegezve megallapitotta, hogy
a jelentésben feltart helyzet, vagyis az elldtérendszer hatékony mikodtetéséhez sziik-
séges egységes intézményi gyakorlatok és protokollok, valamint a szocidlis ellitérend-
szerben nem teljes korten elterjedt, visszacsatoldst is lehet6vé tevd tgyfélkovetési és
Ugyintézési mikodési mechanizmusok hidnya, tovibbd a kompetenciahatdrok bizony-
talansiga a hajléktalanelldtisban a szolgéltatdsfinanszirozds eredményessége ellen hat.
Bir az elldtérendszer képes biztositani az Ugyfelek szakszerd segitését, a feltirt prob-
lémak hosszu tivon az elldtérendszer egészét tekintve miikddési anomilidkhoz vezet-
hetnek, ezért az ombudsman felhivta a emberi eréforrdsok miniszterét a hajléktalan-
ellité rendszer hatékonyabb, a kliensek véltozé igényeihez igazodé mikodését eldse-
gitd intézkedések elSkészitésére.
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