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Becze OrsorLyA — Bopor-EraNuUS ELiZA

Az erdsek a gyorsak

Kapcsolathéldzati kulcsszerepldk egy reformpedagdgiai
program bevezetése soran!

Egy 1j pedagdgiai modszer bevezetése soran felmeriilhet a
kérdés, hogy vajon a szervezeti szerepek hogyan befolyasol-
jak az adott modszer fogadtatasat, vagy terjedésének gyorsa-
sagat. Kutatasunk egy innovativ oktatasi program, a Lépés-
rdl lépésre (Step by Step) program bevezetésének tanulsa-
gaival foglalkozik, a kapcsolathalo elemzés szempontjabol.
Kovetkeztetésiink, hogy a szervezeti kapcsolati poziciok, a
kozponti vagy broker szerepek (masképpen a véleményve-
zetd és véleménybroker szerepek) befolyasoljak a pedagogiai
modszer terjedésének iranyat €s gyorsasagat.

Bevezetés

A hazai oktatdsi rendszerben a kilencvenes évek kozepén érvényre jutott
egy innovacios reformpedagogiai kezdeményezés, a Lépésrdl lépésre (Step
by Step) program, amely fenntarthaté modon hivatott biztositani a hat-
ranyos helyzetbdl indulo, kudarcokat elszenvedett tanuldk iskolai felzar-
koztatasat. A program egyediilallonak szamit, mivel az elsd olyan fejlesz-
tési paradigma, amely disszemindcion, vagyis egy szabvanyositott know-
how halézatalapu elterjesztésén alapszik.

A program jellegébol fakaddan lehetévé valt az oktatasi intézmények
kozotti kapesolathaldzat elemzés alkalmazasa. Kutatasunk azt vizsgalja,
hogy az oktatasi intézmények halozati pozicidja mennyire kedvez az
ilyen jellegi innovativ intézkedések bevezetésének. Tehat arra vagyunk
kivancsiak, hogy egy viszonylag kis mintdn, az észak-alfoldi régioban,
mely intézmények és milyen modon jatszanak szerepet a Lépésrdl 1épésre
program terjedésében.

Kutatasunkkal arra szeretnénk felhivni a figyelmet, hogy bizonyos
tipusa kapcsolathdlozati szereplékre (a haldzati kulcsszereplOkre)
érdemes kiemelt figyelmet forditani, illetve megfeleléen 6sztonozni, a
hasonlé pedagogiai programok bevezetése soran ahhoz, hogy az intéz-
ménykozi terjedés rovid idon beliil valosuljon meg.

1A kutatst a TAMOP-4.2.1/B-09/1/KMR-2010-0005 projekt témogatta.
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Kapcsolathaldzati kulcsszerepldk elméleti megkozelitései:
véleményvezetdk és véleménybrokerek

Kutatasi kérdésiink alapvetéen azokhoz az elméleti megfontolasokhoz
illeszkedik, amelyek a véleményvezetOk szerepét az innovaciok terjedé-
sének kapcsolathalozati kontextusaban targyaljak. Ezekben a koncepcidk-
ban a véleményvezetSk (opinion leaders) szerepét a koz0s csoporttagsag-
bol fakadd informacioaramlas, a személyek kozotti kapesolatok stirtisége
és az innovacioban val6 személyes érintettség hatarozza meg.

A véleményvezetdket eredetileg Katz és Lazarsfeld (1955) ugy defini-
altak, hogy 6k azok az egyének, akik kozvetlen kornyezetiikben masokat
befolyasolnak. A befolyasolas elképzelésiikben egy , kétlépcsds folya-
mat” (two steps flow), amely szerint el6szor a médiabdl a véleményveze-
tékig, majd a véleményvezetoktdl a tobbiekig jutnak el az informaciok.
Ennek mechanizmusat akkoriban tObb kutatas is célba vette, s ezek kozuil
az egyik legismertebb a parlamenti valasztasrdl szol6 amerikai elemzés,
melyben a kutatok a valasztasi dontéshozatalt vizsgaltak Lazarsfeld et al.
(1948).

A véleményvezetok tulajdonsagait illetden a kutatdk el6szor az ana-
litikus tulajdonsagokat vizsgaltak. Merton (1949) osztalyozasanak meg-
feleléen megkiilonboztethetok az egy teriileten meghatarozé (példaul a
divatban) és tobb teriileten is befolyassal biré véleményvezetdk, a redlis
és potencidlis, illetve a lokdlis és kozmopolita véleményvezetdk. Katz és
Lazarsfeld (1955) vizsgalatai pedig arra hivjak fel a figyelmet, hogy a tar-
sadalmi ranglétran elfoglalt hely, az életciklusban elfoglalt hely, illetve a
csoporthoz vald tartozast is befolyasoljak a véleményvezetd poziciot. A
késdébbi kutatasok a kreativitast (Childers 1986), az 1j termék bevezetésé-
vel jar6 kockazatvallalast (Rogers 1983), tovabba a személyes ismereteket
és tapasztalatokat (Childers 1986), illetve a kulturdlis hattér jelentdségét
(Cosmas és Sheth 1980) is hangstlyozzak, mint a véleményvezetSk fobb
ismérveit. A véleményvezetd fogalom kritikdjaként Weimann (1994) arra
hivja fel a figyelmet, hogy a vizsgalatok nagy része a valamilyen teriile-
ten befolydssal biré egyéneket vizsgdljak, nem pedig a szd szoros értel-
mében vett , vezetOket”.

A véleményvezetokkel kapcsolatos kutatdsok soran viszonylag koran
felismerték a relacios tulajdonsagok jelent6ségét is. A személykozi kap-
csolatok fontossagat hangsulyoztak Coleman et al. (1957) is, egy uj
gyogyszer alkalmazasanak ditfuzidjat vizsgalva az orvostarsadalomban.
A véleményvezetdk vizsgalatinak moddszertani megkozelitése mar a
korai szakaszban is a kapcsolathalo-elemzési megkozelitést alkalmazza.
A véleményvezetdk azonositasara Rogers (1962) négy modszert emlit: (1)
a szociometriat, (2) az informatorok ertékelését, (3) az onértékelést és (4)
a részt vevd megfigyelést. Weimann (1994) konyvében megemliti, hogy
relacios szempontbol a véleményvezetdk (vagy az 6 szohasznalata szerint
a befolyasolok) a nem vezet6khoz képest magasabb aktivitasi rataval és
tarsadalmi elismertséggel rendelkeznek, a tarsadalmi kapcsolathaldzatot
illetéen pedig szociometriai sztarpozicidt foglalnak el a halézaton beliil.
Azt vizsgalva, hogy a befolyasolok és a véleményvezetk fogalma meny-
nyire fedi egymast, Weimann azt talalta, hogy bar a befolyasolok és a
véleményvezetok kozott nagy a hasonldsag, a két fogalom mégsem fedi
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teljesen egymast (Weimann 1991: 277). Valente és Davis (1999) szerint
pedig vannak a legtobbek altal megnevezett véleményvezetdk, a legrovi-
debb uton elérhetd véleményvezetdk és a teljesen izolalt egyének. A véle-
ményvezetdkkel vagy véleményiranyitokkal kapcsolatos hazai vizsgala-
tok koziil elsésorban Angelusz Rébert és Tardos Robert munkait emeljiik
ki, amelyek a valasztasok soran betoltott véleményiranyito szerepre 6ssz-
pontositanak (Angelusz-Tardos 1994, 2005).

A pedagdgiai innovaciok terjedésének teriiletérdl szarmazo elsé kuta-
tasok (Allen 1956; Carlson 1965; Rogers—Jain 1968; Emrick-Peterson 1977;
Huberman 1983) kimutattdk, hogy egy 10j pedagdgiai program vagy
modszer elterjedését nagyban segithetik az tigynevezett valtozasiigyno-
kok (change agent) vagy véleményvezetOk (opinion leaders) jelenléte, halo-
zatba rendezodése. A legnagyobb érdeklédést a témaban Carlson (1965)
vivta ki, a difftiziés halozatokon keresztiil terjedd 1j pedagdgiai kezde-
ményezés elemzésére iranyuld kutatasaval. Eredményei arra hivtak fel a
figyelmet, hogy az elemzés targyat képez6 pedagdgiai innovacié adap-
tacidja és alkalmazdsa mindaddig nem zajlott le a vizsgalt kozosségen
beliil, ameddig a rendszer harom legbefolyasosabb véleményvezetdjébdl
és legkozelebbi kapcsolataikbol allo, szlik partneri kor bele nem vagott
az ujitasba. Ezt kovetden a mddszer adaptacidja fokozatos novekedésnek
indult, és 6t év leforgasa alatt a vizsgalatba bevont szakmai kor 0sszes
szerepldjéhez eljutott. Ennek hatterében leginkabb az a tény allt, hogy az
els6 adaptald tul innovativnak szamitott ahhoz, hogy megfelel6 modell-
ként szolgaljon a tobbi potencialis alkalmazé szamara, és az aaoptaciod
mindaddig varatott magara, amig a sziik partneri kdzosség véleményve-
zeti nem tamogattak az innovaciot.

A szakirodalomban talalunk példat arra is, hogy a szervezetek kozotti
véleményvezetdket vizsgaltak. Rogers (2003) példaul Jack Walker (1966)
kutatdsat emliti, aki az Amerikai Egyesiilt Allamok korményzati szervei
kozott vizsgalta az innovacio diffuziét (1asd Rogers 2003: 319). Kutata-
sai soran Walker azt talalta, hogy a kiilonb6z6 régidkban azonosithatd
egy-egy véleményvezetd kormanyzat, amely els6ként adaptal egy-egy
programot, és a régioban taldlhato tobbi kormanyzat jellemzden a véle-
ményvezetdt kovetden alkalmazza majd a programot. E vizsgalat szerint
tehat a szervezetek kozotti véleményvezetd szerep hasonléan muikodik,
mint a személyek kozotti véleményvezetd szerep. Ennél tovabb megy
Gray (1973) a kovetkeztetésekben, amennyiben kutatasai soran azt talalta,
hogy a jogszabalyok elfogaddsanak innovacié diffizids folyamataban,
tehat az allamok jogszabaly elfogadasi sebességében, jelentds szerepe
van a gazdasagi és politikai kornyezetnek.

A kapcsolathaldzat elemzés térhdditdsanak hatdsara a véleményveze-
té-elmélet az 1990-es évek végén djabb értelmezést kapott. A tarsadalmi
kapcsolathalozat prizmdjan keresztiil, a korabbi véleményvezetSkkel
kapcsolatos kutatasok (Lazarfeld-Berelson-Gaudet 1948, Merton 1949,
Katz-Lazarsfeld 1955, Rogers 1962) soran azon egyének szamitanak véle-
ményvezetdknek, akik a tarsadalmi kapcsolathalézatok alegységeiben
(subgroups) kozponti szerepet toltenek be. Az alegységen beliil ok rendel-
keznek a legtobb kapcsolattal, és éppen kozponti szerepiiknek koszon-
het6en olyan analitikus tulajdonsagok rendelheték hozzajuk, mint a jobb
anyagi-jovedelmi helyzet, a presztizs, a tisztelet stb. A sajat csoportjukon
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beliil kdzponti szerepet jatszo szerepl6khoz képest vannak olyan szerep-
16k is, amelyek a csoportok kozotti kapcsolatokat létrehozzak és/vagy
fenntartjak. Burt (1999) szerint ezek a szerepl6k azok a véleményveze-
tok, akik véleménybrdker funkcioval is rendelkeznek. A véleménybroke-
rek sajatossaga, hogy aktivak a sajat csoportjukban, ugyanakkor szoros
a kapcsolatuk mads csoportokkal is. A véleménybrokerek a strukturdlis
lyukakat hasznaljak ki azaltal, hogy megteremtik a csoportok kozotti
informacioaramlas, illetve koordinalas lehetéségét. A strukturalis lyukak
kihasznalasaval, illetve a csoportok kozotti kapcsolatok révén az egyén
informdciotobbletre tehet szert. Az informaciétobblet kovetkeztében
pedig a véleménybroker kedvezdbb megitélésben részestil.

Szintén a kapcsolathalézat elemzés keretei kozott sziilettek azok a
szervezetkozi kapcsolatokkal foglalkozoé vizsgalatok, amelyek a szerve-
zetek vagy a szervezeti vezetOk kapcsolati haldzatara vonatkozd kovet-
keztetésekkel szolgdlnak. Ezekben a vizsgalatokban a kapcsolathalézat-
ban elfoglalt kozponti pozicid Osszefiiggésben van a szervezet teljesit-
ményének novelésével (példaul Geletkanycz-Hambrick 1997, Park-Luo
2001). Viszont a brokerszerep kiaknazasara is talalunk példat a szakiro-
dalomban: klasszikus példai ennek a Firenzében jelentds befolyasra szert
tevé Mediciek (Padgett-Ansell 1993). Fernandez és Gould (1994) meg-
probalta osztalyozni a brokereket, osztalyozasuknak alapja pedig egy
olyan kutatds, amely az athidalé kapcsolatokkal rendelkezd dllami intéz-
mények befolydsat mérte fel az egészségiigyben.

A fentiek fényében a tovabbiakban arra keressiik a vélaszt, hogy a
szervezetkozi kapcsolathaldzatban elfoglalt poziciéo hogyan befolyasolja
az innovativ oktatdasi intézkedések bevezetését.

A Lépésrdl 1épésre program vizsgalata

A Lépésrdl lépésre program orszagos szinten elfogadott és elterjedt
program, az orszag mind a hét tervezési-statisztikai régidjaban jelen van.
A regiondlis mddszertani kozpontok vagy féiskolai intézmények révén
erds regiondlis szakmai képviselettel bir, emellett rendelkezik egy koz-
ponti szervezettel, amely a program terjesztésének és népszertisitésének
szakmai hatterét alkotja, valamint egy nemzetkozi szervezettel, amely a
folyamatos szakmai fejlesztést biztositja. Az 1994-es programinduldstol
kezdve 2009-ig, tizenot év alatt, orszagosan Osszesen 269 oktatasi intéz-
mény keriilt kapcsolatba a Lépésrdl lépésre programmal. A programot
meg is valositd intézmények szadma jelenleg 170.
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1. abra A programot ismerd (N = 269) és a programot alkalmazo (N = 170)
intézmények regiondlis megoszldasa 2009-ben
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Forrds: Becze Orsolya adatgytijtése alapjan, 2009. aprilis—-majus.

A 2009-es tanév végéig rendelkezésre allé adatok alapjan megallapit-
hatd, hogy az elmult években az orszag északi régidi érdeklédtek a legjob-
ban a Lépésrdl 1épésre program irant, a modszerben jaratos pedagogusok
fele (50%) itt talalhatd. Az északi térségbdl kiemelkedik az észak-alfoldi
régid: itt 69 olyan oktatasi intézmény miikodik, amelynek pedagdgusai
készségszinten elsajatitottdk a Lépésrdl lépésre program haszndlatat, és
52 olyan dvodai és iskolai intézmény van, amely a programot beépitette
sajat oktato-neveld programjaba. Részben ez a magas részvételi arany
indokolta a kapcsolathalozat elemzését éppen ebben a régioban.

A Lépésrol lépésre program jellegébdl fakaddan elemzéseinkben meg-
kiilonboztettiikk az ovodai, illetve az altalanos iskolai intézményeket.
Tekintettel arra, hogy a program a 3 és 11 év kozotti gyermekek fejlodésé-
nek tdmogatasat, nevelesét-oktatasat tlizte ki célul, mind az adatgyfijtést,
mind pedig az adatelemzést erre a két intézmény tipusra fokuszaltuk.
Mivel az 6vodai program az alkalmazott modszereit és bevezetésének
kezdetét tekintve is eltér az iskolai programtdl, ezért az elemzés soran
a tobbcélu intézményeket is az alkalmazott programnak megfeleléen
(6vodai vagy altaldnos iskolai) kiilon intézményegységként kezeltiik.

1. tablazat A Lépésrol lépésre programot alkalmazo szervezetek az dsszes
intézmény ardnydban Eszak-Alfoldon, 2009-ben

Az intézmény Ovoda Altalanos iskola Osszesen
pedagogiai programja N % N %
A hagyomanyos oktatasi format

alkalmazd intézmények 499 92,6 456 o4 955
A Lépésr()'lrle.ipé,sre programot 40 74 29 6 69
alkalmaz¢ intézmények
Eszak-Alfold Gsszesen 539 100 485 100 1024

Forras: Becze Orsolya adatgytijtése alapjan, 2009. aprilis-majus.

A Lépésrdl lépésre program eltéré alkalmazasat figyelembe véve,
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kiilonbséget kellett tenni a programot alkalmazd, a program elemeit
alkalmaz¢, illetve a programot korabban alkalmazo, de jelenleg nem
alkalmazé intézmények kozott. Ahhoz, hogy a vizsgalat a heterogenitas
szempontjabdl is megfeleljen a kitizott céloknak, a mintavétel mindha-
rom tipusra kiterjedt. El6szor az olyan intézményeket kerestiik fel, ahol
hatékonyan miikodik a program, majd azokat, ahol a programnak csak
bizonyos elemeit hasznaljak, végiil olyanokat is, ahol korabban hatasos
volt a program, de a kozpontilag elrendelt intézménydsszevonds a
program megszlinéséhez vezetett, vagy a vezetdi ellendllas kovetkezté-
ben tobbszori probalkozasra sem sikeriilt a programot meghonositani.

2. tablazat A mintdt alkoté intézmények szama az egyes rétegezési jellemzGk

szerint
Az intézmény Ovoda Altalanos Osszesen
pedagogiai programja iskola
A Lepesrol/lc.epe,sre programot 18 10 8
alkalmazo intézmények
A Lépésrdl 1épésre program
. £ g 17 8 25
elemeit alkalmazé intézmények
A Lépésrdl 1épésre programot
korabban igen, de jelenleg mar 5 11 16
nem alkalmazé intézmények
Eszak-Alfld dsszesen 40 29 69

Forrds: Becze Orsolya adatgytijtése alapjan, 2009. aprilis-majus.

A kapcsolathalézati adatgytijtésre is ezekben az intézményekben
keriilt sor. A kapcsolathdlozatra vonatkozo kérdéseket egy kérddives
adatfelvétel soran tettiik fel, a Lépésrdl lépésre programot jelenleg vagy
korabban alkalmazo kozoktatasi intézményei, illetve az ezekben az intéz-
ményekben tevékenykedd vezetOknek és pedagogusoknak, 2009. janudr
— majus kozott, az intézmények szinhelyein. Ekkor, a szociometriai
modszert alkalmazva, rakérdeztiink az egyes ovodak és iskolak kozotti
intézményi egyiittmiikodésekre és azok mibenlétére, illetleg a program
adaptaciojara (mikort6l haszndlja az intézmény a programot, hogyan
értesiilt a programrol, mely intézmény hatdsara vezette be a programot).
E felmérés kovetkeztében a programot vagy annak elemeit alkalmazo,
vagy régebben alkalmazott Osszes intézmény teljes kapcsolathalozata-
rol képet alkothattunk (whole network) az észak-alfoldi régidban. Az igy
kapott adatokat a Ucinet kapcsolathdlozat elemzd szoftver segitségével
dolgoztuk fel.

A vizsgalat eredményei
A vizsgalat soran a kiindulépont az volt, hogy az intézmények kozve-
tett és kozvetlen kapcsolatai vélhetéen mas-mas pozicionalis helyzetbe
hozzak a szervezeteket. Ezért kutatasunk soran az intézmények kapcso-

lathalézati tulajdonsagait (melyik intézmény melyik masik intézménnyel

Esely 2011/5

35



36

A szocidlis szféra kapcsolathdlozati megkozelitésben

all kapcsolatban) vetettiik 6ssze az innovacio terjedési titemével. Az intéz-
mények kapcsolathalozati tulajdonsagait tobb mutatoval is mertiik: kap-
csolatok szama (degree) befolyas (outde, égree), presztizs (indegree), kozotti-
ség (betweeness) és kozelség (closeness).” Az elemzés e szakaszaban nem
vettiik figyelembe azt a két oktatdsi 1ntezményt, amely a program adap-
tacidjaban, majd terjesztésében jatszott fontos szerepet, viszont amely
maga nem alkalmaz és nem alkalmazta a programot (ez az 5. abran a
65 és 66 szammal megkiilonboztetett Hajdtiboszorményi Ovoképzo Fois-
kola, illetve az Ec-Pec Alapitvany).

Az innovacio terjedésének titemét az adott intézmény programba valo
belépésének idépontjaval mértiik. Ebben az elemzési szakaszban mar
figyelembe vettiik a program kialakitasaban és terjesztésében fontos sze-
repet jatszo féiskolat és alapitvanyt is.

Az intézmények kozotti egyiittmiikodési kapcsolatokat (melyik intéz-
mény melyik masik intézménnyel all vagy allt kapcsolatban a Lépésrdl
lépésre program alkalmazdsa soran) egy graffal abrazoljuk (lasd 2. abra),
amelyben a pontok az intézményeket, a pontokat Osszekoté vonalak
pedig a kapcsolatok iranyat képviselik. Ennek alapjan elmondhato, hogy
az intézmeények Lépésrol 1épésre haldzata egy viszonylag jol Osszefiiggd
halozatot képez, tobb kulcsszerepldvel.

2. abra Az oktatdsi intézmények Lépésrol lépésre kapcsolathdlozata
az észak-alféldi régioban 2009-ben, a hdlézati kulcsszerepl6k kiemelésével

Forrds: Becze Orsolya adatgytijtése alapjan, 2009. aprilis—-majus.

Ha a kapcsolatok szdma alapjan vizsgaljuk az észak-alfoldi régio
Lépésrdl lépésre program intézmeényeit, lathatjuk, hogy a hajduboszor-
meényi Gyakorlo Ovodéanak (13) van a legtobb kapcsolata. Utdna kovet-
kezik a Csillagvar Ovoda Kalvin utcai telephelye (11), Karcag kozponti
ovodai intézménye (Madarasz Imre Egyesitett Ovoda és Pedagogiai

2 A mutatOkat tartalmaz6 tablazat a Fliggelékben olvashatd.
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Szolgalat) és két, Zoldfa utcai (21) és Kinizsi tti tagévodaja (4), illetve a
nyiregyhazi Kincskeres6 Ovoda Arpad utcai tagévodaja (43). Ezek azok
az intézmények, amelyek segitsége nélkiil nagy mennyiségti informacid
csak hosszabb uton tudna eljutni a halézat egyik pontjabol a masikba
(tehat hid szereppel rendelkeznek), igy az 6 kozremiikodésiik nélkiil
az észak-alfoldi régioban egy joval lassubb diffuziénak lehettiink volna
tanui.

3. abra Az észak-alfildi régi6 legfontosabb intézményei a kapcsolatok szdma
alapjin, 2009-ben
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Forrds: Becze Orsolya adatgytijtése alapjan, 2009. aprilis—-majus.

Amennyiben a befolyas (kifok), illetve a presztizs (befok) mérté-
két vizsgaljuk, azt lathatjuk, hogy az észak-alfoldi régioban a Gyakorld
Ovoda rendelkezik a legnagyobb befolydssal és presztizzsel. A Gya-
korlé Ovodan kiviil a Zoldfa utcai Ovoda, a Madarasz I. Ovoda, illetve a
Kinizsi Ovoda rendelkezik a tobbi intézményhez képest nagynak tekint-
hetd befolyassal. Ugyanakkor a Csillagvar-Kalvin Ovoda, a Zoldfa utcai
Ovoda és a Madarasz I. Ovoda rendelkezik a Gyakorlé Ovodan kiviil
magasnak mondhato presztizzsel.

A kozottiség mutatd, amely azt jelzi, hogy mely szerepld kot Ossze
tobb mas intézményt egy halozaton beliil, némileg eltéré képet mutat.
A kozottiség alapjan a haldzat kozponti intézményei a Gyakorlé Ovoda,
a Csillagvar Ovoda Kalvin utcai telephelye, a Madardsz Imre Egyesitett
Ovoda, a debreceni Posa utcai Ovoda, illetve Magyarhomorog kozség
ovodaja. Ezek azok az intézmények, amelyek szerepe rendkiviil fontos
az egytittmiikodések fenntartasaban, valamint az egymastol tavolabb esé
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intézmények innovacios folyamatba val6 bekapcsolasaban. Az 6sszekotd
funkciét még meghatarozobba teszi, hogy ezek koziil az intézmények
koziil kettd egyetlen Osszekotd kapocsként (cut-point) szolgal bizonyos
szomszédjai szamara, és nélkiiliik az innovacié ezekhez az intézmények-
hez feltételezhetGen nem, vagy csak esetlegesen jutott volna el. A Mada-
rasz Imre Egyesitett Ovoda 2 masik intézményt kapcsol be a hal6zatba, a
debreceni Pdsa utcai Ovodan keresztiil 5 masik intézménybe aramlik az
informacio.

Ha feltételezziik, hogy azok a legkdzpontibb intézmények, amelyek
a legkozelebb vannak a hald tobbi intézményéhez, tehat a legkevesebb
,1épésen” keresztiil tudjak elérni a tobbi szerepl6t (kozelség), akkor egy
alapjaiban hasonlo, de 1j elemekkel béviilé rangsort kapunk. Ennek meg-
feleléen a halozat centralis intézményei a Gyakorlé Ovoda, a Csillagvar
Ovoda Kalvineum utcai telephelye, a Madarasz Imre Egyesitett Ovoda,
Magyarhomorog kozség 6vodaja, Kolcse kozség dvoddja, illetve az eléb-
bihez hasonl6 értékkel szerepel még egy intézmény, a nyiregyhazi Kincs-
keres6 Ovoda Arpdad utcai tagévoddja. Ezek azok az intézmények, ame-
lyekhez a leghamarabb eljutnak az intézményes kapcsolatokon keresztiil
terjed6 informaciok és hirek.

4. abra Az észak-alfoldi régio legfontosabb intézményei a kozottiség- és a kozelség-
mutatok alapjdan, 2009-ben
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Forras: Becze Orsolya adatgytijtése alapjan, 2009. aprilis-majus.

Az eredmények Osszevetése azt mutatja, hogy a Lépésrol lépésre kap-
csolathalozat legnagyobb befolyast és presztizsii intezmenye — az tgy-
nevezett szociometrikus sztarja — a hajdubsz6rményi Gyakorlo Ovoda,
amely a bejovo, illetve kimend kapcsolatokat egyarant ,uralja” (lasd Fiig-
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gelék: kifok = 19, befok = 12). Ezen a kulcsszerepldn kiviil a halézatban a
hajduboszorményi Csillagvar Ovoda Kalvineum utcai tagévodajanak (11)
és a karcagi Zoldfa utcai Ovodéjanak (21) is jelentds szerepe van. Ezek az
intézmények, kapcsolathaldzati pozicidjuknak koszonhetben, integrald
és befolyasolo szerepet toltenek be a régioban, formalva az intézmények
arculatat. Iranyito-befolyasold szerepiiket lényegében kettdsség jellemzi:
(1) a kapcsolathaldzat perifériajan elhelyezkeddk (kevés vagy nulla
kapcsolattal rendelkezdk) szamara informaciotovabbitas, az innovacids
folyamatba val6 bekapcsolas; (2) innovacios tevékenység és a koriilottiik,
kozottiik kialakuld koheziv alcsoportok dominanciaja. Ezek az intézmé-
nyek nemcsak nagy reputacioval birnak az adott szakmai kozegben, de
egyfajta informacios hatalomnak is tekinthetk, mivel nemcsak forrasfel-
vevik (a befok alapjan), de jelentds befolyassal is birnak (a kifok alapjan),
hiszen szamos mas intézménynek nyujtanak informaciot és szakmai
tamogatast.

A fenti elemzésbdl az is jol lathatd, hogy az els6 huszonét, legtobb
kapcsolattal rendelkezd intézmény kozott mindossze hat altaldnos iskola
van, az Osszesen 40 6voda és 29 iskola kozott. Ha a teljes centralitasi
indexet is szemiigyre vessziik, azt tapasztaljuk, hogy az 6vodadk minden
esetben nagyobb atlagos mutatdval rendelkeznek, mint az iskolak.

3. tablazat Az 6vodik és iskoldk dtlagos centralitds mutatéi

Kapcsolatok  Befolyas Presztizs Kozottiség  Kozelség

szama (kifok) (befok) atlagosan atlagosan
atlagosan atlagosan atlagosan
Ovodék 15,699 3,742 3,742 5,858 38,619
Iskolak 10 1,7 1,7 0,146 5,833

Forras: Becze Orsolya adatgytijtése alapjan, 2009. aprilis-majus.

Ennek alapjan a halézatban évodai ,hatalomra” utal6 centralitasrol
beszélhetiink, amely Onmagaban az o6vodak innovacio-terjedésben
betoltott erds pozicidjat jelenti. Ez azért is lehetséges, mert az dvodak
az intézményi hdalézaton beliil nem elszigetelt csoportosuldst alkotnak.
Sokkal inkdbb az egyes intézménytipusok (6voda-iskola) kozott kiala-
kult partneri viszony meghatarozo alanyaiként vannak jelen az oktatasi
intézmények kapcsolathal6zataban, semmint homogén, masokat kizaro,
zart rendszerként. Erds befolyasold pozicidjuknak koszénhet6 példaul a
Lépésrdl 1épésre program kiterjesztése az altalanos iskola als6 tagozatéra,
ezzel segitve a két intézményi fokozat (6voda—-altalanos iskola) kozotti,
torésmentes atmenet megvalositasat. Ehhez kétségkiviil nélkiilozhetetlen
a jo partnerkapcsolat az intézmények kozott. Ezt kutatasi adatok is alata-
masztjdk (Becze 2010): ott, ahol jo szakmai kapcsolat alakult ki évoda és
iskola kozott (példaul Hajduboszormény, Pocsaj, Karcag, Debrecen stb.),
az iskola is atvette az 6voda jo gyakorlatait, j mddszereit, pedagdgiai
programjat. Kovetkezésképpen megallapithato, hogy az 6vodak intézmé-
nyi halézataban elfoglalt erés helyzete gyorsithatja az innovacié terjedé-
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sét, amennyiben az innovacio-atadas szoros partneri kapcsolatokon beliil
zajlik.

]Ezt a kovetkeztetést megerdsiteni latszik az adatfelvételnek az a része,
amelyik kifejezetten a program terjedésére vonatkozott. Arra a kérdésre
véalaszolva, hogy melyik intézménytdl szereztek tudomast a Lépésrdl
lépésre programrdl, egy olyan kép rajzolodik ki, amelyben jol azonosit-
haték az innovatorok, illetve a kovetdk. Ebben az elemzési szakaszban
figyelembe kellett venniink azt a két kulcsfontossagu intézményt is (65,
illetve 66), amely a programot a haza viszonyokra adaptalta, illetSleg a
program hazai gazdajaként gondoskodott a modszer folyamatos tovabb-
tejlesztésérdl és népszertisitésérdl, és ekképpen a program terjedése szem-
pontjabol kozponti szerepet jatszott. Ok kétségteleniil innovatoroknak
tekinthet6ek, viszont rajtuk kiviil, a haldzat kulcsszerepléi koziil a Gya-
korl Ovoda (13), illetve a Kincskeresé- Arpad Ovoda (43) voltak azok az
intézmények, amelyek az els6k kozott vezették be a programot, illetve
terjesztették mas intézmények korében is a program lehetdségeit.

5. abra A Lépésrol lépésre modszer dtvétele az észak-alfoldi régidban,
a kapcsolatok erGsségét figyelembe véve

Forris: Becze Orsolya adatgytijtése alapjan, 2009. aprilis—-majus.
Megjegyzés az dbrdhoz: a fehér pontok az innovator intézményeket, a vastag nyilak az
erds, a vékony nyilak a gyenge kapcsolatokat jelzik

Amennyiben a program alkalmazasat az id6 fiiggvényében elemez-
ziik, az igy kapott idésorokon megfigyelhetd, hogy a halézat legnagyobb
befolyast és presztizsti intézményével (Gyakorlo Ovoda) kapcsolatban
allé intézmények nagy tobbsége a terjedés kezdeti id6szakaban, korai
adaptaloként csatlakozott az Gj pedagdgiai programhoz (lasd 6. abra).
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6. abra A hdrom kulcsszerepld diffiizios folyamatba val6 bekapcsoloddsa az ido,
illetve a kapcsolatok szamdnak fiigguényében
Y = kapcsolatok szama, X = évszdm

e Gyakor|d

Kélvineumi
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Forrds: Becze Orsolya adatgytijtése alapjan, 2009. aprilis-majus.

Ez a fajta szignifikans kapcsolat a halézat masik két centralis intéz-
ménye (Kalvin, Zoldfa) esetében nem kimutathat6. Ugyanakkor ezeknél
az intézményeknél az innovaciods lanc joval hosszabb; ami egyuttal azt is
jelenti, hogy csak a halozat legbefolyasosabb intézménye képes pozitivan
befolyasolni az innovacio terjedési iitemét.

A fentiek fényében felmeriil a kérdés, hogy az informaciok terje-
dése szempontjabol valdban a véleményvezeto jatssza-e a legfontosabb
szerepet. Burt (1999) szerint a véleménybroker a véleményvezetSk bro-
kerszerepét jelenti. Burt abbol indul ki, hogy a diffuzidhoz informacids
csatorndra és iddre van sziikség. Szerinte a csoporton beliili relaciok
stirtisége azt fogja eredményezni, hogy az informaciok csoporton beliil
fognak terjedni, ahelyett, hogy csoportok kozott terjednének (Burt 2005).
Feltételezésiink alapjan azonban az oktatasi intézmények innovacid-dif-
fazios folyamatdban bizonyos esetekben (példaul a 2. dbran lathaté 28
és 17 esetében, akik olyan intézményeknek kozvetitettek, amelyek rajtuk
kiviil nem kapcsolodtak volna a kapcsolathalézathoz) e két szerep kiilon-
valaszthatd, igy mas tulajdonsagai lesznek a véleményvezetéknek és
megint mas tulajdonsagokkal fognak rendelkezni a véleménybrokerek.
A Hajduboszoérményi Foiskola Gyakorlé Ovodéja (13), amely vélemény-
vezetének és véleménybrokernek egyarant tekinthetd, tobb alcsoportot
is 0sszekapcsol, szakmai tdmogatasok diddjait és triadjait hozva létre. A
halézat masik kozponti szerepben levé intézményének, Hajduboszor-
mény legnagyobb ovodai egységének, illetve Kalvineum utcai tagintéz-
ményének (11) — noha tobb alcsoport kozott is atjaro szerepet tolt be —
0sszekotd pozicidja a kozpont és a periféria, azaz a régié két kiilonallo,
tertileti-kozigazgatasi egysége (Hajdu-Bihar és Jasz-Nagykun-Szolnok
megye) kozott bir a legnagyobb jelentdséggel. A halézat harmadik meg-
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hatarozd szerepldje (21) a Lépésrdl 1épésre program két stratégiai fontos-
sagu egységét kapcsolja Ossze: a program északkeleti régids kozpontjat a
Jasz-Nagykun-Szolnok megyei Lépésrdl 1épésre dvodai halozattal.

A kapott eredmények tobbek kozott arra is ravilagitanak, hogy az
innovacio terjedésében a hid szerepet betoltd, broker poziciénak van
igen jelentds szerepe. A véleménybrokerek ugyanolyan aktivak a sajat
csoportjukban (a strukturalis hasonlosagok és kiilonbozdségek alapjan
szervezdd6 intézményi alhdlézatok szintjén) és szoros kapcsolataik
vannak mas csoportokkal is, ezaltal biztositva az egyes csoportosula-
sok kozotti atjarhatosagot. A csoportok kozotti befolyasuknak koszon-
hetéen 6k az igazi innovacio-kozvetitdk, akik a pozicidjukbol fakadoan
biztositjdk a csoportok kozotti gyors informacidaramlast, illetve elérést
a ,mogottik” elhelyezkedd szervezetek (intézmények) csoportjahoz. Az
innovaciodiffuzidt legaktivabban eldsegité intézmények jelen esetben a
program hazai adaptacidjanak elkészitéséért felelés Hajduboszérményi
Ovoképzd Féiskola (65), illetve a program hazai gazdaja és f6 szakmai
tdamogatdja az Ec-Pec Alapitvany (66). Az innovaciddiffaziot figyelembe
vevl kapcsolathalozatban ezek az intézmények azért is birnak kiemelt
jelentéséggel, mert 6k olyan innovatorok, akik magat a programot nem
alkalmazzak. Rajtuk kiviil a kdzvetitd vagy broker szerepet betoltd intéz-
mények (13, 11, 21, 15, 43) a pozicidjukbol fakadodan olyan tobblettudasra
tesznek szert, amelynek birtokdban képesek a tobbi intézménynek az
innovacio bevezetésével kapcsolatos dontéseit tdmogatni, és hatéko-
nyan befolyasolni, vagy éppenséggel kozvetiteni a mogottitk allo halo-
zati csoport altal megsztrt, koncentralt és legitimalt informaciétomeget,
a halozat izolalt szegmensei szamdra. Az ilyen kapcsolati szerkezettel
rendelkezd csoportokat diffuzios buroknak lehet tekinteni (Becze 2010
alapjan): ez egy olyan zart rendszer, amelyet a diffazié hozott 1étre, tart
fenn és mtikodtet. Ennek a buroknak sajatossaga, hogy a csoporton beliil
mindenki mindenkivel kapcsolatban all, kivéve egyvalakit, aki a hid sze-
repét tolti be a csoport és a masik csoport kozott.

Kovetkeztetések

Kutatdsunk alapjan azt lehet elmondani, hogy az oktatdsi intézmények
halozati pozicidja jelentésen befolyasolja az innovativ intézkedések
bevezetését. Egy kis mintdn, az észak-alfoldi régio oktatasi intézményei
korében készitett kapcsolathald-elemzés arra vilagit ra, hogy a kulcssze-
repet jatszo intézmények befolyasolni tudjak az informdciok terjedésének
iranyat és idébeliségét.

A kapcsolathalézatban kozponti szerepet jatszd intézmények rea-
galnak a leggyorsabban az innovéciora, a veliik kapcsolatban levék
csak az ugynevezett véleményvezetd mintdjara alkalmazzak az innova-
ciot. Vizsgalataink soran egy olyan kapcsolathdlozati struktara jelenik
meg, amelyben a kozponti intézmény és kapcsolatai kozott burokszerti
viszonyt mutat, ami azt jelenti, hogy a csoportot stiri kapcsolatok jel-
lemzik, de mas csoportokkal csupan egy tag (jellemzden a csoport koz-
ponti szerepldje, de lehet egy lazan integralt tag is) tartja a kapcsolatot.
Ebben a kapcsolati struktiraban elkiiloniilhet a hidszerepet jatszé véle-
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ménybroker, és a csoporton beliil jol integralt véleményvezetd. Viszont a
program terjedése szempontjabdl azok a véleményvezetd intézmények,
amelyek hidszereppel (vagy brokeri szereppel) is rendelkeznek, vagyis a
kapcsolathalozati szempontbdl erds intézmények, egyben a leggyorsab-
bak is. Eredményeink elemzésekor azonban figyelembe kell venni, hogy
kis elemszamu mintaval dolgoztunk.

A Lépésrdl Lépésre program kapcsolathdlézati szempontd elem-
zése olyan gyakorlati megfontoldsokra hivja fel a figyelmet, amelyeket
érdemes szem el6tt tartani egy tjabb oktatasi innovacio terjedése soran.
Nevezetesen, hogy egy j program terjedésében mind a véleményvezetd,
mind pedig a véleménybrdker funkciot betolté intézményeket érdemes
motivalni és 6sztonozni, de a legnagyobb figyelmet azok az erdsen integ-
ralt intézmények érdemlik, amelyek e két funkciot, vagyis a csoporton
beliili és csoportok kozotti vezér szerepet betoltik.

Kutatasaink arra is felhivjak a figyelmet, hogy a vizsgalt kapcsolat-
halézatban az 6voddak az iskoldkhoz képest jelentdsebb szerepet jatsza-
nak az innovacié diffazids folyamatban: ezek azok az intézmény-tipu-
sok, amelyek hamarabb alkalmaznak egy-egy innovaciét. Ugyanakkor
az ovodak azok, amelyek igen szorosan egytittmtikodnek az iskolakkal,
tehat az innovaciot hatékonyan tudjak kozvetiteni az iskoldknak. Ez
egyben azt is jelenti, hogy a jol integralt dvodak Osztonzésével egy 1j
program terjedésének ideje jelentésen rovidiilhet.
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Fiiggelék

A Lépésrdl 1épésre programot alkalmazo, legtobb kapcsolattal rendelkez6
intézmény kapcsolathalozati jellemz6i

Név Kapcso- Befolyas Presztizs Kozotti- Kozelség
Sor- latok (kifok)  (befok) ség
szam szama %
13 Gyakorlé 6voda 38000 19,000 12,000 48132 32,680
11 Ceillagvar-Kalvin 5 4y, 7000 10,000 44314 32,051
6voda
91 Z0oldfautcai 20,000 10,000 9,000 38748 28,090
6voda
22 Madardsz L 6voda 20,000 10,000 9,000 8218 23,585
Kinizsi utcai
g inizs 18,000 9,000 6,000 0,544 0,544
43 Igim?ke,res‘g' 18,000 9,000 3,000 9,921 28,902
rpad 6voda
2 Pocsaj, 6voda 16,000 3,000 8,000 1,435 26,882
3 DPocsaj, Mesevar 16,000 2,000 8,000 1435 26,882
6voda
Arany J.
23 gyl 14,000 6,000 7000 3918 23,041
1 Pocsaj, altalanos 14,000 3,000 7000 4250 26,178
iskola
44 Kincskeresé-Dalia 14 g9 7,000 2000 1,040 24272
4voda
5 %Z,Olmkc . 12,000 5,000 5000 3918 22,936
ézenguz 6voda
g  Csillagvar-Dobo 12,000 6,000 6,000 0921 27778
6voda
10 Csillagvar- 12,000 6,000 6,000 0921 27,778
Kolcesey 6voda
Kovats Mihaly
14 fovasM 12,000 5,000 6,000 0,000 22,936
Debrecen,
15 peorecen 12,000 4,000 6,000 19415 26,738
Zador uti
24 Zadorutl 12,000 5,000 6,000 0000 22,936
Gyorffy L.
55 gyontyl 12,000 5,000 6000 0000 22,936
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A szocidlis szféra kapcsolathdlozati megkozelitésben

Név Kapcso- Befolyas Presztizs Kozotti- Kozelség
Sor- latok (kifok)  (befok) ség
szam szama %
¢  Desenyszog, 10,000 5,000 5000 0,000 22,831
6voda
Szolnok, Tesz-
7 Yoz Gvoda 10,000 5,000 5,000 0,000 22,831
18 Nagykereki, 10,000 3,000 2000 0,128 26,042
dvoda
27 Magc{’ arhomorog, 10,000 4,000 2,000 10,134 28,736
ovoda
36  Kolese, dvoda 10,000 3,000 3,000 1,885 28,090
37 Bed$, évoda 10,000 4,000 2,000 5,110 26,316
3g  Kincskeresé 10,000 5,000 5000 0,041 27,624

Gvoda, alt. iskola

Forrds: Becze Orsolya adatgytijtése alapjan, 2009. aprilis-majus.
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