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A reflexi6 és reflektivitds fogalma az 1980-as évektdl terjedt el a tdrsa-
dalomtudomdnyban és a menedzserképzésben. Donald Schon Reflektiv
szakember cim{i, 1983-ban megjelent knyve abbdl indul ki, hogy a sokféle
professziét létrehozé, modern tarsadalomban, melyben a csalddhoz ké-
pest megnétt a hivatds identitdst nyujté jelentsége, a technikai raciona-
litds nem elég a hatékony mtikodéshez. A nem csupdn foglalkozast, ha-
nem hivatdst gyakorlé szakembereknek az egyedi és kiszamithatatlan
helyzetekkel val6 megbirkézdshoz spontaneitdsra van sziiksége. A
reflektiv szakember arra is képes, hogy nézépontot vdlto, intuitiv meg-
olddsait kritikus vizsgdlat révén tegye tanuldsi tapasztalattd. Schon
Mannheim Kdroly Ideoldgia és utdpia (1929) cimi tanulmdnyédt tekinti a
reflektiv gondolkodds egyik inspirdlé mtivének. Mannheim szerint sem
az djonnan felbukkané problémdk lerdzdsa az utdpipisztikus illtiziok je-
gyében, sem a behtizédds a muilt biztonsagos ideoldgidkkal védett sancai
mogé nem vezet a valsdgos szitudciok lekiizdéséhez. Ehelyett 4j, a gon-
dolkodds tarsas hatdsoktol valo fiiggésére reflektilo latdasmodra kell szert
tenniink és fokozatosan b&viteni, mélyiteni az tj latdsmodot.

Soros Gyorgy A pénz alkimidja — a piac gondolataiban olvasva cim, 1987-
ben megjelent konyvében fogalmazta meg elGszor sajdt reflexiv gazdasig-
elméletét. A reflexivitds-elmélet szerint a valésdg és a gondolkodas kozott
kétoldali Gsszekottetés létezik; a piac résztvevSinek (tokéletlen) nézetei
befolyasoljdk az események menetét, az események pedig befolydsoljak
a résztvevlk nézeteit. Soros hasonld, reflexiv viszonyt tételez fel a szerep
és a valodi személyiség kozt. Az egyéb vonatkozdsban popperidnusnak
tekinthetd Soros Popperrel ellentétben nem osztja a tudomanyos médszer
egységességének elvét. Véleménye szerint a tdrsadalomtudomadny dltal
vizsgalt események f&szerepléi gondolkodd egyének, ami olyan mdd-
szertani problémadkat vet fel, melyeknek nincs megfelelGje a természet-
tudomanyban.

Malcolm Ashmore Reflexiv tézis — szociologiamives tudomdnyos tudds ci-
mi, 1989-ben publikdlt kotete az egzisztencidlis feltételektdl fliggetleni-
tett, ugyanakkor a mdsik ember szempontjat az én—te kapcsolat tiikrében
megléto, reflexiv gondolkoddsmoéd meghonositasat tekinti a tdrsadalom-
tudomdny aktudlis feladatdnak. Az ismertséget biztosité rutin lerombo-
ldsa ugyan alddssa a bizonyossdgot, s ezaltal félelmet kelt, de tudoma-
nyos destrukcio nélkiil (amennyiben a Joseph Shumpeter-i értelemben vett
produktiv destrukciérdl, vagy a heideggeri hermeneutikai destrukciérél
van sz6) nincs tdrsadalomtudomanyi fejlédés.
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Pierre Bourdieu Ashmore-ral egyidében kezdte el kidolgozni a reflexiv
szocioldgia gondolatkorét. A reflexiv gondolkodds alkalmat ad a tdrsadal-
mi val6sdg észlelésében a struktirat a cselekvével, a kollektivet az egyé-
nivel szembedllité mdédszertani monizmus meghaladdsara. A tudoma-
nyos kutaték elméleteiben legaldbb haromféle elfogultsdg érhetd tetten:
a szarmazasukbdl (osztdly, etnikum, nem) ad6do, a hivatasukkal és szak-
mai pozicidjukkal Gsszefliggd, s a vildgnézetiikkel kapcsolatos részrehaj-
las. A gyakorlati tudds és az altaldnos elmélet kozti szakadékot athidald
reflexié Bourdieu szamdra mindenekel6tt nyitottsagot, intellektudlis ba-
torsagot, id6t és faradsagot kovetel6 — nem ,gyorsolvasé” — kritikai gon-
dolkodas.

Az etnografus Barbara Myerhoff Megemlékezett életek cimii, 1992-ben
kozreadott konyvében kiilonbséget tesz reflexivitds és reflektivitds ko-
z6tt. (A két fogalmat egyébként a szakirodalomban szinonimaként hasz-
ndljdk, az amerikaiak inkdbb a reflektiv, az angolok pedig a reflexiv sz6-
haszndlatot alkalmazzdk szivesebben.) Myerhoff tgy véli, hogy létezik
nem végigvitt, csupdn ndrcisztikus elkiiloniiléshez és elidegenedéshez
vezet$ értelmezés, illetve jelentéskeresés. Ezt nevezi reflektivitdsnak, hoz-
zatéve, hogy a mai tdrsadalom kevés intézményes alkalmat (pl. tarsadal-
mi rendet megujité beavatasi ritust) teremt az emberek szamadra arra,
hogy végigvigyék a reflexi6é folyamatat.

Szakolczai Arpdd szerint a modern vildg mintegy beleragadt a nem
végigvitt dtalakulds folyamatdba, ami a ,, permanens liminalitds” allapo-
tdt eredményezte. A szocioldgia feladata, hogy radikdlisan megvaltoztas-
sa azt a modot, ahogyan az emberek 6nmagukat és a koriilottiik 1évo
vildgot szemlélik. Reflexiv torténeti szociolégia (2000) cimdi, angol nyelven
megjelent kényvében, Zygmunt Baumannal egyetértve, a szociolégia ref-
lexiv fordulatardl beszél, Max Weber, Michel Foucault, Norbert Elias és
Lewis Mumford egy-egy mitivével fémjelezve ezt a fordulatot.

Carolyn Taylor és Susan White Gyakorlati reflexivitds az egészségiigyben
és a szocidlis joléti szférdban (2001) cim@ mdviikben amellett érvelnek, hogy
a leirdst és a reduktiv magyardzatot meghalad¢ reflexiv értelmezés elsé-
sorban a kvalitativ kutatdsok (pl. etnometodoldgia, konverzacié-elemzés,
akcidkutatds) kozvetitése révén hozhat megujuldst a professzionalis gya-
korlat szdmdra. Rdmutatnak arra, hogy a reflexiv médszer egyre nagyobb
jelent6séget kap a politikai, tizleti és katonai érdekcsoportok részére
elemzést, ajanldst adé multidiszciplinaris szellemi miihelyek, a think tank-
ek tevékenységében. Linda Finley és Brenda Gough Reflexivitds — Gyakor-
lati vitmutatd az egészség- és tarsadalomtudomdny kutatdi szamdra cimt, 2003-
ban kiadott konyviikben a reflexivitds 6t formdjdt nevezték meg. Ezek a
kovetkezdk: onvizsgdlat, személykozi reflexio, kolesonds egytittmiikodés,
tarsadalomkritika, ironikus tavolsdgtartds.

A filozéfus Barry Sandywell Preszokratikus reflexivitds (1996) cimi
koényvében azt igazolja, hogy a reflexiv gondolkodds nemcsak az abszolut
bizonyossag terhét6l megszabaduld, szekularizalt nyugati gondolkodas-
moéd ismérve, de gyokerei mar a mester nézeteinek megkérddgjelezését
megengedd preszokratikus hagyomdnyban is megtaldlhatok. A reflexié
fogalma a felvildgosodds tobb filozéfusdnak gondolkoddsaban volt kulcs-
fontossagu. John Locke a reflexidt a bels6 vildg tapasztalataként allitotta
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szembe a kiilvilagot megtapasztalo érzékeléssel. Immanuel Kant az egyes
és dltalanos egységét képez6 kiilondsbol kiinduld, az dltaldnos meglelésére
iranyul6 esztétikai képességet nevezte reflektilo itélderdnek. Hegel szerint
a reflexids meghatdrozis a mdasra vonatkoz6, onmagat meghalado, a lényeg
és a jelenség elvdlaszthatatlan Osszetartozdsdat megragadd, a mennyiség
és mindség egységét észleld képesség.

Christine Oliver konyvének egyik f6 kérdése az, hogy mit nyerhet a
szocidlis munka és a szocidlpolitika a reflexiv elemzésbdl és gyakorlatbdl.
A szerz§ a reflexiét a szocidlis szakember olyan stratégiai képességének
tekinti, mely koherencidt teremt a jovére iranyuld, érzelmekkel telitett
képzelberd, az értelmet add tervezés és az aktiv cselekvés kozt. A szemléleti
koherencia kiiléndsen fontos a szakmai ,kalapjait” a feladattdl fiiggden,
id6rol idore véltogatd — konzultdns, szervezd, sz6sz616, nevels, medidtor
szerepben egyardnt megjelend — szocidlis munkdsok esetében. A felfog-
hatésdg, a kezelhetGség €s a jelent6ség érzését magaban foglalé koheren-
cia nélkiil az identitds tulterheltté valik, ami kedvezétlen a fejlédés, a
kivdncsisdg, az esélyek észrevétele és kiakndzdsa szempontjdbodl. A
Kensington Consultation Centre munkatdrsaként elsGsorban szervezetfej-
lesztéssel foglalkozo, szocidlpolitikus végzettségii szerzéné szerint a ref-
lexiv kérdezés és beszélgetés a kommunikdcié Osszehangoldsanak
dialogikus eszkoze.

Oliver négy részre osztja a konyvét. Az elsé részben el6szor sajdt ref-
lexiv gyakorlatdnak alapelveit veszi sorra. A rendszerszemléleti perspekti-
va az ismétl6d6 mintdk és korfolyamatok felismerését, s azok nagyobb
rendszerekbe vald beillesztettségének megldtasat segiti. A kliensek és
szakemberek kozti viszonyt, a munkatdrsak egymds kozotti interakcidit
befolyasolja az intézményi kultira, annak térténete, vezetési stilusa, kap-
csolatrendszere. A konstrukcionista elv szerint a ,valésdg”’-ot a minket
kortiilvevé vildg jelenségeinek kolcsoénds és dthagyomdnyozodo értelme-
zési folyamatdban hozzuk létre. A kliens és szakember kommunikdcidja
egy Uj, a kordbbindl kevésbé korldtozo, esélyt és tavlatot mutaté valosag
ko6z6s teremtésére, ko-kredciojara kindl alkalmat. A szerzé éltal gyakorolt
kritikai attit/id sem a tdrsadalmi igazsdgtalansdg és kizsdkmdnyolds ma-
gyardzatdt sajat személytikon kiviili mechanizmusokban leleplezé kriti-
kai hagyomannyal, sem a cafolhatésdgot a tudomdany megkiilonboztetd
ismérvének tekintd kritikai racionalizmussal nem azonos. Olivernél a kri-
tikus hozzaallds mindenekel6tt 6nnén elfogultsdgaink, el6itéleteink fel-
ismerését, s a sajat cselekedeteinkért valo felel6sségvdllaldst jelenti. A
szocialis munkds nem beletorédd, lazaddsra szité kritikai hozzddlldasa ha-
tékonyabb akkor, ha azt is szdmba veszi, hogy sajdt maga mennyiben
jarul hozza az igazsagtalansdg és egyenl6tlenség tjratermelédéséhez. A
méltato viszonyulds koncepcidjat David Cooperrider fogalmazta meg, az
1990-es évek végén. Cooperrider szerint a szocidlis munka tradiciondlis
problémamegold6 megkozelitése vadlo, hibaztato, itélkezd, hidnyossd-
gokra koncentrdl6é hozzddllast foglal magdban, ami nem tanuldsra, ha-
nem védekezésre készteti az érintetteket. A ,problémabeszéd” helyett
Cooperrider az eréforrasokra, érdemekre 6sszpontositd, méltatd, megbe-
csiilést kifejez6 viszonyulds kovetését javasolja. Oliver nem ért egyet a
méltaté viszonyulds egyoldald alkalmazdsdval, amennyiben azt a prob-
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lémamegoldé hozzddllds kiegészitSjének, és nem a helyettesitSjének te-
kinti. (Ez a felfogds, habdr a szerzé nem emliti, kozel 4ll Paulo Freire
,problematizdlds” fogalmahoz. Az egyiittes problematizdlds soran a
szakember nem szakértéi kiviildllasra, hanem a kliens hatalommal valo
felruhdzasdra torekszik.) A komplexitis elve az emberi élet kiszamithatat-
lan bonyolultsdgdra, a jelen pontos megismerhet6ségének lehetetlenségé-
re utal. A jelen most keletkezik, amit a jelenbdl megismeriink, azt egyit-
tal meg is valtoztatjuk. A jelennel és jovGvel kapcsolatos bizonyossag-hi-
any nem kiiszobdlhetS ki, az viszont t6liink fligg, hogy a kaotikussag
hatdrdn, egyfajta korldtozott instabilitdsban éliink-e, vagy pedig teljesen
elmertiltink a kdoszban. A vdratlan szitudcidkra felkészitd reflexivitas
gyakorldsdhoz egyfajta mentdlis komfort, higgadtsag, nyugalom és biz-
tonsag sziikséges, amelyre napjainkban — nagyrészt a termelékenység no-
vekedésével kapcsolatos élettemp6 felgyorsuldsa miatt — kevés lehet&sé-
get taldlnak az emberek.

A szerz@ szerint az érzések, értelmezések és cselekvések kozti korko-
ros kapcsolatokban gyakorta keletkezik zavar, elakadds vagy polarizals-
dds. A reflexi6 feladata a diszfunkciondlis kapcsolat — Oliver elnevezé-
sével: idegenszeril hurok — megsziintetése, a zavar elhdritdsa. A mdsik em-
ber szempontjait tekintetbe vevd, a mdsik gondolkoddsat flirkészd ref-
lexiv gyakorlat sordn a szakembernek fel kell ismernie, hogy az adott
esetben melyik kontextus hatdsa a legerdsebb. A gyermekjoléti tevékeny-
ség példdjan mutatja be azt, hogy miként lehet az intézményi kultura, a
személykozi kapcsolat, az egyéni torténet vagy valamilyen epizodikus
minta a f6 zavarkeltd tartomany.

A konyv mdsodik részében a szerz6 esettanulmdnyok fényében mu-
tatja be, hogy miképpen vezethetnek a reflexiv kérdések a ki nem mon-
dott dilemmdk kimonddsdhoz, s hallgatélagos tudaselemek kifejezésé-
hez. A reflexié dtrendezi és djrakeretezi az intézményi valésdgot. A ref-
lexiv gondolkodds Kkitiintetett tartomdnya a ,hatdrtertilet”, pl. az aktiv
€s passziv kozti dtmenet. A korldtozott instabilitis hatdrteriilete kedvezd
az aramlo, kreativ, a szokdsok és el6irdsok kovetésének kényszerétdl iro-
nikus tavolsdgot tartd, reflexiv gondolkodas szamara.

A harmadik részben a szerz6 a reflexiv gondolkodds kutatdstervezés-
ben és a kutatdsi terv megvaldsitdsaban valé hasznat igyekszik igazolni.
Els6sorban a kritikus, 6ndllé gondolkodds serkentésében, az alternativak
észrevételében, a perspektivavaltdsban, pl. a tudomdnyos metafordk altal
kijel6lt keretekbdl valo kilépésben, s a koherencia-teremtésben segithet.

A kényv negyedik része mar kevés tdjat nyujt, inkdbb a szerzdi tizenet
Osszegzésének tekinthets. A reflexiv gondolkodds Oliver véleménye sze-
rint egyfajta szellemi niché-t biztosit a tisztdbban ldtdsra, a szempontval-
tdsra, a tartalom, a folyamat, a kontextus és a célok érintkezésének, kol-
csonhatdsdnak és egységének megtaldldsara.

A reflexiv gondolkoddsrdl sz6l6 kényv maga is reflexidra késztet. Azt
nem tudjuk, hogy a koétet a szocidlis munka dj fejlédési irdnyt nyité kor-
szakdnak egyik elShirndke-e, vagy csupdn szakmai ,divattervez6” val-
lalkozdsdrdl van szé. Mindenesetre alkalmas arra, hogy kedvet kapjunk
a témdban val6 tovébbi tdjékozddashoz és ismeretszerzéshez.
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