TANULMANY

CsoBa JubpIiT

SZOLGALTATAS VAGY
TARSADALMI KONTROLL?

A szocidlis munkdsok szerepének viltozdsa az
atalakulé j6léti modellben Magyarorszdgon

Az utébbi években a joléti dllam visszavonuldsa egyre erdteljesebbnek tinik
Magyarorszdgon is. A tdrsadalmi egyenlétlenségek kiegyenlitésében, az eg-
zisztencidlis sziikségletek kielégitésének garantdldsiban az dllam részérdl je-
lent8s elmaraddsokat tapasztalunk.

A j6léti modell dralakuldsa, a gazdasdgi, tdrsadalmi és politikai kornye-
zet valtozdsa sziikségszerlien magdval hozza a szocidlis munkdsok szerepének
véltozdsdt is. Ez a mind szélesebb korben tapasztalhatd szerepvaltds komoly
szakmai, etikai kérdéseket vet fel. A vitdk kozéppontjdban a kordbban joléti
elldtdsokra, szolgédltatdsokra koncentrdlé tevékenységek héttérbe szoruldsa és
a szocidlis kontrollra irdnyulé elvdrds erésddése 4ll. A tanulmdny célja, hogy
a tartésan munka nélkiil 1évé kliensekkel foglalkozé szocidlis szakemberek
korében végzett kutatdsok alapjan igazolja a szocidlis szakemberek szerepeivel
kapcsolatos elvardsok véltozdsdt a szolgdltatdstdl a tdrsadalmi ellendrzés felé.

Bevezetés

A joléti dllam visszavonuldsa az utébbi években egyre erdteljesebbnek téinik Ma-
gyarorszdgon is. A tarsadalmi egyenldtlenségek kiegyenlitésében, az egzisztencidlis
sziikségletek kielégitésének garantildsaban az dllam részérél jelentds elmaraddso-
kat tapasztalunk. A tdrsadalmi problémdk megolddsiban — még ha azok hdtteré-
ben alapvetéen strukturdlis okok hizédnak is — egyre nagyobb felelésség hirul az
egyénre és a természetes timogaté rendszerekre, a csalddra, a helyi kozosségekre.

A joléti modell dtalakuldsa, a gazdasdgi, tirsadalmi és politikai kérnyezet vél-
tozdsa sziikségszertien magdval hozza a szocidlis szakemberek, kiemelten a szoci-
dlis munkdsok szerepének véltozdsit is. Mivel Magyarorszdgon a szocidlis mun-
kdsok t6bb mint 90 szdzaléka dllami alkalmazdsban 4ll, a szakmai szerepek valto-
zdsdnak kényszere a kordbban meghatdrozé jéléti modell elemeinek véltozdséval
egyre erGteljesebb. Ez a mind szélesebb korben tapasztalhaté szerepvaltoztatdsi
kényszer komoly szakmai, etikai kérdéseket vet fel. A vitdk kozéppontjdban a ko-
rabban joléti elldtdsokra, szolgdltatdsokra koncentrdld tevékenységek, juttatdsok
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korének hattérbe szoruldsa és a szocidlis kontrollra irdnyulé elvdrds er8sodése 4ll.
A tartésan munka nélkiil 1évé kliensekkel foglalkozé szocidlis szakemberek ko-
rében végzett kutatdsok markdnsan igazoljdk a szocidlis szakemberek szerepeivel
kapcsolatos elvdrdsok véltozdsdt a szolgdltatdstdl a tdrsadalmi ellendrzés felé.!

»Iranzit tirsadalom” a joléti dllam ideolégidjanak,
szerepének viltozdsa a rendszervdltdst (1989) kovetSen

A tervutasitdson alapulé gazdasdg ndvekedési forrdsainak kimeriilésével a szoci-
alista gazdasdg és annak alappillére, a teljes foglalkoztatds veszélybe keriilc Ma-
gyarorszigon (Vobruba 2000, Ferge 2001, Csoba 2001). A piacgazdasigra valé
dceéréssel, a gazdasdg Gj alapokra helyezésével a kedvezdtlen kisérd tiinetek — no-
vekvd tdrsadalmi egyenldtlenség, szegénység, munkanélkiiliség — kezelésére is fi-
gyelmet kellett forditani. A rendszervaltds elsé éveiben a tdrsadalmi problémdk
kezelésére kialakulé intézmény- és eszkozrendszer az akkori politikai vezetés dek-
lardlt értékei szerint a mdr sok évtizedes tapasztalatokkal rendelkezd, alapvond-
saiban a szocidldemokrata elemeket 8rz8 — s a szocializmusban kialakult, f8ként
a csalddokra, gyermekekre és idésekre koncentrdld jéléti elldtdsi formditél sem tdl
tdvol esé —, az dllampolgdrok szdmdra széles kori szocidlis biztonsdgot garantdlé
észak-eurdpai (skandindv) modellt kévette? (Esping—Andersen 1990, Ferge 1991,
Ferge 1997, Tomka 2009, Tomka 2012).

A rendszervéltdst megel6z8en a magyar szocidlis elldtérendszer kiterjedst, a teljes
foglalkoztatdsra épiild, biztositdsi elven m(ikds elldtdsokbdl (nyugdij, egészség-
tigyi elldtds, csalddi pétlék, tdppénz, gyed) és univerzdlis alapon biztositott szol-
galtatdsokbdl dllt (id8sek és gyermekek nappali elldtdsa). Az elldtdsok és szolgdlta-
tdsok jelentds része a munkahelyhez kot8dott, és a biztositott, illetve a csalddtagjai
ezen keresztiil vehették igénybe a sziikséges joléti szolgdltatdsokat. Széles korben
kiépiilt az tizemi étkeztetés a dolgozbknak, az tizemi bolesddék, évoddk rendszere
gyermekeiknek, létrehoztdk az tizemei orvosi rendelSket és a rekredciét biztositd
véllalati tidiil8ket. A munkahely volt a helyszine a tdrsadalombiztositdsi tigyin-
tézésnek, ahol a tdppénzt, anyasdgi elldtdsokat és mds biztositdsi alapon igénybe
vehetd juttatdsokat vehettek igénybe a jogosultak.

A joléti szolgaltatdsok egy mdsik korét (féleg a szakelldtdsokat) pedig a teriile-
tileg illetékes korményzati egységek ald rendelték. Igy mikodeek példdul a megyei

1 A tanulmény alapjdul szolgdlé kutatdsokat a tartésan munka nélkiil 1év8 kliensekkel foglalkozé,
a csalddsegitd szolgdlatokndl dolgozé szocidlis szakemberek korében végeztiik, igy megallapitdsainkat
els8dlegesen az 8 koriikben tekintjitk érvényesnek. Ugyanakkor felvetjitk annak lehet8ségét is, hogy az
elemzett tendencia a szakembereknek ennél szélesebb korében tapasztalhatd.

2 A tanulmdny jéléti modelljeit az Esping-Andersen (1990) munkdjiban definidlt modell szerint hasz-

naljuk.
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kérhdzak, idésotthonok, vagy az elldtdsra szoruld gyermekek bentlakdsos intéz-
ményei.

A rendszervéltds utdn a termel8egységek privatizdcidjit kovetden — amikor
a profitorientdlt szervezetek a joléti elldtdsok/szolgdltatdsok jokora részét mdr
nem finansziroztdk (igy keriilt sor pl. a munkdsszdllék, tizemi boles6dék, vallalati
udiilsk felszdmoldsara), egy viéllalaton kiviilre kiterjedd és bonyolult szocidlis vé-
delmi rendszer alakult ki, ahol a j6léti intézmény- és eszkdzrendszer felépitésében
és miikddtetésében az dllamra tovdbbra is jelentds szerep hdrult, maga a rendszer
rendkiviil centralizdltan makodott. Az dllami szeplSk kiemelt felel§ssége mellett
csak nagyon kis mértékben s viszonylag késén jelentek meg mds szerepldk (egy-
h4zak, nonprofit szervezetek, piaci szolgdltatdsok) a rendszerben.?

A gyermek- és id8selldtdsban a szocializmus ideje alatt meglévd intézmények
(pl. bolesdde, 6voda, szocidlis étkeztetés, idéseknek biztositott hdzi segitségnyj-
tds, szocialis otthonok rendszere) tovabbra is széles korben, de mar nem a vélla-
latok, hanem az 4llam, illetve az idékozben létrejort Snkormanyzatok? dltal szer-
vezve és finanszirozva mikodtek a kilencvenes évek mdsodik feléig. A szocidlis
problémdk kialakuldsinak jelent8s részét magyardz6 munkanélkiiliség esetében
példdul a kezelésére alkalmas aktiv munkaerd-piaci eszkozok széles spektrumban
épiiltek ki (tandcsadds, képzés, bértdmogatdsi programok, utazdsi tdmogatds),
a kiaddsokat elemezve azonban megéllapithatjuk, hogy a rendszer a passziv elld-
tdsra, valamint az dllami, onkormdnyzati szereplék 4ltal szervezett és makodte-
tett kozfoglalkoztatdsi programok® korére fokuszalt mér a kilencvenes évek koze-
pétél (Frey 1995, Csoba 2010b).

A piacgazdasdg kiépiilésének kovetkeztében leszakadd csoportok szdmdnak
novekedése, a szegénység mélyiilése az univerzdlis ellitdsok fokozott felszimo-
ldsdhoz és egy célzottabb, rdszorultsdgra épitd, sok tekintetben a liberdlis jéléci
modell elemeit is felmutaté elldtdsi rendszerhez vezettek. Az 1990-es évek sordn
létrejott, a szocidlis teriiletet meghatdrozé Gj torvényekben® mér egyre nagyobb
szerepet kapott a rdszorultsdg vizsgdlata, valamint a passziv segélyezés helyett
az igénybe vevSk kotelezése az aktiv(abb) munkavillaldsra és egytittmiikodésre.

(Ferge 1998, KSH 2013: 3.)

3 2011-ben 5825 nonprofit szervezet tevékenykedett szocidlis teriileten, az 8sszes nonprofit szervezet
8,9%-a. http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_qpg004.html (utolsé letdltés: 2013. 07. 12.)
41990. évi LXV. torvény a helyi onkormdinyzatokrél. http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.
cgi?docid=99000065.TV

5 Az 1991. évi IV. tdrvény a foglalkoztatds eldsegitésérdl és a munkanélkiiliek elldtdsrél (foglalkoz-
tatdsi torvény) szabdlyozza a kézhasznt foglalkoztatdst. Ennek értelmében a foglalkoztatdsbol szdr-
mazé kozvetlen kéleségek legfeljebb 70%-4t finansziroztdk a kdzpontbél, a tovdbbi 30%-ot onrész-
ként kellett mellé tenni a szervezdnek (t6bbnyire 6nkormdnyzatoknak) a foglalkoztatdshoz. Az elis-
mert és tdmogatott koltségek kozé tartozott a bér és jarulékainak, a munka és védéruha kéleségeinek,
a szerszdmoknak, valamint a munkdsszallitdsnak és az irdnyitdsnak a koltségei.

6 1991. évi IV. torvény a foglalkoztatds elésegitésérdl és a munkanélkiiliek elldtdsdrdl, 1993. évi III.
torvény a szociélis igazgatdsrol és a szocidlis elldtdsrol, 1997. évi XXXI. tdrvény a gyermekek védelmérdl
és a gydmiigyi igazgatdsrol
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A rendszervéltds korszakdnak elsd passziv elldtdsa a munkanélkiili-segély volt,
melynek folyé6sitdsira 1989. janudr 1-jétdl a 114/1988. (XII. 31.) MT rendelet
alapjdn kertilt sor.” A segélyben részesiilék szdma ezt kévetden a kilencvenes évek
végéig folyamatosan emelkedett (1. tdbldzat). A munkanélkiiliek elldtdsdt egy-
ségesen szabdlyoz6, a rendszervéltdst kovetSen elfogadott 1991. évi IV. torvény
a foglalkoztatds elésegitésérdl és a munkanélkiiliek elldtdsirdl — az el6z6 rendelet-
hez hasonléan — két évig biztositotta a passziv elldtdst a munkanélkiiliek szdmara,
és a jovedelempétlds szintje viszonylag magas volt.

1. tédbldzat: Munkanélkiiliség esetén jdré tdmogatdsok és az dtlagbér, 1990-2011

Munkanélkiili-jéradék és

egyéb, nem jovedelemté] fiiggd Jovedelempétlé tdmogatds és

e A1z 2 rendszeres szocidlis segél s
munkanélkiili-ellatdsok gely Havf
EV l «l netto
atlagos , , atlagos , , ‘ L
8¢ a nettd tlagos 8¢ a nettd atlagos dtlagbér,
havi . , o havi , 2 Fe2
Sssze bér létszam, Sssze bér létszam,
Fe & 9-gban £8 Fe & 9-gban £s

1990 3845 37,1 30302 3209 30,9 46823 10371
1995 | 11891 44,6 182788 6590 24,7 234411 26637
2000 | 22818 41,0 131665 14656 26,3 162245 55650
2005 | 39593 38,2 111732 16991 16,5 158565 103727
2010 | 50073 37,8 125651 . . . 132628
2011 | 52107 36,9 110803 . . . 141127

* A nett6 dtlagbér a nemzetgazdasdg egészére vonatkozik, versenyszféra 1998 elétt: 19 £6 feletti;
1998 utdn: 4 6 feletti munkaltatdk.

Forrds: Munkaerdpiaci tiikor 2012, 391. old. adatai alapjdn.

A biztositdsi elven mik6dé munkanélkiili-elldtds kimeritését kovetSen a mun-
kat keresdk egy jovedelemteszten vettek részt, és amennyiben rdszorultsiguk iga-
zolédott, a szocidlis elldtorendszerben 1993-tdl jovedelempétlé tdmogatdsra, majd
1998-t6l rendszeres szocidlis segélyre vdltak jogosulttd.® A biztositdsi elven md-
kodd elldtds ideje a kilencvenes évek elején 24 hénap volt, a rdszorultsdgi alapu
szocidlis elldtdst pedig kezdetben korldtlan ideig, illetve a nyugdijaskor eléréséig
finansziroztdk.?

7 114/1988. (XII. 31.) MT rendelet a munkanélkiili-segélyrél. Ennek értelmében segélyre az jogosult,
aki az utolsé munkaviszonydnak megsztinését megel8z8 3 éven beliil legaldbb 18 hénap munkaviszony-
nyal rendelkezett, és az utolsé munkaviszonydnak megsztinése 6ta egy évnél hosszabb idé nem telt el.
A segély hdrom éven beliil sszesen 365 naptdri napra volt folyésithatd, de a szabdlyzat lehetévé tette,
hogy a 365 nap lejartdt kdvetSen tovabbi 365 napig a munkanélkiili dtmeneti munkanélkiili-jdradékot
kapjon Iényegesen alacsonyabb elldtdsi szinten.

8 A munkanélkiiliek rdszorultsdg alapt elldtdsdt az 1993. évi IIL. t8rvény vezette be, illetve annak 1998.
évi médositdsa szabdlyozta.

9 Ezt kdvetden a sajdt jogt nyugdijjal nem rendelkez8k rédszorultsdgi alapt nyugdijban részesiiltek.
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A rendszerviéltdst kovetSen a mindenkori kormdnyzat — ugyan véltozé hang-
sullyal és raforditdssal — igyekezett megtartani a szocidlis biztonsdg {8 pilléreit:
a foglalkoztatdst segitd, illetve a munkanélkiili-elldtdsokat, a tdrsadalombiztosi-
tast, a csalddtdmogatdsok és a szocidlis, valamint a gyermekvédelmi tdmogatdsok
és szolgdltatdsok rendszerét. A kilencvenes évek mdsodik felétdl a célzottsdg eld-
térbe keriilése miatt az ellitérendszer szétaprézottd vélt, mara mintegy 350-féle
kedvezménybdl és tdmogatdsbdl tevédik ossze az igénybe vehetd tdimogatdsok
kore.!0 A gazdasdgi és tdrsadalmi feltételek kedvezdtlen alakuldsival, valamint
a szétaprézott rendszernek és a sokféle elldtdsnak kovetkezeében jelentdsen meg-
ndte a kiilonféle joléti juttatdsokbdl €18k szdma. Mdra mdr a munkaképes kori
lakossdg kozel harmada vesz igénybe valamilyen — munkanélkiili-, anyasdgi vagy
rokkantsdgi, illetve korai nyugdijelldrdst (Ferge 1998, Gyulavdri—-Krémer 2006,
KSH 2013). Ez az ardny nagy kihivés elé dllitja a szocidlis ellitérendszerek finan-
szirozdit, és megkérddjelezi a jelenlegi rendszer hossza tavi fenntarthatésdgit.

A joléti rendszer vélsdgdnak elsd jelei mar a *90-es évek kdzepén mutatkoz-
tak, és egyre szélesebb korben nyilvdnvaléva véle, hogy a kordbban kévetendd-
ként vélasztott skandindv j6léti modell egy erdteljesen liberalizdlédé gazdasigi
kornyezetben nem tud hatékonyan miikdédni. Az 1995 madrciusiban elfogadott
dtfogd reformtervezet (Bokros-csomag!!) az addigi joléti rendszer elemeit sok te-
kintetben megkérddjelezte, s jelentds dllomdsa volt a skandindv modellt alapjin
épuld ,welfare” rendszernek a sok tekintetben liberélis, ugyanakkor szimos kon-
zervativ elemet is magdban foglalé ,workfare” rendszerre irdnyaba torténd elmoz-
duldsban. A kordbban idékorldt nélkiili munkanélkiilieknek folydsitott szocidlis
elldtdst példdul maximum 24 hénapra korldtoztak, és tjabb két évre valé folydsi-
tasit munkavégzéshez kototeék. Az elldtds ideje mellett az elldtds jovedelempétld
méreékée is csokkentették (vo. 1. tdbldzat). Az aktiv kortak passziv elldtdsdt pél-
ddul folyamatosan munkavégzéshez kototeék (workfare). A munkavégzés terepe
a nyilt munkaerépiac vagy a timogatott foglalkoztatdsi forma lehetett. A legtobb
esetben ez utdbbi volt a jellemz8, amikor a szocidlis ellitdsban részesiilék az 6n-
kormdnyzatok 4ltal szervezett kozfoglalkoztatdsi programokban szerezték meg
a szocidlis segély folydsitdsihoz szitkséges jogszerzé iddt, anélkiil hogy a tovébb-

10° A tdmogatdsok és elldtdsok hdtterében a kdvetkezd tdrvények és rendeletek dllnak: a megvdltozott
munkaképességli dolgozdk foglalkoztatdsrdl és szocidlis elldtdsdrdl szol6 8/1983. (V1. 29) EiM-PM
egyiittes rendelet, a rokkantsdgi jaradékrol sz6l6 83/1987. (XII. 27.) MT rendelet, a hadigondoz4srél
52616 1994. évi XLV. térvény, a nemzeti helytdlldsért elnevezésti p6tlékrol sz6l6 173/1995 (XII. 27.)
Korm. rendelet, a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatdsrdl sz616 1997. évi XXXI. torvény,
a csalddok tdmogatdsdrdl sz616 1998. évi LXXXIV. torvény, a fogyatékos személyek jogairdl és esély-
egyenldségiik biztositdsirdl sz6l6 1998. évi XXVI. torvény.

11 Az 1995. mércius 12-én Bokros Lajos pénziigyminiszter 4ltal bejelentett gazdasdgi kiigazitdsi cso-
mag célja az orszdg fizetdképességéneck megmentése és a magyar gazdasidg megbomlote kiils§ és belsd
egyensulydnak helyredllitdsa volt. Tovabbi célként a gyors gazdasdgi névekedés Gjrainduldsdnak alap-
jait kivdnta lefektetni. Legfébb elemei a forint egyszeri 9%-os leépitése, a nomindlbér emelkedésének
korldtozdsa a kdzszférdban, a gyermekgondozdsi segélyre, csalddi potlékra, gyermeknevelési tdimogatds-
ra jogosultak kérének szlikitése, a nyugdijkorhatdr felemelése és a gy6gyszerek dllami tdmogatdsdnak
csokkentése volt.
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foglalkoztatdsra a legcsekélyebb esélyiik is lett volna (Frey 1993, Csoba 2011,
Csoba—Nagy 2012).

Ferge Zsuzsa szerint: ha a ,,csomagot csak a gazdasdgi cséd kivédése motivalta
volna, akkor egy sor szocidlis megszorité intézkedést lehetett volna dtmenetiként
vagy ellentételezésekkel meghozni. Ténylegesen azonban a megszorité intézkedé-
sek zome mogott a minimélis dllam koncepcidjit valld, erés neoliberdlis ideoldgi-
ai toltés” 4llt (Ferge 2002: 20).

A teljes modellvdltdsra nem volt lehetéség, mert a sokféle ellitdsnak nagy szere-
pe volt a szélesedé munkanélkiiliség okozta jovedelemkiesés p6tldsiban, valamint
a jovedelmi kiilonbségek csokkentése és a szegénység enyhitése terén. A passziv
elldtdsok hidnydban a lakossdg fele tartozna ma is a relativ szegények csoportjéba,
mig a transzferjuttatdsok révén ez az ardny 12,3 szdzalékra csokkenthets (KSH
2013: 2).

A szolgaltatdsok és j6léti elldtdsok helyett mind hangsilyosabbd vélé kont-
roll hatdsdra 2012 jaliusiban a nyilvdntartott munkanélkiilieknek 53,7 szdzaléka
mdr semmilyen — sem munkanélkiili, sem szocidlis — passziv elldtdsra nem volt
jogosult. A jogosultak kozill pedig csak 53 500 f6 kapott biztositdsi alapon és
190 600 f8 rdszorultsdgi alapon elldtdst!? (A munkaerdpiaci... NFSZ 2012: 16).
Alapvetden ez az alulfoglalkoztatdsbdl szérmazé jovedelemhidny magyardzza,
hogy a szegénységben élok ardnya a kilencvenes évek végéhez viszonyitva (1998: 6%;
2012: 14%) ndrt, a kozéposztily ardnya (1998: 42%; 2012: 30%) pedig jelentdsen
csokkent (Medgyesi—Téth 2012). Az alulfoglalkoztatds hatdsa kiilondsen nagy
horderejii a gyermekek szegénységének alakuldsira. Az Eurépai Uniéban 2010-
ben dtlagosan a gyerekek tizede (11%) élt foglalkoztatott nélkiili hdztartdsban,
mikdzben Magyarorszdgon ez az ardny 16 szdzalék volt. A tendencidkat tekintve
is rosszul dllunk: mig az uniéban alig 1 szdzalékponttal, addig ndlunk 2,4 szdza-
lékponttal romlott a helyzet 2006 és 2010 kozote (Farkas 2011: 70).

A nagyardnyu szegénységet és a transzferjuttatisokra valé nagyméreékii rd-
utaltsigot féként a foglalkoztatds alacsony szintje, a rendkiviil magas bérkolt-
ségek, az egykulcsos adérendszer és az inaktiv lakossdg magas ardnya magya-
razza. Mindezek fényében érthetévé vélik az is, hogy Magyarorszdgon a j6léti
juttatdsoknak jéval kisebb hdnyada fiigg ma is az elldtottak vagyoni/jovedelmi
helyzetétdl (5,1%), mint a 27 tagdllamban (11,2%), és sokkal szélesebb kérben td-
maszkodnak az alanyi jogon és a biztositdsi alapon elérhetd juttatdsok korére. Ez
utébbi két elldtdsi formabdl kiilonosen nagy osszegeket kot le a csalddtdmogatdsi
rendszerek finanszirozdsa. A 18 éven aluli gyermeket neveld csalidok mindegyike
részesiil valamilyen pénzbeli ellitdsban. A hdrom- és anndl tobb gyermekeseknél
a csalddtdmogatds eléri a teljes jovedelem 26 szdzalékdr (KSH 2013: 2-3).

A nyilvéntartott dlldskeresék szimdnak és létszdm szerinti megoszldsdnak ala-
kuldsdt a 2. zdblizar mutatja. Ebbdl szembeostléen kittinik, hogy a vizsgdle idé-
szakban az elldtds nélkiili dlldskeresék szima nagymértékben emelkedett.

12 http://nfsz.munka.hu/engine.aspx?page=full_afsz_stat_merop_2012
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2. tabldzat: A nyilvdntartott 4lldskeres6k szdma és elldtdsi forma
szerinti megoszldsa, 2008-2012

Allskeresési Szocidlis s arn:  Nyilvdntartott
Ev elldtdsra ellitdsban E!la'fas nellf,ull 4lldskeres6k
jogosult részesiilék lldskeresdle Gsszesen
Nyilvantartott dlldskeresdk létszdma, ezer £6
2008 134 148 161 442
2009 202 156 204 562
2010 188 168 227 583
2011 160 182 241 583
2012. junius 51 193 280 524
A létszdm megoszldsa, %
2008 30 33 36 100
2009 36 28 37 100
2010 32 29 39 100
2011 27 31 41 100
2012. junius 10 37 53 100

Forrds: Ferge 2012: 16.

A biztositdsi elven nyujtott munkanélkiili-elldtds idejét a munkanélkiiliek sz4-
mdnak és a koltségeknek a novekedésével az elmult 20 évben fokozatosan csok-
kentették. Az eredetileg 24 hénapos munkanélkiili-segély ideje 2011. szeptember
1-jét8l Eurépdban egyediildllé médon mér csak 3 hénap (90 nap).

Mivel a magyar gazdasdg a foglalkoztatdsi rdtdk 6sszehasonlitdséban — alap-
vetéen strukturdlis problémdk miatt — ma is az eurdpai dtlagtdl, de még a vele
hasonlé helyzetbdl indulé volt szocialista orszdgoktdl is messze elmarad, a jove-
delempétldsnak, illetve az abbdl valé kirekeszt6désnek kiilonds jelent8sége van
(3. tablazat!3).

Ugyancsak alacsony a munkanélkiiliség kezelésére forditott forrds is, s ezen
belil kiilonosen kevés jut olyan aktiv munkaerd-piaci eszkdzokre, ahol a szocidlis
munkdsok az elengedhetetlen, de stituszkonzervalé jévedelempétldson tdl olyan
szolgdltatdsokat kindlhatndnak, amelyek az életmindség javuldsdt, vagy a tdrsa-
dalmi és munkaerd-piaci integricié esélyét novelnék (4. tdblizaz).

13 Mivel a balti 4llamok t5bbsége, Mdlta, Ciprus, Roménia és Bulgdria nem OECD-tagok, igy ebbdl
az OECD-adatbézison alapul6 &sszevetésb8l kimaradtak. Mindemellett célszeri megjegyezni, hogy
az EU adatbdzisai is hasonlé képet rajzolnak a magyarorszdgi alacsony foglalkoztatdsrél.
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3. tabldzat: Néhdny orszdg foglalkoztatdsi ritdja
a 15-64 éves korosztélyban (%)

Orszig 2000 2005 2010
Cseh Koztdrsasdg 65,2 64,8 65,0
Esztorszdg 61,0 64,2 61,0
Lengyelorszdg 55,0 53,0 59,3
Magyarorszdg 56,0 56,9 55,4
Szlovékia 56,8 57,7 58,8

Forrds: OECD, StatExtracts, 2011. http:/stats.oecd.org/Index.aspx?DatasetCode=STLABOUR#

4. tdbldzat: A munkanélkiiliség kezelésére forditott kiaddsok, 2011 (a GDP %-ban)

Anaktly — ppngl kepaesre A PRSIV
A teljes bsszeg =~ Cororonre forditott conroroNre
Orszig forditott o forditott
ossze 0sszeg ossze
g g
a GDP %-ban
Dénia 4,51 1,85 0,54 2,66
Finnorszdg 2,88 0,82 0,37 1,69
Gordgorszig 0,47 0,07 0,04 0,40
Hollandia 2,68 1,22 0,13 1,46
Trorszdg 1,48 0,61 0,28 0,86
Japén 0,59 0,19 0,04 0,40
Magyarorszdg 0,64 0,28 0,06 0,36
Németorszdg 2,97 0,88 0,33 2,09
Olaszorszdg 1,32 0,53 0,22 0,79
Svédorszdg 2,32 0,96 0,58 1,36

Forras: http://stats.oecd.org/wbos/Index.aspx?DatasetCode=LMPEXP

Milyen segitséget tudnak nydjtani ilyen kériilmények kozétt a szocidlis mun-
kdsok? Milyen szerepelvardssal talilkozunk a munkanélkiilieckkel foglalkozé szo-
cidlis munkdsokra vonatkozéan?
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Csoba Judit: Szolgéltats vagy tdrsadalmi kontroll?

A szocidlis munkdsok szerepének viltozdsa
az dtalakul6 jéléti modellben

A szocidlis munkdsok szerepkészlete és a kontrollszerep

Szdmos szocidlis munkdval foglalkozé elemzd szerint a szocidlis munka mint szak-
ma vélsigban van nem csupdn Magyarorszdgon, hanem azokban az orszdgokban
is, ahol a professziondlis segités évszdzados multra tekint vissza (Asquith et al.
2008: 3). Mésok szerint, még ha nincs is ,vélsdg”, a szocidlis munka szakmai,
strukturélis és szervezeti szempontbdl egyardnt forduléponthoz érkezett (Jordan—
Jordan 2000, van Zwanenberg 2003, Skinner 2003). A gazdasdgi, tdrsadalmi, po-
litikai véltozdsok folyamatosan dtfogalmazzik kordbbi megrendeléseiket, és az 4j
elvdrdsokhoz a szakmdnak — a fennmaradds érdekében — t6bb-kevesebb mértékig
szitkségszerden alkalmazkodnia kell. Uj szemléletet, értékeket, munkaformdkat,
munkakoroket kell bevezetnie a gyakorlatba, mikézben fokozatosan dtalakulnak
a kordbbi — a szakmdt azonosit6 — stabilnak hitt fogddzék. Hol van az dtalakulds
hatdra? Kik a szocidlis munkds szerepének alakitdi (kik a szolgdltatds megrende-
161), és milyen szerepet vdrnak el a szocidlis munkdsoktdl? Az elvardsrendszer és
a szerepkészlet napjainkra igen sokszind lett. Ez természetesen nem csupdn azzal
van Osszefliggésben, hogy a szocidlis szakemberek ma mar nagyon széles célcsoport
korében és valtozatos munkaformdkban dolgoznak, hanem az egyes orszdgokban
eddig kovetett joléti modellek dtalakuldsval, a modellelemek és elvardsrendszerek
egyideji jelenlétével is.

A szocidlis munkdsok lehetséges szerepeit vizsgdlva mdr a ’90-es évek elején
kozel 60 szerepet sikeriilt azonositani a kutatéknak. A vélaszokat 6 f6bb kategé-
ridba gy(jtve az 5. tdblizatban bemutatott paletta tirul elénk.'

A szocidlis munkds szerepe nagyon sokféle elvrds erSterében alakul. Ezek az
elvdrdsok egyfeldl a kliens oldaldrdl megjelend szerepelvdrdsok, masfeldl elvérd-
sok fogalmazédnak meg a munkaadé részérél, s végiil — de a lehetséges ,meg-
rendelék” korét kordntsem kimeritve — elvdrdsok fogalmazédnak meg a szocidlis
munkdsok szakmai korében/szervezeteiben is, tdimaszkodva a kozosen vallott és
a szakma hatdrainak azonositdsdra szolgdlé alapelvekre, etika kddexekre.

14 A tdblézatot Pataki Eva készitecte Wilhelm Kliische (1990) kényve alapjan. A szerepkategéridk a
kliensek meghatdrozdsai alapjdn keriiltek kialakitdsra. A kutatdsban a szerepekkel kapcsolatban azt
a kérdést tették fel a gyakorlé szocidlis munkdsoknak/szocidlpedagégusoknak, hogy a megkérdezettek
szerint milyen szerepekben ldthatjdk dket a klienseik.
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5. tabldzat: A szocidlis munkdsokkal kapcsolatos szerepelvdrdsok

Tand4csadé Segitd Bizalmas Kontrollér  Szakértd Ellenfél
beszélgetStdrs tdmogatd partner hatésdgi vezetd ellenség
személy
kozvetitd iigyvéd bardt f8nsk tandr blinbak
informdtor megvaldsité  apa-anya tekintély példakép nem
szeretett
munkatdrs
terapeuta mentd bardt- ligyész animdtor  hivatalnok
bardtnd
hallgatésdg ttizolt6 j6 rokon biré guru rossz
(nagynéni, lelkiismeret
nagybdcsi)
referenciaszemély  kisérd sziilé- funkciondrius motivdtor kritikus
helyettes
szellemi, lelki védelmez8  testvér befolydsos kiképzd  detektiv
tdmogaté személy
s28sz616 véjar privilegizdle
személy
dpolé hdzastdrs szimatolé
szolgdldldny szdvetséges okostojds
cinkos palimadar

Forrds: Pataki et al. 2009: 247.

Mindezek eredményeként a szakmai szerepekkel kapcsolatban szdmos problé-
ma merdiil fel. Egyfel8l meg kell 4llapitanunk, hogy ,.a szocidlis munkdsok szerep-
készlete meglehet8sen diffiz, ami a szakmai identitds bizonytalansdgéval jérhat,
illetve nehezen rajzolhat6k fel a szakma hatdrai” (Pataki et al. 2009: 244) Mésfeld]
észre kell venniink, hogy egy ilyen képlékeny hatdrt szakma esetében a modell-
valtds csaknem észrevétleniil, kisebb véltoztatdsokra épitve megy végbe, hiszen az
elvdrdsok sokszor ugyan még a szerepkészleten beliili teriiletre vonatkoznak, de
lehet, hogy a megrendeld dltal kiemelt teriiletek mdr a szerepkészlet dilemmakkal
terhes hatdrteriiletén mozognak. Ilyen dilemma lehet példdul, hogy kell-e és ha
igen, milyen mértékig és formdban kell kontrollt gyakorolni egy szocidlis mun-
kasnak a kliensekkel kapcsolatban. A szocidlis szakemberek a legtobb esetben
ragaszkodhatnak a maguk alkotta szerepképhez, de a megrendeldk, a kliensek
mids elemekre helyezik/helyezhetik a hangsulyt. Ilyen szerepdefiniciés problémdk
meriilnek fel — mint kordbban mdr utaltunk is erre — az egytittmtkodésre ko-
telezett kliensekkel valé szocidlis munka sordn is. Ebben az esetben kénnyen
eléfordul — féleg ha a segitségnyjtishoz sziikséges eszkozok, szolgdltatdsok nem,
vagy csak nagyon korldtozott mértékben 4llnak rendelkezésre, mint példdul Ma-
gyarorszdgon —, hogy a kontrollérszerep kiemelt hangstlyt kap. A szakmai elvek
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helyett — kiilondsen akkor, ha a segit6k nagy ardnyban a kozszféra alkalmazottai,
s egzisztencidlisan fiiggd helyzetben vannak — a biirokratikus jogszabdlyok, az
adminisztricios feladatok és protokollok veszik 4t a mindennapi munka irdnyi-
tasit. A biirokratikus eljardsok szerint irdnyitott formélis kritériumok teljesitése
(a feladat adminisztriciéja) sokkal jobban illeszkedik a kontrollszerephez, mint
a szocidlis munkds mds szerepeihez.

A kontrollfolyamat megjelenése és erésodése a segité szakmaban nem 4j ke-
letti. A gazdasdgi valsdgciklusokkal pirhuzamosan és a vélsig mélytilésével ard-
nyosan erésddik a kontroll a segitségre varék korében nemesak Magyarorszdgon,
hanem Eurdpdban és a vildg més tdjin is (Csoba 2010a).

A bérmunkdra épiilé szocidlpolitikdnak a logikdjabol ugyanis az kovetkezik,
hogy a tdmogatdsra szoruléknak bizonyitaniuk kell az aktivitdsra, a kozosségi
szerepvallaldsra, a munkavégzésre irdnyuld hajlandésdgot és azt, hogy problémd-
jukat 6nerébdl megoldani képtelenck. Mead (1997) ,4j paternalizmusnak” nevezi
a hatalom mikodésének azt a formdjdt, amelyben az dllam elvirja a szegényektdl,
hogy kételez6 médon agy viselkedjenek, ahogyan az a tdrsadalom és gazdasig
érdekeinek megfelel. A kozosségi érdekek azonban sok esetben titkdzhetnek a sze-
mély magdnérdekeivel. Az dllam ennek kovetkeztében kényszeritd eszkdzoket al-
kalmaz, és arra szoritja a szocidlpolitikdt, hogy ugy szabédlyozza a jéléti rendszere-
ket, hogy a munkaképes kortak dolgozzanak vagy tanuljanak, ha tdimogatdséban
akarnak részestilni. Az ,,44j paternalizmus” az éllam szoros feliigyelete a szegények
és a tehetetlenek foltt annak érdekében, hogy a leszakadd rétegek tdrsadalmi
aktivitdsdt olcsé munkaeréként biztositsa, a réteg onelldtdsit és ennek révén az
dllami joléti kasszdk tehermentesitését elésegitse (uo.). A tulajdonosok tehdt ma-
ximdlis szabadsdggal, mig a bérmunkdsok maximadlis aldvetettséggel kell, hogy
szdmoljanak ebben az (j rendszerben. A két széls8ség — vagy korldtlan szabadsdg,
vagy maximadlis kontroll — persze alapjaiban dssa ald a tdrsadalmi szolidaritdst és
a jogéllamisdgot. E megoszté modell kovetkezetes alkalmazdsdval a tdrsadalmi
szerkezet szerinti differencidlé jog alakulna ki (Standing 1999: 343).

Az amerikai szocidlis munka 1960-90-es évek sordn végbement 4talakuldsdt
elemezve Gilbert is hasonl6 kovetkeztetésekre jut:

»Az utébbi 35 év f8bb j6léti reformjainak elemzése azt mutatta, hogy
a jovedelemmegtartd programokban résztvevk és a szocidlis szolgdl-
tatdsokra jogosultak kore lesziikiilt, egyuttal a helyi felel6sség és a szo-
cidlis szféra magdnszolgiltatdsai szélesedtek, ezen kiviil a szolgdltatds
funkciéinak hangsilyai is eltolédtak, a rehabilitativ eseti munkakeresés
és tandcsadds megritkult, a munkaorienticiéja, tréning tipusi munkdc
keres6 aktivitdsok és a helyi munkaalkalmak teremtésére tett eréfeszité-
sek jelentdsebbé véltak. A tdmogatdsok szovetségi alapt kotelezettsége
egyre inkdbb eltolédott egy sziikségletalapu, koltségvetés dltal behatd-
rolt iddszakos, szankcidkkal és osztonzékkel koriilbdstydzott segélyfor-
ma felé, ahol a joléti elldtdsok klienseit egyre gyakrabban kotelezik va-
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lamilyen munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységre. Ez az eltolddds
a joléti szolgdltatdsoktdl, a ,welfare”™t8l a munkavégzéshez kapcsolt segély-
formak, a ,workfare” felé a szocidlis munkdsok szakmai megkozelitésére
is hatdssal volt. A tdrsadalmi kontroll is egyre inkdbb nétt ebben az id§-
szakban. Mindez nem segiti el6, hogy a szocidlis szakemberek a kozszféra
szocidlis szolgdltatdsaiban keressenek munkdt.” (Gilbert 1998: 1)

A szocidlis szolgéltatdsok stlydnak a visszaszoruldsdval, a rdszorulesdg alapuy,
szik kort érintd elldtdsok el8térbe keriilésével, az ellitdsok munkavégzéshez ko-
tésével, a ,workfare™jelleg er8sodésével a segitd szakemberek feladatkore is 4t
alakult. Szerepkéritk mind nagyobb mértékben tolédik 4t a szolgaltatds felél a
tarsadalmi kontroll felé.

A kontroll megjelenése Magyarorszdgon

Magyarorszagon a jelenség az 1993. évi III. torvény (szocidlis torvény) 1996. évi
modositdsakor keriilt el6térbe. A torvény médositdsa ugyanis eléirta, hogy az 6n-
kormdnyzat az dltala fenntartott csalddsegitd kozponttal valé egytitemiikodési ko-
telezettséghez kosse a munkanélkiiliek rédszorultsdg alapjdn biztosithaté elldtdsat.
Ez azt jelentette, hogy a kordbban 6nkéntes kliensek korében végzett szocidlis
szolgaltatdst a szocidlis munkdsoknak kotelezett kliensek korében, a kotelezettség
megszegésekor az egzisztencidt érintd szankcidk alkalmazdsaval kellett volna vé-
gezniiik.

A munkanélkiiliek juttatdsainak feltételhez kdtése és a kontrollszerep mér 1996
elétt is ismert volt a magyar joléti rendszerben, de az tigyfelek kotelezettségének
ellendrzése nem a szocidlis szakemberek és a joléti szolgdltatdsok feladata volt,
hanem a munkaerd-piaci intézményrendszerben, tobbnyire igazgatdsi feladatkor-
ben dolgozé munkatdrsaké. A szocidlis igazgatdsi rendszerben a szocidlis torvény
hatélybalépését megeldzden (1993) a 43/1992 (II1. 11.) Korm. rendelet szabélyoz-
ta a munkanélkiili-ellitdsbdl kikeriild munkanélkiiliek szocidlis timogatdsat. Ez
a tdmogatds fix dsszegli volt, és a jogosultsdgi feltételek kozote — a munkanélkiili-
elldtds biztositasi jellegével szemben — a rdszorultsgi elv érvényesiilt. A kérelme-
z6knél a csalddban az egy fére jutd jovedelem nem haladhatta meg az dregségi
nyugdij minimumdt. Tovdbbi feltételként a rendelet egyiittmiikidési kotelezettséger
irt eld a munkaiigyi kirendeltséggel. Ha az egyiittmkodés nem valésult meg, az
tigyfelet a timogatdsbdl kizdrtdk. A hatésdgi és szolgdltatdsi feladatok azonban
mind a jogszabdlyban, mind a hétkdznapi munka sordn szervezeti szinten is vild-
gosan kiildnvaltak, és a szocidlis munkdsok feladatai a szolgdltatdsok szervezésé-
re, mikodtetésére fokuszaltak.

A szocidlis torvény 1993. évi elfogaddsakor is az elldtds igénybevételéhez az
igénylének az illetékes munkaiigyi kozponttal vald egyiittmiikidést kellett villalni,
melynek részleteit a foglalkoztatdsi torvény 25. §-dnak 3. bekezdése szabdlyozta,
vagyis:
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— a munkaiigyi kézpontndl jelentkezett és nyilvdntartdsba vetette magdt;

— a munkaiigyi kézponttal rendszeres kapcsolatot tartott;

— a felajanlott munkalehetdségeket mérlegelte;

— maga is részt vett a megfeleld munkahely felkutatdsiban;

— asajdt maga dltal taldlt vagy munkaiigyi kézpont dltal felajinlott megfeleld
munkadt elfogadta.

A szocidlis torvény 1994. évi médositdséban!® mdr megjelent a munkaiigyi
kozpont mellett az énkormdnyzattal valé egytitemikodési kotelezettség. En-
nek keretében a legaldbb 6 hénapja jovedelempétlé tdmogatdsban részesiildk az
onkormdnyzat dltal szervezett kozosségi munkavégzés keretében havi max. 40
6raban foglalkoztathatok. A munkanélkiiliek a szimukra felajinlott munkét ko-
telesek elfogadni. Tovabbi véltozds volt, hogy az egyiittmikodést nem véllald
munkanélkiili a felajdnlott munkahely vagy kézhasznd munka visszautasitdsdedl
szdmitott 6 honapig jovedelempétlé timogatdsban nem részesiilhetett. A tartds
munkanélkiiliek jelentds része ekkor mdr a szocidlis igazgatds teriiletén jelent
meg, s Ugyeiket (a segély megallapitdsa, kapcsolattartds, kontrolldlds, kozosségi
munkdba valé bevonds) az 6nkormanyzatoknadl dolgozé igazgatdsi feladatot elld-
t6 munkatdrsak végezték.

A szocidlis torvény 1996. évi viltoztatdsakor'® Gj ellitdsi formdr vezettek be,
a rendszeres szocidlis segélyt (RSZS)." Erre az elldtdsra azok a személyek is jogo-
sultak lettek, akik kordbban munkanélkiili-ellitdsban nem részesiiltek, de meg-
hatdrozott ideig egytittmtkddtek vagy az onkormdnyzattal, vagy a munkaiigyi
kozponttal. Az elldtdsban nem részesiilék széles csoportja jelent meg ekkor az
RSZS-t kérelmezdk kozott. Zé6mében olyan kliensek, akikkel kordbban az 6n-
kormdnyzatnak nem volt kapcsolata. A megndovekedett létszdm meghaladta az
onkormdnyzatok szocidlis igazgatdsdnak kapacitdsdt, igy az 6nkormdnyzatok 4l-
tal mikodtetett csalddsegitd szolgdlatokat és az ott dolgozé szocidlis munkdsokat
kivinték bevonni a kliensek egytittmtikddési kotelezettségének kontrolldldséba.

A szocidlis szolgdltatdsok bdzisa: a csalddsegitd szolgdlar

A tobbnyire alanyi jogon jird, illetve a biztositdsi rendszerek keretében folydsitott
elldtdsok kiterjedtsége mellett az 1991. évi foglalkoztatdsi, az 1993. évi szocidlis
majd az 1997. évi gyermekvédelmi térvény szdmos Uj szolgdltatdsi formdt is életre
hivott, amelynek keretében a szocidlis munkdsok — t6bbnyire dllami, 6nkormdny-
zati intézményekben — a passziv elldtds mellett az életfeltételek valtoztatisdhoz,

15 1994. évi VI. térvény (hatdlyos: 1994. I1. 1-jét8l)

16.1996. évi CXXVIIL torvény (hatilyos: 1997. 1. 1-jétdl)

7 Mivel az 1993-as szocidlis tirvénybe bevezetett jivedelempdtls tamogatds csak max. 24 volt honapig ad-
hatd, a rendszeres szocidlis segélyre ennek lejdrtdr kovetden vilt jogosulttd a rdszoruld. A rendszeres szocidlis
segély dsszege a kordbbi jovedelempétlé tdimogatdshoz képest véltozott, a mindenkori 6regségi nyugdij-
minimum 70%-a volt, ugyanakkor a folyésitds idejét ebben az esetben nem korldtoztdk.

esély 2014/3 15



TANULMANY

a munkaer$-piaci és tirsadalmi integrdciéhoz igyekeztek segitséget nyujtani. Erre a
segitségnyjtdsra a kiilonboz8 célesoportok és szolgaltatdsok korében nagy sziik-
ség volt, hiszen a rdszoruldk dltal igénybe vehetd elldtdsokat és szolgdltatdsokat
szdmos jogszabdly szabdlyozta, melyek koordindcidja tjabb és Gjabb szabdlyozdst
igényelt, s ez az ongerjesztd folyamat az tigyfél 4ltal dtldthatatlan, gyakran véltozd,
szdmos elemében ellentmonddsos jogszabélyi kérnyezet kialakuldsdhoz vezetett.
A rendszer komplexitdsa — bdr sokirdnyu lehetdséget kindlt — széles kort felkésziilt-
séget igényelt a szocidlis szakemberekedl.

Az 1990-es években kialakulé szocidlis szolgéltatdsok rendszerén beliil mdig
a csalddsegités jelenti foldrajzi és szakmai értelemben is a legszélesebb korben mi-
kodé szolgéltatdstipust. A csalddsegiték 1985-ben, kisérleti jelleggel jottek létre,
a meglévé tarsintézmények — védénéi hilézat és nevelési tandcsaddk — mellett dj,
onall6 intézményi formaként. Szimuk 1990-re mdr meghaladta a 80-at, de a vég-
leges jogi szabdlyozdssal 1993-ig, a szocidlis térvény megjelenéséig kellett vdrni.
1998-ban 462 szolgilat volt, 2009-ben mar 715 csalddsegitd szolgdlat mikodott.
A vizsgilt tiz év alatt a szolgdltatdst igénybe vevSk szdma tobb mint kétszeresére
ndtt, mikozben az ket elldtd/segits foglalkoztatottak szdima csak 40 szdzalékkal
emelkedett (Csalddsegitd... 2011). A csalddsegitd szolgilatok, de a t6bbi joléti szol-
gdlat esetében is elmondhatiuk, hogy a foglalkoztatottak szamdnak novekedése évrdl
évre jelentdsen elmarad a szolgdltatdst igénybe vevdk szamdanak nivekedésétdl.'®

Az elmult 20 évben a gyorsan vdltozé jogszabdlyi kérnyezet a sziikos kapacitds
ellenére a csaldidgondozdson és az dltaldnos segitd szolgdltatdsokon tdlmenden
olyan specidlis szolgéltatdsokat irt el§ a csalddsegitékben tevékenykedd szocidlis
szakembereknek, amelyek megvaldsitdsa egyfel6l meghaladta teljesitéképességii-
ket, mdsfeldl néhdny esetben szakmai okok miatt tiltakoztak a jogszabalyokban
megjelend j elvdrdsokkal szemben (KSH 2012: 2). Ez tortént 1996-ban is, ami-
kor — a szdmukra kedvezdtlen torvényi véltozdst felismerve — az ombudsmanhoz
fordultak, hogy kikényszeritsék a kontrollt eldiré6 CXXXVIII. torvény médositd-
sat. Szerintiik ugyanis a torvényben rogzitettek olyan tevékenységre kényszeritik
a csalddsegitéket, mely azok céljétdl idegen, és a szakmdt tonkreteheti. A rend-
szeres szocidlis segély tovdbbfolydsitdsinak a feliilvizsgdlatdhoz — mint fentebb
jeleztitk — az onkormdnyzatok a csalddsegit6ket akartdk igénybe venni, akik
kénytelenek lettek volna a torvény szerint olyan adatokat kiadni, amelyek a gon-
dozott személyek, csalddok mentélis dllapotdra, betegségére, kdros szenvedélye-
ire vonatkoztak. A tiltakozék véleménye szerint ,a torvény sérti az dllampolgdrok
személyiségi jogait és a szocidlis biztonsdghoz vald jogdt, ezért a csalddsegitdk nem
kivdnnak ennek végrehajidi lenni” (Gonczol 1997: 94). Elsésorban az egyiittmd-
kodésre kotelezéssel, illetve ennek elmulasztdsa miatt kotelezd szankciondldssal
nem értettek egyet.

18 1998-ban 2142 f8, 2011-ben 2928 f& volt a csalddsegitdben foglalkoztatottak szdma. 1998-ban
246 426 ezer 8, mig 2011-ben 463 879 8 volt az 4ltaluk gondozott iigyfelek szdma. http://www.ksh.hu/
docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_fsg003.html (utolsé letsltés. 2014. 05. 28.)
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Az ombudsmani vizsgdlat megdllapitotta, hogy ,az dllampolgdrsig-eszme
eurdpai fejlédésének éppen az az egyik legfontosabb sajdtossdga, hogy a sziiksé-
get szenvedSknek sem kell lemondaniuk az dllammal szemben az Sket megilletd
alkotmdnyos jogaikrél” (Génczol 1997: 9). Az ombudsman megdllapitdsa Ggy
kezeli a munkanélkiili stdtust, mint szabadsdgjogot, amelyet az egytittmtiksdési
kotelezettség megsérthet. Felhivja a figyelmet arra is, hogy a kotelezd egyiittmi-
kodés ahhoz a tobb évszdzados gyakorlathoz hasonlithatd, amely a segélyt kérét
dologhdzba vetheti, vagy mint teljes joggal nem rendelkezd polgdrt, szavazati
jogdtdl megfoszthatja. A vitatott térvényhely nevesiti ugyan, hogy az egyiittmi-
kodési kdtelezettségen a szocidlis helyzethez és mentélis dllapothoz igazodé prog-
ramban valé részvételt kell érteni, de ilyen szolgdltatdsok hidnydban a kotelezd
egylittmikodés nem jelent mdst, mint a kliens rendelkezésre dlldsi készségének
kontrolljét, melyet a csalddsegit6kben dolgozé szocidlis munkdsoknak kellene el-
végezni.

Az ombudsmani jelentés szerint mindezek ismeretében a csalddsegitdvel valé
kotelezd egylittm(ikodés nem lehet feltétele a segély folydsitdsinak. Bér a til-
takozds hatdsdra a térvényt nem vontdk vissza, de kotelezettség helyett leherd-
ségként irta le az egytittmi(ikddést. Az onkormdnyzat kijelolhet olyan szocidlis
intézményt,!” ahol a rendszeres szocidlis segélyben részesiild személyek a jobb
tarsadalmi stdcus kialakitdsa érdekében egyiittmikodhetnek szocidlis intézmény-
nyel vagy szolgdltatéval.

A csalddsegitékben dolgozé szocidlis munkdsokat érinté kovetkezd lényegi
jogszabdlyi valtozds 2000. mdjus 1-jével?? 1épett életbe, amikor az RSZS-ben ré-
szesiilék egyiittmikodése — a kordbbi évek kiizdelme ellenére — mdr kdrelezers-
ségként jelent meg a szocidlis torvényben. A kotelezettség — melynek teljesitését
a csalddsegitének kellett ellendrizni — a kovetkez8kre terjedt ki:

— telepiilési onkormdnyzatndl valé nyilvdntartdsba vétel,

— jogosultsdg feltételeinek feliilvizsgdlatiban vald részvétel,

— felajdnlott (teleptilési 5Gnkormdnyzat, munkaiigyi kézpont dltal felajanlott)
megfelel6 munkalehetéség elfogaddsa,

— szocidlis helyzethez, mentilis dllapothoz igazodé onkormdnyzati rendelet-
ben szabélyozott programokon valé részvétel.

Az ellendrzés elsddleges célja volt, hogy a mind nagyobb létszdmu tigyfélkort
sziikitsék és a munkaképes kliensek elsédleges munkaerépiacon valé elhelyezke-
dését elSsegitsék. Az alacsony képzettség, a teriileti hdtranyok, az elérheté mun-
kalehetdség hidnya, a munkanélkiiliek magas szdma miatt a szocidlis szakembe-
rektd] elvére feladat — a munkaerdpiacra valé visszatérés el8segitése, a hdcrdnyos
helyzetbdl ad6dé nehézségek kezelése és a koltségvetési kiaddsok csokkentése —

19 Az énkorményzatok a jogszabdlyban meghatdrozott médon t6bb mint 90%-ban csalddsegitdket
jeldleek ki a segélyezettekkel valé egytitemiikddésre.

20°1999. évi CXXII. tdrvény egyes munkaiigyi és szocidlis térvények médositdsardl (hatdlyos 2000. 1.
1-jéedl).
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teljesithetetlennek tlint. Az tigyfelek jelentds része nem volt alkalmas az azonnali
munkdba épésre. [gy egyre nagyobb figyelem irdnyult a munkanélkiili léc mo-
gott meghtiz6dé komplex problémdk feltdrdsdra, és a kozvetlen munkdba dllitds
elvdrdsa helyett a foglalkoztathatésg feltételeinek javitdsa keriilt a kozéppontba.

A déntéshozok 2005 szeptemberében ennck megfeleléen djraszabilyoztdk az
RSZS-ben részesiils tigyfelekkel kapcsolatos feladatokat, és ,, Beilleszkedési prog-
ram” néven egy j programot vezettek be. Ennek végsé célja tovdbbra is az egyén
elsédleges munkaerd-piacra toreénd visszatérésének segitése volt, de kétéves ids-
tartamot biztositott a cél elérést segitd és a foglalkoztatathatdsdg javitdsit szolgdld
— az ligyféllel kdzosen tervezett — programelemek megvaldsitdsdra.

A Beilleszkedési programmal kapcsolatos részletes szabdlyozdst a 63/2006.
(III. 27.) kormdnyrendelet tartalmazta. Az 4j tipust egyiittmiikddésben hang-
sitlyossd vilt a segélyezett és az egyiittmiikodésre kijelolt szervezet kozos feleldssége.
Ehhez a munkdhoz — a foglalkoztathatdsdg javitdsa, a képesség fejlesztése —
a munkaligyi szervezet felépitése, félfogaddsi rendszere, dolgozéinak képzettsége
nem biztositott megfeleld hétteret. Ezért a feladat megfeleld elldtdsa érdekében
a legtobb 6nkormanyzat szimdra célszeriinek tlint az egytitemikodési kotelezett-
séget — kordbbi egyiittmi(ikodési tapasztalatokra alapozva — a csalddsegitd szol-
gélatokhoz rendelni. Az 1/2000 (I. 7.) SzCsM rendelet 30. § 2. bekezdésének ¢)
pontja jé alapot adott a csalddsegitSk feladatkorének bévitéséhez, a Beilleszkedési
program szervezéséhez. Az onkormdnyzatok a tobb szdz, esetenként tobb ezer kli-
ens ,beilleszkedési programjinak” elkészitéséhez kozponti forrdst nem vehettek
igénybe. A sziikséges feltételeket a Beilleszkedési programhoz vagy sajit erébél
biztositottdk, vagy palydzatokkal prébéltak forrdst teremteni a technikai feltéte-
lek megteremtéséhez.

A megnovekedett feladatot boviild eszkoztar nélkiil elldtd csalidsegitdk hely-
zetét titkrdzi az a 2007-ban szervezett kutatds, amely a Beilleszkedési program
induldsdt kovet8en késziile.?! A megkérdezett csalddsegitSk arrél szdmoltak be,
hogy a rendelkezésre dll6 feltételek csak az adminisztrativ feladatok elvégzésére
elegendéek, és a szakmai munkdra mdr nem jut id6, energia. A kutatds szerint
az egy szocidlis munkdsra es6 dtlagos kliensszdm 133 6 volt, de voltak olyan
mikrorégidk, ahol az egy segitére esé iigyfélszim meghaladta a 300 fét. Igy ére-
het8, hogy a hiromhavonta el8irt taldlkozasi alkalmakkor egy tigyfélre dtlagosan
25,7 perc jutott, és a szocidlis munka hagyomdnyos eszkdztdra nem fért bele ebbe
az idSkeretbe. Az Gj program, melynek eredeti célja az tigyfelek készségeinek fej-
lesztése, foglalkoztathatésdgdnak javitdsa lett volna, a legtobb esetben nem jutott
tal az adminisztrativ feladatokon. Az eredeti szolgéltatd szerep helyett — a mun-
kavégzés feltételeinek korldtozottsiga miatt — nagymértékben a kontrollszerepre

21 A Szocidlis és Munkaiigyi Minisztérium megbizdsdbél 2007-ben a Revita Alapitvany szervezésében
késziilt a kutatds a ,, Beilleszkedési programban”kdzrem(ikodé szocidlis szakemberek korében (V= 501).
Az idézett adatok forrdsa: Az aktiv korii munkanélkiiliek rendszeres szocidlis segélyében részesiilok érdeké-
ben a csalidsegitd szolgdlatokndl tevékenykeds szakemberek helyzete, tevékenységi formdi, fejlesztésiik lehet-
séges irdnyai” c. zdrétanulmdny. Revita Alapitvdny, Debrecen, 2007. A kutatdst vezette: Csoba Judit.
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helyez8dott a hangsily. Ennek kovetkeztében mdr az sem volt meglepd, hogy arra
a kérdésre: , Mit tenne, ha az iigyfél nem tartja be a kozos megdllapoddst?”, csupan
a szocidlis munkdsok 10 szdzaléka vdlaszolt tgy, hogy nem alkalmazna szank-
ciét, hanem dolgozna tovébb az tigyféllel; 20 szdzalék gy nyilatkozott, hogy
tdjékoztatnd a klienst a szerz6désszegés kovetkezményeirdl. A megkérdezettek 70
szdzaléka minden tovabbi nélkiil tdjékoztatnd az 6Snkormdnyzatot, aminek kovet-
kezménye a kliensnek az elldtdsbol valé id8leges vagy teljes kizdrisa.

[gy sodrédott a szolgéltatési feladatot elldté szakember a szolgiltat szerepbdl
a kontroll8rszerepbe a jogszabdlyi viltozdsoknak, a szakmai munkavégzés hidny-
z6 feltételeinek és a fokozddé politikai nyomdsnak betudhatban. A szocidlis mun-
kasok egzisztencidlis fiiggdsége — a megkérdezettek 95 szdzaléka 6nkormdnyzati
alkalmazottként dolgozott a csalddsegitd kozpontban —, tgy tlinik, nem sok vi-
lasztdsi lehetdséget biztositott a csalddsegitének.

A szocidlis segélyben részesiilék helyzete és a szocidlis munkdsok lehetdsé-
gei a Beilleszkedési program 6ta nem sokat véltoztak. Bdr 2009-t8l a tartésan
munka nélkiil lév8knek Gjfent a Munkaiigyi Kézpontokkal kell kapcsolatot
tartaniuk, és csak azok maradtak a csalddsegiték kliensei — és kapnak RSZS-t
—, akik egészségi édllapotuk, életkoruk (55 éves felettiek) vagy specidlis élet-
helyzetiik (14 éven aluli gyermeket nevelnek a csalddban) miatt nem képesek
a munkavégzésre, az eszkdztelenség és stdtuszbizonytalansdg tovdbbra is meg-
hatdrozza a csalddsegit6kben dolgozé szocidlis munkdsok mindennapi munka-
végzését. A csokkend tdmogatds, a visszaszoruld szolgaltatdsi hdttér és a kontroll
széles korti alkalmazdsa egyébként a segélyezettekkel kapcsolatban 2009-6ta
4ltaldnossd valt. Az ekkor bevezetett Ut a munkihoz program??, majd 2011-t8l
a Nemzeti Kézmunka program?3 alapvet8en dtirta a segélyezés feltételeit. Az ak-
tiv kord munkaképes személyek szdmdra a segély feltételeként kotelezéen eldir-
tak a kozfoglalkoztatdsban valé részvételt. A kozfoglalkoztatdsi munkaviszonyt
kiemelték a munka torvénykonyve alél.?4 Ezzel a kozfoglalkoztatdsi bér a mi-
nimdlbér ald siillyedt. A napi 8 6rds munkédval megkeresheté jovedelem brutté
71 800 forint lett, ami a 2012. évi rendes brutté minimalbér 77 szdzaléka (nettd
értéke havi 47 025 Ft = 157 eurd). Azok az aktiv kort segélyezettek, akik nem
tudnak belépni a kdzfoglalkoztatdsba, foglalkoztatdst helyettesitd tdmogatdst
kapnak, melynek 8sszege 22 800 forint, és feltétele, hogy az el6z6 évben legaldbb
30 munkanap munkaviszonyt igazoljon az elldtdst kérelmezd. E feltételek egy-

22 Az egyes szocidlis és foglalkoztatdsi térgyt torvények médositdsdrdl sz616 2008. évi CVIL. tdrvény
(Eszft.) t5bb torvény médositdsit is tartalmazza. Aralakitja a rendszeres szocidlis segélyezést, bevezeti
az ,aktiv kortak elldtdsa” keretében a rendszeres szocidlis segély mellett a rendelkezésre 4lldsi tdmoga-
tast (RAT) arra az idétartamra, amig az 6nkormdnyzat nem tud kozfoglalkoztatdst biztositani. Rogziti
a program céljét, az Snkormdnyzat foglalkoztatdsi feladatait és kotelezettségét, rendelkezik a finansziro-
z4sr6l. A pénzbeli és természetbeni szocidlis ellitdsokkal kapcsolatban a végrehajtdst a 341/2008. (XII.
31.) Korm. rendelet szabdlyozza.

23 170/2011. (VIIL 24.) Korm. rendelet a kézfoglalkoztatdsi bér és a kdzfoglalkoztatdsi garantdle bér
megéllapitdsdrdl

24 Uo.
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értelmien tovdbb erdsitették a szolgdltatds helyett a kontrolljelleget, s minimalis
mértékben jirulnak hozz4 a tdrsadalmi és munkaerd-piaci reintegraciéhoz.

A készségek fejlesztését és a foglalkoztathatésdg javitdsdt célzé szolgdlratdsok
hattérbe szoruldsdt a kotelezés és kontroll mégote az is jol jellemzi, hogy szo-
cidlis szolgdltatdsok kiterjesztését, sztenderdizaldsdt is magdban foglald, a szak-
ma Osszefogdsdval hosszt évekig zajlé egyeztetési folyamat 2011-ben elvezetett
egy Nemzeti Szocidlpolitikai Koncepcié megalkotdsdig,> amelyben a szocidlis
szolgdltatdsok kiemelt szerepe, Gj sztenderdjei és finanszirozdsi rendje korvona-
lazédott. Az elkésziilt dokumentumot azonban érdemben mdig a kormdnyzat
egyetlen bizottsdga sem tdrgyalta.

Ma Magyarorszdgon a pénzbeli elldtdsok a tdrsadalmi juttatdsok 68,3 szdzalé-
kat képezik, ami magasabb az EU-27 4tlagdndl (65,1%). Am ellentétben az uniés
orszdgokban tapasztalhaté tendencidval, ahol a természetben nyujthaté formdk,
szolgdltatdsok részardnya novekszik a tdrsadalmi juttatdsokon beliil, Magyaror-
szdgon 2000 és 2009 kozott az alacsony szintli elldtds ellenére a pénzbeli elldtd-
sok térhéditdsa figyelhetd meg (KSH 2013: 9), mivel a szegénységet csdkkentd
szocidlis transzferek — annak ellenére, hogy Magyarorszdg lényegesen kevesebbet
kolt az egyenlétlenségek korrekcidjdra, mint az EU étlaga26 — tovdbbra is jelen-
t8s dsszegeket emésztenek fel.?” A szolgdltatds finanszirozdsdnak visszaszoruldsa,
a szocidlis munkdsok miikodési terepének szikiilése és a kiaddscsokkentést célzd
egyre erdteljesebb kontroll csaknem minden teriileten és célcsoport korében ta-
pasztalhato.
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