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Vitaindité gondolatok

Felkérést kaptam az esély szerkeszt8ségétdl, hogy fogalmazzam meg vita-
indit6 gondolataimat a szocidlis munka hazai helyzetével kapcsolatban.
A vilsdg szt mdr én kanyaritottam a cimhez, mintegy ssze is foglalva en-
nek az irdsnak a tartalmdt. Mivel vitdt szeretnék provokalni, sarkosan fogal-
mazok, és elsésorban a szocidlis munka szimomra problémds jelenségeirdl
irok. Mindezek miatt fontosnak tartom leszégezni, hogy noha igen kritikus
dlldspontot képviselek a hazai szocidlis munka megitélésekor, magam is ehhez
a szakmihoz tartozom. Es ez azért van, mert habdr magam koriil egyre ke-
vésbé ldtom, beliil meg tudtam 6rizni egy olyan képet a szocidlis munkdrél,
amellyel azonosulni tudok, amire fel tudom épiteni a szakmai identitdsomat.
Ha ez nem lenne, ha nem hinném, hogy van értelme ennek a szakmdnak,
akkor ez a kritikus irds sem sziiletett volna meg.

Lassan hdrom éve lesz, hogy a Szimpla Csoport blogjin! kozzétettem
egy hasonl6 irdst. Tartottunk pdr 8sszejovetelt, érkeztek reagildsok, de alap-
jidban nem véltozott semmi. Most eljott az ideje, hogy még egyszer, taldn
egy kicsit dsszeszedettebben immdr egy foly6irat hasdbjaink nekiveselkedjek
a témdnak.

Morilis vélsdg

A magyarorszdgi szocidlis munka az eltelt 6-7 évben a kordbban dltala, magi-
nak feldllitott dsszes mordlis mérce szerint cstifosan megbukott. A bukds nem
2010-ben kezdédott, amikor a szegényiild6zés kormdnyzati tényezévé valt. Apré
lépésekben, bazisszalldsonként, szocidlis kdrtydn keresztiil, Gton a munkdba kere-
kedett feliil az a szemlélet- és gondolkoddsméd, ami a jéléti szolgéltatdsokat a sze-
gények és nélkiiloz8k megreguldzdsinak eszkozeként ldtja. Ez mdra normévd vile,
az elldtérendszer egyre t6bb elemét szervezik 4t, és valik a hazai szocidlis munka
a beliigyminisztérium egyik féosztalydvd.

1 A jétevd asszonyoktél a feddemelgetd asszonyokig? http:/szimplacsoport.blog.hu/2011/10/02/a_jotevo_
asszonyoktol_a_fedoemelgeto_asszonyokig (utolsé letoltés: 2014. 03. 30.)
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Lehet azt mondani, hogy ez a norma kiviilr8l, feliilrdl, kényszerként érke-
zett. Elsésorban a politika, és bizony a tobbségi tdrsadalom oldaldrél. Még ha
elfogadhatjuk is ezt az érvelést, akkor is megmarad a kérdés: ilyen helyzetben mi
a szakma mordlis kotelessége?

Arcpiritéan szégyenteljes szabdlyozds van ma érvényben Magyarorszdgon
a hajléktalanok ildézésére. Nincs egy lemondds, mindenki a helyén, a teriilet
vezetd szakemberei és véleményvezérei a ,tlizoltds és a parbeszéd” fenntartdsi-
nak sziikségességére hivatkozva az Gj viszonyok kozote is folytatjdk tevékenysé-
giiket. Csupdn maroknyi létszdmu, a szakma sok szerepldje dltal margindlisnak
tekintett aktivista csoportok konfrontdlédnak. Sajitos médon a konformabb
kollégdkkal valé osszetitkozés inkdbb ez utébbiak egyikét osztja meg, azéta az
UJ Szemlélet Csoportrél? alig hallunk. A Viros Mindenkié (AVM) mozgalom
gyakorlatilag egyediiliként marad dllva a tiltakozds oldalén. Az 8 csoportjukat
ugyanis zomében az érintettek alkotjak. A szakma képtelen bdrmilyen szervezett
ellenszegiilésre.

Hallunk viszont nem is ritkdn kollégakat, akik apré 1épésekben legitimaljak
a szegényellenes intézkedéseket. Mert azért tényleg..., mégiscsak..., és ldssuk
be... Olyan is akad, aki tapsolva tidvozli a 4j vildgot, ideje elfogadni az orszdg és
vele a szakma ,,jobbratol6ddsdt”.

Szdmomra mintegy a korondt teszi fel az egészre, hogy amolyan teleologikus
értelmezésként aztdn megjelenik a szakmai diskurzusban a szocidlis munka egy
olyan olvasata, miszerint ez mindig is egy ,Janus-arcti” kettds kiildetésti szakma
volt, aminek a kontroll és a segités ugyanagy szerves része (Pataki 2008).

Letoltottem az internetrdl az International Federation of Social Workers
(IFSW) és az International Association of Schools of Social Work (IASSW) 4,
a szocidlis munka definiciéjira vonatkozé javaslatdt, amelyet 2014 jaliusiban
Melbourne-ben tervez megvitatni és reményeik szerint elfogadni a két szervezet:

»A szocidlis munka egy gyakorlaton alapulé szakma és tudomdnyos disz-
ciplina, mely a tdrsadalmi véltozds és fejlédés, valamint a szocidlis kohé-
zi6 elémozditdsin firadozik, elésegiti emberek szabadsdgdt és hatalommal
val felruhdzdsit. A szocidlis munkdban kézponti jelent8ségt a tdrsadalmi
igazsigossdg, az emberi jogok alapelve, a kozosségi feleldsség és tisztelet
a kiilsnbozdsségek irdnt. A humdn- és térsadalomtudomdnyok elméletei-
vel, valamint az &si tuddssal felvértezve a szocialis munka embereket és
rendszereket aktivizdl, hogy vdlaszt adjon az élet kihivdsaira és eldmozditsa

a jolétet.” (IFSW 2014)
En nem taldlok ebben a definiciéban kontrollra, kettés kiildetésre, Janus-arcra

val6 hivatkozdst. Pdr napja a European Social Network hirlevelében taldltam egy

2 http://ujszemlelet.blog.hu/
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révid videédt , Frontline: social work short film 2014”3 cimmel, melyet a Szocidlis
Munka Vildgnapja alkalmdbél tettek fel a YouTube videémegosztéra angol kol-
légak. A rovid klipben fiatal emberek beszélnek arrdl, miképpen jdrultak hozzd
szocidlis munkdsok ahhoz, hogy jobbd véljon az életiik. Egy krizist vagy problé-
mahelyzetet dtélt emberek irnak levelet, sms-t vagy e-mail tizenetet, kdszonetet
mondva szocidlis munkdsuknak.

Ilyen tehdt a szakma énképe. Ezt tessziik kirakatba, amikor magunkat tin-
nepeljiik, és ezzel szeretnénk azonosulni. Sem a definicidéban, sem ebben a kifelé
kozvetitett énképben nem jelennek meg a fedéemelgetd kornyezettanulmanyok,
a gyerekek csalddbdl val6 kiemelése, a fogyatékos emberek és hajléktalanok szem
eldli eltiintetése, emberek kioktatdsa és megreguldzdsa, juttatdsaik viselkedéshez
kotése, a folyamatos kontroll alatt tartds. Ezek ugyanis egy erdszakszervezet cse-
lekedetei.

A szocidlis munka el8bbi definiciéjétdl a magyarorszdgi szocidlis munka gya-
korlata jelent8sen eltér. Sok tekintetben az alapelvekkel ellentétes irdnyd, az érin-
tettek szdmdra drtalmas tevékenység zajlik.

Az idézett definici6, ha kozelebbrél megvizsgiljuk, bizonyos eléfeltételeket
fogalmaz meg, melyek kozott a szocidlis munka miikédni tud: emberi jogokon és
a tdrsadalmi igazsdgossdg elvén alapuld jogrendszer, a tdrsadalmi kohézié nevé-
ben az egyenlStlenségek felszdmoldsdra val6 torekvés, a méssag tiszteletben tartd-
sa, a véltozds, a fejlédés a mobilitds értéke, a kozosségi szervezddések és az 6nalld
cselekvés joga. Ezek egy liberdlis demokrécia ismérvei.

A szocialis munka akkor tud hivatalos, allami ellatérendszer keretei kozott
miikodni, ha olyan dllamba dgyazddik, amely a fenti alapelveket szintén magdé-
nak vallja. Amennyiben nem ez a helyzet, és a szocidlis munka az 6ndefiniciéihoz
és szakmai alapelveihez marad hi, akkor illegalitdsba szorul, vagy meghasonlottd
vélik. Véleményem szerint Magyarorszdgon ez utébbi torténik.

A szakmai gyokerek tisztdzatlansdga

Nem vagyok meggydzddve arrdl, hogy a meghasonlottsdg 1j keletdi és napjaink
demokratikus visszarendez6désének a kovetkezménye. A hazai szocidlis munkd-
16l szeretiink Ggy beszélni, mint ami a rendszervaltdssal sziiletett Gjjd, a demok-
ratikus kibontakozds keretében épiilt fel. Ez azonban nem igaz. Eppen 10 évvel
ezelStt irtam egy tanulmdnyt a szocidlis szolgéltatdsok djjdsziiletésérdl, és abban
arra igyekeztem felhivni a figyelmet, hogy az 1993-as szociélis térvényben neve-
sitett, akkor még mindossze 17 szolgdltatdst (2-3 kivételtdl eltekintve) a kordbbi
rendszer 6rokségébdl emeltek 4t a jogalkotok (Bugarszki* 2004).

3 https://www.youtube.com/watch?v=84bE1M6Usz0 (utolsé letsltés: 2014. 03. 30.)
4 Az esély hivatkozott szimiban a nevem tévesen {rédott Bugarszkynak.
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Nem o6nmagdban az a probléma, hogy szociélis szolgéltatdsok (esetleg mds
néven, de) léteztek a rendszerviltds elStt is, hanem az, hogy tobbnyire olyan
szemlélet volt uralkodd, amely nehezen osszevethetd a szakma hivatalos defi-
nicidjival. A szocializmus idején létezett szolgdltatdsok ugyan mdr szakitanak
a XIX. szdzad (és anndl is régebbi korok) mordlis megkozelitéseivel, azonban a
szovjet modellt, egy er6sen medikalizilt és intézményesitett elldtérendszert, an-
nak is az oppressziv, politikai dimenziéktdl sem mentes valtozatdt hoztdk létre.
Mig a magyar segitd szakmdk progressziv hagyomdnyai a két vilighdbora kozotti
settlement mozgalomhoz, vagy a méltdn vildghirt pszichoterdpids iskoldinkhoz
kotédtek, ezekbdl nagyon kevés élt tovabb 1949 utdn, és az a rendszer, amit ilyen
vagy olyan megfontoldsb6l 1990-ben mégiscsak tovdbbvittiink, az — legaldbbis,
ami a gyakorlatot illeti — sokkal inkdbb kotédott az dllamszocialista korszak in-
tézményesitett és medikalizdlt modelljéhez.

Mindezzel azt akarom mondani, hogy 1993-ban, ha valami wjjdsziiletett, hdt
az zomében az dllamszocialista rendszer ,dpolé-gondozéi”, intézményes kultard-
ra épiilé elldtérendszere.

Krémer Baldzsék 2010-ben a TAMOP 5.4.1-es modernizdciés program kere-
tei kozott osszedllitottak egy kutatds-el6készité tanulmdnyt (Krémer et al. 2010),
amiben amellett érvelnek, hogy a megviltozott munkaképességi, fogyatékossiggal
él6 emberek segitésében az intézménytelenités mellett a ,,gondozdstalanitdsnak”
is meg kell torténnie. A létezd elldtérendszer ugyanis — erésen medikdlis hagyo-
mdnyaival — mind a mai napig egy dpolé-gondozé szerepkérben van jelen az 4l-
tala jellemzden infantilizdle és fiiggévé tett emberek életében, és ezeket a szakmai
hagyomdnyokat kévetve 6nrendelkezd, autoném médon a sajit életérsl dontése-
ket hozé, a sajdt ttjdt kovetd szabad dllampolgdr stdtusza (mert az integrécié talin
valami ilyesmit jelent) nem tud kibontakozni.

Rendkiviil taldlénak tartom ezt a megfogalmazdst, és teljesen egyetértek
Krémer Baldzzsal: a napjainkban végre elindulé intézménytelenités folyamata az
égadta viligon semmit nem fog érni pusztdn a ,kévek” kicserélésével.

Mindez azonban megitélésem szerint nem csak egy szlik szakteriilet sajdtja.
Egyrészrdl minden mds intézményes elldtdson alapulé szakteriiletre (idéselldtds,
pszichidtriai és szenvedélybetegek elldtdsa, hajléktalanellitds) jellemzdek a fenti
kitételek, mdsrészrél ha megnézziik a szocidlis szakma jelenlegi 6sszetételét, ak-
kor azt ldtjuk, hogy a kb. 70 ezres szféra dontd tobbségét éppen ennek az dpols-
gondozé vildgnak a képviseldi teszik ki. Amikor felsGoktatdsi intézményekben,
szakmai rendezvényeken, publikdcikban és a diskurzusok mads feliiletein ,,szo-
cidlis szakmdrdl” beszéliink, a kifejezés mogott legtobbszor a diplomds, bachelor
(BA) vagy mesterfokozatot (MA) elérd szocidlis szakembereket értjiik, akik csa-
ladsegit6kben, gyermekjéléti szolgdlatokndl vagy mend alapitvdnyok alternativ
szolgaltatdsaindl tevékenykednek. Ok azonban a szocidlis szakma csak sziik ki-
sebbségét alkotjdk immadr 25 évvel a szakma djjésziiletése utdn is.
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Rdaddsul ha kozelebbrél megnézziik a hazai szakmai kultdrdt, még ezekben
a ,modern”, kozdsségbe integrilt szolgaltatdsi formdkban is inkdbb fedezziik fel
az ,dpolds-gondozds” hagyomdnydt, mintsem valamiféle forditott befolyds tanui
lehetnénk. Bizony itt is a nagy hal eszi meg a kicsit, és még a Nyugat-Eurdpd-
bél adaptilt, legkorszer(ibb szolgdltatdsaink is azonnal 4titatddnak ezzel a sajdtos
magyar szolgaltatdsi kultdrdval, nemegyszer ellenkezdjébe forditva a szolgdltatds
valés funkcidit.

Legjobban taldn a széhasznélat, a magyar szakmai nyelv tiikrozi ezt a hatdst.
Mikézben az intézményes kulttra szinte érintetlen maradt, az eltelt 25 évben lét-
rejott szolgaltatdsi formak rendre dtvették/dtveszik ennek a kulttrdnak a fogalmi
és eszkdzkészletét. Fvek 6ta senkinek nem téinik fel, hogy mikézben mi azonnal,
gondolkodds nélkiil barmilyen nemzetk6zi egyezményt, ajanldst, megdllapoddst
aldirunk egy-egy emberi jogi alapelv biztositdsdrdl, valéjdban még mindig ugyan-
azokkal a megolddsokkal dolgozunk, mint a ’60-as években.

Csalddgondozénak hivjuk a szocidlis munkdsokat. Gondozdsba vesziink
csalddokat, akikkel gondozisi tervet készitiink, és annak teljesiilését gondozdsi
napléban vezetjitk. Gondozénd8k tevékenykednek a pszichidtriai gondozékban és
a kozosségi alapelldtdsban is. (A mintaként szolgdlé nyugati ellitérendszerekben
ugyanezt a munkakért esetmenedzsernek hivjdk). Beutalunk és beutalét kériink,
dtirdnyitunk, intézkedéseket foganatositunk. Hajléktalan- és idésgondozds az,
amirdl beszéliink, nélunk idésnek lenni még mindig inkdbb betegség, mintsem
életszakasz. Ezek a szavak egészen pontosan leirjik azokat a kapcsolati, kapcso-
16ddsi mintdkat, amelyek mentén mi alakitjuk a hazai szocidlis munka gyakor-
latdr.

A tizmilli6 hdzmester és onkéntes rendér orszdgaban rdaddsul erre rdtelepiil
egy mdsik biiszkeségiink is, a habsburgi orokségként tovdbbéld igazgatds és admi-
nisztrdci6. Ezer helyen elstitéttem mdr azt a PR Herald folyéiratbdl szdrmazé ha-
sonlatot, miszerint a magyar kozigazgatds az 50-es évek névtelen feljelentéseinek
stilusdban kommunikal a lakossiggal. Ennek egyik éllovasa a szocidlis igazgatds.
Ha valakinek kétségei lennének efeldl, nyugodtan vegyen kézbe egy gydmiigyi
hatérozatot.

Mindezt végiggdrgetve mar nem is tlinik olyan nagy erészaknak az az erkolesi,
mordlis pélfordulat, amely az utébbi években érte a szocidlis munkdt. A morilis
alapt, érdemes-érdemtelen szemlélet visszatérében van, és nem mondhatndm,
hogy nem taldl megérté filekre.

Bizony termékeny talajra hullottak a magok, nincs is ezen mit csoddlkozni,
hiszen a szocidlis munka sem fiiggetlen attdl a tdrsadalmi kontextustél, amelyik-
ben létezik, megrendeld és végrehajté sok esetben 6rommel egymdsra taldl. Iga-
z4bdl a tankdnyvek, szakmai ajdnldsok, nemzetkdzi egyezmények, intellektudlis,
liberélis csacskasdgok jelentenek egyediil zavaré tényezdt ebben a szép, tokéletes
Gj vilagban.

Magyar viszonyok kozoétt a szocidlis munka tigyfelei olyan mdsodrend( 4l-
lampolgdrok, akik igen komoly 4rat fizetnek azért a segitségért, amit az an. pro-
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fesszionilis segitéktdl kapnak. Ez az dr legtobbszor az onbecsiilésiik, az 6ndll6sd-
guk és a szabadsdguk. Ha a segitségnyujtds hosszt ideig fenndll, akkor a fiiggés
dllandévd vélik, és egy teljesen 4j identitdst hozunk létre: a magatehetetlen, dmde
mésoknak alsé kozéposztalyos édlldsokat fenntartd elldtott, gondozott” identi-
tdsit. Legyen sz6 munkaiigyi kozpontrdl, csalddsegitésrdl, gyermekvédelem-
r8l, hajléktalanelldtdsrél vagy idésgondozdsrél, a mi szocidlis elldtérendszeriink
nagylizemi méretekben termeli az efféle identitdst. Ez az identitds nem feltétleniil
a fizikdlis dpolds hatdsdra alakul ki, a ,gondozds” modern formdja a félmosoly,
vagy rosszabb esetben képernyé mogé bujé kontroll és irdnyitds. Infantilizdlni
nemcsak gyermekeknek kitaldlt foglalkoz(tat)dsokkal, hanem életvezetési tand-
csokkal is lehet, f6leg ha azok be nem tartdsa esetén jonnek a gyerekekért, vagy
csak a segélyhez valé hozzaférés sziinik meg.

Milliék élnek mégis a segitséggel, mert mindekdzben olyan orszdg is lettiink,
ahol a leginkdbb elesettek tulajdonképpen kiszolgaltatottabbak, mint a kdkor
6semberei. Nekik ugyanis senki nem rombolta le a kunyhéjukat, ha két kezik
erejével épitettek maguknak egyet.

Habdr tagadhatatlanul vannak ennck a szakmdnak nagyon progressziv ha-
gyomdnyai és ennek a progresszidnak jelenlegi képviseldi; 6k olyan ellenszélben
tevékenykednek, amely mellett tényleg csak csoddlni lehet még életben maradé-
sukat is.

A szinvonal

Kiilfoldi csereprogramokban, illetve 6sszehasonlité nemzetkézi kutatdsokban
dolgozva feltlint szdmomra, hogy a magyar szocidlis munkdsok korében igen ala-
csony az Gin. médszertani tudatossdg.

Egy olyan nyitott kérdésre, hogy ,réviden foglalja 8ssze milyen szakmai méd-
szereket haszndl a munkdjdban”, az ausztrdl szocidlis munkds az 4ltala elsajdti-
tott és gyakorolt specidlis médszerek, iskoldk, megkozelitések, irdnyzatok koziil
fog felsorolni egy pdrat, melyekrdl neki az esetek tdbbségében valamiféle papirja
(certification), engedélye is van. A hazai szocidlis munkds a legritkdbb esetben
tud ilyeneket megnevezni, akkor is, ha egyébként figyelemre mélté eredmények-
kel dolgozd, népszerti szolgiltatdsrdl van szé.

Ezt nem feltétleniil tartom egyébként katasztrofilis jelenségnek. A szocii-
lis munka agyonterapizdlé amerikai modellje vagy a menedzserizmustdl erésen
dtitatott angol/ausztrdl modell mellett az én szivemhez mindig is kozelebb 4llt
a német egzisztencialista filozéfia és pszichoanalizis alapjain nyugvd, onrefleked-
16, kétségek és dilemmak kozott toprengd, erésen etikus megkozelités. Egy ilyen
szakmai vildgban sokkal nagyobb tere van az egyéni narrativak érvényesiilésének,
a személyes kvalitdsoknak és a lévinasi értelemben vett taldlkozdsoknak.

Nem vagyok meggydéz3dve ugyanakkor arrél, hogy a magyar szakemberek
vilaszképtelensége ebbdl a szellemi szabadsdgbdl tiplilkozik. Litok magam
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koriil ilyet, az esetek tobbségében azonban prézai felkésziiletlenség az igazi ok.
A szakmai munka adatlapokon, erds igazgatdsi irdnyitds alatct zajlik, erre rdjon a
fentebb részletesen tdrgyalt, az Gjabb generdciéknak folyamatosan dtadott intéz-
ményi kultdra és az eltelt 25 év lassan formédlédé szakmai folklérja.

A Szimpla Csoport tagjaival 2010 oktéberében készitettiink egy interjut® Katz
Katalinnal, a jeruzsilemi Héber Egyetem szocidlismunkds-képzésének tandrdval.
Kati hosszt évek 6ta jir Magyarorszdgra, az ELTE szupervizorképzésében oktat,
gyakran tart eléaddsokat is.® Az interjiiban palydjardl kérdeztiik, és egy ponton
elejtett egy félmondatot, miszerint a ‘60-as évek végén Izraelben nagyjibél olyan
jelenségek voltak megfigyelhetdek a szocidlis munkdban, mint amilyeneket 6 itt,
Magyarorszdgon ldt napjainkban. A konyhdban cigaretta mellett a kliensekrdl fo-
lyamatosan panaszkodd, eléitéletes, emberi kapcsolatok alakitdséban értékelhetd
teljesitményt felmutatni képtelen ,,szakembert”.

,En szeretem &ket, szeretnék nekik segiteni, de ezek javithatatlanok. Ezek
nem értik, hogy amit én most akarok, az nekik j6. Hogy hit nem igy kell
azt a gyereket nevelni, hdt nem éééérti? Mar elmagyardztam neki.” (részlet
az interjubdl)

Szintén az interjiban Kati elmesél egy mdsik torténetet is, amikor valamelyik
gyermekvédelmi intézmény vezetdjének tolmdcsolt egy rendezvényen a "90-es
évek elején, aki elképesztd, rasszista kijelentéseket tett sajat klienseirdl.

Par évvel ezelétt az ELTE-n kollégdinkkal dGjabb irodalmakat vdlogattunk az
aktudlis tantervek frissitéséhez. Cikkeket osztottunk meg egymdssal, és megbe-
széltiik, hogy melyek keriiljenek be az j irodalomjegyzékekbe. Igy keriilt hoz-
zdm az esély 2010/1-es szdmdbdl egy irds Dél-Békés megye kozmunkdsairdl és
napszdmosairél. Rdm jellemz8 médon nem is néztem meg, ki irta, teljesen oda-
voltam azért az {rasért. Aradoztam a kollégdimnak, hogy ez az a szint, ahol nekem
a szocidlis szakember kezdédik. Micsoda fantasztikus réldtds a helyi viszonyok-
ra, hogy ott dolgoznak, és ennyire tisztdban vannak a sajdt teriiletitk mulgjdval,
viszonyaival, el tudjék helyezni az egészet egy tdgabb osszefiiggésben és milyen
fantasztikus elemzést irtak a helyi viszonyokrdl. Kollégdim értetlenkedve néztek
rdm: ,,Zsolt, mirdl beszélsz? Ezt a cikket a Virdg Tiindéék irtédk az MTA Regio-
ndlis Kutatdsok Intézetébdl” (ldsd Virdg—Zolnay 2010).

A helyzet az, hogy habdr a szocidlis képzések j6 részében jelentékeny méd-
szertani és szocioldgiai képzés zajlik, ehhez kothetd teljesitmény alig-alig koszon
vissza a teriiletrél. Ebben nyilvin a képzések is feleldsek, és nem is esik nehezemre
onkritikdt gyakorolni a szocidlis képzések viszonyairdl. Mert a szakmdban jirva
komolyan felmeriil az emberben a kérdés: mégis mi az a tudds, ismeret, készség,

5 Interja Katz Katalinnal. http:/szimplacsoport.blog.hu/2010/10/15/interju_katz_katalinnal_elso_resz
(utolsé letoltés: 2014. 03. 30.)
¢ Magyar nyelven megjelent legtijabb kényve a témdban: Katz (2011).
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gyakorlat, mesterség, amit az ember kinézhet, elvarhat egy szocidlis munkdstdl?
Ami nem egyéni kvalitds, hanem egyszertien alapszint. Amit a napjainkban te-
vékenykedd szakembergdrda meg is tud tenni, személytdl fiiggetleniil, mindegy
kit tiltetek oda. Példdul 10 véletlenszertien kivélasztott BKV-s buszsofértdl azt
nem virhatom el, hogy random médon az 6sszes ttvonalat ismerje és beiiljon
barmelyik jératra, de azt azért nagyjdbdl elvirhatom, hogy akdrmelyik buszt biz-
tonsdggal el tudja vezetni. Ennek anal6gidjra: mi az, amire egy magyar szocidlis
munkds képes, amit szakmai teljesitményként elvirhatunk t8le?

A hosszt felvezetés utdn elirulom, hogy nekem nincs vdlaszom erre a kérdés-
re. Taldn majd valamelyik vitapartnerem megprébalkozik vele.

En valahogy tgy litom, hogy a hazai sajatossigok kévetkeztében a szocia-
lis munka beszorult egy nem tul kecsegtetd édllapotba. Egy kicsit mindent, de
valéjaban semmit sem jelent. Habdr a képzésekben tovdbbra is kutatdst imitdlé
szakdolgozat az elvérds, ez valahogy nem koszon vissza a teriileten dolgozé szak-
emberek publikdcids teljesitményében, vagy akdr csak a benyujtott projektter-
vekben, pdlydzatokban, helyi fejlesztési tervekben. Az amerikai és ausztrdl szo-
cidlismunkds-képzésben mdr hosszd ideje nincs olyan, hogy szakdolgozat. Nem
az akadémiai szinten értékelhetd teljesitmény, sokkal inkdbb a terepen végzett
gyakorlati munka a fokméréje a tuddsnak. Tettiink efelé mi is biztaté 1épéseket
az ELTE-n, de a meglévd hazai szocidlis munka gyakorlatdra Ggy épiteni, hogy
ehhez a cikk elején idézett szocidlismunka-definicié mentén keresiink megfeleld
gyakorlati helyet, ma szinte lehetetlen.

Szintén magyar sajitossdg, bir mds eurépai orszdgokra is jellemzd, hogy na-
lunk rigid médon lezdrédnak a tdrsszakmadk hatdrai. A kiillonb6z6 pszichold-
giai/terdpids irdnyultsdg képzések szinte kivétel nélkiil zirva vannak szocidlis
munkdsok elétt, mikdzben az USA-ban példdul egy szocidlis munkds szabadon
épithet sajdt praxist. Jellemzd a szakmdnk gyengeségére és ebbdl fakadd, rossz
értelemben vett nyitottsdgdra, hogy a segitd szakmak hazai mezényében egyediil
a szocidlis szakma végteleniil nyitott. Azt mindenki gond nélkiil tizheti. Reak-
ci6 és kovetkezmények nélkiil hirdethet a pszichidter kollégand a szocidlis szak-
ma levelezélistdjin olyan képzési lehetdséget klinikai szakpszicholégusoknak,
melyen 8 (a pszichidter) par hét alatt megtanitja a pszicholégusokat a szocidlis
munka azon ismereteire, amelyekkel felvértezve az immdr frissen végzett szak-
emberek pszichidtriai betegeket elldté szocidlis szolgéltatdsok vezetd pozicidit
tolthetik be.

A kritikdn aluli teljesitmény (gyakorlatilag nem mért, hiszen mérhetetlen,
soha fel nem hozott, elszdimoldsokban nem érvényesitett eredményekre vonatko-
z6 teljesitmény) egy mdsik oka: nem elég, hogy a szocidlis munka valédi tartal-
méval kosz6né viszonyban sem 1év8 gondozéi dllomdnyt neveztiink dt egy tollvo-
ndssal szocidlis szakemberré a ’90-es évek elején, rdaddsul hosszt évekkel késébb,
egészen napjainkig, mi magunk is pdr hetes gyorstalpaldk és az ott megszerzett
alapvizsgdra épitett Gn. szakvizsgdval legitimdlunk valédi képzést sosem kapott
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embereket a teriileten. Es a voltaképpen képzetleniil maradtak aztén rendszerint
ott tilnek a helyi szociélis elldtérendszer meghatdrozé pozicidiban.

Kiilon szeretnék emlitést tenni a helyi szocidlpolitika alakitdsdra, a szocidlis
munka és a szolgdltatdsok tervezésére és helyi viszonyaira. Pér éven beliil hdrom,
nagyobb nyilvinossdgot is kapott olyan tigy keriilt elé, amelyekben sajétos beldtd-
sunk nyilhatott arra, ahogyan mi ezt a szakmat szervezziik, ahogy szolgéltatdsa-
ink viszonyait az 6nkormdnyzatisdg és a demokricia, no meg persze a szakmaisdg
jegyében alakitjuk. Szdmomra ez a szakmai munkdnk legszomorubb fejezete.

Részleteiben, jegyz8konyvek, filmfelvételek, a szereplék sajét megnyilvdnuld-
sai mentén kovethettitk nyomon a kecskeméti Juharfa utcai gyermekintézmény
vezetdjének dmokfutdsdt, majd pedig perét.” A szakma érdemi cselekvésre kép-
telen volt, a magyar igazsdgszolgdltatds tiltotta el a holgyet a segitd szakmdk
gyakorldsdtdl. A megyei sajté zavarba ejtd részletességgel dolgozta fel az tigyet,
amibdl szdmomra a helyi politikai potentdtok és az intézményét hitbizomdnyban
feudadlis hiibérbirtokként igazgat6 intézményvezetd egy valésigos szappanoperdja
tarul fel.

Rovidebb ,esemény”, de kortorténeti dokumentum a szilvdsvaradi képvisels-
testiilet helyi szocidlis szakemberekkel megerésitett, videdra vett iilése,® és na-
gyon hasonl6 szakmai szinvonalon zajlik a Kék Pont Drogkonzultdciés Kézpont
kiebrudaldsa a VIII. keriiletbdl szdmos szakember asszisztdldsa mellett.

Az a szinvonal, ahogy ezeken a dontéshozé férumokon szakmdrél, emberek-
r8l, a tirsadalmunkrdl szakemberek és politikusok beszélnek, az egész egyszertien
débbenetes. Es semmiféle problémét nem jelent, hogy a legcinikusabb, legords-
gibb tervekhez is mindig akad jelentkezd szocidlis szakember, aki azokat készség-
gel végrehajtja.

Ezeket a jeleneteket ldtva én végképp elveszitem a fonalat: vajon a kordbban
idézett definiciét alapul véve hol érhetd tetten ma Magyarorszdgon a szocidlis
munka? Kivdlé szakembereket, nagyon lelkes, lelkiismeretes embereket ismerek.
Mekkora az 6 hatésugaruk?

Hozzdférnek-e a képzett, fiatal szakemberek ma a szakma alakitdsidhoz? Ijesztd
jelenség, de valami okndl fogva ldtvdnyosan hidnyzik a szakmai kézépgenericid.
Es ettél nem csak a szocidlis munka szenved. A rendszervéltds 6ta lassan eltelik
25 év, nem halaszthat6 tovabb a szakmai 8rségvéltds. Egyel6re ennek semmi jele
nincs, a szakma az 1989-es viszonyok és azoknak a viszonyoknak a személyes
osszefondddsai vagy éppen konfliktusai mentén éli mind a mai napig az életét.
Alapvetéen egy kapcsolati hdlé mikodik, nem pedig egy transzparens, szemé-
lyekedl fiiggetlen rendszer.

Nincsenek ldthat6 belépési pontok, a rendszer szinte érinthetetlen, rettenetes
terhet vesz a nyakdba az, aki 6j belépdként barmilyen médon csatlakozni prébdl.

7 http://www.origo.hu/archivum/20130125-sulyosbitottak-a-kecskemeti-specialis-gyermekintezmeny-
igazgatojanak-bunteteset.html
8 http://www.youtube.com/watch?v=D-T3f1VeSIQ
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Bugarszki Zsolt: A magyarorszdgi szocidlis munka valsiga

Nevezhetjiikk-e szakmdnak azt, ha itt-ott ismeriink j6 embereket? Mi az, ami
benniinket 6sszekdt, van-e ennek a szakmdnak bdrmilyen komolyan vett kozos
alapvetése, amiért egy emberként dllunk fel, ha az birmi médon sériil? Szimomra
ezek lennének egy szakma alapismérvei.
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