Pik Katalin

A szocialis munkasok
képzésérol és lehetséges
elhelyezkedéstilirdl
Nyugat-Berlinben

A T0-es évek elejére az allami féiskolai és egyetemi képzés keretei-
ben integralédott a szocidlis munkasok és szocidlpedagégusok oktata-
sa. (Az el6bbiek képzése szinte kivétel nélkill az utébbiakéval egytitt
folyik.) Torténtek — tdbbnyire sikertelen — kisérletek a f&iskolai és
egyetemi szint kozelitésére; jelenleg a f6iskolai oktatds Berlinben nem
kapcsolodik az egyetemi képzéshez (bar irdnyité szervik kozos). Elgb-
biben a gyakorlaton, utébbiban az elméletben van nagyobb suly. A
Szovetségi Koztarsasigban meglehetdsen népszerd foglalkozas a szo-
cidlis munkésé illetve a szocidlpedagdgusé — bér az utobbi idében itt
is jelentkeztek elhelyezkedési gondok a konzervativ kormanyzat szo-
cidlis kiadasokat csokkenteni kivano politikdja nyoman. (1983-ban
7000-en vartak munkara, amit annak tikrében kell értékelni, hogy az
egyetemek kb. évi 2000, a féiskolak pedig kb. évi 8000 diplomés szo-
ciolégust illetve szocidlis munkdast bocsdtanak ki.)

Nyugat-Berlinben az egyik képzd intézmény a ,,Fachhochschule fiir
Sozialarbeit und Sozialpidagogik” (FHSS), magyarul: szocidlis munkés
és szocialpedagogus képzd foiskola. (Ezenkiviil a két nagy berlini egye-
tem és az egyhazak is tartanak fenn hasonlé profilu iskolat.)

Hét szemesztert toltenek itt a didkok (esti képzés nincs!), melyek ko-
ziil egy teljes szemeszter — az 0todik — a gyakorlat szdmara van
fenntartva, de ezen kiviil révidebb gyakorlatokra is forditanak id6t
menet kozben. A hetedik szemesztert egy év ,éles” terepen toltott
gyakorlat kéveti. A diplomamunka, allamvizsga és az egy év gyakorlat
sziikséges a teljes értékii diplomahoz.

Az elsé harom szemeszter alapozd id@szak. Célja, hogy tarsadalom-
tudomdanyi alapismeretekkel, valamint a szocidlis munka és szocidl-
pedagdgia modszereinek és munkaforméinak fejlddésével ismertesse
meg a hallgatékat. Altalaban szemindrium formaban kb. 30 hallgato
dolgozik ekkor egyiitt. A kovetkezé targyakat hallgatjdk:

1. A szocidlis munka/szocidlpedagdgia alapproblémdi és moddszerei.
A targy keretében torténeti ismereteket kapnak, megismerkednek a
leends kliensek tarsadalmi osszetételével — legaldbbis £6 vonalak-
ban —, a szocialis munkésokat alkalmazo szervezetekkel és azok mun-
kamodszereivel, a szocidlis munka végzésének f6bb elmeéleteivel.
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2. Tdrsadalmi struktura és empirikus tdrsadalomkutatds. A hallga-
ték ennek keretében tanulnak a Szovetségi Koztarsasiag — és Berlin —
tarsadalmi szerkezetérsl, a kiilonboz6 szociologiai elméletekrdl és az
ezzel kapcsolatos statisztikai-empirikus problémakrdl. Megismerkednek
a kilénbozé népességesoportok munka- es életfeltételeivel és az ezek-
b6l fakadé szocidlis gondokkal. Tajékozédnak a szocidlis igazgatas/kor-
manyzat feladatairol, felépitésérdl, kialakuldsanak térténetérol.

3. A jog alapjai, a csalddjog és az ifjusdgi térvény példdin. Az ok-
tatas célja, hogy a hallgaté jol kivalasztott példak alapjan megismerje
a jogalkalmazasi gyakorlatot, s ne legyen idegen t6le a jogaszi termi-
nolégia és érvrendszer.

4. A tarsadalomorvoslds alapjai. A targy keretében a hallgatéknak
nagyjabol meg kell ismernitk, melyek a klienscsoportokat érint6é f6bb
betegségesoportok; a csbkkent munkaképességnek és egyaltalan a be-
tegségnek milyen szocidlis és pszichikus kihatdsai vannak, milyen is a
betegek és rokkantak pontos helyzete, milyen problémakkal kiiszkod-
nek. A hallgatéknak meg kell tanulniok, hogyan tudjék esetleges el-
lenérzéseiket legyézni. Milyen kolesonhatdsban van egyméssal a tar-
sadalom és az ott fellépé betegségek. Melyek a specifikus rétegbeteg-
ségek.

5. Szocializdcié és nevelés. A hallgatok sajat eddigi szocializdciojuk-
ra reflektilva pszicholégiai és pedagogiai modszereket tanulnak a szo-
cializacié folyamatinak elemzéséhez. Megtanuljdk azt is, hogyan te-
hetnek fel kérdéseket, és miféle problémamegoldasi lehetoségeket vet-
hetnek fel egy megzavart szocializdciés folyamattal kapesolatban. Az
elméleti problémak mindig ezen az alapon vetédnek fel, igy mindig
méd van az elmélet gyakorlateentrikus targyalasira. A targy oktata-
sanak keretében célul tlzik ki, hogy a hallgaték megismerjék az em-
beri képességek és a tarsadalmi viszonyok egylittes hatdsat a szeme-
lyiségfejlédésre, az interakcios folyamatokat, valamint a tudatos és
tudatalatti kifejezésformék jelent8ségét. Kiilon hangsulyt kapnak az
érintett csoportokban szokasos kor- és nemspecifikus szocializdcios
formak. Meg kell tanulniok, hogy irdsos véleményt fogalmaznak meg,
a problémak szabatos leirasaval.

6. A szocidlis munka/szocidlpedagégia gazdasdgi és politikai keretei.
E targyban a hallgatéknak alapismereteket kell szereznitk arrol, hogy
a megjelend pszichoszocidlis problémak mely gazdasigi-politikai fel-
tételek mellett keletkeznek. Mik a feladatai, eredményei és hatéarai a
szocidlpolitikdanak. A kivanalmak kozé tartozik, hogy a hallgatékban
kifejlédjék a készség arra, hogy a szocidl- illetve gazdasigpolitikai
intézkedéseknek a szocidlis munkdra/szocidlpedagogiara kifejtett ha-
tasait meg tudjak itélni. Itt kezdik el tanulményaikat a tdrsadalom-
biztositési rendszerrol is.

7. A médiumok pedagdgiai felhaszndldsinak elmélete és gyakorlata.
Osszehasonlité kultdrtorténet, esztétika, kilonféle gyakorlati készse-
gek pl. irodalom, zene, ténc pedagdgiai felhasznélasanak oktatasa tar-
tozik ide.

Minden targyban sokszor ellentétes (vagy legaldbbis nem teljesen
azonos) nézeteket vallé oktatok inditanak parhuzamosan kurzusokat.
fgy a hallgatéknak modjuk van kivalasztani a szdmukra leginkabb
megfeleld szemléletd oktatot.

L e & I & 1 A




80 Pik Katalin

A harom szemeszteres alapstudium alatt hat (a jové évtdl kezdve
nyolc) ,,jegy” megszerzése van elbirva.

Ezut4n jon a £6 tanulményi szakasz, ahol negy un. sulyponti tertilet
kizott lehet valasztani. Miutdn ez megtortént, a hallgaték a foiskolan
tolttt tovabbi idében kiilonféle kutatdsi programokban vesznek részt
(ezek az un. projektek), melyeket a fiskola tandarai illetve kiilsé els-
adok vezetnek. A programokat elészdr egy egyetemi tandcs jellegd
téiskolai szerv, majd az iranyité szenatus (a magyar tandcsnak megfe-
lelé intézmeény) hagyja jova, a negyedik szemeszter indulasa el6tt mi-
nimum két héttel. Legalabb 8 hallgaténak kell részt vennie egy-egy
projektben, és csak kiilonleges engedéllyel tarthaté négy szemeszter-
nél tovabb a kutatds. A projekt keretében a hallgatok egy szemeszter-
nyi idét toltenek valamilyen gyakorlati terepen (ez az 0todik szemesz-
terben torténik), és a projekt keretében irjak meg diplomajukat is. A
harmadik szemeszterben sok olyan rendezvény van, melyek alapjan a
hallgatok el tudjak dénteni, melyik kutatdsban kivannak részt venni.
A négy sulyponti teriilet a kdvetkez6:

I. Tanacsadas és segitségnyujtas anyagi nehézségek miatt fellépd

sziikséghelyzetben.
1I. Szocializacio.
11I. Dezintegracié és izolacio.
IV. Egészség, betegség és fogyatékossag.

A projekt legfontosabb részének az 6todik, a gyakorlati szemeszter
tinik; erre késziilnek fel tulajdonképpen az elméleti targyakkal is.
Ekkor négy hénapon keresztill heti négy napot toltenek valamilyen
szocidlis munkasokat foglalkoztaté intézményben (van belsliik béven
Nyugat-Berlinben). A kutatasvezettk tesznek javaslatot a gyakorlat
eltdltésének helyére, 6k keresik ki a helyeket, és beszélik meg az otta-
ni munkatarsakkal a projektben valé részvétel modjat stb. A fdiskola
altal szabott feltétel, hogy csak diplomas szocidlis munkds/szocidlpeda-
gégus lehet a hallgatoé ,kiséréje” ezeken a helyeken. A ,kiser6” egyitt
dolgozik ugyan a fdiskolai oktatokkal, de sem érakedvezményt, sem
plusz pénzt nem kap a munkéért, munkahelye sem valtozik, nem lesz
f6iskolai alkalmazott. Tulajdonképpen ,,szerelembél” foglalkozik a hall-
gatokkal, illetéleg annyi haszna van ebbél, hogy a gyakorlatot végzd
hallgaté esetleg levesz bizonyos feladatokat a vallarol, vagy esetleg
maga a projekt érdekli a ,kisér6t”. (A terepen dolgozé szocidlis mun-
késok terheirsl majd késébb lesz részletesebben szé, de annyit felte-
hetéen mar sejt az olvasé, hogy a hazai szocidlis munkasok terhelésé-
hez nem mérhetd egy gazdag, nagy szocidldemokrata multtal rendel-
kezd, a szocidlis szolgaltatast régota kiepitett orszaghban dolgozo kollé-
gak terhelése.) A munkat a heti szeminariumokon ellenérzik és be-
szélik meg — a sziikséges irodalmakkal egyltt —, a szemeszier vége-
re pedig egy ,jelentést” kell irnia a hallgaténak. A gyakorlati munka
soran szerzett tapasztalatok tovabbi mélyitése, feldolgozasa folyik a
kévetkezd két szemeszter soran. Mindezek alapjan kezdik el irni a
hallgaték — kb. a harmadik szemeszter kézepén — a diplomamunké-
jukat, egy vagy tobb témavezetd segitségével.

Hogy pontosabb elképzelésiink legyen a fdiskolan folyd munkardl,
az alabbiakban felsorolom, milyen cimmel inditottak szeminariumokat
a sulyponti teriileteken beliil 1988/89-ben:
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I. Anyagi nehézségek sziikséghelyzetei

A 4. szemeszter hallgatéinak:
1. Lehetéségek egy ujfajta szocidlis munkara? — Al i
jektek kutatdsa Nyugat-Berlinben. . b
2. Szamitégépes lakéteriileti munka és az etnikumok. (E U
négy részterileten volt, van méd dolgozni.) A A
1.8 lakél}glyi munka elmélete és gyakorlata;
g az e’tm’m,f;ég elmélete és szocialis munka bevandorldkkal;
3. a szgm}tgggp felhasznaladsa a szocidlis munkaban; ,
2.4. a szamitégép alkalmazdsa bevandorlok képzésében.

Az 5. — g akorlati — szemeszter soran a kovetkez6 inari
; ; 7z -
o e tt’k:y €Z0 sZeminariumo

1. Tandcsadas eladdsodottaknak.
2. A harmadik vildg szocidlis problémai i :
S p émai Berlinben és az anyaor-
A 6.‘ szemesztereseknek:
1. Fiatalkoruiak a bérténben — elkeriilhetetlen?
2. A szomszédsag mint megoldasi lehet6ség.
A 7. szemeszterben:
1. A harmadik vildg szocidlis probléméi Berli &
e problémai Berlinben és az anyaor-

2. Az étkezde — hely a ko6lesonos segitségnyujtasra.

[V ]

II. Szocializacid

A4 szemeszter hallgatoéinak:
zﬁli‘i{gulturahs—szomahs munka és pedagdgiai terapia kreativ eszko-
2. A gyerekszinhiz.
3. Gyermekek/fiatalok elhelyezése otfthonokban, neveld i !
illetve egyéb kozdsségekben. ’ i
A’gyakorlati szemeszter szeminariuma:
i L_anyokbol asszonyok — szexualités, a szocializidcié menete és kri-
isei.
A 6. szemesztereseknek:
Néhany kivalasziott médiumon — képzémiivészet, fotd 83 vi
TR , foto, nyel -
deo — a pedagégiai elmélet és gyakorlat. e b
A 7. szemeszter:

1. Az ,,abnormadlis” csaldd — egysziils- é
Spos bt gyszulds- és nevelt gyermeket gon-

2. Kultirmunka és terdpia kreativ eszkozokkel.

III. Dezintegracié és izolacid

A 4. szemeszter hallgatéinak:
1. Fiatalkoru biindzés.
2 Szoc1a1pe§ag6giai munka hatranyos helyzet(i fiatalokkal.
11& gjfiral}{aorllatl szemeszterben szervezett szeminariumok:
. Ambulans és intézményi szocidlis, szocidlpedagdgiai in-
tervenciés stratégiai biinelkovettknél. ’ PRI miRan
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9. Pszichotikusok és szenvedélybetegek mint a szocialis munkdasok
. klasszikus” esetei.

A 6. szemesztereseknek:

1. A fogyatékosokkal végzett munka torténetéhez és aktudlis prob-
lémaihoz.

2. A pszichoterapia disszocidlis hatasa.

A 7. szemeszterben:

1. A szocidlis munka kozvéleményt befolydsolé hatasa a hajlékta-
lanok létesitményel kapesan.

9. A kiilfsldiekkel végzett munka egyes varosrészekben.

3. Fiatalkoruak reakciéi blinesetek kapcsan.

IV. Egészség, betegség és fogyatékossag

A 4. szemeszter hallgatéinak:

A nék pszichikus terhelései; primér, szekundér és tercier prevencio.

Az 5. szemeszterben hallgathato:

1. Pszichoterdpia a szocidlis munka, szocidlpedagogia kivalasztott
teriiletein.

2. Emancipéciés munka értelmi fogyatékosokkal és iddsekkel.

3. Szocialis munka kronikus betegekkel, AIDS-betegek példajan.

A 6. szemeszterben:

1. AIDS: megddbbenés és segilseg.

2. Betegnek lenni idegenben.

3. Szenvedélybetegségek.

A 7. szemesztereseknek:

1. Krénikus betegek rehabilitaciéja pszichikus meghbetegedésekben
illetve rakban szenveddknél.

Minden hallgaténak fel kell vennie A szocidlis munka/szocidlpeda-
gégia médszertana és didaktikdja, valamint A jog aelapjai (ifjusdgi tor-
vény) cimii szeminariumot a negyedik szemeszterben, valamint a Szo-
cidlis jogok illetéleg a Szocidlis igazgatds ciml targyakat a hatodik
szemeszter sordn. Ugyancsak koételezé (mindvegig) — a sulyponti te-
rilleteken foly6é szemindriumi munka mellett — A szocidlis munka,
szocidlpedagégia metodikdja és didaktikdja, valamint A munka- és
tarsadalombiztositdsi jog cim( targy is.

A hatodik szemeszterben tobbfajta speciélis kollégium indul, ezek
koziil valamelyiket kotelezd felvenni. Részletesen nem sorolom fel a
‘cimeket, csak néhany témat ragadok ki: az interjutechnika; a neveles-
tudomany aktualis kérdései; a komputer-technika alkalmazisa; a né-
mozgalmak torténete; a szocialis munkasok identitdsi problémai; az
onsegité csoportok. A specialis kollégiumokhoz kapcsolodnak a mar az
als6bb szemeszteres hallgatok altal is latogathaté, és a késdbbi tanul-
manyi irdnyok vélasztisat megkonnyitd kurzusok. Legaldbb két ilyen
kurzus felvétele kdtelez6 a tanulmanyi idé alatt. Ezeket nem sorolom
fel: az 1988/89-es tanévben tizenkilencet hirdettek meg.

A hetedik szemesztert kivetd gyakorlo év sordn (mely taldn a cse-
lédkonyves orvostanhallgatok munkavégzéséhez hasonlithaté tevé-
kenység) is vannak meghirdetett szeminariumok, ezeket kéthetente,
tiznaponta tartjak, fél-fél napig. Ot-6t ilyen rendezvény van a két
félév soréan, elére megadott témakat dolgoz fel két-két eléado, modot
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adva a didkoknak sajat élményeik kicserélésére, ily médon mélyitve
ismereteiket a szocidlis munka legkiilobdzébb munkateriileteirél és le-
hetséges munkahelyeirél.

Az els6 félév témai:

1. Tanécsadas csaladok szamaéra.

2. Bevezetés a csaladgondozasi munkéba (feladatok, problémék, kli-

ensek stb.)

3. A beszélgetés-vezetés technikéi.

4. A gondozas problémai az egeszségligyben.

5. Munka idésekkel.

A masodik félévben:

. Csalddgondozéas, munka csaladokkal.

. Szocidlpedagégiai munka gyerekkozosségekben.

., Felting viselkedés” — az elméletben és a gyakorlatban.
. A gyakorl6 év tapasztalatai az egészségligyben.

. Altalanos szocidlis munka idésekkel és fogyatékosokkal.

A féiskola mintegy 40 Alland6 tanarral és csaknem kétszer ennyi
szerzédéses elbadoval, gyakorlatvezetével dolgozik. A hallgaték ter-
helése csak a gyakorlo szemeszterben haladja meg a heti 20 6rat.

A diplomaval rendelkez8k sok teriileten helyezkedhetnek el. Mint a
tananyaghol érzékelhets, igen sokféle ismeretet sajatithatnak el, a sok
gyakorlat valoban képessé teheti a kikeriil6 fiatalokat az 6néllé mun-
kavégzeésre.

Sok szocidlis munkés dolgozik az un. Familienfirsorgestellékben
melyek taldn csaladsegité kozpontjainkra emlékeztetnek. A mi kerii-
leti tandcsi MES-osztdlyainknak megfelelé szervezet ald tartoznak,
t6bb mas, szocidlis kérdésekkel foglalkozé hivatallal egyitt, melyek
horizontalisan kapcsolédnak egymashoz. Ilyen pl. a Jugend und Fami-
lienberatungstellék halézata, ahol viszont — a mi nevelési tanacsadé-
inkhoz hasonléan — zdmmel pszicholégusok dolgoznak. Ide féként a
nevelési nehézségekkel kiiszkodék jonnek, tobbnyire mar megfogalma-
zott pszicholégiai problémakkal. A Familienfiirsorgestelle viszont a leg-
kiilénfélébb csaladi-, ifjusagi bajban rendelkezésre 4ll, természetesen
szoros a kapcsolat a tobbi segité intézménnyel. Itt sok esetben meg-
térténik, hogy jon egy fiatal és kozli, hogy segitsenek, mert 6 bizony
tobbet nem akar hazamenni. (Elhelyezéslikre szamtalan, a magyar szo-
cialis munkasok és allami gondozottak szamara dlomszerlinek tlind le-
hetéség van, a csaladi elhelyezéstél a kollégiumon keresztil az ifju-
sagi lakokozosségekig.)

A kozelebbrsl megismert hely — maradjunk a csalddsegité allomaés
elnevezésnél — egy 120 ezres, részben munkésok, kis részben kiilfol-
diek altal lakott, a munkatarsak szerint kézepesen nehéznek jellemzett
kertiletben van. A felvehetd szocidlis munkésok szdmdat egy osszetett
mutaté alapjan szamitjak ki, melyben — tobbek kozétt — a fiatalko-
raak szdma, a laks(riiség, a kulfgldiek aranya szerepel. Ezen a csalad-
segitd 4llomason 41 szocidlis munkés dolgozik, és 20 egyéb munka-
tars. Az egyéb kategoéridba értve pl. a vezet6t, a hajléktalanokat segi-
t8 két szakembert, a jogaszt, a gyégypedagogust, a csaladi segiték (ro-
luk b&vebben aldbb) munkajat feliigyeldt, a pedagdgust. Ezen feliil
30 szerzbdéses Familienhelfer (sz6 szerint csaladi segitének fordithat-
nam) segiti a féallastak tevékenységét. Féként didkok végzik ezt a
munkat, orabérben (kb. 20 DM az o6radij). Amennyiben a szocidlis
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munkas gy latja, hogy a csaldd helyzetének rendezéséhez csaladi
segit beallitasa sziikséges (pl. korrepetdlas, gyerekkisérés, kiilféldiek-
nél a kezdeti eligazodas megkonnyitése; de takaritds vagy egyéb hazi
munka nem szerepel feladataik kozott), pénzt kér egy pontosan leirt
.kezelési terv” alapjan a feliigyeleti szervt6l. A problemat 2 év alatt
meg kell tudni oldani, ezen tul csak rendkiviil indokolt esetben, egy
kiilén referens hozzajaruldsa alapjan foglalkoztathaté egy csaladnal a
segit. Heti max. 18 6rat fizetnek egy-egy csalad ily moédon torténd
gondozasahoz. Munkajukat az allomason egy, a szupervizidjukkal is
foglalkozd munkatars szervezi (bére kb. 4000 DM).

A szocialis munkasok heti 37 orat dolgoznak, bériik 2500—3500 DM
(netté). Heti 10 ériaban a csaladsegité dllomdson rendelnek, a fennma-
rad6 idé egy részét a terepen toltik, mas részében jelentést irnak stb.

A szupervizi6 nem kotelezd (csak a csaladi segit6k szamara), a fel-
veté6ds probléméakat vagy a f6nokikkel vagy munkatdrsaikkal beszé-
lik meg. Amennyiben a kozés munka nem folyik jol, méd van kiilsd
szakértd meghivasara a munkahelyl kommunikécié javitadsdhoz. Erre
méar volt precedens a multban.

Kotelezé tovabbképzés sincs, aki ennek sziikségét érzi, a két tovabb-
képz6 allomashoz fordulhat, melyek Berlinben mikddnek és ingyene-
sek. Erre évi két hét szabadsag biztosithato.

Hogyan keriil egy-egy csaldd a csalddsegité alloméashoz? Tipikusnak
az mondhatd, hogy onként keresik fel a helyet, miutdn valamilyen
moédon értestilnek létérsl. Egy példa: torok vendégmunkés csalad,
négy gyerekkel. Hirtelen meghal az apa, az anydnak munkaba kell
allnia. Gyerekfeliigyeletet keres, amit a szomszédnal talal, aki hivata-
sos ,,potanyaként”’ (Tagesmutter halézat) a tanacstol kapja fizetéseét,
és ly moédon ,bennfentesként” ismert mar szdméra a csalddsegitd
4llomés. Elkiildi az anyat, aki el is jon.

Szamunkra tehat nemcsak a képzés mennyisége és mindsége tlnik
elérhetetlen vagyalomnak, de az ellatas ,sflirlisége” is. A fent roviden
jellemzett keriileti csaladsegit allomés kb. 100 munkatarsan kivil ott
vannak a tobbi, szocialis probléméval foglalkozé hivatalok, ott vannak
az egyhazak, ahol nemcsak karitativ munka, de professzionalis szoci-
alis munkas tevékenység is folyik! Gondoljunk — vagy inkabb ne is
gondoljunk — egy budapesti proletar kertiletre, ahol a nevelési ta-
néacsadéban egy-két hés csaladgondoz6 végzi a sokkal nagyobb sziikos-
ségekben kinlodokkal a napi munkat.

Szocidlpolitikusainknak — is — van mit tenni! (Bar ez igazan nem
ujdonsag.)






