DAviD BEATA — MAGVAS MARIA

»A munkakapcsolat hatarozza meg

a jelz6rendszert”
Az észlel6- és jelzorendszer miikodése Veszprémben

A Veszprémi Erseki Hittudomaényi Féiskola Szocialis Munka
Tanszéke 2009-ben felmérést végzett a gyermekek veszélyez-
tetettségét észlels- és jelzOrendszer mukodésével kapcso-
latban. A kutatas két részbdl allt: egyrészt a jelzorendszer
kivalasztott szereplGivel késziiltek strukturalt mélyinterjuk,
masrészt a kvalitativ megkozelitést kiegészitendd a kérde-
zettek korében is késziilt egy un. teljes kapcsolathalozat-fel-
mérés. Igyekeztiink a jelzrendszer szereplSinek szemdiive-
gén keresztiil megnevezni és leirni a miikodés erdsségeit és
gyengeségeit. Osszegyjtottitk az interjukban szerepl? javas-
latokat is, amelyek a tovabbi egytittmiikodés {6 pillérei lehet-
nek. Tanulmanyunk rendhagyé médon fejezédik be, kivéte-
lesen ugyanis a kutatds ota eltelt id6szak eredményeirdl is
be tudunk szdmolni. Tanulmanyunk megirdsakor a kutatasi
eredmények ismertetése mellett az a cél is vezérelt benniin-
ket, hogy felhivjuk a szocidlis szakemberek figyelmét a kap-
csolathalozati megkozelités mint kutatasi modszer fontossa-
gara, vagyis arra, hogy az Uj lehetdségeket kindl a szocialis
szféra szamadra, és hogy a kapcsolathaldzat-kutatds a gyakor-
lati munkat is tudja segiteni.

Bevezetés

Veszprém Megyei Jogt Varos Onkormanyzata megbizasabdl a Veszprémi
Erseki Hittudomanyi Féiskola Szocialis Munka Tanszéke 2009-ben felmé-
rést végzett a VMJV. Csaladsegité Szolgalat, Gyermekjoléti Kozpont és
Csalddok Atmeneti Otthonaval egyiittmiikodve, a gyermekek veszélyez-
tetettségét észlel- és jelzOrendszer miikodésével kapcsolatban.

I Interjurészlet a kutatasbol.
2 A teljes anyag elérhet$ a Veszprémi Erseki Hittudomanyi FSiskola honlapjardl. http://
www.vhf hu/vhf_new/images/dokumentumok/kutatas/jelzorendszer_veszpremben.
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A szocidlis szféra kapcesolathdlozati megkozelitésben

A felmérés eredményeinek ismertetése mellett jelen tanulmanyunk
célja bemutatni, hogy a kapcsolathaldzati megkozelités mint kutatasi
modszer milyen 1j lehetdségeket kinal a szocidlis szakma szamadra azzal,
hogy olyan Osszetiiggéseket tar fel és azonosit, amelyekre példaul egy
mélyinterjukon alapuld kvalitativ kutatds onmagéaban nem képes. Egyut-
tal 4j (jo) gyakorlat kialakitasdnak lehetdségére kivanjuk felhivni a figyel-
met: miként tudja a kapcsolathalézat-kutatas a gyakorlati munkat segi-
teni. Kiilon 6rom szamunkra, hogy a tanulmany végén, a kutatas ered-
ményeinek koszonhetéen — melyeket a Gyermekjoléti Kozpont vezetdje
munkatdrsai segitségével a rendszerbe beépitett — mar pozitiv valtoza-
sokrol is beszamolhatunk.

A tanulmanyunkban el6szor az alkalmazott kutatast ismertetjiik,
fékuszban a kapcsolathaldzati mddszerrel, ezt koveti a javaslatok vissza-
csatolasa, majd a gyakorlati megvalositas folyamatanak ismertetésével
zarul az iras.

El6zmények

A kutatas két részbdl allt: a jelzérendszer kivalasztott szerepldivel struk-
turalt mélyinterjukat készitettiink, valamint a kvalitativ megkdzelitést
kiegészitve (drnyalva) a kérdezettek korében egy tin. teljes® kapcsolatha-
l6zat-felmérést végeztiink.

A Gyermekvédelmi torvény* értelmében az észlels- és jelz6rendszer
tagjai koziil — akiknek szdma Veszprém varos kozigazgatasi teriiletén
110-120 £6 koriili — a mintaba a védondk (11 megkérdezett), a gyermek-
orvosok (9 £6), a bolcs6dében (3 £6), 6vodaban (3 £6), altalanos (4 f6) és
kozépfoku (3 £0) oktatasi intézményekben dolgozo ifjasagvédelmi felels-
sok, az oktatdsi-nevelési intézmények igazgatoi (6 igazgato), az Ifjasagi
Pszichiatria, a Nevelési Tanacsadd és az Igazsagiigyi Hivatal vezetSje, a
partfogo felligyelSk (2 £6), az Aldozatsegitd Iroda (1 £6), és egy Karitativ
szervezet dolgozoja kertilt. Veliik 6sszesen 46 mélyinterjut készitettiink.

A kapcsolathaldzat felmérése még 12 fével, a Szolgalat dolgozoival
egésziilt ki: 6k is egyenként toltotték ki a kapesolathalozatra vonatkozd
adatlapot, igy a teljes kapcsolathdlozatot 58 £6 alkotta. A kapcsolathalozat

3 A teljes hal6zat (whole network) sz4 ebben az esetben azt jelenti, hogy az interju
alanyok csak és kizarélag egymast, azaz a tobbi megkérdezettet és a Gyermekjoléti
Koézpont munkatarsait nevezhették meg, 6sszesen 58 f6t.

4 Az 1997. évi XXXL torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol
(Gyvt.) nevesiti a gyermekjoléti szolgalatok feladatait, ismerteti az észlel6- és jelz6-
rendszer tagjait. A torvény értelmében az észleld- és jelz6rendszer tagjai: az egész-
ségligyi szolgaltatast nyujtok, kiilondsen a védoéndi szolgalat, haziorvos, hazi gyer-
mekorvos, csaladsegit6 szolgélat, nevelési-oktatasi intézmények, nevelési tanacsado,
rendlrség, ligyészség, birosag, partfogd feliigyeldi szolgalat, aldozatsegités, mene-
kiilteket befogadé allomas, tarsadalmi szervezetek, egyhazak, alapitvanyok. A Gyvt.
szerint a gyermek csaladban torténd nevelkedésének elSsegitése, veszélyeztetettsé-
gének megel6zése, megsziintetése érdekben kotelesek a jelzérendszer tagjai jelzéssel
élni, egylittm(ikddni és kdlcsondsen tajékoztatni egymast. http://www.complex.hu/jr/
gen/hjegy_doc.cgi?docid=99700031.TV &kif=gyermekek+v%E9delme#xcel
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elemzésekhez a Ucinet 6 for Windows® és a Netdraw® programokat hasz-
naltuk.

Az interjuk feldolgozasaval és a kapcsolathalozat elemzéssel a Gyer-
mekjoléti Kozpont munkajat kivantuk segiteni. A jelzérendszer szerepld-
inek szemiivegén keresztiil igyekeztiink a mkodés erdsségeit és gyen-
geségeit megnevezni és leirni. Osszegyjtottitk az interjukban szerepld
javaslatokat is, amelyek szintén a tovabbi koz0s és hatékony egyiittmi-
kodés 6 pillérei lehetnek.

A jelz6rendszer miikodése, miikddtetése

A jelzOrendszeri tagok tevékenységének célzottabb, tudatosabb Osszefo-
gasa 2003-ban kezdddott meg. Az 1j miikodési format a Gyermekjoléti
Szolgalatnak onalldan kellett kialakitani, amihez a jogszabaly csupan
néhany tampontot adott, de a tényleges, gyakorlati megvalositas a Szolga-
latra harult. Az els6 1épések kozé tartozott a szakmakozi megbeszélések,
esetmegbeszéld csoportok szervezése, esetkonferenciak, gyermekvédelmi
tandcskozasok Osszehivasa. Az el6készités soran fokozatosan bevontak
a kiilonb6z6 szakteriiletek képviselSit. Kikérték a jelzOrendszeri tagok
véleményét a tekintetben is, hogy mi legyen a témaja egy-egy jelzérend-
szeri Osszejovetelnek. A tobb mint 100 fét 6sszefogd rendszer tagjainak
minél hatékonyabb elérése és Osszefogasa érdekében kiilonb6zé probal-
kozasok sziilettek. Volt, hogy a Kozpont egy-egy korzetbdl hivta meg a
védondt, az ifjusdgvédelmi feleldst és a gyermekorvost. Ilyenkor gyakran
el6fordult, hogy a meghivottaknak még a fele sem jott el, igy a rendszer
tagjai nem talalkoztak egymassal. A jelzérendszer tagjai részérdl korab-
ban megfogalmazd6dd igeny, miszerint a hasonl6 korosztallyal foglalkozo
tarsszakmak képvisel6i — 6voda, bolcséde — egyiitt gytiljenek Ossze, a
Kozpont részérdl tamogatasra talalt és ilyen jellegi Osszejovetelek meg-
szervezeésére is sor kertilt.

A rendszer tagjainak mozgositasa a kezdetektdl gondot okozott. A
muikodtetd oldalardl visszatéré problémaként fogalmazddik meg, hogy
szinte mindig ugyanazok a tagok vesznek részt a jelz6rendszeri megbe-
széléseken, a tobbiek tovabbra is passzivak maradtak.

Ez a probléma leginkabb a gyermekorvosokkal kapcsolatban meriilt
fel.

Nem voltam még a Gyermekjoléti Kozpont dltal szervezett jelz6rendszeri megbeszélé-
sen. Biztos az én hibdm, lehet, hogy hivtak.” (gyermekorvos 4) 7

A gyermekorvosok részére Osszehivott tovabbképzési alkalmon két
esetben vettek részt a Gyermekjoléti Kézpont munkatarsai azzal a szan-
dékkal, hogy tajékoztassak a megjelenteket az intézmény miikodésérdl és

5 Borgatti, S.P., Everett, M.G. and Freeman, L.C. 2002. Ucinet for Windows: Software
for Social Network Analysis. Harvard: Analytic Technologies.

6 Borgatti, S.P. 2002. NetDraw: Graph Visualization Software. Harvard: Analytic
Technologies

7 Az interjurészleteket a f8iskola altal készitett kutatdsbol idézziik.
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targyaljanak az egyiittmiikodés lehetéségérdl. Helyi szinten tettek 1épé-
seket, de a kérdés kezelésének nehézségére utal az a tény, hogy a szo-
cidlis szakma altal hosszt évek ota észlelt és jelzett probléma kapcsan,
orszagos szinten sem tortént lényeges elrelépés. 2006-ban az allampol-
gari jogok orszaggytlési biztosa és helyettese felkérte a Magyar Orvosi
Kamara elnokét, hogy az orvosok tovabbképzése soran forditsanak
kiemelt figyelmet a gyermekvédelmi jelzérendszer miikodtetésével kap-
csolatos kotelezettségiikre. Az ombudsman pedig arra kérte az oktatasi
és kulturalis minisztert, vizsgalja meg annak a lehetdségét, hogy a gyer-
mekvédelmi alapismeretek bekeriiljenek a pedagdgusképzés, valamint
a tovabbképzések anyagdba.® A fentiek mellett helyi szinten tovabbra is
a gyermekjoléti kozpont tesz erdfeszitéseket az egytittmiikodés érdeké-
ben.

A jelzérendszeri munkat a Veszprém megyei Gyermekjoléti Modszer-
tani Intézmény is segitette és segiti. Igy tett akkor is, amikor a fenti —
megyei szinten is jelenlév6 — probléma kezelése érdekében 2006-ban, az
Allami Népegészségiigyi Tisztiorvosi Szolgalat megyei vezetd véddéndjé-
vel egyiitt, a gyermekeket ellaté orvosok — haziorvosok, hazi gyermek-
orvosok — részére a megyében, a haziorvosi tovabbképzés keretein beliil
tajékoztatd eldadast tartottak a jelzérendszeri teenddkkel kapcsolatban.

A Veszprém megyei Gyermekjoléti Modszertani Intézmény tovabbi
feladataként jelolte meg olyan szakmai mitihelyek, konferenciak szerve-
zését, amelyekre a jelzOrendszer minden tagjat meghivjak. Az interjuk
készitésekor e mddszertani feladatokat mar a veszprémi Gyermekjoléti
Kozpont erre a feladatra kinevezett munkatarsa latja el. A veszprémi
jelzérendszer hatékonyabb mukodtetésében a moddszertani munkatars
azaltal is részt tud venni, hogy tevékenyen bekapcsolddik a Modszertani
Gyermekjoléti Szolgalatok Orszagos Egyesiiletének munkajaba. A 2009-es
konszenzus konferencia témai kozott mar szerepelt a gyermekjoléti szol-
galtatast nytjtok egyiittmiikodésének attekintése a védoéndi szolgalattal.”

A rendszer tagjainak egyiittmtikodését tobb tényezd is neheziti, pél-
daul az eltéré fogalomhasznalat. A jelzérendszeri megbeszéléseken az
,0rokzold” témak kozé tartozik a veszélyeztetettség kérdése és maganak
a fogalomnak az értelmezése. Annak ellenére, hogy ilyenkor egy-egy
szakma sajat megkozelitésének a megismertetésére is sor keriilt, az interju
alanyok megnyilatkozasaibdl kitlinik, hogy az értelmezésbeli kiilonbsé-
gek tovabbra is gondot okoznak.

~Mir a csalddgondozdkkal is voltak ilyen megbeszélések, hogy egészen mdshogy defi-
nidljak a veszélyeztetettséget, mint mi. Mi gyakorlatilag megkiilonboztetiink egészségiigyi
okbol veszélyeztetettet, attol fiigg, hogy van-e valamiféle diagndzisa akdr mdr megszii-

8 Kozlemény a gyermekjoléti alapellatdsok Pest megyei vizsgalatarol. Az allampol-
gari jogok orszaggytilési biztosa és altalanos helyettese 2006-ban hivatalbdl inditott
vizsgalatot annak feltarasara, miként tesznek eleget a telepiilési 6nkormanyzatok a
gyermekjoléti alapellatasok kotelezettségeinek, amelyeket a gyermekvédelmi térvény
ir el8. http://www.obh.hu/allam/aktualis/htm/kozlemeny20080806.htm

9 Modszertani Gyermekjoléti Szolgalatok IX. Orszdgos Konszenzus Konferencidja
2009. Balatonkenese http://www.mogyesz.hu/index.php?option=com_rokdownloads
&view=file&Itemid=63&id=109:konszenzus_kiadvany_2009
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letésekor. EQyébként, ha szocidlis, anyagi okok miatt 1igy ldtjuk, hogy nem megfelelden
biztositott a gyerek elldtdsa, akkor ndlunk a szocidlis veszélyeztetettség ilyesmit jelent.”
(védond 7)

Erre a problémara hivta fel a figyelmet az allampolgari jogok orszag-
gytulési biztosa akkor, amikor 2009-ben egy vizsgalat kapcsan a veszélyez-
tetettség fogalmanak szubjektiv értelmezésérol szolt, és a szocidlis és mun-
katigyi miniszter kdzbenjarasat kérte a jogszabalyi elSirasok egyértelm(i
— a veszélyeztetettségi helyzet meghatarozasat pontosité — modositasa
érdekében.!? Hasonldan problematikus a kompetenciahatarok kérdése.

Nem ismerem, az ember csak tapogatézik, hogy meddig vannak a hatdraim, mit kér-
hetek a masiktdl, mire képes, mit tud megoldani...” (altalanos iskolai ifjisagvédelmi
felelGs 3)

A fentiek alapjan jol érzékelhetd, hogy tobb teriileten az egytittmiiko-
dést hatraltato tényezdk felszamoladsa csupdan helyi eréfeszitéssel, helyi
szinten nem oldhatd meg. A Szocidlis Szakmai SzOvetség is igy latta ezt
akkor, amikor 2009-ben tarcakozi egytittmiikodést stirgetett: , induljon el
tdrcakozi munka az dgazati és gyermekvédelmi torvények jogharmoniziciojdra,
kezdddjék meg a_jelzrendszer szervezeti, szakmai kereteinek formai és tartalmi
kidolgozdsa. .. "1

A rendszer miikodése — a kapcsolathaldzat kutatas
eredménye alapjan

A kapcsolathal6zat kutatds!? eredményének segitségével a jelzérendszeri
tagok egymas kozti kapcsolatstrukturdjat mutatjuk be, illetve azt a teret,
amelyben a jelzérendszer mint rendszer mtikodik. Mar emlitettiik, hogy
Osszesen 58 {6 toltott ki adatlapot, amelyben az altalunk megadott harom
,Szituacidra” vonatkozolag kiilon jelolt€k be a listan szereplé embereket.
A tanulmdanyban két szituaciot elemziink:

1. szituacio: Tandcskérés — Jelz6rendszeri munka soran a kérdezett kitdl
kért tandcsot/segitséget;

2. szituacié: Tandcsadis — JelzOrendszeri munka soran a kérdezett kinek
adoft tanacsot/segitséget.

Az elemzések soran nem az egyes szereplOkre (nevekre) voltunk
kivancsiak, ezért az abrakon nevet nem tiintetiink fel. Fontosnak tartjuk

10 http://www.obh.hu/allam/index.htm

11 A Szocialis Szakmai Szovetség véleménye a T/9318. szamu térvényjavaslat (a gyer-
mekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szold 1997. évi XXXI. térvény, vala-
mint egyes szocialis targyu torvények modositasarol)
http://3sz.hu/sites/default/files/uploaded/2009_t_9318._szamu_torvenyjavaslat_a_gyerme-
kek_vedelmerol_es_a_gyamugyi_igazgatasrol_szolo_1997._evi_xxxi._torveny_valamint_
egyes_szocialis_targyu_torvenyek_modositasarol.pdf

12 A kapcsolathalozat kutatds elméleti hatterérdl, és a hazai kutatasokrdl részletesen
lasd példaul a www.socialnetwork.hu weboldalt.
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azonban kiemelni, hogy a rendszer, illetve az alrendszerek (az egyes
szakmai csoportok) muiikodése szempontjabdl kulcspozicioban 1évo sze-
reploket példaul mithelybeszélgetések keretében érdemes kiilon, név
szerint is megnevezni, és helyzetiiket a tovabbi egyiittmi(ikodés szem-
pontjabdl atgondolni.

A jelzOrendszeri tagokat aszerint, hogy melyik szakmai csoporthoz
tartoznak, hat csoportra osztottuk, s a csoportokat a tovabbiakban az
alabbi szimbdélumokkal jeloljiik. (1. tablazat)

1. tablazat Jelmagyardzat

Jelzérendszer szakmak szerinti csoportjai

Gyermekjoléti Kozpont

Gyermekorvos
Védoné

Egyéb szakemberek (birdsagi partfogok, civil szervezetek)

Intézményvezet6 (bolcséde, dvoda, iskola)

¢ <|+> @ H

Gyermek- és ifjusagvédelmi felel6s

Az abrdkon (1. és 2. dbrak) a szimbdlumok mérete a kérdezettek teljes
kapcsolathélézatban betlttt, kézpontil pozicidjét jelli: minél nagyobb,
annal fontosabb az illeté egyén kozvetitd szerepe. Azok a kérdezettek,
akiknek kozvetitd pozicidja erds volt, a tobbi halézati mutatd tekinteté-
ben is kozponti szerepet toltenek be: sok kapcsolatuk van, és konnyen
elérhetd szamukra a tobbi szerepld is.

Az dbrakon az egyéneket 0sszekoté vonalak szerint 2 tipust kiilon-
boztetliink meg:

1. Aszimmetrikus kapcsolatok (sziirke szin): csak 'A” emlitette 'B’-t, vagy
forditva csak ‘B’ emlitette 'A’-t. Egy kapcsolathalézatban az emlitések
irdnya nagyon fontos mutatd. A kimend (kifok) kapcsolatok mértéke,
vagyis hogy valaki sok vagy kevés mas embert jeldl, ezen szerepldk befo-
lyasos szerepére utal; sok jelolés esetén az ilyen emberek altaldban az
informaciok forrasai. Az egyén felé mutato, un. befok tipust kapcsolatok
az egyén presztizsére utalnak. Ezek az egyének az informaciok begyijt6i
és elnyeloi, utébbiakka akkor lesznek, ha nincs kifelé men6 kapcsolatuk.
Ha a ki- és bejové kapcsolatok szdma hasonldan magas, akkor ezek az
egyének a halozat ,hangadoi”, kommunikatorai és facilitatorai.

2. Szimmetrikus, azaz reciprok kapcsolatok (fekete vonal): Ebben az
esetben a kérdezettek egymast emlitették, ami a kdlcsondsséget és a ket-
tejiik kozti kapcsolat erdsségét is kifejezi.

Az Osszes emlités szdma az Osszes lehetséges kapcsolathoz képest a
halézat strliségét mutatja, vagyis, hogy a lehetséges 100 szdzalékhoz
képest mennyi valdsult meg.

13 A szakirodalom haromféle kézpontisdg-mérdszamot haszndl: fok, kozelség és kozotti-
ség. Mi a legutdbbit hasznaltuk. Kozéttiség: minél magasabb az érték, annal sikeresebb az
egyén kozvetitd szerepe a halozatban.
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Az egyének halozaton beliili, egymashoz viszonyitott térbeli pozicidjat
tobbféleképpen nézhetjiikk. Az altalunk hasznalt MDS (Multi Dimentional
Scaling) mddszerrel a kapcsolati strukturajuk szempontjabol hasonlé aktorok,
szereplSk keriilnek egymashoz kozel.

1. abra A jelz6rendszeri tagok kapcsolathdlézata a TANACSKEREs szitudcidban

A két dbran (1. és 2.) feltiintetett kapcsolathalézatokban kozos, hogy
egyik esetben sincs izoldlt egyén, a haldzathoz legalabb egy szalon mindenki
kapcsolodik. A halozatok strlisége, kiilondsen a tandcskérés szituacioban
viszonylag magas, a lehetséges Gsszes kapcsolatnak a 18 szdzaléka megva-
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16sul. A tandcsadis esetében kevésbé siiri a haldzat (kisebb az aktivitas),
s a suritség értéke 11%.

Az emlitett kapcsolatok nem egyenléen!# oszlanak meg a szereplSk
kozott, hanem két csoport koré koncentralodnak. A halézatok kozponti-
sag értéke kiilonosen a befolyast (kimend kapcsolatok) jelenté kapcsola-
tok esetében magas: 43, illetve 46%. Eszerint a halézatban néhany fontos
kozponti szerepld van, aki sok masik jelzérendszeri tagtol kér és tagnak
ad tandcsot. A presztizs (az egyén felé iranyulo) kapcsolatok esetében ez
a fajta kozpontisag kevésbé érvényesiil. Ebben az esetben kevésbé cent-
ralizalt a halozat.

A két abra dinamikajat 6sszehasonlitva:

Tandcskérés (1. dbra) esetében az latszik, hogy a halozat egy kifelé eqyre
tagulo rendszer, ahol két kozponti mag hatasa rajzolodik ki. Az egyiket
a Gyermekjoléti Kozpont munkatarsainak erds, dominans csoportja adja
(szuirke négyzetek), melynek tagjai maguk is er6sen Osszetartanak, sza-
mithatnak egymadsra és a tobbi csoport felé nyitottak, erds befolyassal
birnak, mindegyik csoporthoz kozvetleniil eljutnak, és bizonyos szem-
pontbdl hid szerepet is betdltenek (pl. az egyéb szakemberek csoport
tagjai esetében). A jelzérendszert tehdt jol, nyitott szemlélettel és hatékonyan
mitkddtetik. A masik, igen jelentds kozponti mag egy szoros orvos—védo-
ndi kapcsolatra épiil.

Egyiitt dolgozom az orvosokkal, ez egy kozds team. A védénd ondlléan végzi a tevé-
kenységét a korzetében. Csak kozben nagyon gyakran eléfordul, hogy egymids véleményét
kérjiik védond kollégdktol is és orvos kollegiktol is.” (védond 5)

Ennek a magnak a befolyasa csak a hozza hasonlo, tobbi orvos és
védénd korében jelentds. Ebben az ugymond ,alhdlézatban” a kérde-
zettek sok egymassal kolcsonos (reciprok) kapcsolatot emlitettek, ami a
megbizhatdsag, fenntarthatdésag szempontjabol fontos.

A tandcsadas (2. abra) szitudcidban kirajzolodo halézat dinamikaja az
elébbitdl eltérd: ez egy inkabb befelé mutatd halézat viszonylag nagy
kiterjedésti, fontos, de kevésbé szoros (kevésbé koheziv, siir(i) kozponti
maggal. A fontos szereplék ebben a kozponti magban ugyanazok, mint
az el6z6ben: a Gyermekjoléti Kozpont munkatarsai, valamint egy orvos
és egy védond.

Az abrakbol viszonylag jol latszik a kiilonb6z6 szakmdakhoz tartozo
tagok — értelemszer(i — Osszetartdsa, és mas csoportoktdl valo elkiilonii-
lése. Ezt még pontosabban a 2. tdblazatbdl latjuk, amiben a csoportokon
beliili stirtiseéget tiintettiik fel a két vizsgalt szituacioban.

14 A siirliségmutatokhoz magas szdrds (St.d.) értékek tartoznak (0,38 és 0,32).
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2. tablazat Csoportokon beliili kohézio mértéke (siiriiség ) %

Tanacskérés Tanacsadas

Gyermekjoléti Kézpont | 59 42
Gyermekorvos [ ) 44 34
Védond A 38 29
Egyb szakemberck + 19 7
(birdsagi partfogok, civil szervezetek)

(boleatde, vod, iskola v 16 8
Gyermek- és ifjusagvédelmi felel6s 2 10 4

A Gyermekjoléti Kozpont csoporton kiviil az orvosok és védéndk cso-
portjaban nagyon magas a bels6 kohézié mértéke, és e két utdbbi csoport
az, ahol nagy szamban taldlunk kolcsonos (reciprok) kapcsolatokat is.

Amikor nagyobb gubancok vannak a csalddban, hdt ott a védéndvel szoktuk ezt meg-
beszélni és akkor jelzéssel éliink a csalddsegitéhoz. Akkor jelziink, ha a védond is 1igy litja,
vagy ha én valamit észlelek és 6 nem vette észre, akkor megbeszéljiik, kimegy, megnézi ¢ is,
ha igy van, akkor jelziink.” (gyermekorvos 3)

A masik harom csoporthoz tartozok belsé kohézidja joval kisebb, a
tanacsadas esetén alig van koztiik kapcsolat. Ennek oka, hogy az egyéb
szakemberek csoportjaba (plusz jel) olyan embereket soroltunk, akik egy-
mashoz képest is nagyon kiilonb6z6 funkcidkat latnak el (az egyik part-
fogo, a masik civil szervezet vezetdje). Koztiik jol latszik, hogy hid és
0sszekotd szerepe éppen a joléti szolgalat munkatarsainak van. A masik
két csoport esetében (intézményvezetdk, gyermek- és ifjusagvédelmi
felel6sok) a belsé kohézid hidnya inkabb a fizikai tavolsagbol eredhet.
(Megjegyezziik, hogy e két csoport esetében érdemes erre kiilon figyel-
met forditani.)

A stiriségmutatok — csoport szinten — a csoportok kozti kapcsolatokra
is kiszdmolhatok. A mutatok alapjan csoportok kozotti kapcsolat irdanyat
és azok er8sségét a 3. dbral® mutatja.

15 Nyilakkal csak azt jeldltiik, ahol a slir(iség mutatd értéke <0,1. A nyilak vastagsiga a
stirtiség mértékét jelzi. A korok nagysaga a csoporton beliili kohézid (stirliség) mértékére
utal.
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3. abra Csoportok kozotti kapcsolatok a két vizsgalt szitudciéban

Tanacskérés Tanacsadas

N
v

A A

A kérdezettek kapcsolatainak csoportszinti Osszehasonlitasabol
kideriilt, hogy a halozat sokkal aktivabb, ha tanacskérésrdl van szo. A
tandcsadas kevésbé aktivizalja a csoporttagokat. Ez az eredmény abbdl a
szempontbdl elgondolkoztatd, hogy ami az egyik fél szamara tanacské-
rés, annak a masik egyén szamara tulajdonképpen tanacsadasnak kéne
lennie. Ugy tlinik azonban, hogy a rendszer mégsem igy miikodik!

A csoportok kozott a tandcskérés gyakori és jelentds. Epp ezért kiilo-
nosen fontos néhany egyenl6tlenségre is felhivni a figyelmet. A legszem-
bet(in6bb — megerdsitve a gyermekjoléti munkatarsak tapasztalatat — az
orvosok és a joléeti szolgalat kozti, egyoldalt kapcsolat. Az orvosok nagyon
ritkdn fordulnak segitségért a Kézpont munkatarsaihoz. , Napi kapcsola-
tom nincs, de ha felmeriil probléma, akkor telefondlok.” (gyermekorvos 5) A
joléti szolgalat ugyanakkor a tobbi csoporttal erds, oda-visszahato kap-
csolatot tart fenn. , Segitékészek, ha problémdm van, akkor segitenek.”(védoénd
10)

A tanacsadas esetében az egyiittmtikodési hajlandosag joval gyengébb.
A joléti szolgalat munkatarsai, ha kisebb intenzitdssal is, de minden cso-
porttal kapcsolatban allnak: a 3. dbra szerint az orvosokkal a legkevésbé,
a kapcsolat stirlisége az § esetiikben a 10 szdzalékot sem érte el.

Az egylittm(ikodést és hatékony jelzérendszeri munkat elésegitendd
a késobbiekben elkeriilhetetlen, hogy a haldzatban kozponti poziciot
betdltd egyénekre jobban odafigyeljenek, és rajuk mint ,kozvetitékre”
tamaszkodjanak.

A teljes kapcsolathdlézatban fontos, véleményvezér poziciot betoltd
személyek sajat szakmai csoportjukban nem feltétlentil toltik be ugyan-
ezt a kozponti szerepet. Ezért is fontos, hogy a csoportokat kiilon-kiilon
is vizsgaljuk. Az elemzések arra is ravildgitanak, hogy kik azok a mun-
katarsak, akiknek a segitségével a csoportokon beliili és kozotti kohézid
a tovabbiakban erdsithetd, és ez altal a jelz6rendszeri munka is hatéko-
nyabba tehetd.

A kovetkez6 6 abra (4-9. abrdk) a vizsgalt hat szakma csoportbeli kap-
csolathaldzatat mutatja be a két szitudcioban. Az dbrakon a ndéket korrel,

—
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a férfiakat négyzettel jeloltiik. A reciprok, oda-vissza mutatd kapcsola-
tokat fekete vastag vonallal, az egyiranyu kapcsolatokat sziirke szin(i
vonallal jeloltiik. A korok és négyzetek nagysaga ezuttal is a kozponti
pozicid er6sségét mutatja.

4. dbra Gyermekjoléti Kozpont munkatdrsainak kapcsolathdlozata

Tanacskérés Tanacsadas

A Gyermekjoléti Kézpont munkatdrsai szoros és kolcsonds munka-
kapcsolatban allnak. A tandcskérés esetében négy, néi munkatars koz-
ponti szerepe fontos: egy olyan né van koztiik, aki annak ellenére, hogy
a teljes halozatban az egyik legfontosabb poziciot tolti be, a szakmai cso-
porton beliil ezt a pozicidt elvesziti.

5. abra Gyermekorvosok kapcsolathdlozata

Tanacskérés Tanacsadas

A gyermekorvosok csoportjat mar joval kevesebb reciprok kapcsolat
jellemzi. A Tanacskérés szituacioban egy erds kozponti tengely (két dok-
tornd és egy doktor) tartja Ossze a haldzatot. Az & befolyasuk (kimend
kapcsolatuk) tartja egyben ezt a csoportot. Tandcsadas esetén igazabodl
egy férfi doktor kozponti poziciojat kell kiemelni.
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,Egymdsnak jelziink és végezziik a munkdnkat. Vannak nekem is veszélyeztetett cse-
csemdim, akiknek a ldtogatottsiga igen komolyan megy. A védénbk és magam is meg
szoktuk Oket ldtogatni és tessziik a dolgunkat. Nem a gyermekvédelmi tandcsaddval
egyiitt.” (gyermekorvos 8)

e

6. abra Védoénobk kapcsolathdildozata

Tanacskérés Tanacsadas

s *

&3

77

A véddno6k haldzata szintén a tanacskérés esetében stirtibb. Mindkét
szituaciéban ugyanazé a két védondéé a kozponti, véleményformald
szerep.

Aﬁ(évetkezé harom abran (7-9. abrak) jol lathatd, hogy ezekben a
szakmai csoportokban hany izoldlt, a sajat csoportjdhoz nem kapcsol6dd
személy van. Erdekes és fontos az egyéb szakemberek csoportjanal egy
szakember kozponti szerepe, rda mindenképpen érdemes odafigyelni.
Ezzel ellentétben nagyon szembetling, és mindenképpen elgondolkod-
taté a gyermek- és ifjusagvédelmi felel6sok egymastol valo elszigetelt-
sége és a kommunikacié hidnya.

7. abra Egyéb szakemberek kapcsolathdlézata

Tanacskérés Tanacsadas
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8. abra Intézményvezeték (bolcsdde, 6voda, iskola) kapcsolathilozata

Tanacskérés Tanacsadas

./ i

¢

©
9. abra Gyermek- és ifjiisagvédelmi felelosok kapcsolathdlozata
Tanacskérés Tanacsadas

@ ]
m

@
@
L]

&
@

%

A jovo elkezdddott — A felmérés eredményeinek
visszacsatolasa

Felmérésiink soran a megkérdezettek javaslatokat, otleteket és kritikat
is megfogalmaztak a jelzérendszer még hatékonyabb miikodésével kapcso-
latban. A ,,még hatékonyabb” kifejezés azért kiemelendd, mert a tobbség
eleve jol mtkodonek tartotta a rendszert, a formalodo vélemények, meg-
latasok inkabb a rendszer , csiszolasat” segitették eld. A javaslatok kozel
egyharmada a kapcsolatokat érintette: szorosabb egyiittmiikodés, szemé-
lyes kapcsolattartas, kotetlen taldlkozasok, tobb forum biztositasa, ,gya-
koribb, hathatos talalkozasok” a jelzérendszer tagjaival, egymas munka-
janak megismerése, team munka, folyamatos részvétel a jelzérendszeri
megbeszéléseken, szakmai egyeztetés, civil szféra bevonasa, munkako-
z0sség az ifjasagvédelmi felel6soknek. A javaslatok masik, nagy csoportja
zomében a hatékonyabb egyiittmtikodésre vonatkozott: gyorsabb infor-
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macioaramoltatas, honlapfrissités, irasbeli tajékoztatdo a jelzérendszeri
megbeszélésekrdl azok szamara, akik nem tudtak részt venni; , Kisokos”
a jelzérendszeri tagok szamara, a jelzérendszeri tagok nevével, elérhetd-
ségével, kinek mi a feladata, jelzések gyorsitdsa e-mailen.

A fentieken kiviil elhangoztak olyan elvarasok, amelyek teljesitése
messze tulmutat a jelzOrendszer tagjainak, mikodtetdjének kompeten-
cia-hataran (anyagi biztonsag, megélhetés biztositasa, tobb pénz, jobb
szocialis hald, csaladok védelme).

Az interjuk és a kapcsolathaldzat elemzése alapjan a Gyermekjoléti Koz-
pont szamara az alabbi meglatasokat és javaslatokat fogalmaztuk meg:

* Kapcsolattartds, egyiittmiikodés és feleldsség

A jelzés és felel6sseg témakore Osszefliggésbe hozhaté az egyiittmi-
kodés, jo kapcsolat kérdésével is. A személyes munkakapcsolat kialaki-
tasat segitheti, ha a jelzOrendszer tagjai megismerik egymas munkajat,
tevékenységét. Ennek igénye meg is fogalmazodott a megkérdezettek egy
részénél. Az interjukbol kidertil, hogy a jelzérendszer tagjai koziil nincs
mindenki tisztdban azzal, hogy mds szakmak képvisel6i — akik szintén
a rendszer tagjai — miként is oldanak meg kiilonb6z0, a jelzéshez kap-
csolodo feladatokat, miként jeleznek, milyen dilemmakkal kiiszkodnek.
Egymas kolcsonos segitése, valamint a kozos cél — a gyermekek védelme
— akkor tud megvaldsulni, ha sikertil leépiteni a tarsszakmak egymassal
szemben taplalt, és akar kimondva, akar kimondatlanul, de alkalman-
ként megjelend ellenérzéseit, esetleges elditéleteit. A feldolgozott inter-
jukbol egyértelmiien érzékelhetd, hogy a jelzérendszeri tagok szamara
fontos a veliik kapcsolatba kertilé veszélyeztetett gyermekek sorsa. Ez jo
alap az egyiittm{ikodéshez. Egymas megismerése, a kiilonb6z6 szakmak
mas-mas problémakozelitése, Otlete gazdagithatja és formalhatja, koze-
lebb hozhatja az eltér6é allaspontokat. Az a jelentés szaktudas, amely
Osszeadddik olyankor, amikor esetmegbeszélé csoporton taldlkoznak, és
egylitt gondolkodnak a megoldasokon, rendelkezésre all és elérhet6 a jel-
zOrendszer tagjai szamadra akkor is, amikor a felel6sség megosztasanak
kérdése meriil fel.

A gyakran nyomasztd felelsségvallalas kérdése egy-egy olyan iigy
kapcsan is megoszthatd lehetne, amely mar a jelzés megadaskor, illetve
meg nem adasakor felmeriil (lasd interjuk), akar egy elézetes esetmeg-
beszélésen. Ezt a javaslatot egy jelzérendszeri tag igy fogalmazta meg:
Azt gondolom, a gyermek tigyében érintett Osszes szerepldt be kell vonni ebbe a
munkdba és egyiitt élni a jelzéssel.”

Természetesen a jelzés feleléssége aldl senki sem vonhatja ki magat.
Tobb, az interjuban megfogalmazddo kétség és kétely, amely jelen van a
jelzés koriili dilemmakban (mi torténik, ha jelzek, vajon jot teszek-e ezzel
a gyereknek, nem lesz-e rosszabb a helyzet, mi torténik velem, ,,senki sem
szeret a birdsdgra menni” stb.) konnyebben feloldhato lenne, ha a gyerek-
kel kapcsolatban allok mar a jelzést megel6z6en megosztandk egymassal
az informdciokat.

e Prevencio

A Gyvt. altal kotelezd jelleggel eldirt, évenkénti gyermekvédelmi
tanacskozason a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet értelmében at kell tekin-
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teni az adott telepiilés gyermekvédelmi rendszerének miikodését, és
javaslatot kell tenni annak javitasara. Az interjukban tobben kiemel-
ték a Veszprém Megyei Korhdzban nem rég bevezetett, a Gyermekjo-
léti Kozpont altal mukodtetett gyermekvédelmi célt kérhazi szocidlis
munka fontossagat. Ezen pozitiv minta alapjaul szolgalhatna egy masik
tertilet, az iskola megerdsitésére és egyben tehermentesitésére is, a tanu-
lokkal kapcsolatban felmeriilé kiilonb6zé problémak kezelése révén,
amely a fliggetlen iskolai szocialis munkasok feladata lehetne. Tobb ifja-
sagveédelmi felelds hangsulyozta a prevencié fontossagat, az iskolaban a
tanulok szamara szervezendd kiilonb6zd programokat emlitve, de erre
sok esetben pénz és szakember hidnydban nem kertilhet sor. Erre a kér-
désre azért is oda kell figyelni, mert a Gyermekjoléti Kozpont 2008-as
beszamoldjabdl kideriil, hogy a legtobb jelzés az iskolakbol érkezik, tehat
itt jelenik meg a legtobb gyermekekkel, fiatalokkal kapcsolatos probléma.
Az interjukban e kérdés kezelésére féallasu ifjusagvédelmi felel6sok
alkalmazasat javasoljak a pedagdgusok. Napjainkra hazankban is kiala-
kultak az iskolai szocidlis munka kiilonb6z6 formai, modelljei. T6bb érv
szol amellett, hogy miért tanacsos kiils6, az oktatasi intézményektdl flig-
getlen iskolai szocidlis munkast bevonni ebbe a segit6 tevékenységbe.

* A szakemberek létszamdnak novelése

A megkérdezettek siirgetik a szakemberek létszamanak novelését a
tobbszorosen leterhelt jelzOrendszeren beliil. A szakemberhidny erdtelje-
sen jelentkezik a jelz6rendszert makodteté oldalardl is, ahol a 2008-as
szakmai beszamol6 tanulsaga szerint egy év alatt megduplazdodott a jelzé-
sek szama. Ezzel egy idében megnovekedtek a Gyermekjoléti Kozpontta
alakulassal egyiitt jaré szakmai feladatok is (kapcsolattartasi {igyelet,
utcai és lakodtelepi szocidlis munka, kérhazi szocidlis munka, készenléti
szolgalat).

Osszességében elmondhato, hogy a veszprémi Gyermekjoléti Kozpont
kozel 10 éves jelzérendszeri tevékenysége, kiilondsen az utébbi évek inten-
ziv munkdjanak koszonhetben, eredményesnek bizonyult. A Gyermekjo-
1éti Kézpont munkatdrsai a jelz6rendszert jol és hatékonyan miikodtetik.
A rendszerben erds a befolyasuk, tanacsot kérnek és adnak is. A Kézpont
belsd csoportkohézidja is magas. A jelzérendszeri tagok tobbsége megfe-
lelének tartotta a jelzérendszer mtikodését, tobben fejlédésrdl szamoltak
be, és megfogalmazasuk szerint az , egyre jobban miikodik”.

Tanulmanyunk a tovabbiakban némileg rendhagyé mddon folytato-
dik, ugyanis a kutatas ota eltelt id6szak eredményeirdl is be tudunk sza-
molni, ugy, hogy két, gyakran feltett kérdésekre is valaszolunk:

1, Miként lehet a kutatas eredményeit felhasznalni, elsésorban a kap-
csolathaldzat altal feltart osszefliggésekre fokuszalva?

2, Mit lehet helyi szinten tenni, tudva azt, hogy a tarcakozi egytiittmi-
kodés, kiilonbozd tarsszakmak képzésének, tovabbképzésének osszehan-
golasa még varat magara?

A pozitiv valtozasok ismertetéséhez a Gyermekjoléti Kézpont veze-

téjével, Horvathné Kecskés Dianaval 2011 majusdban késziilt interjut
hasznaljuk, illetve abbol idéziink, ezaltal is érzekeltetve a jelzérendszer
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mukodtetése terén azota elért eredményeiket. Megitélésiink szerint emli-
tésre méltd a kutatasi eredmények gyakorlatba torténd atiiltetésének a
folyamata is. Ezen folyamat nyomon kovetését a hosszabb interjarészle-
tek segitik.

* A kutatds eredményeinek visszacsatoldsa, ennek fontossaga, szem-
léletformalas.

Az elején nem titkolom, volt egyet nem értés is a résziinkrél. Hogyan lehetséges, hogy
ezt mondta, vagy ezt irta valaki rélunk?! Ez egy tiikor a munkdnkrol. Kordbban vagy kiz-
vetlen dicséretet kaptunk, vagy pedig teljes elzdrkozdssal taldlkoztunk. Ilyen, aldtdmasz-
tott irdsos véleményt, amiben tapasztalatok, indokok vagy leiré részek is vannak, ilyent
még nem kaptunk vissza a munkdnkrol. A kutatdsi eredményeket bemutatd eléadds'®
nagyon tetszett mindenkinek, »aha« élményt jelentett a szdmomra is. Azt gondolom, hogy
az én gondolkoddsomat mindenképpen, de szerintem a kollégdkét is meguiltoztatta. Azdta
mdsképp néziink bizonyos szereplk helyzetére, akdr tdmogatdlag, hogy a tovdbbiakban
meg kell erdsiteni dket a munkdjukban, vagy elismerden, hogy 6k ezt magukban is jol
kialakitottdk, jol csindljdk és ezekre az erdsségekre lehet épiteni nekiink is.”

* A kapcsolathal6zat tette lathatova a rendszer struktdrajat. Jol
mi(ikodd kapcsolatok, mindségi munka. Atszervezés az intézményen
beliil.

»Ez a tanulmdny nyijtott nekiink el6szor valamilyen tdmpontot arra, hogy itt Veszp-
rémben hogyan is néznek ki a jelz6rendszeri tagok miikédésiik kozben. Ezt nagyon érdekes
volt igy modellezve ldtni, kiviilrél szemlélni. Nem tudom, hogy a kutatdsnak van-e koze
ahhoz, amit tapasztalunk, hogy azok a jelzérendszeri tagok, akikkel kordbban problémdink
voltak, mintha kezdenének egy kicsit vdltozni. Készségesebbek lettek. Lehet, hogy a veliik
készitett interjii felnyitotta a szemiiket, hogy nekik itt mégiscsak feladatuk van, hogy nem
hidba kérjiik a jelzéseket? Lehet, hogy a kutatds is hozzdjdrult ehhez. ...

Ez a kapcsolati hilé megQydzott arrdl, hogy sokszor egészen egyszerii okok hiizédnak
meg a hatékonysdg mogott, mint példdul az, hogy a személyes kapcsolatait jél tudja valaki
kiépiteni, miikodtetni. Ez a kutatds segiteni tud abban, hogy a kapcsolatokon keresztiil
hogyan lehet jobbd tenni ezt a fajta munkdt ”

Atszervezés az intézményen beliil.

A kapcsolathdlézat nagyon jol haszndlhatd, ahol az emberi kapcsolatokat akarjuk
megnézni. Hdzon beliil is alkalmazhatd, munkahelyi szervezetfejlesztésben is haszndlhato.
Szintén a kapcsolathdlézat mutatta meg, hogy egy-két munkatdrs munkakore, pozicidja
nem megfeleld, nem tudtak hatékonyak, lenni, ezért dtszervezések torténtek, 1ij lehetdséget,
feladatokat kaptak.”

e Uj felismerések, meglatésok sziilettek a véltozas, valtoztatas iranyat
illetSen.

,Egyre tobbszor dtolvastunk egy-egy részt (a kutatdsi anyagbdl), vijra és tijra értel-
meztiik azokkal a kollégdkkal, akik ebben benne vannak, 1igy jottek abban a pillanatban
a megldtisok, otletek ... Lassan kezdett konstruktiv médon dsszedllni a fejiinkben, hogy

16 Ez a megjegyzés a cikk szerzdire vonatkozik, ugyanis a kezdetektdl fogva fontosnak
tartottuk az eredmények visszacsatolasat. Ezt két lépcsében valdsitottuk meg: eldszor a
Gyermekjoléti Kozpont munkatarsait, majd masodik korben minden, a kutatdsban meg-
kérdezett interjialanyt dsszehivtunk és az eredményekrdl tajékoztattuk.
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hogyan lehetne a jovében foglalkozni ezzel a teriilettel, hogyan lehetne még jobban, még
tobbeknek megfelelden miikodtetni.”

* A jelzérendszer mikodtetésével kapcsolatban atszervezések zajlot-
tak. A szakmakozi megbeszélések el6készitésekor kiilon odafigyelnek az
egyes tarsszakmak ,kulcsembereire”, azokra, akiket a kapcsolathaldzat
fontos és befolyasos embernek jelolt meg. Megujult formaban zajlanak a
szakmakozi esetmegbeszél6 csoportok. Pozitiv visszajelzések érkeznek a
fenti modon atszervezett és tartalmaban, struktardjaban is megujult talal-
kozasi alkalmakrdl. Kedvezd valtozas figyelheté meg a munkakapcsola-
tokat illetéen is. Lehetség nyilt egymas munkajanak jobb megismerésére
az esetmegbeszéléseken, ezaltal az elbitéletek leépiilése is érzékelhetové
valt.

A Gyermekjoléti Kozpont szakmai vezetbjével elkezdtiink gondolkodni azon, hogy
akkor min kellene vdltoztatni, és arra jutottunk, hogy a nagy létszamii tovibbképzéseket is
meg kell tartani, mert ezeknek is van hasznuk, de kénytelenek lesziink kiscsoportra bontva
foglalkozni a jelzérendszeri tagokkal. Ezt a bemutatott, és szamunkra is érthetdvé tett kap-
csolati hald alapjin dllapitottuk meg. Abbdl viligosan kideriilt, hogy vannak a vdrosban
elszigetelt jelzérendszeri tagok, akiket gyakorlatilag egyszeriien csak helyzetbe kellene
hozni, személyes kapcsolatokon keresztiil bevonni ket a munkdba, ez viszont egy kozel 60
000 lakosii virosban, ahol tébb mint 100 f6s az aktivnak mondhaté jelzérendszeri tagok
szdma, nagyon nehéz. A személyesebb, kozvetlenebb munkit csak kiscsoporton keresztiil
tudjuk elérni.”

»Kidolgoztunk egy 1ij mddszert. Olyan, a gyermekvédelemmel kapcsolatos témako-
roket kerestiink, amelyek a tagok szdmdra fontosak. Ez plusz munkdval jdrt, sok id6t vett
igénybe. Kordbban problémaként meriilt fel, hogy csak egy fix idépontot tudtunk megadni,
amelyre sokan nem tudtak eljonni. Ezért nyitottunk az idépontokban is, sokkal tobb idé-
pontot adtunk meg a taldlkozdsokra.

A jelzérendszeri tagok hdrom téma koziil vdlaszthattak. 2010 tavaszan kaptuk meg
a kutatisi beszdmoldt, ugyanezen év szeptemberében mdr meghirdettiik a munkacsopor-
tokat. Négy napon keresztiil két témakorrel foglalkoztunk: az ideiglenes hatdlyii elhelye-
zéssel és a prevencidval. Novemberben megint szerveztiink egy négynapos blokkot. Igy
keriiltek egy csoportba az ifjusdguédelmi felel6sok, védondk, pdrtfogdk, kirjegyzdségtol,
gydmhatésdgtdl, bolcsodébdl. Igazabdl sikeriilt vegyes csapatokat feldllitani, akik 10-15-en
iilték korbe az eseteket. Ilyenkor ugyanis eseteket vittiink be, amelyek interaktiv médon
lettek feldolgozva. Ez azért volt jo, mert megismerhették egymdst, eqymds szemléletét is.
Egymds munkdjdt is kiprébdlhattdk szerepcseréken keresztiil. Nagyon sok téves elképzelés,
r0gziilt, rossz szokds jott eld, amit érdekes modon egy perc alatt fel lehetett oldani.

Azt gondolom, hogy ezeken a csoportokon keresztiil sokkal révidebb idd alatt oldot-
tunk meg olyan problémdkat, amelyeket évekig esetleg nem. Igazdbdl ezt a formdt azért
vdlasztottuk, mert a kutatdsbol kideriilt, hogy nagyon sok jelzbrendszeri tag vagy csak
egy egyirdnyii kapcsolatot tart fenn, vagy teljesen elszigetelt. Itt lehetett ket helyzetbe
hozni, ezeken a munkacsoportokon keresztiil, megismerhették eqymdst, bele szolhattak a
munkdba, valéban kompetensnek érezték magukat. ...

Ezen dsszejovetelek 6ta sokkal otthonosabban mozognak az intézményiinkben is, kony-
nyebben keresnek meg minket. Kénnyebben fogadjdk el az esetleges negativumokat is, adott
esetek kapcsdn. Mdr nem személyes sérelemnek fogjdk fel, ha mi esetleg valamit mdsképpen
latunk. Ez oda vissza igaz: mi is sokkal nyitottabban dllunk hozzd a mdsik szemléletéhez,
kritikdjdhoz. Ezt folytatjuk 2011-ben is, mert annyira jo visszajelzést kaptunk a jelz6rend-
szeri tagoktdl. 2011-re is meguannak mdr a témakireink: szenvedélybeteg a csalddban,
védelembe vétel, pszichidtriai beteg a csalddban, kompetencia hatdrok — a kutatdsban ezek
a problémdk is eldjottek, ezekkel is kellene foglalkozni. A megbeszéléseken az is felmeriilt,

Esely 2011/5

27



28

A szocidlis szféra kapcsolathdlozati megkozelitésben

hogy mennyire hidnyosak az ismeretek bizonyos teriileteken, ez ellen is szeretnénk tenni a
vdlasztott témdk feldolgozisa révén.”

Miniszteri dicséret a kialakitott ,jo gyakorlatért”.!”

Miniszteri dicséretet kaptunk a ,jo gyakorlat”-ért. A fenti munkaformdért kapta az
intézmény ezt a kitiintetést. Ezzel a cimmel pdlydztunk: Esetmegbeszél csoport, mint
a hatékonyan miikods gyermekvédelem eszkoze. Gyakorlatilag ezt a programot irtuk le
benne. A padlydzatban is megemlitettiik, ebbdl a kutatdsbol jott az otlet, hogy vdltoztatni
kell a jelz6rendszer miikddtetésén, és abba az irdnyba kell elmozdulni, amit a kutatdsbol
kideriilt.”

* Munkacsoport 1étrehozasa az ifjisagvédelmi felel6sok részére.

A kapcsolathdlozat rdvildgitott a teljesesen elszigetelddott ifjiisdguédelmi feleldsok
helyzetére. A viltoztatds érdekében a Gyermekjoléti Kozpont vidllalta, hogy dsszefogja ezt
a csoportot és helyet is biztositott az intézményen beliil a taldlkozdsi alkalmaknak. EQy
bels§ dtszervezést kivetben az egyik gyermekjoléti munkatdrs'® részfeladata a szorosabb
kapcsolatépités az oktatdsi intézményekkel, az ifjiisaguédelmi feleldsok rendszeres taldlko-
zdsi alkalmainak megszervezése lett, mindaddig, amig ez a szakmacsoport annyira meg-
er6sadik, hogy dndlldan tud munkdlkodni a jovében.

~Most mdr onjdrévd vdltak (ifjuisdigvédelmi felel6sik), idénként bekapcsolédik téliink
is egy-egy kolléga, ha nekiink kifejezetten iskolai programunk van. Havonta jonnek Ossze,
de igény szerint barmikor. ... Mdr nem elszigeteltek. Ha most késziilne egy tijabb kutatds,
akkor mdr mds képet mutatna. Biztos vagyok benne, hogy magabiztosabban miikddnek, ez
latszik a jelzésekbdl is. Konnyebben veszik fel a kapcsolatot mds szakemberekkel, mert mdr
ismerik Oket. A személyes kapcsolat nagyon sokat szdmit. Ezt segitették a jelzbrendszeri
munkacsoportok is.”

* A kutatasi anyag még tovabbi valtoztatasokra is 0sztondz, tovabbi
tervek.

Az egészségiigy lenne még fontos, ez egy kiemelt teriilet. Az én szemléletemen is
vdltoztatott ez az anyag. Itt még el tudndm képzelni, hogy valami tjat, valami jobbat bein-
ditsunk. A kutatdsbdl kideriilt, kik azok a kulcspoziciéjii orvosok, akik esetleg meg tudnik
mozditani a tobbi orvost is egy kozds gondolkoddsra. Nincs félretéve a dolog.

Meég fontos teriilet, amely kimaradt a kutatdsbdl, nyilvin nem véletleniil: a rendvéde-
lem. Renddrok, birdsig. Ez egy felkidlto jel kell, hogy legyen! Jelenleg még kiilon vigdnyon
vagyunk, sajnos sokszor egymds mellett és nem egyiitt dolgozunk. Azokat, akiket sikeriilt
bevonni a kutatisba, azokban meguvolt a hajlanddsig arra, hogy egy titon haladjunk, még
ha docégue, zokkendkkel is, de egy titon. Viszont a rendvédelem és az igazsigiigy erdseb-
ben elkiiloniil a gyermekvédelmi tevékenységtdl, szemlélettdl, mint a tobbi jelzérendszeri
tag. Ennek szdmos oka lehet a résziikrdl, érdekes és hasznos lenne egy iijabb kutatdsban
felvizolni, hogy ez miért van. Meglehet a rendszerben csak aprésdigokat, irdnyokat kell
vdltoztatni, hiszen egyes személyeket ismerve e teriiletrdl is tudjuk, hogy szdmukra sem
kozombos a veszélyeztetett gyerekek sorsa.”

Tanulmanyunk fé célja annak bizonyitasa, hogy sziikség van alkal-

17 http://84.206.8.166/index.php?id=7 TAMOP 5.4.1. kiemelt projekt 1. pillér — Szabalyo-
zas. Szakmai szabalyozdk fejlesztése — Nemzeti Csalad- és Szocialpolitikai Intézet
18 A munkatdrs kivalasztasaban is a kapcsolathdlézat idevonatkozo ébréja segitett.
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mazott kutatasra, ugy és akkor, hogy abbdl a ,megrendel6” is profital-
jon: ne csak olvassa, hanem meg is értse az eredményeket, és ne csak
megrendelje, hanem hasznositsa is az eredményeket! Ez a fajta megko-
zelités nagyban kapcsolodik a kotetben szerepl6é amerikai tanulmany cél-
kittizéséhez, amennyiben mi is a kutatas és gyakorlat kozti szakadékot
igyekeztiink sztkiteni. Megitélésiink szerint a szocidlis szakma képvise-
161, miivel6i szamara is példa értékii lehet, ahogy a kutatas altal felszinre
hozott Osszefiiggéseket, javaslatokat, a kapcsolathaldzat altal megmuta-
tott valtoztatasi lehetdségeket a jelzérendszer miikodtetdje tovabbgon-
dolta és — a kutatds altal megmutatott irdnyt kovetve — elképzeléseiket
eredményesen meg is valdsitotta.
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