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DINAMIKUS EGYENSULYOK
VIZIOJA ES LEHETOSEGE
A SZOCIALISMUNKAS-KEPZESBEN .

A kétrészes tanulmdny a hazai szocidlis munka professzionalizaciéjit, viltozdsait,
az elmult harminc év szocidlismunkds-képzési gyakorlatit és fejlédését, legfon-
tosabb eredményeit és problémdit alapul véve prébial megkozelitéseket és szem-
pontokat adni a képzés legiltalinosabb kérdéseiben. [jJ paradigmaként kilénb6z6
egyensulyok vizi6jit és lehet8ségeit teszi a fékuszba, igy az értelmiségi — ,tech-
nikusi/technokrata” szakember képének, a képzésben egyittmikodsk, az elmé-
let—gyakorlat, a képzé folyamat, valamint a képzés—praxis—kutatds egyensuilyainak
kérdéseit. Mindezekkel segitséget kivdn adni a képzésfejlesztés kérdéseivel foglal-
kozé és a képzés gyakorlatiban dolgozé szakemberek szamadra.

Unneplés vagy/és kritikus onvizsgalat

A hazai felséfokua szocidlismunkds-képzés 2019—-20-ban tinnepeli beinduldsdnak 30.
évforduléjit, az elsd iskoldk 1989-ben és 1990-ben 1étestiltek és kezdték el a szocidlis
munka oktatdsit. Az linneplések az emberek, csalddok, kozosségek, szervezetek, vagy
éppen intézmények fontos eseményéhez kotott, masrészt a folyamatok és a fejlédés
jeles évforduléi, s amelyeket az érintettek a hagyomdnyok, az egytttes tevékenység, az
elért eredmények alapjn tiszteletiiket, 6romiiket koszontéssel fejezik ki. Nem mind-
egy tehdt, hogy mit és miképpen tinnepelnek, és miképpen latjak az ,6rokséget” most
a szocidlismunkds-képzésben kozremiikodsk, a képzé intézmények és stabok, tanszé-
kek, didkok, tandrok és a szocidlis munkds diplomaval rendelkezd palyin levs szakem-
berek. Az egyes képzd intézmények a megemlékezéseken tul sajit tevékenységiiket
ersitendd nyilvinvaléan megtaldljik az Gnneplés megfeleld kereteit és formait. Felve-
tédik persze, hogy milyen figyelmet szentelnek majd a méltaték az inneplés pillanatai
sordn az eddig megtett ut, a fejlédés, a viltozdsok, a jelenlegi helyzet elemzésére, vagy
a kudarcok, veszteségek és kritikdk megjelenitésére, tovabba a fejlesztés perspektivdi-
ra. Milyen egyensilyban lesznek az tinneplés 6romteli pillanatai a valtozdsokat, az
eddigi fejlédést és a jelenlegi helyzetet feltird, bizonyit6 szikdrabb adatokkal és té-
nyekkel? Masként fogalmazva: mennyire lehet elégedettnek lenni az eddig elért ered-

esély 2019/3 101



SzocC1AlIs MUNKA

mények és innovdciok tekintetében és mennyire lehet/kell az elégedetlenséget is kife-
jezni az egyes képzd intézményekre vonatkozéan és orszdgos szinten egyardnt? Fenti-
ek dtgondoldsa azért is fontos, mert az inneplések sordn az eredmények el6tti tisztelgés
elfedheti a problémak és hidnyossdgok napirenden tartdsat.

Az elmult 30 évben a hazai szocidlismunkds-képzés témakoreirsl sok szerzd, sok-
féleképpen fogalmazta meg gondolatait a szakma férumain.' A képzés egészérdl, alta-
linos kérdéseirdl, rendszerérdl dtfogéan, komplexitisiban, kiilonos tekintettel a kép-
zés—szakma viszonyrendszerér8l viszont kevesebben publikéltak (pl. Balogh és tirsai
2015, Budai és tdrsai 2006, Szabs 2005).

E tanulmany a képzés nem tejesen dtbeszélt tigyeit, a ,merre lenne érdemes elmoz-
dulni, tovdbb Iépni, a mi lenne ha...?” tematikdji diskurzusokhoz kivin hozzdjirulni.
Els8sorban a képzé mihelyeknek, tanszéki kozosségeknek, szakmai szervezeteknek
prébal szakma(képzés) politikai kérdésekben dltalinos megkozelitéseket, szemponto-
kat adni a képzés legiltalinosabb kérdéseiben. A Szocidlis Munka Globdlis Definicié-
janak (2014) szellemisége alapjan kilonbozd egyensulyok vizigjat és lehetSségeit pro-
bilja a figyelem fékusziba dllitani és néhdny fogddzot adni ahhoz, hogy a képzés ki-
keriiljon az 6rd6gi mékus kerékbdl.

Vizsgilati médszerként a szakirodalom, a képzési dokumentumok, az egyes kuta-
tasok publikdcidk elemzései és a résztvevdi megfigyelések voltak e legjellemz8bbek.
Tovibbi a szerz6 nézépontjinak, véleményének kifejtése nyoman szindékozik viligo-
sabbd és érthetbbé tenni a helyzeteket, folyamatokat. A megolddsi-fejlesztési alterna-
tivik keresése és rendszerré kredldsa konstruktivista megkozelitéssel birt.

A szembesiilés dimenziéi

A szocidlis dllam eszméjének és a tarsadalmi integricionak gyengiilésével, a demokra-
tikus deficittel biré tdrsadalomban az egymdsra haté tényezdk bonyolult rendszerében
nézve, a hazai szocidlis munkdra/szakmadra és a szolgaltatisokat igénybe vevdkre erés
befolyédst gyakorlé — Szalai Erzsébet (2018) taldls kifejezésével a — refeudalizaléds,
biintet$ allam, kormdnyzati szocidlpolitika és jogszabdlyalkotds kovetkezményei ko-
zul kiemelkedéek az aldbbiak.

Jelentds elmozdulds tortént a szocidlis timogatdsra szorulék érdemesek-érdemte-
lenek elv alapjdn torténd tarsadalmi, kormdnyzati megitélésében és megkiilonbozteté-
sében; egyre gyakrabban tapasztalhat6, hogy tobbségiiknek a korldtozott, vagy ered-
ménytelen szocidlis segitésnyujtds kovetkeztében lehetetlenné vilik tdrsadalmi integ-
riciéjuk. Emberi méltésiguktdl, autonémidjuktdl, szabad akaratuktél megfosztva,
eléitéleteknek és kriminalizaldsnak kitéve, ellenségnek tekintve, jogaikbdl a kiszolgdl-
tatottsdgba, a tdrsadalombdl valé kirekesztésbe keriilnek. Sajnalatosan igazolédnak

! Ezekrél dttekintést ad pl. a Pirbeszéd — szocidlis munka folyéirat 2015/1. szimdban megjelent reperté-
rium.
E tanulmény szerzdje kutatdsai segitségével az elmult 30 évben sokszor véllalkozott a fejlédés egyfajta
mérlegének meghuzasira (Budai 2019).
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Stanley Milgram és Melvin Lerner kisérleti tapasztalatai; azok az emberek, akik nem
képesek mdsoknak segitséget nyujtani, akkor lenézni, becsmérelni és hibdztatni kez-
denek masokat. Ennek mogdttesében egy dnmagukat felmentd gondolkodds — azaz,
hogy ne kelljen 6nmagukat okolni sajit tehetetlenségiikért — a1l (Milgram — Melvin id.
Kepes 2016: 49-53). Erésodik a ,nem szeretem” emberek elnyomisa, feler8sodik a
tarsadalomnak a mélyszegénységben él6 emberek, a romdik, a hajléktalanok, a kila-
koltatottak, a hiteliiket torleszteni nem tuddk stb. semmibe vétele, a tobbségi tarsada-
lom feléjiik irdnyulé gytldletpotencidlja, és csokken a tirsadalmon belili szocidlis ér-
zékenység, szolidaritds és kohézid.

Jelentésen megviltozott a szocidlis munka helyének, szerepének kormanyzati
megitélése is. A szocidlis problémak kezelését és megoldasat az dllam dontden a csald-
doktdl és a bajban 1évé emberektdl virja el. Hattérbe keriilt az ellitds és a segités, és
elstérbe keriilt, vagy domindnssa vilt a szocidlis szolgdltatdsokban a normativitds, a
felugyelet, a renddri szerep, a kizdrdsi logika szerinti cselekvés. A szocidlis intézmény-
rendszer is a kormdnyzati viszonyoknak valé megfelelés tényezsjévé vilt, s e rendszer
torzitja, tévolitja egymadstdl, sét szembe dllitja egymadssal a kiszolgiltatott helyzetben
lévSket és a szocidlis munkasokat (Sik 2017).

Erételjesen érzékelhetd a szocidlis munka értékeinek devalvaléddsa, a szakmailag
nem kivdnatos irdnyzatok és trendek feler8sddése. Szdmos szakember és kutaté teszi
fel gyakran a kérdést, hogy csak aktudlpolitikdt szolgdl-e ki a szocidlis munkds, vagy
a szakma értékei alapjin dolgozik-e még? A mindségi segités, vagy a biirokratikus
kontroll az ersebb? Miutan az dllanddan véltozé jogszabaly dzsungelt és az amugy is
fragmentdlédott intézményrendszer sokszor irraciondlis valtozdsait és dtszervezéseit
atlatni ma mdr szinte képtelenség, igy nehezen dllapithaté meg az is, hogy azok koziil
melyek felelnek meg a szakma alapvets értékeinek. A forrdsok dtcsoportositisa és
drasztikus csokkentése, az eltorzult menedzsmentszemlélet és a szakmai érdekvéde-
lem gyengeségei erdsitik a bizonytalansigokat (B. Erd8s 2018, Racz é. n., Szollési
2018). A jogszabdlyok maradéktalan betartdsa, a szocidlis munkdsok identitdsi bi-
zonytalansdgai, a szolgiltatdsok hasznaldi és a kollegik irdnti bizalom csokkenése, az
autondémia elvesztése, az elfogadds-, tolerancia-, szolidaritishidny és a félelmek felerd-
sodése van az egyik oldalon, a szocidlis munka értékei, a szakmai Etikai Kédex, a
szakember tevékenységének lényege, pedig a mésik oldalon (Gosztonyi 2018, Kozma
és tarsai 2018).

Az elmult 30 évben a szocidlis munkasok egyik legnehezebb feladata lett a klien-
seiket az 6ngondoskoddsra és onsegitésre motivildsa és felkészitése, s amely egyébként
inkdbb volt kevésbé eredményes, mint sikeres. A fenti véltozdsok alapjin pedig a szo-
cidlis szolgaltatisok igénybe vevéi korében a ,vedd sajit sorsodat a kezedbe”, a ,legyél
kreativ” — szellemisége szerinti segitségnyujtds szinte alkalmazhatatlannd valt. A ki-
szolgiltatott emberek képtelenek bizni 6nmagukban, nem képesek rezilienssé vilni a
zlirzavaros helyzetekben. Csak a kilonbozs szakemberektdl, az dllamtdl, intézmé-
nyeitSl és a hivatalaitél remélik a timogatist, pedig egyre kevésbé kapjik meg azt
onnan.
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Sok kliens érzékeli, hogy semmiféle befolydsa nincs sajit és csaladja életének, prob-
lematikus helyzetének javitdsa érdekében, ezért eréfeszitéseket sem tesz a dolgok meg-
valtoztatdsdért; a rosszba valé beletérédés, a fsultsdg és a depresszié lesz a kovetkez-
mény (Atkinson — Hilgard 2005). A Berne-féle (1984) jitszmaelmélet és az 1968-ban
kidolgozott drimahdromszog modell értelmében — végteleniil leegyszerisitett médon
— a kliens is és a szocidlis munkds is leginkdbb ,dldozatnak” tekinti sajit magét (és a
csalddjit), talan ismeri, taldn nem az ,,ild6z8it” és virja a ,megmentdit”, de a kiilonbo-
28 szerepek elcsiszhatnak egymdstdl, dtvalthatnak a mésik pozicidba, vagy felcseré-
16dhetnek egymassal. Tgy vilhat a szolgéltatast haszndl6 ,dldozat” erGszakossd, és a
ymegmentd$” szocidlis munkds pedig agresszorrd, vagy éppen a helyzet megoldhatat-
lansigdnak, a tanult tehetetlenségnek dldozativd (Burgess 2008). A szocidlis munké-
sok egy része is konnyen a klienseik helyzetében taldlja magit és elkezd munkdlni az

. » .

»dldozatti teszem a mdsikat, mivel iigysem javithatok a helyzetén™szi dréma (Rojzman
2009, 76).

Koévetkezésképp a szocidlis munkdsok egy jelentds része egzisztencidlis megfonto-
lasokbdl, sokszor félelembdl, érzelmeik 4ltal vezérelve inkabb alkalmazkodik és bele-
simul a kialakult helyzetbe és korilményekbe, élik a kialonb6z8 sokkhatdsok, a
traumatizalédas, a kildtdstalansig kovetkezményeit. Feler8s6dik benniik a tanult tehe-
tetlenség és ezzel erésodnek a diszfunkcidk, egyértelmten csokken a szakma preszti-
zse és tarsadalmi elfogadottsdga. A problémamegoldds szakmdja nem képes kezelni a
sajat problémidit; a kiszolgaltatott helyzetd kliensekkel valé foglalkozis a kiszolgdlta-
tott helyzetl szakmdval — paradoxona 4ll els (Bugarszki 2014).

Mindezzel egyiitt egyre tobb szocidlis szakember kifejezésre juttatja ezt a sokszo-
rosan ellentmonddsos helyzetet, hogy ugyan tobbnyire megfelelen képzett, elkotele-
zett, lelkiismeretes szakemberek dolgoznak a szocidlis szolgéltatisokban, de nem ja-
vul, hanem inkdbb gyengiil a szakmaisdg, a hozzédértés, és silyos problémak tapasztal-
hatéak a mindennapi szakmai munkéban.

A szembestilés igy tehdt szimos kérdést vet fel a szocidlismunkds-képzéssel 6ssze-
fuggésben.

* Mennyire és miképpen képes reagilni a képzés a kormdnyzati szocidlpolitika és

a felséoktatas a politikai folyamatok, jogszabélyok és az intézmények (szolgdlta-
tasok) permanens véltozdsaira, a szocidlis munka egyetemes szellemisége és ér-
tékei elleni tAimadasokra?

* Mennyire képes a képzés a 30 év alatt megtermelt és rendszerezett szocidlis

szakmai tudds irdnt egyre csokkend kormdnyzati igény és a sziikils forrisok
ellenére felsdoktatdsi funkcidjit megtartani és betolteni??

2 Ujabban a szocidlis vezetSképzés jogosultsdgit pl. csak néhdny képzd intézmény kapta meg (Bility és
tarsai 2019). Beszédes példa a dudlis képzés bevezetése: el8szor a képzd iskoldk egyértelmten eluta-
sitottak (Id. Iskolaszdvetség 2015 évi vonatkozé édlldspontja), idével mégis kényszerten elfogadtik e
képzési forma jelen kértilmények kozotti, meglehetdsen problematikus alkalmazasinak (rendkiviil sok
él6 erdvel, igen kevés diakkal valé foglalkozds; a szocidlis szolgéltatisok nehezedd helyzete; a téavlatos
finanszirozds bizonytalansdgai stb.) felvallalasat.
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* Mit kezd a képzés a friss diplomds (vagy nem régen végzett) szocilis munkasok
visszajelzéseivel, kilonos tekintettel, hogy szocidlis munkakorokben igen sok
nem szocidlis végzettségi kollega dolgozik?

* Mit tud kezdeni a képzés a szocidlis szakma egyes képviseldi és szervezetei ré-
szérél kinyilvidnitott jogos kritikdkkal, mdsfeldl a hidnyos, téves megéllapitd-
sokkal és féligazsdgokkal? Mit tud tenni annak felolddsdban, miszerint a szak-
ma egyes képviselSi a képzés miivelsit sokszor elefintcsonttornyokban Glg, a
szakma cstcsain tetszelgd kivilalléknak, kibiceknek tekintik.?

* Mennyire képes a képzés a kibocsdjtott szakemberei altal kozvetett médon, mds
szakmak képviselSivel egyiittmikodve elSsegiteni a tdrsadalmi valtozdsokat —
igazsdgossigot és a fejlédést, az emberi méltésdgot, az emberi jogok tiszteletét, a
tarsadalmi Gsszetartozdst? Mennyire képes az emberek aktivizalisihoz a kiszol-
giltatottak védelembe vétele sordn, vagy az egyiittes hatalmi erével kalkuldlva,
kooperativ, produktiv tevékenységek felé vinni a folyamatokat (Tew 2009)?

* Mit tud kezdeni azzal a paradoxonnal, ha a Globdlis Definici6 (2014) szellemé-
ben képez, akkor tovabb né a szakadék a frissen kibocsdjtottak értékei, identitd-
sa és a terepen ,elvart” gyakorlat kézott? Mit tud tenni, hogy ne néjon a kettd
kozotti szakadék, hanem inkabb csokkenjen?

* Mit kezd sok kibocsdjtott diplomds dilemmajaval: a politikai ellenszéllel szemben
dolgozzanak, vagy a tdlélés érdekében belesimuljanak, aldrendelédjenek a kor-
miényzati célkitizéseknek és belesillyedjenek a tehetetlenségbe, vagy apatidba?

* Mennyire képes tenni, hogy a humdn tertilet egyre tobb szakmdja ugyanakkor
igényli a szocidlismunka-szakértelmet és a szocidlis munkdsok kozremtikodé-
sétrt

* Mit tettek az egyes képzé iskoldk a tanterv- és képzésfejlesztés tekintetében a
2016. évi képzési és kimeneti kovetelmények utdn? stb. (18/2016. (VIIL.5)
EMMI rendelet)

A képzés alapkérdéseinek ujragondolisa

A kriziskozeli dllapot a véltoztatds és a megujulds lehet8ségét is magdban hordozza,
kiilonésen akkor, ha az offenziv és proaktiv médon torténik. A fenti kérdések egyér-
telmien jelzik, hogy egyfajta Gjratervezés kikertilhetetlen. Abbdl lenne célszeri kiin-
dulni, hogy mitdl tudna a képzés erésebbé vélni, mitsl lenne képes a hazai tirsadalmi
és a globdlis kihivdsoknak megtfelelni. [jjabb megkozelitések, szempontok kellenének,
amelyekben a tdvlatok, a perspektivik, a konkrét célok, feladatok és a megvaldsitds
prioritdsai egyardnt szerepelnek. A képzés lényegét, funkciéit és a képzéstejlesztés ér-
telmezési kereteit kovetve, Gjabb dimenziék mentén lenne érdemes dtgondolni a leg-

* A kritikdk sordn sokszor dsszemosédik, hogy a képzd rendszer melyik formajdra vonatkoznak a meg-
dllapitasok.

*+ Példéul iskolai lemorzsolédas elleni projektekben mentorképzés pedagégusoknak, vagy a kisgyermek-
kori komplex fejlesztési projektek stibjiban részt vesznek szocidlis munkdsok is.
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fontosabb alapkérdéseket és Gsszefliggéseket. Ezek egyikének tekinthetd a fejlesztést
hatdrozottabban kifejezs ,dinamikus egyensilyok” fogalma, amelyek a biztonsdgot,
az egyenl8séget és az igazsdgossigot hatirozottabban fejezik ki. Friss, lendiletes, ele-
ven, pezsgd, jobb (tivlatosan idedlisabb) allapotot, fejlédést el6hivé — dinamikus
egyensulyok keresésében, kidolgozdsiban és miikédtetésében lehetne gondolkodni, a
tagabb dimenzidk, osszefliggések és keretek figyelembe vételével. Igazi képzéstejlesz-
tés akkor van, ha dinamika jellemzi és szovi dt. Lehet, hogy ezek most még ,csak”
megvaldsithatatlan vizidknak tiinnek, ugyanakkor lehetéségik adottnak — bdr sem-
miképp sem ,,omnipotens gyégyir’-nek, vagy receptkonyvnek — tekinthetdk.

A képzés evidensnek tekinthetd lételeme a permanens médon térténé — Hankiss
Elemér szavaival élve ,....nagyszeri szellemi kaland ...” — (6n)fejlesztés lehetne. A kép-
zéstejlesztés leegyszertsitett és lejdratott értelmezése helyett annak kiterjesztésére,
komplexitdsdra lenne érdemes jobban fékuszdlni. Nem csupdn egy aktust, vagy feladat
idészakos elvégzését (pl. az egyetemi racionalizacidként a képzési id6 csokkentése, a
tankorok Osszevondsa, a tandrok ,szocidlis polihisztorrd” kényszeritése, az elhiresult
mintatantervi médositdsokat stb.) jelent, hanem a rugalmassigon alapulé és a képzés
minden szegmensére kiterjedd cselekedetsort, dialégusok, vitik és tapasztalatcserék
folyamatat. A permanens képzésfejlesztés a képzés mindennapi miikodésének szerves
és nélkilozhetetlen komponense, amelyet az egytittmiikodések, az egyezkedések, a
konszenzusok kiteljesitése, a komplex és a rendszerszemlélet jellemez.

Az igazi képzésfejlesztés nem kiilsé kényszerek mentén, hanem belss vezérlés: fe-
lelssség, hivatdstudat és elkotelezettség alapjan torténik. ,Vétkeseket nem keress”
alapdlldssal, egymadst erdsitd folyamatok mentén, a szakma és a képzés egytittes rend-
szerében. Fontos feltétel, hogy az érintettek mernek-e, tudnak-e kritikusan 6nmaguk-
kal is szembe nézni? Miként latjik sajit magukat az adott képz8 mihelyen belil és
képesek-e kivilrsl rdlatni 6nmagukra, képesek-e dnreflexickra? Ki/mi lehet az a bizo-
nyos ,kilsé szem”, pl. volt tanitvinyok, szocidlis munkdsok, munkaltatok, kutatok,
szakmai szervezetek elismert képviseldi, kliensek, a szocidlis munkahoz érté énkor-
mdnyzati és kormdnyzati képvisel8k stb.

A dinamikus egyenstlyok nehezen kilonithetsk el egymastdl, bonyolult kéleson
viszonyban vannak egymdssal, az aldbbi strukturdlds szdndéka az dttekinthet8ség
megkonnyitését segiti. Minden egyensulyi kérdéssel egyiitt kellene foglalkozni, mert
ennek lehet dtfogdbb, tartdsabb és eredményesebb hatdsa, ha csak kilon egyikkel,
vagy masikkal (akdr szimtalan lépésben), akkor annak nem lesz szinergidja és a hatds
is csak rovid életd lehet.
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A szakemberkép egyensulyai

A szakmai kozbeszéd, a kiilonb6z3 szakmai férumok, mithelyek, konferencik vissza-
térd vitatémdja, hogy milyen szintl tuddssal, milyen fejlettség(i kompetencidkkal bir-
janak a képzd intézménybdl kibocsdjtott palyakezdsk? Vannak érvek a globalizdcis,
vannak a jelen hazai viszonyaihoz valé igazodds mellett, mésfell vannak olyan érvek,
miszerint a mindennapi, Ggynevezett ,apré gyakorlati fogasok” maradéktalan elsajati-
tasa tekinthetd a képzés legfontosabb feladatinak. Kilonb6zdségek, zavarok és ellent-
monddsok tapasztalhaték, hogy milyen karakterrel, habitussal, kompetencidkkal, tu-
ddssal bir6, milyen szakmai személyiséggel rendelkez8 szocidlis munkdsokra volna
sziikség. A diskurzusok az értelmiségi vs. a technikusi/technokrata szakemberkép
jellemzd8inek két szélsé polusa kozott széles skdlin mozognak, és er8sen érzékelhetd,
hogy a két oldal nincs egyensulyban egymdssal.

Egy jobb egyensily megteremtése érdekében egyetemes szellemisége miatt min-
denképpen emlitendd két nemzetkdzi dokumentum. Az egyik az Egyesiilt Nemzetek
1948. évi Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata.’

Kutaték és gyakorlati szakemberek j6 része a szocidlis munkdt a modernitds dgen-
sének, posztmodern szakmdnak tekinti és e nyilatkozat alapjin fontosnak tartja, hogy
a szocidlis munkas kritikusan reflektdljon a vildgra, ldssa és lattassa a globalis Gssze-
figgéseket, deritse fel a kiszolgéltatottsdg helyzetébe kertlés okait, 1épjen fel a globa-
lizacié és a kiilonb6z6 elnyomasok dltal okozott kdrok enyhitése, az emberi jogok ér-
vényesitése érdekében. Aki képes a problémdk tdrsadalmi dsszefliggései mellett az
érintettek bonyolult viszonyaival, érzelmi allapotdval is kalkuldlni a veliik foly6 egytit-
tes tevékenységben, a kiszolgiltatottak, kirekesztettek, kisebbségek értelmiségeként
sereszkedjenek le” a klienseikhez, és az igazsigossig és az emberi jogok egalitdrius
szemlélete alapjdn ,emeljék fel/be” Sket a tirsadalom vérkeringésébe (Dominelli 2010,
Martin — Schumann 1998, Sik 2017, van Wormer 2005).

Mindezeket felerdsiti a masik, hosszi mihelymunkak, vitdk sorozatinak és kon-
szenzusok termékeként megsziiletett kardindlis dokumentum, a szocidlis munkdsok
nemzetkézi kozosségét Osszefogd és képviseld International Federation of Social
Work (IFSW) éltal 2014-ben kihirdetett Szocidlis Munka Globélis Definicidja
(2014), amely a globalizaciés kihivdsoknak megfelelden hatirozza meg a szocidlis
munka lényegi kérdéseit.® '8 tizenete, hogy tirsadalmi dimenziéban és kontextusban

> A szocidlis munka végzéséhez mindenhol a vilagon a nyilatkozat egésze, de tobbek kozott a nyilatkozat
1,2, 14,22, 23., 25. és 26. cikkei jelentenck fontos hétteret. http://www.ohchr.org/EN/Countries/
Pages/HumanRightsintheWorld.aspx Utolsé letsltés: 2019. 06. 16.

¢ Az 2014. évi Globidlis Definiciét megelézte az IFSW ¢és az IASSW (International Association of
Schools of Social Work) 2006. évi Szocidlismunkds-képzés Globalis Alapelvei cim dokumentuma.

A szocidlis munka és a szocidlis munkds szakemberképének értelmezéséhez természetesen tobb mids,
globalis, eurdpai, ill. hazai szintd dokumentum is a timasz, igy pl.: 1) ENSZ Egyezmény a Gyermekek
Jogairél. ENSZ Kézgytlés, 1989. 11. 20., Magyarorszagon az 1991. évi LXIV. térvény hirdette ki,
2) Az Eurépai Parlament, Tandcs, Bizottsdg altal deklaralt Szociélis Jogok Eurépai Pillére, amelynek 6
fejezetei: az esélyegyenléségek és munkavillaldsi jog, tisztességes munkafeltételek, szocidlis védelem és
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értelmezi a szocidlis munkdt, s amely mint szakma, és mint tudomdnyag kidll a tdrsa-
dalmi folyamatok kritikai értelmezésének fontossiga és elemzése, a kiszolgdltatottsdg,
kirekesztettség, aldvetettség, elnyomds okainak feltirdsa, a bajba jutott emberek és a
kiilonbozdségek tisztelete mellett. F6 tizenete, hogy tirsadalmi dimenziéban és kon-
textusban értelmezi a szocidlis munkadt, s amely mint szakma, és mint tudomdinydg
kiall a tdrsadalmi folyamatok kritikai értelmezésének fontossdga és elemzése, a kiszol-
galtatottsdg, kirekesztettség, aldvetettség, elnyomds okainak feltdrdsa, a bajba jutott
emberek és a kiilonbozsségek tisztelete mellett. Ertékkézpontl’lséga miatt fontosnak
tartja tovabbd a fejlédésben és az igazsdgossigban vald hitet, a kiszolgdltatottak felsza-
baditdsit, emberjogi védelmét, képviseletét, a mellettiik torténd kidlldst. Aldhuzza,
hogy szocidlis munka plurilis szemlélettel, felelésséggel, komplex programok, rend-
szerek aktivizdldsdval tesz a timogatdsért, a problematikus szocidlis helyzetek valtoza-
sdért, javitdsdért, a fejlédésért, a jollét elémozditdsdért, az elért eredmények fenntart-
hatésdgaért és kozvetetten mds szakmakkal és szakemberekkel egytttmikodve kivan
hozzéjarulni a tdrsadalmi kohéziért és viltozasokért. Hozzdjirul a bajba jutott embe-
reknek, az elszegényedett helyi kozosségeknek a forrdsokhoz valé juttatdsahoz (Szol-
18si 2015).

[jjabban Sik (2017) nyomatékkal hivja fel a figyelmet, hogy a szocidlis munkdsok
tudomdnyos tekintéllyel és hat6sigi jogkorokkel egyardnt fel vannak ruhizva, és ezzel
egyttt kell a kiszolgaltatott helyzetben 1év6kon segiteni, és ez az ellentmondds nehe-
zen feloldhaté. A tarsadalmi keretekbe trténd beintegralashoz vezeté normak betar-
tatdsa egyuttal ugyanis az érintettek kizdrdshoz vezetd utakat is kijellhetik. Kérdés
tovdbbi: a vildgon egyre tdbb helyen kell a szocidlis munkdsoknak az autoriter, megosz-
t6, démonikus és populista er6k nemzetkozi eléretorésével is szembesiilnie. Ezért is
sziikségszerd az elnyomds nyers és rejtett formdainak felderitése és azonositasuk, tovab-
ba egalitdrius szemlélettel dolgozva a problémdk és az érzelmi mogottesiik megértése.

Kérdés: mennyiben tud cselekvéseket vezérelni egy deklardcio, vagy egy definicid,
mennyire képes a szocidlismunkds-képzés ezek szellemiségét Gsszekapesolni a min-
dennapi gyakorlat nehézségeinek kezelésével?

Visszatérve a dilemmadra, miszerint az automatikusan alkalmazhaté uniformizalt
lépésekkel, fogdsokkal, sztenderdekkel, protokollokkal biré technikus/technokrata
szakmunkds vs. tirsadalom kritikus értelmiségi képzésérdl legyen-e sz6 a felsGokta-
tasban? A gyakran kilsé kényszereknek megfelelSen tevékenykedd betanitott munkaé-
si, technikusi/technokrata és a belsSleg (6n)vezérelt és autoném értelmiségi szakembe-
ri szerep Gsszefliggéseinek vizsgélata sordn felvet8dik, hogy mennyire vezet az elbbi
— amelynek képzését egyébként a dudlis képzési forma erételjesen preferdlja — a szten-
derdek, protokollok dominancidjival az emberi tényez6t héttérbe szorité robotizécié
irdnyaba. Segitséget nyujt a kérdésben Szalai (2018) értelmezése, miszerint az értelmi-
ségi szakembert sajat diplomads tuddsa legitimalja, amelyet képes tdgabb kontextusok-
ba helyezni és hatékony szellemi termékét a nyilvinossag elé tirni, utébbiak hidnyiban

tarsadalmi befogadas. Ld. Sz6l18si (2017) Parbeszéd szocidlis munka folyoirat 2017/4. www.parbeszed.
lib.unideb.hu/index.php Utolsé letdltés: 2019. 06. 16. 3) a Szocidlis Szakmai Szovetség dltal dtdolgozott
Szociilis Munka Etikai Kédexe, 2016, www.3Sz.hu
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viszont ,csak” technokratdnak tekinthetd. A Globdlis Definicié erételjesen hangsu-
lyozza az értelmiségi szakember szerepének fontossigit, aki nem csupdn a feladatok
motorikus médon torténd végrehajtdja, hanem aki dtlatja és dtgondolja cselekedetei-
nek kovetkezményeit is a ,ki vagyok, miért vagyok és hova tartozom?” — alapon. Az
értelmiségi 1ét és szerep alakitdsa tehdt a felséfoka szocidlismunkds-képzés egyik nél-
kiilszhetetlen dimenzidja.

A képzésnek a mély szakmai identitdssal bir6 értelmiségi szakember szakmai sze-
mélyiségének a hosszabb tdvra és a szakmai tevékenység mindennapi gyakorldsira
egyardnt torténd felkészitésére, annak egységére és egyensulyaira kellene vallalkoznia.
A mai viszonyokra és dllapotokra torténd felkészités soran fontosak a praktikus, a
professzionalista és a menedzseri elemek is, diskurzusok tdrgya lehet ezek mennyisége
és mibenléte (Asquith és tarsai 2008, Vass 2018).” A fenti szakemberképrsl kiindulva
valészintleg az egyik legnehezebb tandri feladat vilagos igéretet nydjtani a képzésbe
belépé didkoknak, miszerint olyan kompetencidk és tudds kialakitisir6l van szd,
amellyel mas szakemberek nem fognak rendelkezni és majd olyan tevékenységet lesz-
nek képesek folytatni, amelyre a robotizici6 egyre fejlettebb termékei viszont nem
lesznek alkalmasak.

Osszességében tehdt hatdrozottabb szerepet kellene kapnia a ,hogyan tudds™nak,
azaz a mit képes megcesindlni, hogyan tud problémékat kezelni és megoldani, valamint
mérhetd teljesitményt nydjtani a leendd szocidlis munkds. Semmiképpen sem marad-
hat csak a hattérben, hogy milyen attitiddel, érzékenységgel, nyitottsiggal, elkotele-
zettséggel, felelésségtudattal, identitdssal legyenek felruhdzva a szakemberek. A ,mi”
és a ,hogyan” tudds egyensilyai vezethetnek az autoném és a reflektiv médon tevé-
kenykedd értelmiségi szocidlis munkds szakmai személyiségének alakitdsa irdnydba.

A képzésben egyiittmiikodok egyensilya

Mar torténelmi tévlatokban nézve is lathatd: a tudésok és a politikusok régen réjottek,
hogy az emberek egymads kolcsonds elpusztitisa helyett eredményesebb kilonbozé ér-
dekeik megvitatdsa, az egymds kozotti egyezkedés és az egytittmiikodés. Azonosulni
kell Jose Ortega y Gasset (1993) gondolataival, miszerint maga a civilizdcié 1ényegé-
ben egyittélési szindékot testesit meg. Mikro/neuro-biolégiai kutatisok és a jatékel-
méleti kisérletek sordn az élet vezérelvét a harc, vagy egyittmiikodés kettSsségében
vizsgilva kidertilt, hogy az ember természeténél fogva szeretetteli 1ény, sikeres kapcso-
latokra torekszik mdsokkal, a biolégia torvénye inkdbb az egymdashoz forduldst és a
rezonancidt hizza ald, az élet elsGsorban egytittmiikodést és csak masodlagosan jelent
versengést. Megidllapitast nyert, hogy a személyes kapcsolatrendszer az egészség véds-
pajzsa, ezzel szemben a maginy betegit, a kirekesztés és veszteség fizikai és lelki faj-

7 A képzés soran kialakitando, fejlesztendd kompetencidk és egyensulyuk sziikségessége mar hatirozot-
tan kifejezésre kertilt a 2015-16-ban lényegében szakmai konszenzussal médositott hazai képzési és
kimeneti kdvetelményekben (18/2016. [VIIL.5.] EMMI rendelet).
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dalom tartds lehet, akdr élethosszan is. Torédés hidnyédban, zavaros kapcsolatokban a
motivicids rendszer is kdrosulhat, vagy dsszeomolhat (Bauer 2012).

A szocidlis munkdban az egytttm(ikodés dltaldban két, vagy tobb személy/szerve-
zet — mint egyenrangu partnerek — kozos dontésein alapuld, k6zos célok eléréséért
torténd, kreativ szellemi erdfeszitéseket és cselekvéseket jelentd egyszeri, de f8leg fo-
lyamatos tevékenységet jelent, amelynek sordn az egyiittmiikodék megosztjik egy-
massal eréforrisaikat, feleldsségiiket, tevékenységiiket, és a kozos tevékenység (kvazi
tanuldsi folyamat) sordn szerzett tuddsukat, mindezzel novelik kompetencidikat a
problémak kezelésében és megolddsdban. Az empitidn, tolerancidn és kongruenciin
alapulé egyiittmiikodés a bizalom kialakuldsihoz vezet, a kiegyezéses médon torténd
dontések a segitd tevékenység kiindulépontjai és eredményei lesznek (Budai 2019).8

A hasonlé/azonos érdekeltség (problémak kezelése és megoldasa, a hidnyzé szocid-
lis sziikségletek kielégitése) alap a szocidlis munka gyakorlatiban, akdr a kliensekrdl,
akdr a szakemberekrdl van szd, és amely az dltaluk k6z6s6n meghatirozott célban,
tovibba a megoldasi alternativak alapjin torténd k6zos dontésekben és cselekvésekben
realizdlédik. Az egyiittmikodés szdmtalan reldcidban meghatirozhaté: igy a klien-
sek/csoportjaik és a szocidlis munkdsok k6zott, az azonos és a kilonb6z6 végzettség-
gel rendelkez8 szakemberek kozott, a kiillonb6z6 szolgiltatisok/intézmények kozott,
a szolgaltatdsok és a hatalom, a dontéshozdk kulonbozs dgensei kozott stb. A képzés
lényegébdl fakadéan pedig a tandrok és a didkok, tandrok és tandrok, didkok és didkok
kozotti viszonyok kozepette.

A képzés eddigi torténetében sok minden tortént a képzé iskolak, tanszékek ko-
z6tti egytttmikodések mellett és ellenében. Féleg a kezdeti idészakban volt egyes
tigyekben tobbnyire egyetértés, egység és kiallas (1d. 1990-ben az iltaldnos szocidlis-
munkds-képzés irdnyelveinek kimunkéldsa), de id8vel egyre jobban csokkent ennek
ereje és hatdsa. Elég régéta a képzd intézmények inkdbb az egyéni utat valasztjik és
preferdljak, ezzel mindenki rivélissa vélik és verseny alakul ki, pl. djabb és Gjabb sza-
kok inicidldsa és inditdsa, didkok rekrutdldsa, melyik iskola, tandri stdb, vagy potens
személy mondja/mondhatja meg a kévetend§ irdnyokat stb. [jjabban pedig a kormany-
zati és az egyetemi hatdsok és kényszerek kovetkeztében tapasztalhaté az egyes képzé
intézmények lojalitdsa és igazoddsa, hiszen nagyon meggondoljik, hogy nyissanak-e
feltletet a konfliktusoknak.

Az egyuttmiikodések fejlesztési kérdései tobb kérdéskorben és szinten djra gondol-
hatok. Igy a tarstudomdnyok tertletén, a szakmai, politikai mezdben, tovabbd az
egyes képz8 intézmények kozott. Célravezetd az egytittmikodés koreinek bévitése, és
elkertilendd barmelyik fél kizdrdsa a folyamatokbdl.

A térsadalomtudomdnyok képvisel6i és rajtuk keresztiil a kiilonboz8 kutatasi ered-
mények, elméletek, modellek jelentSs mértékben hatottak a hazai szocidlis munka ed-
digi fejlédésére, de nem nekik volt feladatuk a szocidlis szakma professzionalizicidja,
vagy a szaktudds Osszegytjtése, rendszerezése. A szocidlis munka sok tuddst hasznalt
fel a tirsadalomtudomdnyokbél, ugyanakkor sokszor kertiltek csapdahelyzetbe azok a

8 Az Encyclopedia Britannica Online (2007) szészedete alapjin a szerz8 adaptiv definiciéja.

110 esély 20193



Budai Istvin: Dinamikus egyensulyok vizidja és lehetSsége...

szakemberek, akik csak egy-egy tdrsdiszciplina adott elméletét kivintik adaptélni a
szocidlis munka gyakorlatiba. Jobb eredményre lehetett jutni a kilonbozé diszcipli-
nak és elméleteinek egytittes alkalmazasa, a kiilonbo6z6 tuddsok integricidja és egyen-
sulyainak kialakitdsa sordn (Gosztonyi 2018).” A szocidlis munkésoknak és tandrok-
nak a jelenleginél jobban be kellene illeszkednitik a tarstudomdnyok vildgédba: egyrészt
megtudni, hogy miképpen gondolkodnak a ,tirsak” a vildgrél, sajit tudomanyukrdl és a
szocidlis munkardl, masrészt az eredmények, problémék és nehézségek felmutatdsdval
Uj nézdpontokat, perspektivikat kaphatnak, lényeg a horizont tdgitdsa. A ,kulsé
szem-ek” lehetnek a jog, a pszicholdgia, az egészségligy és az orvoslis, a kozgazdasig,
a politolégia, a szocidlpolitika, a pedagdgia, s6t a tirsadalom- és gazdasigfoldrajz, a de-
mogrifia, az urbanisztika, az antropoldgia, a regionalizmus stb. tudomanyok képviseli.

A szocidlismunkds-képzé intézmények eddig is nagyon sokat dolgoztak a helyi
szocidlis szolgiltatisokkal, intézményekkel, a szakmai szervezetekkel és az onkor-
manyzatokkal az egytittmiikodések kialakitdsdért, azok formalizdlasiért, tényleges
miikodtetéséért, fenntartdsiért. A terepgyakorlatok helyszineit jelent szolgéltatisok-
kal, az ott dolgozé tereptandrokkal valé folyamatos egytttmiikodéssel lehetne a mar
kiépitett rendszert hatékonyabba tenni, és ezzel a terepgyakorlatok minéségi fejleszté-
sét elérni. Tovabbra is fontos a tereptandrok intenziv és folyamatos bevondsa a képzés
kiilonboz6 teriiletein. Igy pl. a szakdolgozatok témavezetése, az egyes kutatasokba
torténd behivds, a szocidlis munka egyes, specidlis kérdéseinek tanitdsa; a gyakorno-
kok és tandraik eleven klienskapcsolatai révén pedig a sziikségletek viltozdsainak kép-
zési tartalmakba torténd becsatorndzasa tekintetében. Akkor lehetséges tovdbblépés,
ha az egytittmikoddék hajlandék lesznek egymassal kolesonosen megosztani tuddsu-
kat, a képz3 intézmények tudnak kalkuldlni a terep (szakemberek, kutaték) tapaszta-
lataival és viszont. Igy lesz képes a képz6 iskola megérteni, feldolgozni, elemezni a
terep sulyos eseteit, illetve javaslataikat elfogadni, magihoz kétni a szolgéltatdsokat.

Erdemes tjra dtgondolni az egyes képzs intézmények, tanszékek kozotti egyiitt-
miikodések fejlesztését, az egyes futé projektekben az egyszeri formai, szervezeti és
feladatmegosztison tdl a folyamatos, tartalmi és metodikai tigyekre kiterjedGen is.
A szolgaltatisokkal, a helyi szocidlpolitika hatalmi/dontéshozé dgenseivel, az dnkor-
manyzatokkal és bizottsigaikkal valé egyuttmikodések kitigitdsa pedig felmérések,
adatgyjtések és -elemzések, fejlesztési tervek kidolgozisa, kozos innovicidk, szolgil-
tatdsok és projektek miikddtetése sorin hozhat eredményeket. Fontos lenne a vertikd-
lis kommunikdcié és egylittmtikodés mellett a horizontdlisra is hangstlyokat tenni és
halézati miikodéseket kialakitani, mikodtetni.

Osszességében itt egyensulyok dinamikajirél akkor beszélhetiink, ha a képzés va-
lamennyi érintettje tevSleges cselekedetekkel vesz részt a kiillonb6zs egytittmikodé-
sekben. Miutdn a képzés funkcidja és felelgssége kozvetetten a szocidlis munka tdvla-
tos fejlesztése is, igy a kiegyezéseket elsegits, egymdst kolesondsen erdsits, és nem
egymist degradilé gyengitd folyamatokra lenne sziikség az egytittm(ikods partnerek

? J6 példakon keresztil mutat rd Gosztonyi a humanisztikus pszicholégia elméletek egyoldalu alkalma-
zéasdnak korldtaira, ill. hidnyaira.

esély 2019/3 111



SzocC1AlIs MUNKA

kozott. A felelésség tekintetében fel kellene hagyni az egymasra haritdssal, a projekei-
6kkal, a binbakképzéssel, mert csak az egyiittes felelgsség villaldsaval érhetdk el ki-
elégits egyensilyok.
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