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A magyarorszigi szocidlis vezetSképzés
el6zményeirdl, bevezetésérdl és elinduldsirdl

Nemcsak Magyarorszdgon, de Eurépdban is egyediildllé innovdciéként 2018-
ban bevezetésre keriilt a vezetdi megbizdssal rendelkezd szocidlis szolgéltatdst
nyujté személyek vezetdképzésének rendszere. Ebben a folyamatban — a ter-
vezés, megalapozds és elinditds — is a Kormdnyzat els§ szdmu partnere a Sem-
melweis Egyetem volt. A bevezetéshez vezetd ut elézményei széleskortiek és
évtizedes tdvlatokba nytlnak vissza, igy fontos dsszefoglalni azon értékeket és
alapelveket, amelyek megalapoztdk a viltozdsokat. A véltozdsok jogi bedgya-
zdsdnak dontései hosszutdvra haté médosuldst hoztak a szocidlis szolgdltatdsi
rendszerben, ezért a tanulmdny azt is megvizsgélja, miért lett hat6sdgi képzés
a szocidlis vezet6képzés, és miért fontos — a mindségbiztositds oldaldrdl is — a
Kozponti Okratdsi Program megsziiletése. Az innovdcié napi gyakorlatba tor-
©énd dtiiltetését, el6készitését tobb, tudomdnyos alapossigt elemzésnek utat
biztosité alapozé kutatds elzte meg, amelyek eredményei dontSen befolya-
soltdk a kozponti oktatdsi tartalom kialakitdsdt, és a Semmelweis Egyetem
Szocidlis VezetSképzdjének tartalomfejlesztési palydjdc is. A képzés elsd ta-
pasztalatainak osszefoglalé kozreaddsa ebben az irdsban jelenik meg el8szor.

A szocidlis vezetSképzés elinduldsinak bemutatdsiahoz sziikségesnek véljiik a ki-
csit tdvolabbi miltra valé visszatekintést, valamint — dltaldban, nem pedig az
egyes dgazatokba illeszkedéen — a vezet8képzés hazai helyzetének rovid bemu-
tatdsdt. A kornyezet és a hdceér bemutatdsa utdn a szocidlis vezet8képzés elvi és
gyakorlati kereteit mutatjuk be, részletezve azt a kutatdsi-elemzési keretet, amely
a Kézponti Oktatdsi Program (KOP)! megalkotdsdhoz vezetett. Végiil a folyama-
tos kutatdsoknak kdszonhetden irdsunkban egy jelen dllapot (2019 eleje) felvdzo-
ldsdra is kisérletet tesziink.

1 Teljes és szabatos megfogalmazdssal: A kétszintii szocidlis vezetSképzés oktatdsi programja, kiadva 2018.
4prilis, s jelen tanulmdnyban (Kézponti Oktatdsi Program, KOP néven) hivatkozéssal erre a dokumen-
tumra utalunk. Forrds: https:/emk.semmelweis.hu/szocialis_vezetokepzes/, elérés: 2019. 02. 14.
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El6zmények

A szocidlis vezet8képzés multbéli eldzményeinek feltérdsa meglehetésen nagy ne-
hézségekbe titkozik. Létezik ugyan tbb dtfogd kutatds, s remek tanulmdnykotet
is a vezetés- és szervezéstudomdny multjdrdl, a vezet6képzdk kialakuldsdrdl, de —
értelemszertien — ezek a gazdasdgi-vallalati teriilet vezet8képzési feladataira kon-
centréltak. A vezetképzdk ugyanis elsésorban a hidnyzé és megbizhaté kdder
utdnpdtldsdra szolgdld szervezetek voltak elsésorban, késébb a gazdasdgi-tirsa-
dalmi véltozdsok ,menedzselésében” toltottek be fontos szerepet. Kiilondsen igy
volt ez az 1960-as évek kozepétdl: , Az ij gazdasdgi mechanizmus elinditdsa és az
ehhez sziikséges szakemberigény igencsak eldmozditotta a szakma intézményesiilését,
tobb vezetés- és szervezéstudomdnyi ismereteket is oktatd képzés indult, s szdmos ve-
zetképzd iskola nyitotta meg kapuit. A szakmai ismeretek dtaddsa tehdt alapvetéen
két csatorndn keresztiil tortént: (1) az egyetemek bdzisin, a kozgazdasdgi és gazdasdgi
mérnoki szakok hallgatéi szamdra, illetve (2) a mdr gyakorld vezetdk tuddsinak,
kompetencidinak bévitése érdekében az dgazati minisztériumok hdttérintézménye-
iként alapitott kutatdintézetekhez tartozd vezetd-tovdbbképzikben.” (Antal — Baksa
2015:80)

Alaposabb kutakodds utdn lithatd, hogy bar léteztek az Gn. dgazati tovébb-
képz8k, a szocidlis teriilet — amely 1990 eldtt szinte teljes mértékben az egészség-
tigyi teriilet ald dgyazottan jelenhetett meg, s tévol volt a szakmai 6néllésoddstdl
— ezekben az dllamszocialista vezet8képz8kben nem kapott helyet. Ennek okait
érdemes lenne tovdbb kutatni, hiszen az 1980-as évtized kozepe eldtti idészak-
ban a vezet8képzés csak legfelsébb dllampdrti jovdhagydssal, természetszertileg
ideoldgidba dgyazottan, sok esetben a partdllami miikddés leképezddéseként mi-
kodtetett rendszerben zajlott. A humdn teriileteken ettdl leginkdbb a 80-as évek
kozepén-végén feltling, ,modern” vezet8képzések tértek el, de ennek kevés hoza-
dékdr ismerjiik a szocidlis szolgaltatdsok teriiletén.

A rendszervaltist kovetd iddszak — és kiilonosen az 1993. évet kovetd, a szo-
cidlis torvény megjelenése utdni évek sora — médot adhatott volna a szocidlis
vezet8képzés Gj rendszerének dtgondoldsdra és bevezetésére.

Rendelkezésre 4ll(t) a kiilonféle egyetemeken (BME, Corvinus stb.) megjele-
nd vezetés-szervezés szak elvégzésének lehetdsége, amelyek kivilé menedzsment
ismereteket adnak, bevezetést nytjtanak a szervezés-vezetés elméleti és részben
gyakorlati tigyeibe, de a legkevésbé sem tdrgyaljdk a szocidlis teriilet szertedgazé
problémdit, kérdéseit. A menedzsment ismeretek és a szocidlis dgazat specidlis
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ismeretei nem taldlkoztak ossze ezekben a kérdésekben. Erre a hidnyra, hidtusra
szdmos felsoktatdsi kutatd figyelmeztetett a szocidlis dgazatban is.?

Ennek a kezdeti idszaknak egyetlen olyan ,terméke” volt, amelyet feltétle-
niil érdemes a vezet8képzés ,multjdban” (és részbeni jelenében) dttekinteni, s ez
az un. ,szocidlis menedzser” képzés megjelenése és szerepe, tartalma. A képzés
felépitése és korabeli bevezetése is azt mutatta, hogy egyfajta ,elitképzésként” in-
duld, elsésorban a szocidlis és egészségligyi teriilet vezetdi szdmdra meghirdetett
képzésre nagy kereslet mutatkozott. Ezen elképzelés életszerliségée és hidnypoeld
szerepét jelzi vissza, hogy a képzésbdl — féként annak salgétarjéni szervezést,
korai szakaszdbdl — a kdzelmult és a jelen szocidlis szakmai vezetdi koziil szdmos
prominens szerepld keriilt ki. (Ez a képzés egyuttal az egészségligy és szocidlis
teriilet hatdrdn is dllt: sok egészségligyi szakember ezzel szerezte meg ,szocidlis
kompetencidit™.)

A szocidlis menedzserképzés kialakuldsdnak f8bb dllomdsai és csomépontjai
— roviden —a kovetkezdk:

e Az 1980-as évek végén az ELTE Szociolédgiai Intézetének Vezetd Tovédbbképzd
Intézetét biztdk meg a vezetSképzés tematikdjénak kidolgozdsival. A rend-
szervaltds utdni idészakban az ELTE-n a vezetSképzés, mint Tovabbképzd
Intézet megsziint. Ehelyett a Mivel8dési Minisztérium hdttérintézete (To-
vébbképzd Intézet) vdlt a vezet6képzés helyévé, amely a mdig haté kozokrardsi
vezet8képzést alapozhatta tovdbb.

® 1992-ben, egy Phare pélydzat keretében, mindségi menedzserképzés képzési
rendszerének kiépitését és magyarorszdgi adaptdldsdt a Barczi Gusztdv Gydgy-
pedagégiai Tanarképz8 Féiskola Altaldnos Szocilismunkdas-képzé Tanszéké-
nek munkatdrsai végezték el, szoros egytittmikodésben az akkor salgétarjdni
székhely(i, a Népjoléti Minisztériumhoz tartozé Népjoléti Képzési Kozpont-
tal (ahol késdbb a képzések zajlottak), és a szolnoki székhelyi Humdn Szol-
géltatd Kozponttal. A tanterv lényege az tin. hdrom tengelyes képzési modell
volt: a szocidlis tengely mellett jogi-gazdasdgi és vezetési-szervezési tengely
koré csoportosultak az oktatott tdrgyak, kifejezve a szakteriileti szocidlis in-
tézmények vezetSivel szemben tdmasztott komplex igényeket. A képzés célja,
hogy a programban résztvevék — mint valamilyen segit8 szakma vezetdi — az
alapdiplomdjukra épiilé szakirdnyd tovdbbképzésrdl kapjanak végzettséget
igazolé tanusitvdnyt 1996-ban. Ezt a programot sikeresen akkreditdltdk.

2 Az egyik legfrissebb hivatkozdsbél idézve: , Igen alapos dtgondoldst igényel, hogy milyen formdban (mes-
terszakokon éslvagy szakirdnyi tovibbképzésekben) és milyen tartalmakkal célszerii a vezetdi feladatokra
vald képzést tovdbbfejleszteni; a tisztdn menedzsment szitkitd hatdsi is lehet. A szolgdltatdsok mindségi
[ejlesztése érdekében a vezetGképzésekben vald részvétel csak megfeleld szakmai gyakorlati idd megléte alap-
jan képzelhetd el. A vezetGképzésben tapasztalattal bird iskoldk felajinlidk e kurzusok kimunkdldsdhoz,
megualdsitdsdhoz szaktuddsukar.” (Forrés: 6sszegzd tanulmény az AROP-1.2.22-2013-2013-0001 azo-
nosité szamu ,A jelenlegi szocidlis ellitérendszer folyamatainak 4talakitdsihoz sziitkséges médszerta-
nok kidolgozdsa” cimii projeke részére, készitette: Balogh Erzsébet — Budai Istvdn — Goldmann Rébert
— Puli Edit — Szo6llési Gabor, 2015.)
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A fent vdzolt elzmények is aldtdmasztjdk, hogy a vezet6képzést miért tekint-
jik specidlis tovabbképzésnek, hiszen tudjuk, hogy ezek hatdsa fokozza a szakmai
hozzériést, a kompetencia-tudatossdgot, marpedig a 21. szdzadban a komplexi-
tds az intézmények és dltaldban a szervezetek vezetését sokkal nehezebbé tette.

A szocidlis vezetéhképzés sziikségességérdl

A vezet8képzés szitkségességének egy fontos indoka az, hogy ma még Magyaror-
szdgon (elsésorban humdnszolgdltatdsi teriileten) kevéssé tekintik a vezetést (6n-
4ll6) mesterségnek. A vezetés — kozismert megfogalmazds szerint — ,,tudomdny,
miivészet és kompetencia’, ami adott és tanulhat6: 6ndllé mesterségbeli szakér-
telemmel (tudds), képzelSerdvel és kommunikdciéval. A valédi (humdn) vezetd
— kiilonosen a szocidlis teriileten — nem a beosztdsdra, hatalmi helyzetére, hanem
személyes tekintélyére tdmaszkodik, a beosztottjainak egy kozos cél érdekében
valé befolydsoldsakor. Ahogyan a munkatdrsak Gsszessége, a szocidlis vezetd is
teljes személyiségével vesz részt a szocidlis segités szervezési-vezetési folyamatai-
ban. (B. Talyigis et al. 20106)

Minden vezetdnek a képességeivel, képzettségével adekvit médon, maximalis
teljesitménnyel, a legmagasabb szinten kell feladatit elldtnia, gy, hogy hatékony
és eredményes legyen a tevékenysége. Ennek érdekében egyre nagyobb igény van
a kompetencidk hatékony és gyakorlatorientdlt fejlesztésére. A kialakitandé kész-
ségek, képességek, kompetencidk fejlesztésére a szocidlis dgazatban is a sajdtos
tartalmu vezetSképzés kialakitdsa, fejlesztése mutatkozott a legjobb vélasznak.
Ennek feltétele a képzés tartalmdnak olyan médon torténd osszedllitdsa, hogy az
a minden vezetd szdmdra alapvetéen fontos ismereteken tal a specidlis és igy akdr
vélaszthat6 tuddsanyag és kompetencia elsajdtitdsdra is adjon lehetdséget, lénye-
ges pont tovdbbd a képzés idétartamdnak megfelel§ meghatdrozdsa és a képzés
kotelez6vé tétele. (Szabé et al. 2017)

A 21. szdzadban a nyilt kompetencidk mellett felértékelddik az tgynevezett
kulecskompetencidk jelentésége és a szakmai hozzdértésen tdl a hatékony veze-
tének a vezetSi kompetencidit is fejlesztenie szitkséges. A vezetéshez szitkséges
kompetencidk fejlesztése, létrehozdsa hatékonyabbd és eredményesebbé képes
tenni a szocidlis dgazatban dolgozé6 vezet6k munkdjit. Az eredményesség ugyan-
akkor visszahat természetesen a vezetd személyiségére és munkdjdra, ami tovébb
novelheti a hatékonysdgot, nem utolsé sorban pedig személyiségvédd (kiégést
megel6z8) funkcidja is van. Az eredményes vezeté munkdja az egész szervezet
eredményességét megalapozza, ami végsd soron az elldtottak biztonsdgdt noveli,
és a részitkre nyujtott szolgdlratds mindségére is pozitiv hatdssal van.
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Kisérlet a vezetdi kovetelmények professzionalizdldsdra: a szakvizsga rendszer

2000-ben, a teriilet egyik legfontosabb, részletesen szabdlyozé rendeletének meg-
jelenésekor keriilt bevezetésre az Gn. szocidlis alap- és szakvizsgarendszer. A szoci-
dlis szakma megerdsitésének céljdval, a tovabbképzési rendszer erdsitésének szdn-
dékdval létrejott rendszert azonban nagyon hamar alapos kritika érte, amelynek
megdllapitdsai a 2018. évi kivezetésekor is a megsziintetés melletti érvek kozé
sorolhat6k voltak. A Szocidlis Szakembereket Képzd Iskoldk és Okratok Egyesii-
lete (Iskolaszovetség)? érvei a szakvizsga reformja kapcsdn a kivetkezdk voltak:

»A jelenleg érvényes szabdlyozdsnak az alapvizsgdkra vonatkozé konstruk-
ciéja kezdetben taldn indokolhaté volt azokra tekintettel, akik hossza évek
— néhdny teriileten évtizedek — 6ta dolgoztak a szakmdban, de szocidlis
felséfoka szakképzettségiik nem volt és korukra tekintettel annak meg-
szerzése nem is volt elvdrhaté.

Ma viszont azt tapasztaljuk, hogy olyan szakemberek jelentkeznek szo-
cidlis alapvizsgdra, akik szdmdra e rendszer fenntartdsa egyéltalin nem
indokolt. Az alapvizsgdk jelenlegi rendszere lehetdvé teszi azt, hogy bdr-
milyen felséfoku végzettség birtokdban 120 6rds tanfolyam elvégzésével,
majd az alapvizsga letételével gyakorlatilag barki betoltheti a szocidlis szol-
géltatdsok dllashelyeit, ha legaldbb 6t éve a szocidlis dgazatban dolgozik
(bizonyos teriileteken még ez sem kovetelmény, példdul pedagégiai gya-
korlat beszamithat6 a gyermekvédelem teriiletén).

A szocidlis szakemberek képzéséért felelds intézmények és oktatdk
szakmai szervezeteként hatdrozott meggy8z8désiink, hogy a szocidlis szol-
géltatdsok felséfoku végzettséggel betolthetd 4llishelyeinek esetében az
alkalmazds vagy a tovdbbfoglalkoztatds feltételeként a szocidlis felsGokta-
tdsban megszerzett szakképzettséget kell eléirni. Révid tanfolyamok, az is-
kolarendszert kikeriilé vizsgarendszerek nem valthatjdk ki az alapképzést.
Ehhez sziikségesnek tartjuk a szocidlis, gyermekjéléti és gyermekvédelmi
intézmények szakembereinek alkalmazdsi feltételeit szabdlyozé rendeletek
modositdsit is.

Az alapvizsgék jelenlegi rendszere nem segiti a szocidlis szakemberek
szakmai szocializdcidjdt, identitdsinak kialakuldsdt, a szocidlis szakma
presztizsének novekedését. E rendszer veszélyezteti a szocidlis képzések ko-
molysdgat, alddssa a szakma legitimdcidjat. Azt az tizenetet kdzvetiti, hogy
nem érdemes szocidlis diplomdt szerezni, hiszen az alapvizsga azt felesle-
gessé teszi, amennyiben néhdny évet eltdlt valaki az elldté rendszerben.

Alldspontunk szerint a szocidlis alapvizsgdk rendszerét fel kell szimol-
ni (...). A szocidlis szakvizsga rendszerét tekintve alapvetd problémdnak
tartjuk, hogy nincs egyértelmden tisztdzva a szakvizsga célja, funkciéja.

3 Az 4lldsfoglalds kiaddsdnak idépontja: 2006. szeptember 28.(!)
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A jelenlegi rendszerben keverednek a vizsga legitimdcids (mds végzettsé-
glick beemelése a szakmdba), szelekcids (szakvizsgdra kotelezett munkako-
rok) és specializdcids (kiilonbozd témateriiletek) funkcidi.

A jelenlegi vizsgarendszer nem kapcsolédik a felséfoka képzésekhez.
A térsszakmadk oktatdsi rendszerében léteznek szakvizsgak (orvosi, peda-
gbgusi, pszicholégusi szakképzés és ahhoz kapcsol6dé vizsga), ezek meg-
szerzése azonban elképzelhetetlen az omindzus felséfoka szakképzettség
megléte nélkiil, s csak az adott szakteriileten bizonyitanak tobblettuddst.
Valamely témakorbél tett szocidlis szakvizsga esetén jelenleg barmely szak-
teriileten teljesitettnek tekintik a szakvizsga kotelezettséget.”

A fent megfogalmazott kritikai észrevételek utdn tiz esztendével, az Eurdpai
Unié éltal finanszirozott, ,EFOP-3.8.2-16 Szocidlis humdn eréforrds fejleszté-
se” cimet viseld program el8készitéséhez kapcsolédd felmérések megerdsitették
mindezt.* A szocidlis alap- és szakvizsgarendszer folote eljirt az idé — s taldn
a bevezetése sem volt egészen dtgondolt —, végiil 2018-ban kivezetésre keriilt a
szocidlis képzési rendszerbél.

A szocidlis vezetképzés kizvetlen eldképe

A szocidlis vezet8képzés — tudatos — fejlesztési kisérlete megjelenik az EU-s fej-
lesztések, programok korében is. A legszorosabban a 2014-ig tarté fejlesztési cik-
lus TAMOP programja kapcsolédik kérdéskoriinkhéz.

A TAMOP-5.4.10-12/1 kiemelt projektben a vezet6képzés teljes iddtarta-
ma 10 hénap volt, s egy havonta egy alkalommal megszervezett, dsszességében
10x30 kontaktéra idétartami képzés keriilt lebonyolitdsra. A tovdbbképzésen
valé részvételért 90 kreditpont volt szerezhetd, amellyel a képzési kovetelménye-
ket sikeresen teljesitd résztvevdk aktudlis id8szakra vonatkozé tovabbképzési ko-
telezettségiiket is teljesitették. A vezet8képzés a kovetkezd helyszineken valdsult
meg: Békéscsaba, Budapest (7 csoport), Debrecen, Gy6r, Miskolc, Nyiregyhdza,
Pécs, Szeged, Székesfehérvir, Zalaegerszeg.

A képzések lebonyolitdsa a célcsoport jelentkezését, kivélasztdsdt kovetden,
2013 februdrjitdl kezd8ddtt meg 16 csoportban, amelyet 249 6 végzett el si-
keresen. A képzésen részt vett személyek szakteriilet szerinti megoszldsa ennél
a TAMOP alprojektnél is titkrozték az dgazati foglalkoztatottsdg megoszldsit.
A vezetSképzésen az intézményvezetdk mellett az dgazatirdnyitdsban dolgozdk is
részt vehettek.

A vezet8képzésen részt vett személyek szakreriilet szerinti megoszldsa:

e Idéselldeds: 118 £8
o Gyermekjéléti alapelldtds: 61 f6

"

4 A projekt megvalésithatésigi tanulmanya szerint fékuszesoportos és célzott, kérdéives vizsgilat ered-
ményeit dsszegzik az el6készitd anyagok. Ezek részletes publikdciéja azonban nem tortént még meg.
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e Fogyatékosok szocidlis elldtdsa, rehabilitdcidja: 18 6
e DPszichidtriai-, és szenvedélybetegek elldtdsa: 4 £6

o Gyermekvédelmi szakelldeds: 13 6

e Csalddvédelem, csalddgondozis: 23 {6

e Hajléktalan elldtds: 8 6

e Allamigazgatis: 4 f6

A 10 modulbdl 4llé, komplex vezetdi ismereteket magdba foglalé, interpro-
fessziondlis vezet§-tovdbbképzési program idétartama 300 6ra (tematikai egysé-
genként 30 6ra) volt, amely kiscsoportos, gyakorlatorientélt, tréning jellegii fog-
lalkozdsok formdjaban val6sult meg a kidolgozott tematika alapjin.

A jelenlegi rendszer megalapozdsa: értékek és elvek
megjelenése a szocidlis vezetdképzésben

A 2014. évi vélasztdsok utdn munkdba 4116 kézponti, minisztériumi adminiszt-
racié kezdetektdl kiemelt feladatként kezelte a rendszerszerd szocidlis vezetd-
képzés elinditdsit. Egy belsd feljegyzés igy fogalmazott: ,A4 cél a személyes és
gyermekvédelmi gondoskodds teriiletén dolgozék szdmdra a vezetdi pozicidk
betdltéséhez sziitkséges komplex vezetdi ismereteket nyjto, szocidlis vezetSképzési
rendszer koncepcidjinak kidolgozdsa, melyben megerdsitésre keriilnek az dgazati,
dtfogd ismeretek mellett a menedzsmentszemlélet, a korszer(i vezetési eszkozok
alkalmazdsa, az emberi er6forrdssal valé hatékony, eredményes gazddlkodds és
egyéb, vezetéselméleti és -gyakorlati kérdések.”

A szakmai vezetés ekkor — a hivatalos kommunikicié (kormany.hu honlapon
fellelhetd, szdmos nyilatkozat) alapjén is — a szocidlis vezet8képzést a szocidlis
teriileten bevezetni szdndékozott, Un. dgazati életpdlya modell egyik elemeként
képzelte el. 2016-2017 forduléjéra nyilvanvalénak tlint, hogy a teljes dgazati
életpdlya elképzelést a kormdnyzattal nem sikeriilt elfogadtatni. A korabeli kor-
ményiiléseken nem sikeriilt kell6 érvanyagot, megfelelé érvrendszert feldllitani
a Kormdny meggydzésére, igy a teriileten csupdn részreformok valésulhattak
meg. A komoly bérfelzirkéziést jelentd bérkiegészitési rendszer mellett a szakmai
tovabbképzési rendszer (részbeni) dralakitdsa és a szocidlis vezetdképzés bevezeté-
se tortént meg 2018-ig, az Gj dgazati vezetés feldlldsdig.

Eppen ennek koszonhetéen a vezetdképzés szerepe is feléreékelédore, hiszen
a teljes dralakitds hijdn ez a 1épés maradt az elmult idészak legfontosabb innové-
cidja a szocidlis dgazatban.

A fejlemények titkkrében még fontosabb, hogy milyen célok kittizésével, mi-
lyen elvek és értékek képviseletével indult meg az 4j rendszer.

> EMMI belsé feljegyzés, 2014. szeptember.
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»A vezet8képzés Uj rendszere arra késziti fel az dgazat intézményvezetdit,
hogy képesek legyenek sajdt vezetdi szerepiiket és az dltaluk irdnyitott in-
tézmények/szolgaltatdsok munkdjdt, szerepét rendszerszemléletben értel-
mezni, és a szakmai feladatok irdnyitdsihoz a hatélyos jogszabdlyi kornye-
zetben elmélyiilt, korszerd ismereteket szerezzenek.” (KOP, 2018)

Nagyon fontos szempont, hogy a vezetdi szemlélet kozéppontjdban az elldtott,
az egyéni sziitkségletekkel rendelkezd személy, csaldd 4lljon, s minden szakmai,
dgazati részen megsz(injon, mérséklédjon az ,intézményi” (sok helyen még ,inté-
zeti”) szemléletmdd, a szervezeti érdekeknek a szocidlis segitdi, a szolgdltatdsszer-
vezdi feladatok elldtdsa elé helyezése.

A vezetési feladatok elldtdséhoz hatékonyabbd és eredményesebbé teszi a szo-
cidlis dgazatban dolgozé vezet6k munkdjit az egyes kompetencidk fejlesztése,
a hidnyz6 készségek kialakitdsa. Az adott foldrajzi-gazdasdgi-tdrsadalmi kornye-
zetben mikdd intézmények vezetdi a képzés sordn — elsésorban interaktiv mé-
don — megszerzett, korszer(i vezetdi tuddssal tdimogatni tudjik fenntartéikat is,
akdr a stratégiai dontések el6készitésében, végrehajtisiban. A képzésnek ki kell
terjednie a vezetdi kihivdsok minden fontos elemére, felvértezve a vezetSket onis-
mereti, csapatépitd, konfliktuskezeld, vltozdsmenedzselést segitd technikakkal,
a hatékony kommunikdcié eszkozeivel. Osszességében az dgazat egészének sziik-
sége van arra, hogy a mindenkori, hatékony vezetdi kompetencidk megjelenjenek
a kozszolgdltatdst végzd intézményekben. Ezért kiemelten fontos, hogy egységes
oktatdsi program mellett valésuljon meg a szocidlis vezetSképzés — fiiggetleniil
annak képzésszervezdjétdl.

Osszefoglaléan tgy is megfogalmazhaté mindez, hogy a szociilis dgazatban
tevékenykedd vezetd tudatosabb vezetdvé véljon, s ehhez gyakorlatias tuddst és
készségfejlesztést tudjon szerezni kdzvetleniil a képzésben, majd azt kovetSen, az
Gn. hdlézatosoddsi folyamatban is.

Elézetes felmérés — a tartalmi tervezés elsé lépései

A specidlisan szocidlis vezetk szdmdra dsszedllitott vezetképzési program terve-
zése sordn a szakérti csapat® igyekezett minél t5bb szempontra tekintettel lenni.
Egyrészt erds viziéval rendelkeztek azzal kapcsolatban, hogy egy ilyen képzés-
nek milyen témdkat kell érintenie, illetve milyen személyes készségek fejlesztésé-
hez sziikséges hozzdjérulnia. Ezek az elézetes elképzelések f6ként a Semmelweis
Egyetem Egészségiigyi Kozszolgdlati Kardn folyd szocidlis munka mesterképzés
és a nagy muled egészségiigyi menedzserképzés sordn szerzett tapasztalatokbdl
tapldlkoztak. Tobb félig strukeurdlt interjut folytatott a stdb olyan gyakorlé szak-

6 A vezetbképzés kialakitdsira a Semmelweis Egyetem és az EMMI kozés szakértdi csoportot hozott
létre: az egyetem részérdl dr. Szécska Miklés, dr. Palicz Tamds, dr. Antal Zsuzsanna és dr. Bility Csaba,
mig a minisztérium részérél elsésorban Nyitrai Imre, Bédy Eva, dr. Juhdsz Péter, Kovdcs Gébor, Erdei
Séndor és Szabé Jdnos részvételével.
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emberekkel, akik hossza ideje, gyakran tobb évtizede vezetSként dolgoznak az
dgazatban. Utdlag elmondhatjuk, hogy ezek az interjik nagyon hasznosnak bizo-
nyultak, legféképpen a hangstlyok pontos megtaldldsiban. A szakértdi egyezte-
tések megerdsitették az el8zetes koncepcidnkat, igy a legfontosabb pontokon nem
kellett véltoztatni. Az emlitett interjikra jelentSs intézményeket vezetd, nagy
tapasztalatt felsévezetSket kértek fel, akik a teljes dgazat miikddésére rdldtrak.
Nem volt figyelmen kiviil hagyhat6 az sem, hogy a szocidlis, gyermekvédelmi és
gyermekjoléti teriileten miikédd intézmények rendkiviil heterogének, igy okkal
feltételezhetd, hogy a kiilénféle méretdi, mas-mds telepiiléstipusokon funkciond-
16, eltérd célesoporttal foglalkozd szolgdltaték tevékenysége sordn felmeriil ve-
zetdi problémdk sem azonosak. Rdaddsul munkdjuk sordn mind a kozép-, mind
pedig a felsévezetdk kiilonbozé kihivdsokkal néznek szembe.

Annak érdekében, hogy a legfontosabbak, jelesiil a szocidlis vezetSképzés
célesoportjdnak a véleményét is megismerjék, kérddives adatfelvételt szerveztek.
Az emailben kikiildott onkéntes és anonim kérddivet 8sszesen 1079 6 toltdtte
ki elektronikusan. A teljes mintéban a ndk ardnya 86%-os, de figyelemreméltd,
hogy az intézményvezetSk kozott kétszer magasabb ardnyban taldlunk férfiakat,
mint az alacsonyabb beosztdsban dolgozé vezetdk kozott.

A fels8- és kozépvezetSk ardnya koriilbeliil egyharmad-kétharmad volt. A vé-
laszad6k 4ltal irdnyitott beosztottak dtlagos szdma 35 £6 volt. Az Gj vezetdképzés
sziitkségességét ldtszik aldtdmasztani, hogy 6tbdl négyen soha nem vettek részt
olyan oktatdson vagy képzésen, amely kifejezetten a vezetdi készségeket lett volna
hivatott fejleszteni. A magasabb vezet6ként dolgozé szakembereknél a mdr részt
vettek ardnya szignifikinsan magasabb, koriikben a vezetSképzésben részesiile
szakemberek ardnya kozel egyharmados.

A kitoleSk legfontosabb jellemzdit az 1. tdbldzat foglalja ossze.

1. tabldzat Az el8zetes felmérd kérddivet kitoltd vezetdk f8bb jellemzdi

Férfi 155 £6 (14,4%)

Né 924 £5 (85,6%)
Atlag életkor 45,34 év (SD=8,12)
Fels6vezetd 394 £6 (36,5%)
Kozépszintl vezetd 685 6 (63,5%)
Szakvizsgdzott 667 6 (61,8%)

Részt vett mar vezet6képzésen | 230 £6 (21,3%)
Beosztottak 4tlagos szdma 34,95 6 (SD =65,24)

Forrds: sajét kutatds

Az online kérdéiv elsé részében a vezet6i munka nehézségeire és a felmeriil6
problémdkra kérdezett rd. Tobb, elézetesen meghatdrozott problémit kellett egy
hatfokd Likert-skdldn értékelni a vdlaszaddknak az alapjdn, hogy a felvetett prob-
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lémdt mennyire érzi a magdénak. Az el8zetes vdrakozdsokhoz képest viszonylag
kevesen érezték sulyosnak az dltalunk felvetett nehézségeket. Egyik opcié eseté-
ben sem haladta meg jelentésen a 25 szdzalékot azoknak az ardnya, akik inkdbb
gondnak érezték a sajét munkdjuk sordn a felvetett problémit, a tobbség minden
esetben gy nyilatkozott, hogy szdmdra ez nem jelent komoly kihivast.

Az intézményvezetSk és a kozépvezetdk kozott nincsen 6ridsi szakadék a vé-
laszok kozétt, azonban 4ltaldnossdgban megiéllapithatd, hogy a felsévezetSk tobb
problémdval néznek szembe. Egyetlen kivételt a konfliktusoktdl valé félelem je-
lentett, ez az alacsonyabb beosztdsban dolgozé vezetdk szdmdra nagyobb teher.
A feltett kérdés erre ugyan nem tért ki részletesen, mégis vélelmezhetd, hogy 6k is
inkdbb az intézményvezetSvel vagy a fenntartdval valé konfrontdciétdl tartanak.
Az is megallapithatd, hogy a vezetett intézmény mérete is mutat bizonyos ossze-
fiiggést a leggyakrabban tapasztalt vezetsi kihivasokat illetden. Az elmaginyo-
sodds, az interperszondlis kapcsolatok vezetd-beosztott viszonyra korldtozdddsa
els6sorban a legnagyobb intézmények vezetdit érinti kellemetleniil. Valészinileg
ennek a személyes kapcsolatnak a hidnya eredményezheti azt is, hogy a munka-
tarsak motivaldsinak nehézsége is a szdz f6nél tobb beosztottat irdnyité vezet8k
szamdra okozza a legtobb fejtorést. Osszességében Ggy tiinhet, hogy nagy intéz-
mény nagy gond, mivel a kiilonféle problémdk eléforduldsa a tobb munkavilla-
16t foglalkoztaté intézményekben gyakoribb. Ez alél a megillapitds aldl kivételt
jelent a delegélds, a feladat- és hatdskor megosztdsinak hidnya. Utébbi a tiz f6nél
kevesebb szakembert foglalkoztaté kis intézmények vezetdinek okoz leginkdbb
gondot.

A teljes minta dtlagait tekintve, a legnagyobb kihivdst a motivélatlan mun-
katdrsak jelentették a vélaszaddk szdmdra. Ettdl csupdn csekély mértékben ma-
radt el a dicséret hidnya. A t6bbi vezetdi probléma relevancia szerinti csékkend
sorrendben az aldbbiak szerint kdvette egymdst: tdjékoztatds hidnya, informdcié
dtadds elmaraddsa, gyenge kommunikdcid, elmagdnyosodds, delegdlds hidnya.
Még kevésbé érezték hisbavigd problémdnak a kérdezettek az alapitd, fenntartd
felé valé megfelelési kényszert, és a konfliktusoktdl valé félelmet. A stratégiai
célok elvesztése miatti aggodalom szinte egydltalin nem jellemzi a kutatdsban
részt vevd szakembereket. (Azonban az is ldthatd, hogy lefektetett stratégidval az
intézmények dontd része nem is rendelkezik.)

Annak vizsgélatdra, hogy melyek azok a tulajdonsdgok és készségek, amelyek
a legfontosabbak a vezet6i munka sordn, egy negyven tételbdl dll6 listdt kaptak
a vélaszadék. Az 6t legfontosabbnak itéltet kellett kivdlasztaniuk és sorrendbe
allitaniuk. Az 1. dbrdn a tiz legtdbb pontot kapott tétel ldthatd, a diagram pedig
a pontszdmokat a maximdlisan kaphaté pontok szdzalékdban szemlélteti. A szo-
cidlis vezetSk a gyakorlati tuddst értékelik a legtdbbre, az erre adott pontok szdma
szignifikinsan meghaladta az elméleti felkésziiltség pontjait.
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1. dbra: A megkérdezettek 4ltal legfontosabbnak itélt

vezetdi tulajdonsdgok és kompetencidk

Gyakorlati tudas 3,41

Elméleti tudas

Szocidlis érzékenység

J6 kommunikacios készség

Jogszabaly ismeret

Hatarozottsag

J6 konfliktuskezelés

Holisztikus latasmod

Kovetekezesség

Elkotelezettség

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

B maximalisan adhat6 pontszam %-aban

Forrds: sajat kutatds

Az elsé tiz helyre sorolt készségek kozott csak olyanokat taldlunk, amelyek
kozvetve vagy kozvetlenil jol fejleszthetdk, igy a képzés curriculumdnak
osszeallitdsakor arra kellett torekedni, hogy ezek alakitdsa megjelenjen az okta-
tasban. A teljes kurzust végigkiséri a gyakorlatkdzpontisig, a frontdlis eléaddsok
ardnydt igyekeztiink a szitkkséges minimumra csokkenteni. Kiilén napot szentel-
tiink az dgazatot érintd jogi szabdlyozds dttekintésére, a legfontosabb jogszabd-
lyok ,emésztheté” médon torténd megvitatdsira.

A kiilonféle tulajdonsdgok szubjektiv fontossiga mellett az sem elhanyagolha-
t6, hogy felkésziiltségiikben mely teriileten érzékelnek leginkdbb hidnyossdgokat
az érintettek. Ennek megallapitdsakor a késébbi (EFOP) konzorciumvezet$ Szo-
cidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsdg (SZGYF) adatfelvételének eredményeire
hagyatkozott az elékészitd stib. A 841 £6 megkérdezésével végzett SZGYF kuta-
tds alapjdn az ldtszik, hogy a vezetdi onismeret és a szakmai személyiség fejlesztése
alegfontosabb a vélaszaddk szerint. A vezetdképzés pilléreit jelentéd modulok koziil
az egyik kifejezetten ezeknek a készségeknek a fejlesztését tizte ki céljul. Mind-
ez hozzdjarul a kiemelkedden fontosnak itélt kommunikdacié és konfliktuskezelés
fejlesztéséhez is. A fenti teriiletek fejlesztését a megkérdezett vezetk 60 szdzaléka
tartja fontosnak, alig valamivel tobben, mint a jogi, szabédlyozdsi kdrnyezet isme-
retét (59 szdzalék). Ezeken kiviil a pénziigyi, gazddlkoddsi ismeretek, a projekt
menedzsmenttel kapcsolatos tudds és a humdn eréforrds gazddlkodds voltak azok
a teriiletek, amelyeket a kérdezettek tobbsége fejlesztendd teriiletként jelolt meg.
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Ezen kutatdsi adatok alapvetden meghatdroztik a — szakértdi kor dleal ki-
dolgozott és jovdhagydsra el8terjesztett — Kozponti Oktatdsi Program tartalmai,
a meghirdetett curriculum tanegységeit, moduljait és tantdrgyait.

A szocidlis vezetéképzés szakmai vitdja

Osszefoglalé jellegii tanulményunkban fontos rogziteni azt is, hogy a vezetékép-
zés rendszerbe 4llitdsa nem csak kutatdsok, elemzések dltal nyujtott bizonyitéko-
kon alapulé (evidence based jellegl) tervezést jelentett, hanem a bevezetését is
teljes kori egyeztetés elézte meg.

Az egyeztetéshez a szocidlis dgazati kollégiumok — és az ezeket osszefogd
Szocidlpolitikai Tandcs — nyujtottdk a legfontosabb keretet. A szakmai kollégi-
umokban a szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi dgazat gyakorld vezetdi,
a felséfoka képzés (egyetemek) és az érdekvédelmi szervezetek képviseldi is helyet
foglalnak. Ezek a testiiletek — szakmai bedgyazéddsuknak kdszonhetSen — kel-
16 mélységben és szélességben reprezentdljak a szocidlis dgazatot. A kollégiumok
2017. mércius 8-dn, egy dsszevont {ilés keretei kozott egyhangtan tdimogattdk az
Uj rendszer bevezetését.

Az Emberi Eréforrdsok Minisztériuménak Szocidlis Ugyekért és Térsadalmi
Felzdrkézdsére Felelds Allamtitkdrsiga egy sajitos, Gn. egyhdzi egyeztet§ forumot
is miikddtetett. Ez volt az egyetlen egyeztetési kor, amelyben az egyhdzi egyete-
mek autonémidjéra hivatkozdssal jelentds szembendllds alakult ki az ,egycsator-
nds” vezetSképzés terve ellen. Az egyhdzak képvisel6i hatdrozottan szorgalmaz-
tak a felekezeti egyetemek bevondsdt, az dllamtdl valé fuggetlenségre és a sajdtos,
hitéleti szempontok megjelenésének igényére hivatkozva. Az erdteljes érvelések
ellenére a szabdlyozé rendelet egyetlen (dllami) képzésszervezd kijelolésével jelent
meg 2017 oktéberében.

A szakmai egyeztetések egy sajdtos, viszonylag ritkdn hasznalt formdja, az Gn.
dgazati konzultdcié keretei kozott — féltucat megyeszékhelyen — volt lehetésége,
oOsszességében tobb mint ezer szocidlis szakembernek kérdést, véleményt, észrevé-
telt kifejteni a vezet8képzés tervezett rendszerével kapcsolatban. Ezeknek a szak-
mai, konzultdciés férumoknak — ahol a teljes tovdbbképzési rendszer dralakitdsa
szerepelt a témafékuszban — egyik dllandé6 eleme volt egy 6nkitoltds kérddiv koz-
readdsa, s a helyben 1évd szakemberek véleményének begydjtése. Ennek a ,ku-
tatdsnak” az osszefoglaléja megerdsitette az alakuléban 1évé Kozponti Okratdsi
Programot dsszedllit6 szakembereket, hogy gyakorlatias, készségeket fejlesztd td-
mogatdsra van sziikségiik a vezeté munkatdrsaknak (2. dbra).
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2. 4bra: Melyek a ,,j6 szocidlis vezetd” legfontosabb tulajdonsdgai? (N=677)

...jovéképet alkot a szervezet/tertilet szdmdra
...motivdlé munkakdérnyezetet biztosit

...kulturdt épit, értéket kbzvetit, példdat mutat
...csapatot épit

...megvaldsit, eredményeket ér el

...célokat tliz ki mdsok szdmdra, elvdrdsokat tisztdz
..tisztdban van személyes értékeivel, szerepével, céljaival
...kreativitdst, innovdciét serkent

...tdmogatd, fejleszté visszajelzést ad

...fejleszti beosztottait

...bizalmi légkort teremt

...kapcsolatokat épit

...konfliktusokat old meg

...fejleszti nismeretét

...tanul, fejlédik

...eredményesen és hatékonyan gazddlkodik az idejével

Forrds: sajét felmérés

A szakmai vitdk, egyeztetések a széleskord, szinte egységes tdmogatds meg-
szerzése utdn tartalmi, silyponti, ardnyositdsi kérdésekrdl folytak tovabb, ame-
lyek kiérlelték a jogszabaly mellékletét képezd, hatdsdgi képzésnél kotelezden ke-
zelendé Kozponti Oktatdsi Programot’.

Szabidlyozis, jogi hdttér: az innovicié rendszerbe illesztése

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi intézmények vezetSi szdmdra lét-
rehozott 4j szocidlis vezet8képzési rendszer térvényi alapjait a 2017. évi XCV.
torvény teremtette meg, amely — egyebek mellett — médositotta a szocidlis igazga-
tdsrol és szocidlis elldtdsokrdl sz6l6 1993. évi I1L. térvényt (Szt.). A méddositds nyo-
mdn az Szt. 92/D. §-dnak (1)-(2) bekezdése rogziti, hogy a szocidlis, gyermekjéléti
és gyermekvédelmi teriileten szakmai munkakérben dolgozé személyek szakmai
tovabbképzésben, a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi tevékenységet végz8, vezeti megbizdssal rendelkezd személyek
pedig vezetSképzésen vesznek részt. A vezet8képzést végzd szervezetet a torvény
alapjdn a szocidl- és nyugdijpolitikdért felelds miniszter — a jelenlegi kormdnyzati
struktirdban az emberi eréforrdsok minisztere — jel6li ki. Ennek megfeleléen

7 A Kozponti Oktatdsi Program az aldbbi linken érhetd el: https:/emk.semmelweis.hu/szocialis_
vezetokepzes/docs/Vezetokepzes_OP.pdf (elérés: 2019. 03. 18.). A képzés moduljainak részletes ismerteté-
se meghaladnd jelen tanulmdny kereteit. Az errl sz616 ismertetd jelenleg megjelenés alate 4ll.
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moédosultak a térvény mds, kapcsolédd, tobbnyire technikai jellegti — példdul
a mikodési nyilvdntartds tartalmdra vonatkoz6 — rendelkezései is.

A fenti torvényi felhatalmazds alapjdn keriilt sor a vezetdi megbizdssal ren-
delkezd szocidlis szolgdltatdst nydjt6 személyek vezetSképzésérdl sz6lo 25/2017.
(X. 18.) EMMI rendelet (a tovdbbiakban: Rendelet) kiaddsdra, amely részletei-
ben szabélyozza a szocidlis vezet6képzési rendszer miikodését. Az aldbbiakban
e szabdlyozds legfontosabb elemeit emeljiik ki, megjelenitve a 2018. janudr 1-jei
hatdlyba lépés 6ta bekdvetkezett médositdsokat, illetve azok hatdsdt is.

A Rendelet — képzésre kotelezett vezetdként — azokat a személyes gondosko-
ddst végz8 személyeket definidlja, akik — a fenntarté tipusdtdl fiiggetleniil — szo-
cidlis, gyermekjoléti, illetve gyermekvédelmi intézményt vezetnek, integrélt vagy
kozos igazgatdst intézmény 6ndllé szervezeti egységének vezetdi, szervezetileg
elkiiloniilt szervezeti egység vezetdi, tovdbbad vezetd dpoldk, vezetd pedagdgusok,
bolcsddei vagy mini bélcsédei tagintézmény-vezetdk. A Rendelet 2018. 8szi mé-
dositdsa nyomdn azok a vezet6k mentesiilnek a vezet6képzésben vald részvételi
kotelezettség aldl, akiknek a rdjuk irdnyadé oregségi nyugdijkorhatdr eléréséig
ot évnél rovidebb id6 van hétra. Egy mdsik, 2018. decemberi médositds kovet-
keztében tovibbd a vezetSképzésre kotelezettek korébdl kikeriiltek a gyermekek
esélynoveld szolgéltatdsaiban vezet6ként dolgozé személyek is.

Szocidlis vezetSképzés, mint hat6sdgi képzés

Tobb szempontbdl is jelentdséggel bir, hogy a Rendelet 3. §-a hatdsagi képzés-
ként hatdrozza meg a szocidlis vezet6képzést, aminek tobb lényeges velejirdja is
van. Az egyik legtrividlisabb, hogy az érintett vezet8k szdmdra kotelezd képzésrél
van sz, ami egyuttal azt is jelenti, hogy a fent felsorolt munkakéroket csak olyan
szakemberek tolthetik be, akik teljesitették a vezetdképzés rdjuk irdnyadé szint-
jét. Ennek indokoltsdgdt az adja, hogy a vezet6képzés célja olyan kompetenci-
4k fejlesztése, amelyek az adott munkakér betdltéséhez elengedhetetlenek. Ezzel
a vezet8képzés lényegében az dllami felel8sségvallalds egyik fontos eszkozeként
jelent meg, amellyel a jogalkoté — a jogi szabélyozdsi keretek és a finanszirozds
megteremtésén til — szakmai oldalrdl is tdimasztékot kivdnt létrehozni a széban
forgé intézmények legfébb célja: a célcsoport szdmdra biztositott magas mindsé-
gl szolgdltatdsok nyujtdsa érdekében.

A hatdsigi jelleg egy mdsik hangsulyos velejirdja ugyanakkor, hogy a kép-
zés részletes tartalma — a képzd intézménytdl fiiggetleniil — egységesen rogzitett:
a Rendelet 10. §-a alapjdn a vezet8képzés az emberi eréforrdsok minisztere 4ltal
jovahagyott oktatdsi program (KOP) alapjin torténik, amelynek minisztériu-
mi jévéhagydsdra és kiaddsdra 2018 4prilisdban keriilt sor. A Kézponti Oktatdsi
Program célja annak garantdldsa, hogy a vezetSk az orszdg barmely pontjdn, min-
den id8pontban, barmely szervezési keretek kozott azonos szakmai tartalma és
mindségl képzésben részesiilhessenek. Kiilon hangsilyt ad ennek a torekvésnek
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a Rendelet 13. §-a, mely szerint az oktatdsi programban foglaltak megvalésuldsdt
kozvetleniil a minisztérium jogosult ellendrizni.

Kétszint( rendszer — alap- és mesterképzés,
alapozé és megijité képzés

Az intézmények szervezeti sajdtossdgai, illetve az abban létesiil§ kiilonb6z8 vezetsi
szinteken jelentkezd feladatok jellemzdi alapjin a Rendelet kétszint(i képzési rend-
szert dllit fel. Az intézményvezetdk illetve a Rendeletben meghatdrozott esetekben
telephelyvezetSk szdmdra mester szint(i képzést ir el6 a szabdlyozds, mig minden
mds, vezetdi megbizdssal rendelkezd személy szdmdra alap szint(i képzést. Fontos
hangstlyozni, hogy a szabdlyozdsi szindék — majd az erre épiil8 oktatdsi program
— alapjdn a két képzési szint nem pusztdn idétartamdban tér el egymadstol. Az alap
szintl képzés nem a mester szintl képzési tartalom lerdviditésével vagy leegy-
szerlisitésével jon létre, hanem a szocidlis szférdban a kozépvezet6i munkakorsk
sajdtossigaihoz igazodd, célzott képzési tartalmart kindl az érintett szakemberek
szdméra. Ugy is fogalmazhatndnk tehdt, hogy az alapképzés legfébb jellemzéje a
mester szint( képzéssel dsszevetve nem az, hogy rovidebb, hanem hogy mas.

Mint minden szakmateriilet, a szocidlis szakma is folyamatosan fejlédik, ezért
kiemelt jelentdsége van annak, hogy a szabdlyozds a vezetdképzésre nem egy egy-
szeri oktatdssal teljesithetd miveletként tekint, hanem a folyamatos tanulds és
fejlédés egyik stlyponti terepeként. Ezért épitette be a jogalkoté mindkét képzési
szint esetében a megujit6 képzéseket, amelyekre az alapozé képzés elvégzését ko-
vetben kétévente keriil sor. A megujit6 képzés idStartama alapképzés esetében 15,
mester szintd képzés esetében 25 éra.

Keretek és részletszabalyok

A képzés tartalmdr tehde érdemben a Kozponti Okratdsi Program tartalmazza,
egy sarkalatos keretet azonban maga a Rendelet is meghatdroz, ez pedig a képzés
id6tartama. A Rendelet 7. §-a alapjdn az alapszint( alapozé képzés idétartama 80
dra, a mester szintl alapozé képzésé pedig 120 6ra. A képzés céljainak megfelels-
en a gyakorlati 6rdk szima mindkét szint esetében tobbségben van: az alapszint(
képzésben 50, a mester szint(iben 70 éra, a fennmaradé 6raszdm az elméleti kép-
zési tartalomé. Itt fontos megjegyezni, hogy ez nem tévesztendd dssze a jelenléti
illetve a jelenlétet nem igényld érak szdmdval, ezt ugyanis mdr a KOP szabdlyoz-
za. Ennek alapjdn az alap szintl képzésben 30 6ra, a mester szint(i képzésben pe-
dig 90 éra a jelenléti képzés kotelezd idStartama, azaz a képzésszervezdnek ilyen
idétartamban kell — hagyomdnyos sz6hasznalattal élve — tantermi 6rik keretében
elméleti, illetve gyakorlati képzést biztositania.
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A KOP mindezek mellett meghatdrozza a képzés struktardjit, amely alap-
vetben négy modulra épiil: Agazat-specifikus ismeretek, Szocidlis szolgélratok
miikddési kornyezete és gazddlkoddsa, Vezetés és szervezés, Menedzsment kész-
ségek és kompetencidk alkalmazdsa a gyakorlatban. Az egyes modulok jellem-
z8en 3-3 tantdrgyra oszlanak, melyek id6keretét és leirdsdt az oktatdsi program
tartalmazza.

A vezetSképzés teljesitése azok szdmdra a legsiirget6bb, akik nem rendelkez-
nek szocidlis vagy pedagdégus-szakvizsgdval, esetiikben 2019. december 31. az
alapozé képzés elvégzésének hatdrideje. A szakvizsgdval rendelkezdk szdméra ez
a hatdridé 2020. december 31.

Képzésszervez(k)

A Rendelet hatdlyba [épésekor a szocidlis vezetSképzésre kijeldlt szervezet a Sem-
melweis Egyetem 6ndll6 szervezeti egysége volt, amely e kijelolés alapjidn meg-
kezdte a képzési rendszer kiépitésének elékésziileteit, ennek részeként — a Rende-
let 11. § (2) bekezdésének b) pontja alapjin — kidolgozta a kétszinti vezetdképzés
oktatdsi programjdt, majd 2018 késé tavaszdn lebonyolitotta az elsé mester szint(
kurzust.

A Semmelweis Egyetemre (SE) sokan orvosegyetemként tekintenek, sét a ko-
rabban megszokott SOTE rovidités sem kopott még ki a kdztudatbdl. Kétségte-
len, hogy az Egyetem képzései koziil az orvos- és egészségtudomdnyi képzések
a domindnsak, valéjiban azonban a teljes képzési vélaszték ennél lényegesen sok-
szinlibb, megtaldlhatdk tdrsadalomtudomdnyi képzések is, de még bolcsészettu-
domdnyok teriiletére sorolt mesterképzésre is beiratkozhatnak az érdekléddk.

A vezetés- és szervezéstudomdnyok miltja lényegében egészen a rendszervdl-
tasig nyulik vissza. A magyarorszdgi egészségiigyi menedzserképzés elinduldsa
az 1990-es évek elejére datdlhatd, amikor is a Tempus pédlydzati timogatdst {télt
a Semmelweis Orvostudomdnyi Egyetem dltal 6sszefogott, négy orvostudomdnyi
egyetem kozremiikddésével elkészitett és benyujtott ,Magyar orvostudomdnyi
egyetemek egészségiigyi menedzserképzd intézetei és hdlézata” cimi palydzat-
ra (EI8 2016). Ebben szakmai segitséget a European Healthcare Management
Association, s a szervezet képviseletében Philip C. Berman nyujtott. Az egész-
ségligyi menedzserképzésre vonatkozé igény jelentdségét az jelzi legjobban, hogy
a dobogokdi székhely menedzserképzé tanfolyamait 1992. mdsodik feléig 139
kérhdz vezetje végezte el.8

1993-ban elindulhatott a szakmai munka és a tananyagok fejlesztése, mely
munka 1995-re hivatalos formdt is nyert, és dprilis 20-dn megalapult az Egészség-

8 https://www.arcanum.hu/hu/online-kiadvanyok/TenyekKonyve-tenyek-konyve-1/medicina-1B567/
kislexikon-fogalomtar-es-szotar-1C254/masodik-resz-egeszsegbiztositasi-fogalomtar-1C3E9/egeszsegugyi-
menedzserkepzo-alapitvany-emka-1C484/, elérés: 2018. 11. 02.
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tigyi Menedzserképzd Kozpont (EMK). A szocidlis vezet8képzés azonban nem
csupdn az EMK programjaként jon létre, hanem az Egészségiigyi Kozszolglati
Kar valamennyi szervezeti egységének egytittmtikodésével. 2008. méjus 29-én
a Semmelweis Egyetem Szendtusa hatdrozatdban dontott arrdl, hogy az Egészség-
tigyi Menedzserképzd Kozpont mellett még két mdsik, a természettudomdnyok
és a tdrsadalomtudomdnyok hatédrteriiletén tevékenykedd intézetének, a Mentdl-
higiéné Intézetnek és a Digitalis Egészségtudomdnyi Intézetnek a bevondsdval
megalapitja az Egészségiigyi Kozszolgdlati Kart (EKK). A Kar 2010 janudrjdban
kezdte meg tevékenységét. Az EKK tdrsadalomtudomdnyi irdnyultsiga mellett
hatdrozottan interdiszciplindris kar, mely hatdrteriileti képzéseket is integrdlva
a képzési spektrumot teljes mértékben lefedi. Ennek megfeleléen az alap- és mes-
terképzés mellett doktori és szakirdnyt tovdbbképzést is biztosit, de ezek mellett
egészségligyi menedzsment, lelki és kozosségi egészség, valamint egészségiigyi
informatika is megtaldlhaté szines, interdiszciplindris palettdjén.

Az EKK t6bb teriileten szervez képzéseket: az egyik ilyen teriilet a kdzszol-
gélati szervezeti és kormdnyzati menedzsment teriilet, mely magdban foglalja
az egészségligyi intézményi menedzsment és egészségszabdlyozds teriileteket is.
A misik teriilet a kdzszolgdlati informatika, technoldgia és innovicié menedzs-
ment teriilete, beleértve az egészségiigyi informatika, egészségligyi tigyvitelszer-
vezés, az eHealth és telemedicina teriileteket is. Végiil a harmadik ilyen jelentds
teriilet a tdrsadalmi- és lelki egészségfejlesztés teriilete, ezen belil is a szocidlis
munka, lelkigondozds, mentdlhigiéné, mentdlhigiénés lelkigondozds és kozdsség-
fejlesztés, valamint tereptandrképzés (szocidlis és lelkigondozé).?

Eddig is az innovdciéra valé nyitottsdg jellemezte az EKK tevékenységét, de
a kiillonboz8 szervezeti egységek munkatdrsainak ilyen intenziv egyiitt gondolko-
ddsa olyan utat jeldl ki, amelynek végén a Szocidlis Vezet8képz8 Kozpont 6nalld
entitdsként, a Kar negyedik intézeteként miikodik tovdbb a kozeli jovSben.

A tavaly 8sszel megjelent 31/2018. (IX.25.) EMMI rendelet nyomdn médo-
sult a Rendelet 11. §-dnak (1) bekezdése, igy a vezetSképzésre kijelolt szervezetek
kore kiegésziilt a Padzmdny Péter Katolikus Egyetemmel, illetve a Kdroli Gaspar
Reformdtus Egyetemmel. A médositdssal egytital kiegésziilt a Rendelet 1. §-a is,
rogzitve, hogy minden fenntarté szabadon dénthet arrél, hogy a fenntartdsiban
miik6dé intézményben foglalkoztatott vezetd, mely képzésszervezd dltal inditott
vezetGképzésen vegyen részt.

Kozponti Oktatdsi Program (KOP) — garancia a mindségre

A szocidlis vezet8képzés képzési- és okratdsi programjinak 6Osszedllitdsakor
a lehetd legtobb szempontot, alapelvet és értéket figyelembe kellett venni. El-
s8dleges célkitlizés volt, hogy a résztvevék igényeihez igazodé program jojjon
létre, amely nemzetkozi Gsszevetésben is megallja a helyét. Ennek érdekében,

9 http://semmelweis.hu/ekk, elérés: 2018. 11. 02.
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a szocidlis teriileten dolgozé vezetSk képzését célzé kilfoldi jégyakorlatokat is
dceekintettiik. Az igy szerzett tapasztalatok — amelyek egy 6ndllé tanulmdnyt
érdemelnek — szintén beépiiltek a képzés programjiba. Fontos megemliteni, hogy
a magyar rendszerrel pontosan megegyez6t egyik orszdgban sem taldltunk, igy
a nemzetkozi jogyakorlatokat a hazai viszonyokra kellett alkalmazni. A kalfoldi
tapasztalatok mellett, részben az egészségiigyi menedzserképzés hazai kidolgozdsa
sordn szerzett tapasztalatokat, részben az el8készités fézisdban kialakult viziét és
szempontrendszert figyelembe véve éllt ssze az a pilot program, amelyet 2018
midjusa és juliusa kozote harminc felsévezetd végzett el.
A képzéssel kapcsolatban kitizott szempontokat hdrom £6 cél koré lehet meg-
fogalmazni, melyek a KOP megvalésitdsdt orientdljak:
1. Generdlis tuddst adjon — Az el6készité munka sordn egyértelmiivé vélt, hogy
a célcsoport tagjai jellemzéen komoly szakmai tuddssal és tapasztalattal
rendelkezd, elhivatott szakemberek. A képzésnek tehdt nem a mdr meg-
1év6, vagy egyéb tovibbképzéseken megszerezhetd tudds elmélyitésre kell
torekednie, hanem kifejezetten a vezetdi munkdt tdmogatd, megkdnnyitd
ismeretek bdvitését és a legfontosabb készségek fejlesztését szitkséges szol-
gilnia. Természetesen nem lehet figyelmen kiviil hagyni az dgazat sajé-
tossdgait, de a képzés sordn a vezetett intézmény méretétd], fenntartdjitdl,
a nyujtott szolgdlratdsok tipusdtdl fiiggetlen, mindeniitt jél hasznosithaté
tuddst kell adni a hallgatéknak.
2. Gyakorlat kizpontii legyen — Az el8zetes felmérés és a szakértdi egyeztetések
is megerdsitették azt az elhatdrozdst, hogy a szocidlis vezet6képzés sordn
a gyakorlati elemeknek kell domindlniuk. Erre erdsitett rd a Rendelet,
amely oly médon irja el8 az elmélet és a gyakorlat ardnydt, hogy utébbi
domindljon a képzésben. A médszertan kivalasztdsa sordn arra kellett tore-
kedni, hogy az elméleti részbe is minél t6bb gyakorlatias elem keriiljon be,
a minimdlisan sziikségesre csokkentve a frontdlis eléaddsok ardnydt. En-
nek érdekében, az el6addsok nagy része is interaktiv, az anyag feldolgozdsa
sordn pedig rendszeresek a csoportmunkék és az esettanulmanyok kozos
megyvitatdsa.
3. Személyes legyen — A gyakorlatias képzés kiilonosen akkor valik értékessé, ha
a résztvevlk személyes problémadira ad valamilyen vélaszt, azok megolddsa-
ihoz nyujt valds segitséget. Ennek eléréséhez azt az utat vilasztotta a KOP,
hogy a képzésen résztvevék a program megkezdése elétt egy meghatdrozott
struktdrdt kovetve, adott szempontrendszer szerint elkészitenek egy dn.
belépd esszét, amelyben definidlnak egy olyan valds problémdt, amellyel
a vezet6i munka sordn szembesiilnek. A képzés akkor tekinthetd igazdn
sikeresnek, ha a kimeneti kovetelményként elkészitendd projektmunkdban
a tanultakat felhaszndlva valamilyen megolddsi javaslatot tudnak megfogal-
mazni, szerencsés esetben oly médon, hogy a gyakorlati megvaldsitdshoz is
hozzékezdtek. Ehhez nyjt segitséget az egyéni tutori rendszer, amely sordn
tapasztalt vezetd oktatok tdimogatjék a hallgatét a feladat megolddsiban.
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A fenti célok mellett hosszabb tdvon egy olyan szakmai miihely kialakitdsa is
szitkségesnek tlinik, amely lehetdséget nyujt a szakembereknek a kozds gondol-
kozdsra és forumot teremt a tapasztalatcserére. Ez a hdlézatosodds jéval tilmutat
a szocidlis vezetSképzés perspektivdjin, célkitlizésein, folyamatosan szolgdlja azt,
és jelentds szerepet tolt be a szemléletformdldsban is. EbbSl nem csupdn az in-
tézményvezetdk profitdlhatnak, de reményeink szerint a szocidlpolitikdt irdnyitd
szakemberek is értékes inputokat kaphatnak, amelyek elésegithetik megalapo-
zott, tapasztalatokon alapulé dontések megsziiletését.

A szocidlis vezetSképzés tényleges meginduldsa

Az elsé, pilot képzésiink eredményeként 2018. julius 5-én harminc — szocidlis,
gyermekjoléti és gyermekvédelmi intézményben dolgozé — munkatdrs tett sike-
res vizsgdt. Magyarorszdgon 6k az elsdk, akik a szocidlis vezet8képzés elvégzésé-
16l sz616 tanusitvdnnyal rendelkeznek. A pilotot kdvet8en, felhaszndlva a képzés
egésze alatt felvett részletes kérddiveket, médositottunk a tantdrgyak oktatdsaval
kapcsolatos tartalmon, a képzési médszertant ,finom hangoltuk”.

A mesterképzés kovetkezd, a képzenddk szempontjibdl népesebb szakasza
2018. szeptember 4-én indult el. Az 8sz folyamdn (2018. oktdber kozepéig) 6sz-
szesen hat mestervezetd képzési csoport, csoportonként 3442 fével kezdte meg
tanulmdnyait (6sszesen 220 £8). A képzés elinditdsdhoz jelentds oktatéi bdzis ki-
épitésére volt sziikség, ennek koszonhetSen a SE kételékében jelenleg hirom tucat
oktatd foglalkozik fédlldsban szocidlis vezetéképzéssel (szenior és junior oktatdk,
akiket kiegészitenek a tananyagfejleszték és a kutatdk).

2019. februdr 5-ét8l indult tovébbi hat mestervezetd képzési csoport (240 f8)
tovdbbra is csak Budapesten. A mester szint(i képzésbe igy kozel 500 szocidlis
vezetd keriilt mdr bevondsra egyetemiink szervezésében.!”

2019. februdr 11-étdl indult — az orszdgban szintén elséként — az alapvezetd
képzés pilot programja két képzési csoporttal (szdz £6) is Budapesten. Az alapkép-
zés pilot programjdnak helyszinei egyetemi kozegben indultak: a SE Nagyvérad
téri tombjében és a SE EMK ¢épiiletében.

Az alapképzés pilot programjit kévetd tartalomfejlesztés/pontositds utdn, a
,Irain the Trainers” folyamatban kiképzett oktatokkal (akik mindannyian egy-
uttal gyakorlé intézményvezetSk is) kiegésziilve, 2019. mdrcius 25-étél 6t Gjabb
alapvezetd képzési csoport indult csoportonként 50 fével, melybél hirom kép-
zési csoport vidéki (Szeged, Pécs, Debrecen) helyszineken keriil megszervezésre.
2019 8szén — terveink szerint — tovabbi kilenc vidéki helyszinen folytatédik az
alapképzésbe torténd bevonis.

10 A KRE jelenleg hdrom csoportban végez képzést, kozel szdz f6 részvételével, a PPKE indulé létsz4-
mairdl a tanulmdnyunk lezdrdsakor még nincsenek hiteles informécidink.
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A 2018 szeptemberében indulé csoportoknal hasznédlt mérdeszkozok kivalasz-
tdsakor a pilot sordn szerzett pozitiv tapasztalatokra épitettiink. Folyamatos ku-
tatdsunk lehetdvé teszi a ,naprakész” visszajelzést, a folyamatos megujulds meg-
alapozdsdt, a képzési hatékonysdg novelését. A célesoport szdmdra kevésbé tiinik
fontosnak, de a képzés egésze szempontjébél 1ényeges, hogy olyan — jél miikods
— értékelési rendszert dolgoztunk ki, amely segit a valtozé sziikségletek felméré-
sében, és révildgit azokra a pontokra, amelyeken esetleges finomitdsok lehetnek
szitkségesek.

Az adatokat anonim médon, online feliileten gy(jtjiik. 2019. janudr 30-ig a
bemeneti kérddivet 176 {8 toltotte ki, a képzést éreékeld zdrd kérdbiver 74 f8.
A zdr6ériékelést elvégzd, volt hallgatéink véleménye (3. dbra) azt bizonyitja, hogy
a szocidlis vezeték az elindult, SE dltal szervezett képzéseket hatékonynak, jél
hasznosithaténak tartjak.

A szocidlis vezetdképzés tehdt egy alaposan megtervezett médon, folyamatos
monitoring mellett, szimos elkotelezett, kiilonféle egyetemek kozegeibdl érkezd
(elsésorban a SE és a Corvinus Egyetem oktatdi, de monitoring testiiletiinkben
az ELTE, a Miskolci Egyetem, a Soproni Egyetem és az egri Eszterhdzy Kdroly
Egyetem munkatdrsai is aktiv szereplék) szakember lelkes kozremiikodésével va-
lami 4j, valami valéban innovativ folyamat elinduldsdt jelenti Magyarorszdgon.

3. 4bra: A teljes képzésre vonatkozé hallgatéi értékelések

I S Y A
A modulok megfelelé sullyal ‘
jelentek meg a képzésben. ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Szakmai kapcsolati hdlom bovilt ‘. ‘ ‘ ‘ ‘

Hasznos volt, hogy a csoporttarsak
a képzésnek kdszonhetéen

mas szakmai kozegbdl érkeztek
A képzés soran targyaltak hasznédlhatok ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
a munkam soran. ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
A képzés idékerete megfeleld volt. ‘ +
A vezet6képzés megfelelt az ‘ . ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
elézetes elvarasaimnak. ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
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Forrds: sajat kutatds
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