SZOCIALIS MUNKA

A SZOCIALIS MUNKA GLOBALIS
DEFINICIOJA*

Az alabbi definiciét 2014 jaliusdban fogadta el az IFSW Nagygytlése és az
TASSW Kozgytilése.

A szocidlismunka-szakma globdlis definicija

»A szocidlis munka olyan gyakorlat alapt szakma és tudomdnydg, amely
elésegiti a tdrsadalmi véltozdst és fejlédést, a tdrsadalmi Osszetartozdst,
valamint az emberek hatalommal valé felruhdzdsdc és felszabaditdsat.
A térsadalmi igazsdgossdg, az emberi jogok, a kozos felel6sségvallalds és a
kiilonbozdségek tiszteletének elvei kdzponti helyet foglalnak el a szocidlis
munkdban. A humdn és tdrsadalomtudomdnyok elméleteivel, valamint
a helyi tuddsokkal felvértezve a szocidlis munka embereket és rendszereket
aktivizdl, hogy vélaszt adjon az élet kihivdsaira és elémozditsa a j6llétet.

A fenti definici6 egyes részei a nemzeti és/vagy helyi szinteken nagyobb
jelent8séglick lehetnek.”

Megjegyzések a szocidlis munka globdlis definiciéjahoz

A megjegyzések célja a definiciéban szerepld {8 fogalmak magyardzata, melyeket
a szocidlismunka-szakma meghatdrozé céljaira, elveire, ismereteire és gyakorlatdra
nézve fejtiink ki.

Meghatdrozé célok

A szocidlismunka-szakma meghatdrozé céljai kozé tartozik a tdrsadalmi véltozds
elésegitése, a tdrsadalmi fejlddés, a tirsadalmi dsszetartozds, valamint az emberek
hatalommal valé felruhdzdsa és felszabaditdsa.

A szocidlis munka egyszerre gyakorlati szakma és tudomdnydg, amely elis-
meri, hogy egymdshoz szorosan kapcsolédé torténelmi, tdrsadalmi-gazdasdgi,
kulturilis, térbeli, politikai és személyes tényezék kedvezden és/vagy kedvezdt-

* Global Definition of Social Work, http://ifsw.org/get-involved/global-definition-of-social-work/ (utolsé
letoleés: 2014. 11. 26.)
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leniil befolydsoljdk az emberiség jollétét és fejlédését. Strukturdlis akaddlyok is
hozzdjirulnak az egyenl8tlenségek, a diszkriminacié, a kizsakmanyolds és az el-
nyomds fenntartdsdhoz. A faji, osztdlyhelyzettel kapcsolatos, nyelvi, valldsi, nemi,
kulturilis, fogyatékossdgon vagy szexudlis orientdcién alapulé hédtrdnyos és/vagy
pozitiv megkiilonboztetés strukturélis forrdsaival kapcsolatos kritikai tudat fej-
lesztése, tovdbbd a strukturdlis és személyes hdtranyok lekiizdésére irdnyulé akeid
stratégidk kidolgozdsa kozponti helyet foglal el abban a felszabadité gyakorlat-
ban, amely az emberek hatalommal valé felruhdzasar thzi ki céljdul. A hdcranyos
helyzetben lév8kkel szolidaritdst vdllalva a szakma a szegénység enyhitéséért,
a sériilékenyek és elnyomottak felszabaditdsdért kiizd, valamint hozzdjirul a tdr-
sadalmi befogadds és tdrsadalmi Gsszetartozds megval6suldsihoz.

A térsadalmi véltozds célja azon a feltételezésen alapul, hogy a szocidlis mun-
kas beavatkozdsdra akkor van sziikség, amikor egy adott helyzetben elkeriilhetet-
len a véltozds és fejlédés — legyen az akdr az egyén, csaldd, kiscsoport, kozosség
vagy tarsadalom szintjén. Mozgatérugéja azon strukturdlis feltételek lebontdsi-
nak és megviéltoztatdsinak az igénye, melyek hozzdjarulnak a marginalizdciéhoz,
a tarsadalmi kirekesztéshez és az elnyomdshoz. A tdrsadalmi vdltozdst célzé kez-
deményezések fontosnak tartjik az egyéni szerepvillaldst az emberi jogok, vala-
mint a gazdasdgi, kornyezeti és tdrsadalmi igazsdgossdg megvalésuldsinak eld-
segitésében. A szakma ezzel egyidejlileg elkotelezett a tdrsadalmi stabilitds fenn-
tartdsa mellett, amennyiben ez a stabilitds nem okozza bizonyos embercsoportok
marginalizdciéjdt, kirekesztését vagy elnyomadsdt.

A tarsadalmi fejlédést Ggy értelmezziik, hogy az a beavatkozdsra, az elérni
kivint célokra és a populdrisabb rezidudlis és intézményi kereteken feliili szak-
politikai keretre vonatkozé stratégidkat jelent. Olyan holisztikus bio-pszicho-
szocidlis, spiritudlis felméréseken és beavatkozdsokon alapszik, amelyek megha-
ladjak a mikro- és makroszintek megkiilonboztetését, és a fenntarthaté fejlédés
érdekében kiilonbozd rendszerszintekkel, szektorokkal és szakmakkal is egytite-
miikodnek. E felfogds a tdrsadalom strukturdlis és gazdasdgi fejlédését helyezi
elétérbe, és nem fogadja el azt az dltaldnosnak tartott bolesességet, hogy a gazda-
sdgi novekedés a tdrsadalmi fejlédés eldfeltéeele.

Elvek

A szocidlis munka alapelvei kozé tartozik az emberi lények veliik sziiletett méledsa-
ga és éreéke, a killonbozéség tisztelete, az emberi jogok és a tdrsadalmi igazsdgos-
sdg védelme, valamint az, hogy senkinek ne okozzunk kdrt.

Az emberi jogok és a tdrsadalmi igazsdgossdg képviselete és védelme a szoci-
dlis munka célja, és egyben ez adja létjogosultsdgde is. A szocidlismunka-szak-
ma elismeri, hogy az emberi jogok a kozosségi felel6sségekkel egyiitt érvényesek.
A kozosségi felel3sség fogalma arra utal, hogy az egyéni emberi jogok a minden-
napokban csakis akkor valésulhatnak meg, ha az emberek felelésséget vallalnak
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egymdsért és kornyezetiikért, és a kozosségeken beliil reciprok kapcsolatokat hoz-
nak létre. Ezért a szocidlis munka egyik kozponti célja az, hogy minden szinten
képviselje az egyének jogait, és olyan megolddsokat taldljon, ahol az emberek
feleldsséget vallalnak egymads jéllétéért, tovdbba felismerik és tiszteletben tartjik,
hogy egymadstél, valamint kornyezetiiktdl is figgenek.

A szocidlis munka magaban foglalja az elsé-, mdsod- és harmadgenerdcids jo-
gokat. Az elségenerdcids jogokon olyan polgdri és politikai jogokat értiink, mint
a sz0lds- és gondolatszabadsdg, vagy a kinzds és dnkényes fogva tartds tilalma; a
mdsodgenerdcids jogok a szocidlis-gazdasdgi és kulturlis jogok, mint péld4ul az
elvdrhaté szintd oktatdshoz, egészségiigyi elldtdshoz és lakhatdshoz valé jog, vagy
a kisebbségek nyelvhasznadlati joga; mig a harmadgenerdciés jogok a természeti
vildgra, a fajok sokszintiségének jogdra és a generdciék kozotti egyenléségre helye-
zik a hangsulyt. Ezen jogok kolcsonosen erdsitik egymadst és egymastdl fiiggenek,
valamint mind az egyéni, mind a kollektiv jogokat tartalmazzdk.

Bizonyos esetekben az, hogy ,senkinek nem okozunk kdrt” és az, hogy , tisz-
teletben tartjuk a sokszin(iséget”, egymdssal ellentétes és versengé értékeket kép-
viselhet, példdul amikor a kultira nevében bizonyos csoportok, példdul a nék és
homoszexudlisok jogai, ideértve az élethez valé jogot, sériilnek. A szocidlis munka
oktatdsdnak és képzésének dltaldnos sztenderdjei olyan megolddst kindlnak erre az
oOsszetett problémdra, amely a szocidlis munkdsok alapvetd emberi jogi ismerete-
inek megalapozdsit hangsulyozza, kiemelve, hogy:

Ez a megkézelités hozzdjarulhat az épit§ vitdhoz és viltozdshoz olyan ese-
tekben, amikor bizonyos kulturdlis hiedelmek, értékek és hagyomdnyok
megsértik egyes emberek alapvetd emberi jogait. Mivel a kultira egy dina-
mikusan fejl6dd tirsadalmi konstrukeié, folyamatosan lebomlik, valtozik.
Az ilyen épitd ellentétek, lebonté és véltozdst generdlé vitdk kialakuldsdt
segiti, ha elmélyediink az adott kulturalis értékek, hiedelmek és hagyoma-
nyok megismerésében, valamint az emberi jogok szélesebb csoportjdt kép-
viselve kritikai és reflektiv beszélgetéseket folytatunk az adott kulturdlis
csoport tagjaival.

Ismeret

A szocidlis munka egyszerre inter- és transzdiszciplindris, és széles kord tudoma-
nyos elméletekre és kutatdsi eredményekre épit. A ,tudomdny” ebben az értelem-
ben ugyanazt jelenti, mint az ,ismeret”. A szocidlis munka részben sajdt, folyama-
tosan fejlédé elméleti alapjaira és kutatdsaira, részben mds humdn tudoményok
(tobbek kozote kozosségfejlesztés, szocidlpedagdgia, kozigazgatds, antropoldgia,
okolégia, kozgazdasdgtan, pedagdgia, menedzsment, dpoldsi ismeretek, pszichidt-
ria, pszicholdgia, kozegészségiigy és szocioldgia) elméleteire timaszkodik. A szo-
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cidlis munka kutatdsinak és elméleteinek sajdtossdga az, hogy gyakorlati és felsza-
badité jellegliek. A szocidlis munka terén a kutatds és az elmélet egy jelentds része
a szolgaltatdst igénybe vevékkel kdzosen interaktiv médon, dialégusokon keresz-
tiil valésul meg, s ezdltal nyilvinvaléan konkrét gyakorlati kornyezetekbdl merit.

Az dltalunk javasolt definicié hangsulyozza, hogy a szocidlis munka nem csu-
pan az egy meghatdrozott kérnyezetben zajlé gyakorlatokra és a nyugati vildg
elméleteire tdmaszkodik, hanem az 8slakosok tuddsdra is. A gyarmatositds egyik
oroksége, hogy a nyugati vildg elméleteit és ismereteit tartottdk értékesnek, az
&slakosok ismereteit pedig elnyomtdk, kiszoritottdk vagy kisajdtitottdk a nyuga-
ti vildg elméletei és ismeretei. Az 4ltalunk javasolt meghatdrozds ezt a folyama-
tot kivdnja megdllitani és visszaforditani azzal, hogy elismeri: az dslakosoknak
minden régiéban, orszdgban és teriileten megvan a sajdt értékrendjiik, vannak
megismerési médjaik és az ismeretek dtaddsdnak bevett gyakorlatai, amelyek ki-
emelkedd fontossdgtiak voltak a tudomédnyok fejlddése sordn. A szocidlis munka
oly médon kisérli meg jévitenni a nyugati vildg tudomdnyos gyarmatositdsat és
hegemonidjdt, hogy odafigyel a vildg 8slakos népeire, és tanul t8litk. A szocidlis
munka ismeretanyaga igy egyiitt fejlédik az slakos népekkel, tanulva téliik, s igy
helyesebben jir el a gyakorlatban, nem csupdn helyi, hanem nemzetkozi szinten
is. Az ENSZ anyagaira tdmaszkodva az IFSW az 8slakos népeket az aldbbiak
szerint hatdrozza meg (http:/ifsw.org/policies/indigenous-peoples):

e Foldrajzilag koriilhatdrolhat6 6si teriileteken élnek (vagy ilyen teriiletekhez
kotédnek).

e Ezeken a teriileteken dltaldban sajdt tdrsadalmi, gazdasdgi és politikai intéz-
ményeket mikodtetnek.

e Altaldban arra torekszenek, hogy megérizzék kulturdlis, foldrajzi és intéz-
ményrendszer-szint( elkiiloniilésiiket az 8ket koriilvevé néphez valé asszimi-
l4ci6 helyett.

e Sajit magukat &slakosként vagy torzsként hatdrozzdk meg.

Gyakorlat

A szocidlis munka legitimaci6jdt és céljait az emberek és kornyezetiik kozotti inter-
akcidkba val6 beavatkozds jelenti. A kdrnyezet ebben az értelmezésben magiban
foglalja azokat a kiilonféle tirsadalmi rendszereket, amelyekben az emberek élnek,
valamint a természeti és foldrajzi kornyezetet, amelynek alapvetd hatdsa van az
egyének életére. A szocidlis munka 4ltal felkarolt résztvevéi médszer titkrozdik
abban, hogy ,a szocidlis munka egyénekkel és rendszerekkel egyiittmikodve kindl
valaszt az élet kiilonbozd kihivésaira a jéllét eldmozditdsa érdekében”. Amennyire
csak lehetséges, a szocidlis munka elényben részesiti az emberekkel egyiitt végzett
munkdt a mdsokérs végzett munka helyett. A tdrsadalmi fejlédés paradigmdjdval
osszhangban a szocidlis munkdsok tobbféle készséget, technikdt, stratégidt, elvet
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és tevékenységet mozgédsitanak kiilonbozd rendszerszinteken a rendszer meg6r-
zése és/vagy megvdltoztatdsa érdekében. A szocidlis munka gyakorlata sokszini
tevékenységeket 6lel fel, mint példdul a kiilonbozd fajta terdpidk és tandcsaddsok,
a csoport- és kozdsségi munka, szakpolitikai ajdnldsok és elemzések, lobbizds és
politikai akcidk. A felszabaditds néz8pontjdbél, melyet ez a definicié tdmogat,
a szocidlis munka stratégidinak célja az emberek reményének, 6nbecsiilésének és
kreativ potencidljénak novelése annak érdekében, hogy megkérddjelezzék és dt-
alakitsdk az 8ket elnyom¢ hatalmi gyakorlatokat és az igazsdgtalansdg strukeuralis
forrdsait, ezdltal egyesitve a beavatkozds személyes-politikai, valamint mikro-mak-
ro dimenzidit. A szocidlis munka holisztikus kdzponti magja univerzélis, 4m a
szocidlis munka gyakorlati prioritdsai orszdgrél orszdgra, idérél id6re valtozhatnak
a torténelmi, kulturalis, politikai és tdrsadalmi-gazdasigi koriilmények figgvényé-
ben.

A vildg szocidlis munkdsainak a felel6ssége az e definicidban szerepld érté-
kek és elvek védelme, kiteljesitése és megvaldsitdsa. A szocidlis munka bdrmely
definiciéjdnak is csak annyiban van jelentése, amennyiben a szocidlis munkdsok
aktivan elkotelezik magukat az értékei és ldtdsmédja mellett.

Az IFSW Nagygytilésén a szocidlis munka dltaldnos
definicidjaval kapcsolatban elhangzott tovébbi észrevételek

,E definicié egyetlen részét sem lehet oly médon magyardzni, hogy az
ellentétben alljon e definicié mds részeivel.”

»Az egyes orszdgok és/vagy régidk dltal hangsilyozni kivdnt részek nem
lehetnek ellentétesek a definicié egyéb elemeivel vagy a teljes definicié szel-
lemiségével.”

»Mivel a szocidlis munka definiciéja kulcsfontossdgu a foglalkozdsi cso-
port identitdsdnak megalapozdsa szempontjdbél, csak a megvaldsitds fo-
lyamatdnak pontos értékelése és a viltozds sziikségességének megéllapitdsa
utdn lehet ezt a jovében megvaltoztatni. Elényben kell részesiteni tovabbi
megjegyzések hozzdaddsdt a definicié megvaltoztatdsdval szemben.”

Forditotta Fehér Bordka
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