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RESUMO

A presente pesquisa tem por objetivo identificar estudos sobre o trabalho da
psicologia, nas Delegacias Especializadas da Policia Civil, com criancas e
adolescentes vitimas de crimes. Por meio de uma revisdo integrativa da literatura,
foram selecionados 5 artigos, através das bases de dados SciELO, Periédicos
CAPES, PePSIC e LILACS, aplicando-se os critérios de inclusdo e exclusao,
utilizando as palavras-chaves “delegacia de protecdo a criangca e ao adolescente”,
“‘delegacia especializada”, “psicologia juridica” e “defesa da crianca e do
adolescente”. De acordo com a analise dos resultados, foram reunidos cinco eixos
tematicos centrais: praticas do profissional de psicologia em delegacias
especializadas, trabalhando com criancas e adolescentes vitimas de violéncias;
procedimento da escuta especializada; contradicdes da psicologia em interface com
a justica no contexto da delegacia especializada; ligacdes com os direitos humanos
e contribuicbes da perspectiva interseccional no enfrentamento do problema.
Ressalta-se a constatacdo de um campo de trabalho em desenvolvimento e a
escassez de estudos cientificos sobre o tema.

Palavras-chave: psicologia juridica; seguranca publica; direitos humanos; vitimas de
violéncias; crianca e adolescente.



RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo identificar estudios sobre el trabajo de
la psicologia, en las Comisarias Especializadas de la Policia Civil, com nifios y
adolescentes victimas de crimenes. Através de una revision integrativa de la
literatura, se seleccionaron 5 articulos de las bases de datos SciELO, Periodicos
CAPES, PePSIC y LILACS, aplicando los criterios de inclusién y exclusion, utilizando
las palabras clave “Comisaria de Protecciéon al Nifio y al Adolescente”, “comisaria
especializada”, psicologia juridica” y “defensa del nifio y del adolescente”. De
acuerdo con la andlisis de los resultados, se ha llegado a cinco ejes tematicos:
practicas del professional de psicologia en las comisarias especializadas, trabajando
con nifios y adolescentes victimas de violencias; procedimiento de escucha
especializado; contradicciones de la psicologia en interfaz con la justicia en el
contexto de la comisaria especializada; enlances con los derechos humanos y
aportes de la perspectiva interseccional en el enfrentamiento del problema. Se
destaca el hallazgo de un campo de trabajo en desarrollo y la escasez de estudios
cientificos sobre el tema.

Palabras clave: psicologia juridica; seguro publico; derechos humanos; victimas de
la violencia; nifio y adolescente.



ABSTRACT

The present research aims to identify studies about the work of psychology with
children and adolescents victims of violence at Specialized Civil Police Stations.
Through an integrative literature review, five articles were selected via SciELO
databases, CAPES, PePSIC e LILACS journals, applying inclusion and exclusion
criteria, employing keywords as “police station for child and adolescent protection”,
“specialized police station”, “juridical psychology” and “defense of children and
adolescents”. According to the analysis of the results, five central themes were
gathered: professional psychology practice at specialized police stations with children
and youth victims; specialized listening procedure; psychology contradictions in the
interface with justice in the context of specialized police stations; human rights
crossings and contributions of the intersectional perspective in face to the issue. It is
noteworthy the observation of a field of work in development and the scarcity of
scientific studies related to the subject.

Key words: juridical psychology; public security; human rights; victims of violence;
child and teenager.
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INTRODUCAO

Tendo em vista a insercdo de psicologas(os) na seguranca publica, ainda
hoje, é visto como uma area emergente e que necessita de mais detalhamento de
atribuicdes e orientacdes técnicas para os profissionais atuantes neste campo de
trabalho. No que se refere ao enfrentamento da violéncia contra criangas e
adolescentes, o campo da seguranca puUblica e a psicologia estabelecem
importantes dialogos relacionado a protecao e defesa destes sujeitos. Diante disso,
cada vez mais vem sendo requisitado o saber de psicélogas(os) para integrar o
grupo de profissionais que intervém e contribuem no combate do problema.

O disposto no Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), Lei n° 8.069, de
13 de julho de 1990, foi um marco na legislacdo brasileira, estruturando os direitos
das criancas e dos adolescentes. O artigo 5 dispde, “nenhuma crianca ou
adolescente sera objeto de qualquer forma de negligéncia, discriminacgéo,
exploracéo, violéncia, crueldade e opressdo, punido na forma da lei qualquer
atentado, por acdo ou omissao, aos seus direitos fundamentais”. Destacando e
direcionando o olhar do Estado, autoridades e a sociedade como um todo, para que
reconhecam e intervenham nas violacfes de direitos que as criancas e adolescentes
estavam, e continuam, sendo submetidas no Brasil.

Esta legislacdo também deu um importante passo por meio do Sistema de
Garantias de Direitos, no que se refere a previsdo de gestdo desses direitos,
explanando o cumprimento da politica de atendimento, previsto no artigo 86,
detalhando todos os setores responsaveis pela protecdo e garantia de direitos
destes sujeitos. Sobre os 6rgdos do Sistema Unico de Seguranca Publica, s&o
compostos por instituicdes da seguranca publica e a justica criminal, sendo um dos
integrantes as Delegacia Especializada de Protecdo a Crianca e ao Adolescente,
criado enquanto espaco de protecdo integral especializado no atendimento de
criancas e adolescentes vitimas de crimes e violéncias (CONANDA, 2010). Além
desta funcdo, estas unidades também tem o compromisso de desenvolver
estratégias de repressdo continuadas, como forma de interromper o ciclo de
impunidades dos agressores (RODRIGUES, 2014).

A criacdo e implementagdo de delegacias especializadas da Policia Civil, que
atuam com criangas e adolescentes vitimas de crimes, ainda partem de iniciativas

recentes, ficando a cargo de cada Unidade da Federagdo, seguindo politicas
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estatais. Advindo da caréncia de legislacdes especificas, ndo havendo uma
padronizacdo, além da falta de materiais especializados e estudos cientificos sobre
o tema, estas delegacias podem se dividir ou atuar conjuntamente com o
atendimento de adolescentes infratores (RODRIGUES, 2014). Como também,
resultam em unidades policiais de atendimentos especializados em que se
concentram atendimentos especializados para mulheres, idosos, criangcas e
adolescentes vitimas de crimes, estes sao grupos que sofrem violéncias especificas,
a partir dos indicadores de violéncia. Ainda, ha estados do Brasil que ndo possuem
esta unidade de atendimento (FERREIRA, 2016). Em visto disso, este estudo ira
incluir ndo somente pesquisas realizadas em delegacias centralizadas no
atendimento as vitimas infantojuvenis, se ndo que também serdo incluidas outras
unidades Policiais com atendimentos especializados, desde que atuem com o
publico criangca e adolescente e que tenham inserido na equipe de profissionais
psicologas(os).

A pesquisadora Emilia Juliana Ferreira (2016), realizou um levantamento a
respeito do funcionamento das Delegacias de Protecédo a Crianca e ao Adolescente
na regido Sul e Sudeste do Brasil, constatando que em todas as delegacias
especializadas foram citadas a relevancia dos atendimentos multidisciplinares, em
especial, o trabalho dos psicdlogos e assistentes sociais, por entenderam que estes
profissionais podem promover um acolhimento mais humanizado, além de
possuirem um manejo especializado. Corroborando com estes aspectos, as politicas
publicas de protecéo integral da crianca e do adolescente tem se pautado em acdes
gue vao para além da seguranca publica e do judiciario. Como foi apontado no
inicio, o Estatuto da Crianca e do Adolescente (1990), prevé acfes intersetoriais e
interdisciplinares no Sistema de Garantia de Direitos, detalhados na Resolucdo N°
113/2006, em que constam articulacbes em eixos de defesa, promocéo, controle e
efetivacdo de direitos das criancas e dos adolescentes. Ainda acerca das politicas
de protecdo integral, o Sistema de Garantia de Direitos das Criancas e dos
Adolescentes Vitimas e Testemunhas de Violacdes, por meio da lei 13.431/2017,
aprimorou o atendimento as vitimas infantojuvenis, introduzindo mecanismos de
protecdo, ressaltando a preocupacdo com a revitimizagdo no percurso legal e
estabeleceu protocolos de atendimento na rede de protecdo (BRASIL, 2017).

Ante o0 exposto, os profissionais da psicologia foram convocados a contribuir

na garantia de direitos das criancas e adolescentes, previstas nas legislacdes e
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politicas publicas. Com base nas orientacdes técnicas da profissdo, a psicologia se
fundamenta em praticas sociais e comunitérias, visando gerar ac¢bfes que
estabelecam o compromisso com os direitos humanos (CONSELHO FEDERAL DE
PSICOLOGIA, 2020). Sem embargo, acerca da insercdo destes profissionais nas
areas da seguranca publica e o judiciaria, foram respondidas com resisténcias por
parte do Conselho Federal de Psicologia, havia uma preocupacdo quanto ao uso
gue se faria dos saberes da profissdo. N&o podendo coibir, diante as reacdes do
judiciario, o conselho gerou orientacbes técnicas que pudessem contribuir na
compreensao de limites éticos e nomeou o campo de trabalho de “psicologia na
interface com a justiga”. Neste campo, ndo somente os profissionais atuantes em
tribunais sdo incluidos, mas todos aqueles em que suas praticas estdo interligadas
com o sistema de justica, abrangendo psicologas(os) que atuam em Delegacias de
Protecdo a Crianca e ao Adolescente (CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA,
2020).

Apesar do Conselho Federal de Psicologia (2007), reconhecer a psicologia
juridica enquanto especialidade da profissdo, por meio da Resolucdo CFP N°
013/2007, somado ao numero consideravel de psicélogas(os) que na atualidade
atuam no campo, os estudos apontam que estes nao dispdem de conhecimentos
acerca das peculiaridades que envolvem as praticas junto ao sistema de Justica,
além de ndo possuir muita nocdo de suas reais atribuicbes (BRITO, 2012). Quando
levantado estudos sobre a pratica e a base tedrica da psicologia, atuando com
criancas e adolescentes vitimas de violacbes de direitos, em contextos de
delegacias especializadas, constatasse pouco conhecida e apresenta-se uma
grande lacuna na literatura cientifica, requerendo a necessidade de mais estudos
tedricos e empiricos sobre o campo de atuacdo destes profissionais (CONSELHO
FEDERAL DE PSICOLOGIA, 2020).

O interesse da autora pelo tema deriva de uma atuacdo breve durante um
Programa de Residéncia Técnica, realizado no setor de psicologia do Nucleo de
Protecdo a Crianca e ao Adolescente Vitimas de Crimes (NUCRIA), Delegacia
Especializada da Policia Civil do Estado do Parana. Apesar dos marcos da
legislacdo e das articulagbes presentes nas politicas publicas, evidencia-se que
ainda ha um longo caminho a percorrer para efetivar os direitos fundamentais e de
protecdo. E possivel verificar o crescente nimero de violéncia contra criancas e

adolescentes, a demanda ecoa no aumento de queixas em que o judiciario e a
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seguranca publica necessitam responder. Por meio do Forum Brasileiro de
Seguranca Publica (2022), sabe-se que no ano de 2021, 18.461 criangas e
adolescentes sofreram maus tratos e lesdao corporal em contexto de violéncia
domeéstica, 45.076 criancas e adolescentes foram vitimas de violéncia sexual, dado
gue corresponde a 75,5% de todos os casos de estupros em 2021. Ainda, as
problematicas se estendem no percurso do processo legal, resultando em
morosidade, revitimizagcdo, falta de aprimoramento nos mecanismos de
enfrentamento da violéncia e acdes de protecao.

Como forma de abordar este tema t&o relevante, o estudo tem por objetivo
identificar pesquisas acerca do trabalho da psicologia em contextos de delegacias
especializadas da Policia Civil, atuando com criancas e adolescentes vitimas de
crimes. Visando compreender embasamentos teoricos e técnicos utilizados neste
campo, assim como, ampliar a compreensdo deste campo de atuagcado, possiveis
atravessamentos éticos e criticos, estabelecidos nos fundamentos da profissédo do
psicélogo, legislacdes e politicas publicas infantojuvenis.

Para atingir o objetivo, o estudo foi desenvolvido por meio de revisao
integrativa de literatura. Segundo Botelho, Almeida, Cunha, Macedo (2011), este
recurso metodoldgico proporciona obter conclusées em relacdo ao estagio atual de
conhecimento do tema estudado, a partir de uma sistematizacdo que visa a sintese
de producbes cientificas, inclusive, contribuindo com a identificacdo de futuros
estudos cientificos. A partir dos autores, para realizar a revisdo integrativa foram
seguidas as seguintes etapas: 1) identificacdo do tema e selecdo da questdo de
pesquisa; 2) determinacdo de critérios de inclusédo e exclusao; 3) busca nas bases
de dados e coleta dos estudos pré-selecionados e selecionados; 4) categorizacao
dos estudos selecionados; 5) analise e discussdo dos resultados; 6) apresentacao
da revisédo integrativa/sintese do conhecimento.

Os dados foram coletados mediante busca eletronica através do Portal de
Periddicos Capes, que oferece acesso a artigos indexados em diversas bases de
dados, a base Scientific Eletronic Library Online (SciELO), Periddicos Académicos
em Psicologia (PePSIC) e Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da
Saude (LILACS). Para responder a problematica deste estudo: "Como tem sido o
trabalho da psicologia em Delegacias Especializadas da Policia Civil frente a vitimas
infantojuvenis?”, nas buscas foram utilizados os seguintes descritores: “delegacia de

” Mk

protecdo a crianca e ao adolescente”, “delegacia especializada”, “psicologia juridica
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e defesa da crianca e do adolescente”, os quais foram escolhidos de acordo com
palavras-chaves de artigos que tratam sobre o tema.

Na coleta de dados foram considerados o0s seguintes critérios de inclusao na
selecdo da amostragem: a) artigos disponiveis na internet que abordam a atuacéo
do psicologo em delegacias especializadas, sistema de garantia dos direitos da
crianca e do adolescente vitima e testemunha de violéncia b) artigos completos
publicados em portugués c) publicados entre os anos de 2015 a 2022, considerando
periodo de tramite e ano de promulgacao do sistema de garantia de direitos da
crianca e do adolescente vitima ou testemunha de violéncia. Estabeleceram-se os
seguintes critérios de exclusao: a) estudos duplicados nas bases de dados b) teses,
dissertacdes, monografias, livros, capitulos, resumos, resenhas, anais de
congressos c) artigos cujos recortes foram considerados distantes da proposta do
presente estudo.

Acerca dos procedimentos da coleta de dados, na primeira etapa foram
aplicados os critérios de exclusédo e inclusdo, artigos em portugués, publicados no
periodo entre 2015 a 2022, sendo eliminado os artigos duplicados. Apds, foi
realizado uma leitura criteriosa de titulos, resumos, sendo excluidos da amostra
agueles recortes que nao se aproximavam com a proposta deste estudo.

Os artigos pré-selecionados foram armazenados, em planilha Excel, através
de um quadro, contendo as seguintes informacfes: base de dados, titulo da
publicacdo, nome do autor, ano de publicacdo, revista. Na etapa seguinte, realizou-
se uma leitura na integra dos artigos pré-selecionados e foram retiradas da amostra
aqueles que ndo abordavam os objetivos estabelecidos nesta reviséo integrativa da
literatura cientifica.

Os artigos incluidos na amostra foram analisados de acordo com as
recomendacdes de Botelho, De Almeida Cunha, Macedo (2011), reunindo os
resultados em uma matriz de sintese que foi elaborada pela autora em planilha
Excel. Os dados foram considerados qualitativamente e apresentados em tematicas
gue dialogam com o objetivo deste estudo.

As buscas iniciais resultaram em 4.116 estudos, sendo que 1.416 registros
foram encontrados na base LILACS, 213 na SciELO, 48 na PePSic e 2.439 no
Peridédico Capes. Nas buscas pelos descritores “delegacia de protecéo a crianga e
ao adolescente” e “delegacia especializada”, foi identificado escassez de

publicacdes acerca de delegacias especializadas. Na etapa de selecéo, a partir dos
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critérios de inclusdo (formato artigo, idioma portugués, publicados de 2015 a 2022) e
exclusdo (duplicacdo), resultando em 3.300 publica¢bes excluidas da amostra.

Na seguinte etapa, foi realizada leitura de titulo, resumo de 816 artigos.
Destes, foram identificados inUmeros artigos que tratam sobre a atuacdo do
psicélogo em contexto de judicializacdo, a grande maioria foi excluido da amostra
por tratar de praticas em vara da familia, vara criminal, vara da infancia juventude,
defensoria publica, penitenciarias e 6rgédos de socioeducacao, entre outros.

Para a etapa de elegibilidade, foi selecionado (4) artigos que abordam
praticas em delegacias de protecdo a crianca e ao adolescente. Também foram
identificados alguns estudos acerca da pratica do psicélogo em delegacia
especializada da mulher, durante leitura, dois (2) artigos falavam da atuacdo de
psicologos com criangas e adolescentes vitimas de violagdes, sendo selecionados
para a proxima etapa.

Também foram identificados artigos relacionados a rede de protecdo e a
pratica da psicologia com vitimas de violagdes, entretanto, os estudos eram
centrados no Sistema Unico de Assisténcia Social, portanto excluidos da amostra.
Destes, apenas dois (2) artigos foram incluidos para a proxima etapa, falam sobre
violacbes de direitos de criancas e adolescentes relacionados ao sistema de
garantia de direitos. Relacionado a pesquisas da psicologia juridica, foram incluidos
dois (2) artigos que abordam praticas da psicologia juridica.

Ainda, foram encontrados artigos que abordam sobre a atuacéo do psicélogo
em depoimento especial e ndo foram inseridos na amostra deste trabalho, apesar de
estar intimamente ligada a atuacédo do psicologo com vitimas de violagdes, trata-se
de uma atuacdo em contexto judiciario, visando a oitiva das criancas e adolescentes.
Porém, para a proxima etapa, foram selecionados trés (3) artigos que tratam da
escuta especializada em conjunto com o depoimento especial. Vale mencionar que,
sobre a escuta especializada, foi constatado um namero reduzido de estudos.

Apés a releitura na integra dos estudos pré-selecionados, foram incluidas na
revisao cinco (5) artigos que compuseram a amostra final desta pesquisa. Na Figura

1 sdo detalhados os processos realizados para a coleta dos dados.

Figura 1 — Fluxograma das etapas de busca e sele¢cdo das amostras nas bases de
dados SciELO, PePSIC, LILACS, Periédicos CAPES.
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Estudos identificados nas bases de dados: (N:4.116 publicacoes)

SCiELO PePSIC LILACS Periddicos
. . . CAPES:
(N:213) (N:48) (N:1.416) (No>.439)

Exclusédo a partir dos critérios de inclusao e exclusao (ano, duplicidade,
idioma) (N:3.300 publicacdes)

N. de artigos excluidos apos leitura dos titulos, resumos, em virtude do
conteudo apresentado (N:803 artigos)

N. artigos pré-selecionados para releitura completa: (N:13 artigos)

Artigos eliminados por nao abranger o tema do estudo: (N: 8 artigos)

N. de artigos incluidos na revisao sistematica (N: 5)

Fonte: elaborado pela autora a partir das orientagfes de Botelho, Almeida, Cunha, Macedo (2011).

Apresentando brevemente os artigos selecionados, no primeiro estudo, 0s
autores Sandro De Barros, Magalhdes Machado, Araujo da Silva (2021), alunos do
curso de psicologia de uma universidade localizada na regido centro-oeste do Brasil,
durante o ano letivo de 2019, realizaram uma intervencdo na Delegacia
Especializada de Defesa dos Direitos da Crianca e do Adolescente (DEDDICA). A
intervencdo fazia parte das atividades de estagio especifico obrigatério da
graduacéo, inserido na énfase “intervengdes em processos socioeducativos”. Foram
realizadas acdes em modalidade de grupo com adolescentes vitimas de abuso
sexual e os cuidadores nao abusivos, separadamente. No estudo, é descrito a
intervencédo realizada com as adolescentes, com idade de 12 a 18 anos, atendidas
pela equipe psicossocial da delegacia especializada. Os autores destacaram que o

grupo nédo tinha um cunho terapéutico, e sim, oferecer um espaco grupal de
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conscientizagdo, acolhimento e escuta as adolescentes, apoiada tedrica e
metodologicamente na psicologia social comunitéria e na Educacao popular.

Em outro estudo, dos autores Nobrega, Siqueira, Turra, Beiras e Gomes
(2018), trazem o relato de préaticas de estagio na Delegacia de Protecdo a Crianca,
ao Adolescente, a Mulher e ao ldoso (DPCAMI) da Grande Floriandpolis, regido
metropolitana da capital catarinense, municipios de Sao José e Palhoca. Os
estagiarios de psicologia sdo da Universidade Federal de Santa Catarina. O estagio
foi um convénio entre a universidade com a Secretaria do Estado de Seguranca
Publica, viabilizando em projetos de ensino, pesquisa e extensdo, que culminaram
na insercdo de estagiarios. Foram realizadas aproximadamente 36 visitas por
estagiario, o0 que totaliza 1 ano de estagio. No estudo, através da pesquisa-
interveng&o e o uso do diario de campo, os autores descrevem a forma como s&o
realizados os atendimentos sociojuridicos as vitimas de violéncia, apresentando
potencialidades de atuacdo da Psicologia na policia civil, atrelado a um paradigma
social critico juridico. Os autores utilizam como atravessamento 0s pressupostos da
psicologia social juridica e conceitos de violéncia e feminismo.

Nos estudos selecionados, dois artigos abordam as praticas interventivas com
criancas e adolescentes vitimas de violéncias em contexto de Delegacia
Especializada de Atendimento a Mulher (DEAM). O estudo dos autores Farinha e
Souza (2016), é efetuado a partir do projeto de extensdo universitario intitulado
“‘Delegacia da Mulher: atendimento socio clinico a sujeitos em situagao de violéncia”.
O projeto € uma parceria com o curso de psicologia da Universidade Federal de
Goias, em decorréncia do crescente numero de queixas de violéncia doméstica
contra criancas. Foi executado entre o segundo semestre de 2012 e o segundo
semestre de 2013, na Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher (DEAM),
localizado em uma cidade no interior de Goias. A partir de atendimentos soécio
clinicos, na modalidade de plantdo psicoldgico, realizaram acolhimento, orientacéo a
pessoas que tenham seus direitos lesados pelo contexto de violéncia. O servico de
psicologia contou com seis estudantes, uma psicologa colaboradora e duas
professoras do curso, oferecendo supervisdo académica semanal para o0s
académicos.

Foi incluido somente uma pesquisa que aborda a psicologia e a execucéo da
escuta especializada. Os pesquisadores Aznar-Blefari, Schaefer, Peliosoli e

Habigsang (2021), a partir de um estudo de revisao narrativa da literatura, debatem
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a respeito da atuacdo dos profissionais da psicologia em alegacbes de violéncia
sexual, executando praticas da escuta especializada, depoimento especial e pericia
psicologica, procedimentos previstos na legislacdo brasileira em diferentes
momentos de uma alegacdo de violéncia sexual. O autor destaca que a escuta
especializada na rede de protecdo, incluindo a seguranca publica, € uma pratica ndo
privativa do psicologo. Esclarece qual a finalidade da escuta especializada,
apontado que ndo tem finalidade de ser investigativa, e sim como método que vai
prover encaminhamentos e protecdo a crian¢a ou adolescente violentada.

Por fim, no estudo de Morais, Sales, Rodrigues e Oliveira (2016), sao
analisadas as ac¢Oes assistenciais de protecdo a criancas e adolescentes em
situacdo de violéncia do municipio de Jequié/Bahia. Foi usado como campo de
estudo o Conselho Tutelar, o Centro de Referéncia Especializada de Assisténcia
Social (CREAS), a Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher (DEAM) e
guatro Unidades de Saude da Familia (USF), servicos que desenvolvem acdes na
assisténcia e/ou protecao de criancas e adolescentes em situacdo de violéncia. A
DEAM foi incluida na pesquisa, pois, no artigo € mencionado que no municipio nao
existe uma delegacia especializada para atender casos de violéncia contra criancas
e adolescentes, portanto, sdo atendidos na DEAM. A pesquisa utiliza a abordagem
gualitativa, descritiva e exploratoria, e teve como intuito aumentar a visibilidade do
fendbmeno da violéncia contra criancas e adolescentes e ampliar os debates a
respeito da necessidade da efetiva garantia dos direitos destes individuos.

Dos estudos selecionados, trés (3) artigos foram selecionados a partir das
bases de dados do Periédico CAPES, um (1) do LILACS e (1) da PecSIC. Estes
foram publicados entre os anos 2016 (1), 2018 (1), 2019 (1) e 2021 (2), com area de
concentracdo em psicologia, sendo em sua maioria autoras do sexo feminino. No
guadro 1, sdo apresentados de forma resumida a caracterizacdo dos artigos, a sua

procedéncia, autores, titulo, ano de publicacéo, objetivos da pesquisa.

Quadro 1 — Caracterizacéo dos artigos segundo a base de dados, titulo, autor, ano
e objetivo do estudo.

N°|Procedéncia | Titulo do artigo Autores Ano |Objetivo do estudo
1 | Periddicos Intervencé@o em grupo com | SANDRO DE 2021 | O estudo tem como
CAPES meninas adolescentes BARROS, Amailson; objetivo descrever uma
vitimas de violéncia sexual | MAGALHAES intervengao na
MACHADO, Vitoria; modalidade de grupo
ARAUJO DA SILVA, realizada com
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Edlaine.

adolescentes vitimas de

violéncia sexual,
atendidas em uma
Delegacia Especializada
de Defesa dos Direitos da
Crianga e do Adolescente
(DEDDCA).

2 |LILACS Caracterizando a NOBREGA, Lucas |2018|Os autores buscam
psicologia policial Mentor de identificar formas de
enquanto uma psicologia |Albuquerque; atuacdo da psicologia em
social juridica SIQUEIRA, Ana uma Delegacia de

Clara; TURRA, Protecao a Crianga, ao

Eduardo Trento; Adolescente, a Mulher e

BEIRAS, Adriano; ao ldoso, atrelado a um

GOMES, Maira paradigma social critico

Marchi. juridico, com os
pressupostos de uma
Psicologia Social Juridica
(DEDDCA).

3 |PePSIC Plantdo psicoldgico na FARINHA, Marciana | 2016 | Relata experiéncias de

delegacia da mulher:
experiéncia de
atendimento sécio clinico

Gongalves; SOUZA,
Tatiana Machiavelli
Carmo.

praticas psicoldgicas de
atendimento sécio clinico,
a mulheres e criangcas em
situacdo de violéncia, em
uma Delegacia
Especializada de
Atendimento & Mulher
(DEAM).

4 |Periédicos
CAPES

Atuacéo de Psicélogos em
Alegacdes de Violéncia
Sexual: Boas Préticas nas
Entrevistas de Criancas e
Adolescentes

AZNAR-BLEFARI,
Carlos; SCHAEFER,
Luiziana Souto;
PELIOSOLI, Catula
da Luz;
HABIGSANG, Luisa
Fernanda.

2021

Tem como proposta
abordar a atuacéo de
profissionais da psicologia
em alegac@es de violéncia
sexual, nos contextos da
escuta especializada, do
depoimento especial e da
pericia psicolégica.

5 | Periédicos
CAPES

Acdes de protecdo a
criancas e adolescentes
em situacao de violéncia

MORAIS, Roberta.
Laise Gomes Leite;
SALES, Zenilda
Nogueira.;
RODRIGUES,
Vanda Palmaralla;
OLIVEIRA, Juliana
da Silva.

2016

O estudo analisou as
acles assistenciais de
protecéo realizadas a
criancas e adolescentes
em situacao de violéncia,
incluindo a (DEDDCA).

Fonte: dados extraidos dos proprios artigos (2022).

Os

resultados obtidos com o presente estudo,

foram analisados e

interpretados, sendo categorizados e reunidos em tematicas, com a finalidade de

atingir o objetivo proposto. Na primeira parte sdo contextualizadas praticas e campos

tedricos bases da psicologia atuando com vitimas infantojuvenis em Delegacias

Especializadas da Policia Civil. No seguinte item é discorrido acerca da escuta

especializada, método estabelecido no Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e
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do Adolescente Vitima de Violéncias, lei 13.431/2017 (BRASIL, 2017). Todavia, é
tracado um debate critico acerca das contradicfes da psicologia na interface com a
justica em contextos de Delegacias especializadas, atuando com vitimas
infantojuvenis. Também séo abordadas ligacdes entre a psicologia, direitos humanos
e 0 campo da seguranca publica, assim como as contribuicbes da perspectiva

interseccional no enfrentamento da violéncia contra criancas e adolescentes.
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1 Préticas do profissional da psicologia, atuando com vitimas infantojuvenis,

em Delegacias Especializadas da Policia Civil

Acerca das amostras analisadas, no levantamento das praticas psicologicas e
suas bases teoricas, utilizados em delegacias especializadas no trabalho com
criancas e adolescentes vitimas e testemunhas de violéncias, foram possiveis
identificar metodologias, manejos e campos tedricos diverso. Serd abordado com
mais profundidade, discorrendo dados e debatendo com legislagéo, orientacbes
técnicas da profissdo do psicélogo e autores referéncias no tema. No quadro 2, é

possivel visualizar uma sintese das praticas e campos teoricos levantadas na

amostra.

Quadro 2 — Levantamento das praticas/agdes e campos tedricos de base que
dialogam com a psicologia em contexto de Delegacia Especializada,
atuando com criangas e adolescentes vitimas de violagOes de direitos.

N°|Préaticas/acbes da psicologia Campos teoricos de base

1 | Atendimentos psicossociais as vitimas e familiares | Psicologia social comunitéria; Educacao
nao abusivos (setor de psicologia); Popular; direitos humanos; estudos da
encaminhamentos; orientacdo; intervencdes de violéncia; estudos de género; educacao
modalidade grupal (estagiarios); acolhimento e sexual.
escuta as adolescentes e familiares ndo abusivos
(estagiérios).

2 | Escuta psicoldgica de criancas e adolescentes Psicologia social juridica; psicologia social
vitimas ou testemunhas de violéncia; acolhimento; |comunitaria; psicologia social; direitos
escuta qualificada; identificacdo processos humanos; estudo das legislacdes e politicas
psicoldgicos e sociais; histérico de violéncia, publicas da crianca e do adolescente;
prejuizos, histérico de acompanhamento com outros | feminismo interseccional; orienta¢des
profissionais; atendimento sociojuridico; técnicas do Conselho Federal de
fortalecimento da rede pessoal; encaminhamentos | Psicologia.
para a rede de protecao; acolhimento; legitimacéo
dos direitos da vitima; orientacéo sobre direitos
legais e de que forma a delegacia pode auxilia-los;
encaminhamentos na rede de atenc¢do; producéo de
documentacéo psicolégica; documento de
comunicacdo com breve resumo dos atendimentos
em resposta ao delegado; visitas as instituicdes da
rede de atendimento e domiciliares; realizar
intimacdes e estudos de casos.

3 | Escuta qualificada, orientacdes e acolhimento, na Processos psicossociais; psicologia
modalidade de plantdo psicoldgico (estagiarios), a |fenomenoldgico-existencial; psicologia
partir de trés dimensdes: social, juridica e s@cio-histdrica; direitos humanos e sociais;
emocional; intervencao psiquica emergencial; apoio | compreenséo de determinantes sociais,
psicolégico no enfrentamento da violéncia; culturais e econdbmicos na violéncia;
encaminhamentos; conscientizacdo de direitos; estudos de género; estudo intergeracional;
fortalecimento emocional. estudo das politicas publicas do campo de

intervencéo.

4 | Escuta especializada na rede de protegdo, ndo Legislacao, orientacdes e diretrizes das
privativa do psicologo; encaminhamentos a rede de |politicas publicas da crianca e do
protecao; depoimento especial; pericia psicolégica; |adolescente; orientagfes técnicas do
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elaboragdo de documentos psicoldgicos. Conselho Federal de Psicologia; psicologia
juridica.
5 | Atencdo psicoldgica; préaticas articuladas com Legislacao, orientacOes e diretrizes das
equipe técnica (assisténcia social); procedimentos | politicas publicas da crianca e do
de “investigacao” (ndo esclarecendo o método e adolescente;
instrumento).

Fonte: dados extraidos dos proprios artigos (2022).

No artigo de Nobrega et. al. (2018), os autores indicam que a pratica do
psiclogo em atendimento sociojuridico extrapola o conhecimento tradicional da
psicologia, amparado por um olhar critico, usando o entendimento do campo tedrico
da violéncia, feminismo interseccional, direitos humanos, psicologia social juridica e
comunitéria, que abarcam as vivéncias das vitimas de violéncia. Este acontece por
meio do acolhimento, escuta qualificada e fortalecimento da rede de apoio. O
profissional, através dos processos psicologicos e sociais, identifica o histérico de
violéncia, se had uma certa recorréncia, levanta prejuizos e fatores riscos do caso.
Durante o procedimento, o psicologo esta atento na identificacdo de possiveis
encaminhamentos e articulagbes com a rede de atencdo do territério, como
intermédio para legitimar as demais necessidades das vitimas, ndo somente atraves
de um viés criminalizador. Também sé&o realizadas orientacdes quanto aos direitos
legais das vitimas e de que forma a Unidade Policial pode contribuir.

Deste procedimento resulta a producdo de documentos, como relatorios
psicologicos, os autores mencionam a producdo de documento com resumo de
informacGes do atendimento realizado pelo psicélogo em resposta a Autoridade
Policial. Também foi apontado que o profissional da psicologia realiza a escuta
psicologica de criancas e adolescentes vitimas de violéncia. Os autores incluem o
setor da psicologia como parte dos procedimentos investigativos que ocorrem na
Delegacia, destacando que os atendimentos ndo tém o viés tradicional da
psicoterapia clinica. Ainda, o psicélogo realiza intimacdes, estudos de caso e visitas
nas instituices da rede de protecdo e, as vezes, domiciliares (NOBREGA, et. al.,
2018).

Os autores Sandro, Magalhdes e Araujo (2021), exploram praticas de
intervencdo em modalidade de grupo, que nao tem objetivo terapéutico, e sim,
fornecer espago de acolhimento e escuta para adolescentes vitimas de violéncia
sexual e os familiares ndo abusadores destas, ocorrendo em grupos separados. No

estudo também foi apontado um pequeno trecho das préticas do setor de psicologia,
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mencionaram que sao realizados atendimentos psicossociais, por meio de
acolhimento e orientacfes as vitimas de violéncia, assim como aos seus familiares,
além de articular intervencbes com as politicas publicas de saude e assisténcia
social. No estudo de Farinha e Souza (2016), acerca das praticas profissionais no
atendimento de criangas e adolescentes vitimas de violéncia sexual, implementaram
um plantdo psicoldgico, o projeto ocorreu na unidade policial, aberto para toda a
comunidade, sendo buscado por individuos vitimas de violéncia, em situacéo
emergencial, que necessitem de uma escuta qualificada, acolhimento, orientacéo
breve e encaminhamentos. O intuito do plantdo psicolégico € oferecer um espaco de
organizacdo psiquica e apoio psicoldgico, tendo como base a dimensdo social,
juridica e psicolégica, para auxiliar no enfrentamento do problema e legitimar os
direitos do sujeito.

Por outro lado, no estudo de Aznar-Blefari et. al. (2021), € apontado a escuta
especializada, este procedimento ndo tem finalidade de gerar prova, e sim,
identificar a violéncia com fim de articular intervencdes de protecdo com os demais
setores das politicas publicas que atuam com criancas e adolescentes vitimas e
testemunhas de violéncias. O procedimento ndo é privativo do psicologo, podendo
ser executado por outros profissionais da rede de protecdo. Por ultimo, os
pesquisadores Morais et. al. (2016), em seu estudo indicam que a atuacdo do
psicélogo faz parte do procedimento da investigacdo, o profissional realiza a escuta
das vitimas e testemunhas criancas e adolescentes, devido a seu manejo e
conhecimento, e apura a veracidade da violéncia relatada na denuncia. Ademais, foi
apontado que a vitima e familiares sdo acompanhados pela equipe técnica,
composta por assisténcia social e psicélogo.

Na Cartilha de Referéncias: Elaboracdo de Vagas para Psicologas(os),
confeccionado pelo Centro de Referéncia Técnica em Psicologia e Politicas Publicas
(CREPOP) (CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA-SC), sédo debatidos topicos
sobre as vinculagdes entre a psicologia e a seguranca publica. Adentrando as
possiveis acdes da psicologia inserida em unidade policial, na cartilha foi nomeado o
cargo de psicologo policial, em Delegacia de Protecdo a Crianca e ao Adolescente,
atribuem ao psicélogo elaborar laudos, relatérios e pareceres nos casos especificos
atendidos na instituicdo. No atendimento a crianca vitima de violéncia, séo atribuidos
ao psicologo auxiliar no processo de producdo de prova ao Inquérito Policial, por

meio de instrumentos e recursos da psicologia, qualificando a voz da crianca. Ainda,
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0 psicologo atua com acolhimento e orientagdo das vitimas de violéncias,
articulacdes intersetoriais com os servicos da rede de prote¢cdo a crianca e ao
adolescente. A atribuicdo também se estende em atuar em programas de prevencao
a violéncia, junto a comunidade e demais Orgdos governamentais da rede de
atendimento ao tema de enfrentamento. Por ultimo, articular a gestdo de pessoas e
politicas publicas de enfrentamento e prevencdo da violéncia, a partir do saber da
Psicologia.

As praticas descritas na cartilha, estdo alinhadas com as atua¢fes levantadas
nas pesquisas de Nobrega et. al. (2018); Sandro, Magalhdes e Araujo (2021); Aznar-
Blefari et. al. (2021); Morais et. al. (2016) e Farinha e Souza (2016), exceto, a
elaboracdo de laudos, que derivam de uma avaliagdo psicologica. Também, néo
menos importante, ndo foram nomeadas intervencdes de prevengdo comunitarias da
violéncia. O Conselho Federal de Psicologia (2020), destaca que articulacdes
educativas sdo praticas importantes no contexto da seguranca publica, o que nao foi
abordado por nenhuma pesquisa utilizada de amostra neste estudo. A atividade esta
relacionada a oficinas, capacitacdes, palestras e workshops para a populacdo. Estas
praticas, de acordo com a pesquisa com o0s profissionais da psicologia, também
indicam uma atuacdo preventiva, na restauracdo do problema, revelando outro
campo efetivo da profissédo do psicologo.

Verificando na literatura, muitas das praticas sinalizadas carecem de
implementacdo e na maioria das vezes ndo sdo nem sequer debatidas, ou
conhecidas durante a formacédo do psicologo. O Conselho Federal de Psicologia
(2020), aponta que had uma defasagem na preparacdo de muitas(os) psicélogas(os)
gue participam na execucdo das politicas publicas, revelando o despreparo e
desconhecimento sobre as possibilidades de acdo. A autora Dimenstein (2000), traz
gue ao nao viabilizar aos académicos o conhecimento de tematicas sociais e
politicas publicas, que atravessam na prética profissional e de que fardo parte apos
a graduacao, torna a formacgéo destes profissionais carentes de compromisso social,
suscetiveis a reproduzirem praticas descontextualizadas com base no fenémeno da
psicologizacéo, individualizando o sujeito, desconsiderando a dimensao social. De
acordo com o Conselho Federal de Psicologia (2020), este tipo de formacéo
predomina nos ensinamentos das universidades, prevalece um modelo hegeménico
da psicologia neutra, apolitica, pautado no modelo clinico liberal, elitizada,

embasado em ideologia conservadora. Segundo o Conselho Federal de Psicologia
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(2020), ainda na atualidade, a atuacé&o do profissional de psicologia no campo da
Seguranca publica provoca confusfes e incertezas sobre quais seriam as préticas
neste contexto, quais seriam suas limitagbes, atuagOes interdisciplinares. A
pesquisadora Emilia Juliana Ferreira (2016), em sua pesquisa sobre Delegacias de
Protecdo a Crianca e ao Adolescentes na regido Sul e Sudeste do Brasil apontou
esta problemética.

A autora também destacou a presenca de psicologos no quadro de
funcionarios da policia, em Delegacias de Protecdo distribuido na regido sul e
sudeste do Brasil. Entretanto, ndo h4 uma padronizacao e inclusive, a pesquisadora
apontou que existem Estados que ndo possuem este servico especializados. A
informacéo é evidenciada no artigo de Farinha e Souza (2016), no local do estudo,
Delegacia Especializada localizada em uma cidade no interior de Goias, ndo tem
psicéloga(o). Ampliando a compreensdo da presenca ou nao destes profissionais
nas Delegacias Especializadas, em 2011, o Conselho Federal de Psicologia (2020),
executou uma pesquisa nomeado, “A atuagado das(os) psicologas(os) na Seguranga
Publica”, onde foi revelado que 62,6% dos profissionais de psicologas(os) que atuam
na seguranca publica, um terco destes profissionais trabalham na informalidade,
com desvio de funcado, sendo contratados para exercer outra funcdo, mas acabam
exercendo a Psicologia sem ocupar o cargo caracterizado por esta habilitacdo
profissional. Ainda na pesquisa, foi constatado que as praticas das psicologas(os) na
seguranca publica se estabelecem em atividades de atendimento a policiais e
familiares destes, organizacional, clinico-assistenciais dirigido ao publico da
instituicdo, administrativas, ocorréncias que derivam da dendncia.

Em seu estudo, Nobrega et. al. (2018), destacam que quando a categoria de
profissionais, por meio de conselhos e grupos, ndo se mobilizarem para
estabelecerem suas praticas, em um determinado campo de trabalho, fica suscetivel
a ser influenciado, por expectativas e imposi¢cdes das instituicbes, a reproduzir
praticas que ndo condizem ou respeitam as atribuicdes da psicologia. Nestes casos,
o conselho Federal de Psicologia (2020), orienta que na maioria das vezes o
psicélogo que atua em areas de trabalho que estdo em momento de ampliacdo e
pesquisa, caberd aos psicologos a fazerem esclarecimentos as instituicbes que
prestam servico, de forma a construir uma pratica autbnoma das intervencdes e

limitac6es impostas ou sugeridas. Também cabera refletir sobre o seu exercicio de
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trabalho, quando a implementacdo de métodos e instrumentos, dentro do seu saber
profissional.

Acerca de praticas sociais, evidencia-se que Nobrega et. al. (2018)
levantaram em seu estudo que as intervencdes do setor de psicologia estariam
atravessadas por abordagens tedricas-praticas da psicologia social comunitaria e a
psicologia juridica, ressaltando que as acfes devem viabilizar formas de ressignificar
as experiéncias traumaticas da violéncia. Na mesma abordagem, Farinha e Souza
(2016), propuseram um trabalho que vai além da denlncia e do processo
investigativo, oferecendo lugar para digerir os resquicios da violéncia. Para os
autores, a psicologia traz outro paradigma, adentrando no contexto da orientacao,
reconhecimento da violéncia, reafirmando os direitos humanos, oferecendo a
posicdo de autonomia a vitima e familiares, perante a violéncia. Estas sé&o praticas
gue ultrapassam as dimensdes do judiciario e da policia, amparando o sujeito social
e psicologicamente, articulado com a rede de protecdo. Neste contexto € possivel
identificar que as atribuicbes da policia ndo dado conta de sanar todas as
necessidades emergentes da violéncia, contra grupos como criancas e
adolescentes, precisando de outros atores sociais para promover intervencdes que
abarguem as necessidades. Nobrega et. al. (2018), trazem que a manifestacdo da
violéncia perpassa por diversas facetas, diante disso, afirma ser essencial uma
equipe multidisciplinar, a fim de alcancar outras perspectivas e ampliar as
intervencdes. Os autores ressaltam que as interlocucdes entre a psicologia social e
0 juridico precisam estar integradas, os profissionais necessitam conversar
interdisciplinarmente.

J4 as atividades comunitarias referem-se a intervencdes preventivas e
protetivas, dando atencdo as necessidades especificas do campo de trabalho
territorial da instituicdo. No estudo de Farinha e Souza (2016), foram abordadas
intervencbes de acolhimento e orientagcdo perante familiares das vitimas de
violéncia, auxiliando na reorganizacdo das emocfes que resultam da impoténcia
gerada pela violéncia, provendo o direcionamento para os cuidados da vitima.
Quanto ao atendimento das criancas e adolescentes, observaram que foi possivel
amparar dores e angustia, muitas vezes deixadas em segundo lugar em detrimento
as acdes procedimentais da investigacdo. Similarmente, as praticas interventivas
relatados no artigo de Sandro; Magalhdes; Araujo (2021), obtiveram devolutivas

positivas das participantes, descrevendo o grupo de acolhedor para com suas
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vivéncias e sentimentos, proporcionando troca de informagbes, rede de apoio,
abrangendo intervencdes com o0s pais/responsaveis legais das participantes, estes
gue também trouxeram uma devolutiva positiva. Implementar intervencdes com base
na psicologia social comunitaria torna-se um norte de trabalho com criancas e
adolescentes vitimas de violéncias, visto que as praticas tedricas e metodoldgicas
sdo maioritariamente voltadas para publicos vulneraveis. A abordagem € vinculada
por projetos intersetoriais, intervencdes preventivas, trabalho em conjunto com
grupos comunitarios e a rede de protecao do territorio, originando uma perspectiva
nova de como manejar a violéncia. Entretanto, por abordar o fendmeno da violéncia
de maneira abrangente, demanda de aporte de outros profissionais que vao para
além da psicologia, € um investimento continuo de todos agentes que participam no
atendimento das vitimas e os familiares (CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA,
2020).

No artigo de Morais et. al. (2016), nos resultados descrevem que a atuagao
da(o) psicologa(o) na delegacia contribui com o processo da investigacao,
executando a escuta de criancas e adolescentes vitimas de violéncia, neste
apontamento da pesquisa néo € elucidado de que forma ocorre essa escuta que
contribui com a investigacdo. Os pesquisadores Weber e Medeiros (2017), pontuam
gue a avaliacao psicoldgica, ho campo juridico € conhecida como pericia psicolégica
forense, aplicada em investigacdes de crimes contra criancas e adolescentes, séo
as atividades mais solicitadas as psicélogas(os) nas Delegacias de Protecdo a
Crianca e ao Adolescente. Segundo o Conselho Federal de Psicologia (2020), nos
procedimentos de persecucao criminal, € importante ressaltar que, mesmo que haja
uma necessidade de producado de provas, os profissionais da psicologia ndo ocupam
esse papel, a orientacdo é que prevaleca como um instrumento comprometido com
a garantia dos direitos da crianca e do adolescente, com base no acolhimento e
devido encaminhamento da vitima, de acordo com as necessidades, atendendo
aspectos que abrangem a protecéao integral dos atendidos.

Para compreendermos de que maneira sucede a pericia psicolégica com
criancas e adolescentes vitimas de crimes, a Resolucdo do Conselho Federal de
Psicologia n.° 08/2010 (2010) traz, é imprescindivel o respeito ao desenvolvimento
infanto juvenil, a escuta no momento de fala e o respeito a escolha pelo siléncio, os
sentimentos manifestos, os vinculos afetivos, familiares e sociais envolvidos.

Também é pontuado que a pericia ndo deve tomar o fluxo de inquiricdo, ainda que
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muitas vezes a policia judiciaria busque arrastar a psicologia na busca de uma
verdade processual, como foi visto no estudo de Morais et.al. (2016), em que nos
resultados foi constatado que um dos participantes descreveu a atuagdo do
psicologo em delegacia como um profissional que possui métodos para trazer a tona
0 ndo dito. De maneira oposta, Macarini e Batista (2011), explicam que a pericia
psicologica colabora em compreender as complexidades dos fenbmenos humanos e
sociais, a partir dos fendmenos psicolégicos, em que os fendmenos e varios pontos
relevantes passam a serem vistos e que fogem da compreensao do olhar juridico
(MACARINI, BATISTA, 2021).

A partir da discussao teérica dos resultados, foi possivel verificar um campo
amplo de trabalho das(os) psicologas(os), a medida que extrapola os limites
institucionais, evidenciando a flexibilidade de atuagcbes potencializadores de
mudanca e contribuicdes para o enfrentamento da violéncia contra criangas e
adolescentes. Destaca-se a necessidade de continuar a implementacdo das acgoes,
além de que as praticas citadas necessitam serem designadas enquanto atribuicéo
do psicologo, visto que, foi constatado a caréncia de orientacbes técnicas e

conhecimento cientifico teérico base.

1.1 Procedimento da escuta especializada

Na data 4 de abril de 2017, o Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do
Adolescente Vitima ou Testemunha de Violéncia é estabelecido por meio da Lei
13.431, regulamentado pelo Decreto 9.603/2018. A legislacdo causa mudancas nas
unidades policiais que atuam com vitimas infantojuvenis, sdo apresentados dois
mecanismos de escuta, o depoimento especial e a escuta especializada, neste
estudo abordaremos com mais énfase o segundo procedimento.

Como mencionado, o método da escuta especializada visa escutar a violéncia
perpetrada contra a crianca ou adolescente, limitando o relato do sujeito
estritamente ao necessario, evitando indagacdes repetitivas e, ou questionamentos.
E importante ressaltar que a Lei estabelece que a escuta deve ocorrer na rede de
protecao, “Art. 19. A escuta especializada € o procedimento realizado pelos 6rgaos
da rede de protecdo nos campos da educacdo, da saude, da assisténcia social, da
seguranga publica e dos direitos humanos [...]’(BRASIL, 2017). Entretanto, no

decorrer dos demais artigos e incisos nao é delimitado a qual profissional da rede de
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protecdo seria atribuida a aplicacdo deste procedimento, dando margem para
interpretagdes.

A partir das incertezas, pontuado por Nobrega et.al. (2018), afirmam que apoés
0 estabelecimento da Lei 13.431/2017 tornou-se desafiador o trabalho do psicologo
na policia judiciaria. Orgaos representantes da categoria profissional aprovaram a
nota técnica sobre “Os impactos da Lei N° 13.431/2017 na atuagao das psicologas e
dos psicologos” e nesta nota, sao discutidos e esclarecidas duvidas. De acordo com
a nota, com base no Sistema de Garantia de Direitos, a rede de protecédo seria
composta por todos os 6rgaos que participam das politicas publicas de promocéo de
direitos humanos da crianca e do adolescente, sendo os setores da assisténcia
social (protecéo social basica e especial), servicos e politicas da saude e educagéo,
sistema socioeducativo, politicas e instituicbes de protecdo de direitos humanos.
Ademais, também séo incluidas instituicdes do judiciario e seguranca publica, sendo
a Policia Civil, Poder judiciario, Ministério Publico, Conselho Tutelar e outros. A
psicologia esta presente atuando em diferentes pontos do fluxo da rede de protecéao,
a atuacdo fundamenta-se no principio da protecdo integral e na afirmacdo das
criancas e dos adolescentes como sujeitos de direitos, com base nos direitos
humanos, Codigo de Etica Profissional, e amparo critico politico social (CONSELHO
FEDERAL DE PSICOLOGIA, 2018).

A pesquisadora Ferreira (2016), explica que estes profissionais sdo mais
capacitados, em razdo do conhecimento e manejo dos profissionais da psicologia
conseguiriam uma escuta com menos interferéncia e cuidado, sendo atribuido a
realizacdo da escuta especializada, independentemente do campo de atuacao deste
profissional na rede de protecdo. E importante ressaltar, o profissional da psicologia
nao é a uUnica categoria profissional para executar o procedimento, ou seja, a
atividade ndo é exclusiva do psicologo. Em razdo destas colocacbes, ha
consideracoes importantes a serem feitas, o profissional da psicologia deve respeitar
0 Cébdigo de Etica Profissional quando exerce esta atividade, pode encontrar
diretrizes na nota técnica do conselho, em que orientam que a prética da escuta
especializada seja feita através da escuta qualificada, devendo o profissional permitir
o livro relato e estar centralizado no acolhimento da vitima ou testemunha de
violéncia (CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, 2018).

Destaca-se que ndo ha um tipo de entrevista ou modelo tedrico a ser adotado,

visto que na Lei ndo é especificado um protocolo singular. Adentrando a esta
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problematica, o Conselho Regional de Psicologia do Paran& (2016), foi procurado
por um grupo de psicélogas(os) que atuam em Delegacia de Protecdo a Crianca e
ao Adolescente de Curitiba, o Nucleo de Protecdo a Crianca e ao Adolescente
(NUCRIA), buscando orientacdes éticas e praticas do psicologo em contexto da
Unidade Policial. Na ocasido, o que levou as psicélogas(os) a procurarem os 0rgaos
representantes, o Ministério Publico pediu a gravacdo de entrevistas psicolégicas
realizadas pelas profissionais, evidenciando a necessidade de construir um
posicionamento nesta area de atuacdo, had pouco esclarecimento e orientacdes
guanto as praticas, limites e delineamentos possiveis.

Ainda na legislacdo, no Art. 19, a orientacdo é que a escuta deve ser, "[...]
limitada ao estritamente necessario para o cumprimento da finalidade de protecéo
social e de provimento de cuidados” (BRASIL, 2017), priorizando os mecanismos de
protecdo as vitimas ou testemunhas de violéncia. Durante a leitura do Decreto
9.603/2018, € possivel identificar a diferenca entre a escuta especializada e o
depoimento especial, a primeira nada tem a ver com producdo de provas para o
inquérito policial e judiciario, como foi destacado no Art. 19, § 4° “A escuta
especializada ndo tem o escopo de produzir prova para 0 processo de investigacao
e de responsabilizacdo, e fica limitada estritamente ao necessario para o0
cumprimento de sua finalidade de protecdo social e de provimento de
cuidados”(BRASIL, 2017).

A respeito da legislacéo, séao levantadas criticas na nota técnica do Conselho
Federal de Psicologia (2018), expbem que a Lei ndo articula com politicas publicas e
legislacbes e politicas publicas ja existentes, do Estatuto da Crianca e do
Adolescente e o Sistema de Garantia de Direitos, o que pode dificultar a efetivacdo e
0 manejo pratico do que esta estabelecido. Por outro lado, a nota também critica o
fato de estabeleceram apenas dois mecanismos, sendo a escuta especializada,
descrita enquanto procedimento de acolhimento e protecdo, e o depoimento
especial, nomeado somente como producdo de prova. Também é mencionado que,
apesar de se tratar do sistema de garantia de direitos da crianca e do adolescente
vitimas e testemunhas de violéncia, ndo foi discutida com mais profundidade de que
maneira seria executada a escuta especializada, a Lei refere-se a este procedimento
somente em dois artigos, um inciso e um paragrafo. Em contrapartida, na nota do
conselho ficou destacado a critica de que parece haver uma preocupacao maior com

a producao de prova, o depoimento especial é citado em seis artigos, oito paragrafos
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e trés incisos (CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, 2018). Contrariando o Atrt.
19, 8§ 4° que salienta que a producdo de provas, com fim de punicdo e a
responsabilizacdo, ndo devem ser prioridade frente a protecdo e promocao do
desenvolvimento integral, pois, as criancas e adolescentes vitimas e testemunhas de
violéncias tem o direito ao acolhimento e a protecdo em primeiro lugar (BRASIL,
2017).

Comumente, as politicas publicas sdo fundamentadas em acbes
intersetoriais, entretanto, a postura setorial € que sobressai, constatado em varias
pesquisas, repercutindo em desarticulagbes no enfrentamento das problematicas.
De acordo com as referéncias Técnicas para Atuacdo de Psicologas(os) na Politica
de Seguranca Publica, no fendbmeno da violéncia nédo é diferente, ha um esforgo
continuo para articular agbes intersetoriais no campo da seguranca publica. E
destacado que a pratica da psicologia, e demais profissionais da equipe
multidisciplinar, ocorrem a partir de articulagdes com os demais setores de protecao
a crianca e ao adolescente, para além dos instrumentos da seguranca publica,
rompendo uma visao linear e reducionista de trabalho (CONSELHO FEDERAL DE
PSICOLOGIA, 2020). Contribuindo em uma analise diferenciada, proporcionando a
construcdo de outras possibilidades de respostas a violéncia e o crime. Esta
perspectiva parte de articulacbes em redes intersetoriais para o combate do
fendmeno da violéncia, visto que é em um terreno complexo e necessita de solu¢cdes

intersetoriais, o que € evidenciado na lei 13.431/2017, Art.9.

“Art. 9° Os 6rgdos, 0s servicos, 0s programas e 0s equipamentos publicos
trabalhardo de forma integrada e coordenada, garantidos os cuidados
necessarios e a protecdo das criancas e dos adolescentes vitimas ou
testemunhas de violéncia, os quais deverdo, no prazo de cento e oitenta
dias, contado da data de publicacdo deste Decreto. [...]8 2° Os servicos
deverao compartilhar entre si, de forma integrada, as informacdes coletadas
junto as vitimas, aos membros da familia e a outros sujeitos de sua rede
afetiva, por meio de relatérios, em conformidade com o fluxo estabelecido,
preservado o sigilo das informagdes” (BRASIL, 2017).

Importante mencionar, a escuta especializada e o depoimento especial, sdo
procedimentos elaborados principalmente para evitar a revitimizacao de vitimas e
testemunhas durante o processo investigativo. Os cuidados com o manejo durante o
processo sao trazidos no Art. 15, orienta aos profissionais do sistema de garantia de
direitos a priorizacado dos cuidados para que nao ocorra a revitimizagdo da crianca

ou adolescente vitimas de crimes, o profissional deve priorizar uma abordagem com
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perguntas minimas e estritamente necessarias ao atendimento (BRASIL, 2017).
Complementando as orientagdes, o Art. 19, estabelece que o profissional, ao realizar
a escuta especializada, ndo deve realizar muitos questionamentos, deverdo
respeitar a liberdade de fala da crianca ou do adolescente e sua familia, e irdo
direcionar a atencao, apenas, aos objetivos do procedimento (BRASIL, 2017).

Por meio da nota técnica do Conselho Federal de Psicologia (2020), é
evidenciado que o profissional de psicologia, quando exercer o trabalho de efetivar a
escuta especializada, deve atuar na perspectiva da integralidade, compreendendo a
violéncia a partir do conhecimento critico quanto as determinacdes sociais,
econbmicas, género, historicas, politicas, ou seja, uma problematica complexa, que
atravessa a forma de viver e a subjetividade da vitima. E sumamente importante
estar atento ao embasamento teorico, técnico e metodoldgico, reconhecido e
fundamentado pela ciéncia da psicologia, nas orienta¢des técnicas, Codigo de Etica
Profissional, legislacbes e politicas publicas do sistema de garantia de direitos, e
outros, observando a necessidade Unica e particular de cada caso. Além disso, deve
considerar a complexidade das relacdes afetivas, familiares e sociais que permeiam
o0 processo de desenvolvimento infantojuvenil (CONSELHO FEDERAL DE
PSICOLOGIA, 2018).

Ndo menos importante, € fundamental o conhecimento intersetorial e
interdisciplinar, como foi mencionado no Decreto 9.603/2018, embasando as
intervencbes e encaminhamentos que decorrerem da escuta especializada
(CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, 2018). O campo juridico, relativo aos
direitos humanos, criou o pano de fundo para uma série de projetos interseccionais e
intersetoriais (COLLINS E BILGE, 2021). Um caminho possivel que, no entanto, nao
€ debatido amplamente, refere-se a concepcdo de uma pratica pautada no
paradigma da seguranca cidada, a qual contribui para reposicionar o policial como
agente de promocao a cidadania. O exercicio do trabalho da(o) psicéloga(o) na
construcdo da intersetorialidade, por exemplo, pode fomentar a¢des do policial junto
aos atores sociais, levando em consideragcdo as demandas territoriais (CONSELHO
FEDERAL DE PSICOLOGIA, 2020).

Neste item foi possivel dialogar com diferentes pontos, pontuar incertezas e
orientacbes técnicas que sobrepairam na atuagdo do psicologo realizando o
procedimento da escuta especializada. Ressalta-se a necessidade de mais

pesquisas na area, visto a escassez nos achados, sendo que, a escuta
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especializada € um instrumento sumamente importante, o seu foco ndo esta em
alimentar o processo legal e sim garantir a protegdo e defesa dos direitos

fundamentais das criangas e adolescentes vitimas e testemunhas de violéncia.
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2 ContradigOes da psicologia em interface com a justica no ambito da Policia

Judiciaria

A insercdo de psicdlogas(os) no judiciario, ndo é uma novidade, o Conselho
Federal de Psicologia teve resisténcias quanto as praticas que envolveram estes
profissionais e viu-se obrigada a formular orientagdes técnicas, a area de atuacao
que interliga a psicologia, judiciario e seguranca publica foi nomeado de “Psicologia
na Interface com a Justica” (CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA, 2016). Nas
Delegacias de protecdo a crianca e ao adolescente ndo poderia ser diferente, o
campo de atuacdo vem se expandindo, como foi abordado neste estudo, hd uma
diversidade de praticas, e varios esbarram nos limites éticos da profissdo do
psicélogo, especialmente em contextos de pericia psicolégica e a implementacéo
rapida e sem suporte da Lei 13.431/2017.

No estudo de Nobrega et. al. (2018), os autores buscaram embasamentos
tedricos para compreender as praticas neste contexto, mencionam que a psicologia
social juridica poderia conceder um dialogo entre os campos da psicologia social e 0
direito. Para entendermos, primeiro precisamos relembrar que no decorrer dos anos,
a seguranca publica estabeleceu articulagbes com politicas publicas de diversos
setores, assim como, iniciou a implementacdo de um modelo organizacional mais
horizontal e humanizado, sendo incentivado, partindo de um modelo de policia
comunitaria. Contudo, ainda persistem a presenca de caracteristicas da policia
repressiva e violenta (CAMARGO, 2015). Nobrega et. al. (2018), em seu estudo traz
esse entendimento da delegacia especializada, a partir de um viés que ndo tem
como enfoque somente a judicializacédo, o crime, atrelada a repressdo, e sim uma
policia cidada, condizente com a psicologia social juridica. Porém, a realidade ainda
esta distante deste tipo de modelo organizacional, € costumeiro haver uma negacéo
do profissional policial comunitario pelos demais atores seguranca publica, néo
sendo concebido como uma policia. Caracteristicas de acolhimento, atendimento
especializado, parceria comunitaria, sdo vistas como nao representativas de uma
autoridade, distancia a postura de poder, violéncia e repressao, caracteristicas que
emana respeito nas organizacdes com uma rigidez hierarquica (CAMARGO, 2015).

Por outro lado, mesmo com essas caracteristicas, que sdo desafiadoras na
seguranca publica, Macarini e Batista (2021), salientam que o trabalho do psicélogo

neste ambito ndo deve estar subordinado ao saber juridico. Ao receber as
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demandas de trabalho, precisam ter clareza da ética profissional, a técnica da
profissdo e estabelecer uma relacdo dialégica com os demais profissionais e
processos que ocorrem na Unidade Policial, de forma a delimitar o seu espago e a
pratica do trabalho. O que também é elucidado no Codigo de Etica Profissional, em
seu art. 7°, “O psicélogo considerara as relagdes de poder nos contextos em que
atua e o0s impactos dessas relacbes sobre as suas atividades profissionais,
posicionando-se de forma critica e em consonancia com os demais principios deste
Codigo” (CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, 2005). E evidente que as
instituicdes da seguranca publica sdo marcadas por um modelo organizacional
hierarquico, principalmente, nas policias, onde é enaltecido a ordem perante a
autoridade de policia e judiciaria, em que o trabalho € definido por praticas
procedimentais e mecanicistas (BICALHO, KASTRUP, REISHOFFER, 2012).
Quando atuando em delegacias especializadas, a profissional psicéloga(o) participa
da mesma ordem organizacional dos demais atores, em que o delegado de policia é
a autoridade policial, mas isso nao significa que a ordem deve atribuir a psicologia
um conjunto de praticas que ultrapassam limites e possibilidades de atuacdo. Em
vista disso, a(o) psicologa(o) precisa delimitar suas praticas, respaldar-se em seu
Cédigo de Etica Profissional, orientagcbes técnicas do Conselho Federal de
Psicologia, e outros, de forma a nao infringir questdes éticas e sofrer sancdes
disciplinares (CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, 2020).

Ainda em relacdo a estabelecer o espaco de atuacdo do psicélogo, Nobrega
et.al. (2018), em seu estudo sinalizou uma questdo importante, constatou que as
pessoas que passam pelo atendimento do setor da psicologia na Unidade Policial,
também, de inicio, ndo compreendem o trabalho do psicélogo. O autor explica que
os profissionais psicélogos da unidade reservam um tempo para esclarecer a
finalidade do atendimento, diminuindo desentendimentos, frustracdes e incertezas
no trabalho com as vitimas e familiares que usufruem do servico. O que é
sumamente importante, comunicar aos sujeitos, o campo de trabalho do psicdélogo,
em contextos como a delegacia especializada, visto que, faltas éticas sao
penalizadas. Em uma pesquisa, apresentada por meio das Referéncias Técnicas de
Atuacdo de Psicologas(os) na Politica de Seguranca Publica, foi constatado que
47% dos profissionais de psicologia que atuam na segurancga publica ja enfrentaram
guestdes éticas. Os profissionais, 80% disseram que no municipio em que atuam

ndo ha incentivos, espacos, projetos que discutam a atuacdo do psicologo na
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seguranca publica, destes, 52,2% disseram que enfrentam até mesmo a inexisténcia
de supervisdo no 6rgdo em que atuam (CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA,
2020).

Apontando as questdes éticas, a pericia psicologica forense, como foi
abordado no inicio deste estudo, ja foi discussdao de um longo debate nos 6rgdos
representantes. E ressaltado que, a partir do Codigo de Etica Profissional do
psicologo, quanto a pratica deste procedimento em unidades da seguranca publica,
e também em outros campos de atuacdo que seja realizado avaliacdo psicoldgica, a
psicologa(o) deve assumir o trabalho apenas se possuir formacdo e competéncia
técnica, salientado no art. 1° do Codigo de Etica Profissional do psicologo. Ademais,
no art. 2°, é frisado que o psicologo esta impedido de assumir a funcdo de perito em
circunstancias, nas quais vinculos pessoais ou profissionais, prejudiguem na
obtencao de resultados fidedignos e na qualidade da avaliacédo psicologica. Ainda,
no art. 9°, 10° e 11°, € estabelecido o compromisso com o respeito e sigilo das
informacdes levantadas durante atendimentos, procedimentos, e sao estabelecidas
circunstancias em que podem ocorrer a quebra de sigilo do profissional da psicologia
(CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, 2005). No estudo de Morais et. al.
(2016), ndo é detalhado de que forma acontece a investigacdo que foi atribuida a
pratica do psicologo na Delegacia de Protecdo a Crianca e ao Adolescente. No
Decreto n°9603/2018, no art. 13, 8 6° é trazido a possibilidade da avaliagéo
psicologica em criancas e adolescentes vitimas e testemunhas, mas ndo é
estabelecido como procedimento de regra, a orientacdo é a preservacao da vitima e
testemunha, instruindo para uma intervencéo profissional minima. No entanto, no
decreto ndo € detalhado quais circunstancias poderiam levar a solicitar a pericia
psicologica, se sabe que o procedimento pode ser pedido pela Autoridade Policial
(BRASIL, 2017).

No Estado de Santa Catarina, o Poder Judiciario do Estado de Santa Catarina
(2019), por meio do Termo de Cooperacdo n°® 93/2019, estabeleceu diretrizes para
implementar a Lei 13.431/2017. Na clausula quinta do Termo, eixo de obrigacfes da
Policia Civil do Estado de Santa Catarina, item IV, é especificado que, durante o
percurso da investigagdo, em apenas alguns casos, a execugao da avaliagao
psicologica, e também ndo € especificado em quais circunstancia seria indicado.
Porém, no mesmo item é estabelecido que nas situacfes, durante o processo

investigativo, em que forem solicitadas a avaliagédo psicologica, a Autoridade Policial
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deve representar, “[...] ao Poder Judiciario para a propositura, pelo MPSC, de acao
cautelar de antecipacao de prova judicial, a fim de que as partes e o Poder Judiciario
possam oferecer quesitos, de modo a conferir maior valor probatério ao
procedimento” (p.4). Macarani e Batista (2021), trazem um relato de experiéncia
realizando avaliacdo psicolégica em contexto de Delegacia Especializada, as
autoras manifestam que a pratica de avaliagdo psicoldégica que exercem na
delegacia de protecdo a crianca e ao adolescente, tem como principal objetivo
colaborar com a investigacdo do crime. Caracterizam que a avaliacao psicologica
responde a uma questdo legal, por meio do acesso aos aspectos psicolégicos,
subsidiando a compreenséao do crime, auxiliando a tomada de decisao da autoridade
policial/judicial. As autoras esclarecem que a avaliacdo psicolégica pode ser
solicitada em dois momentos, pela Autoridade Policial, apés dendncia, para
contribuir com o processo investigativo ou ao final do inquérito policial, no outro
momento, quando o psicologo perito € nomeado, podendo haver quesitos
elaborados pela Autoridade Policial ou Judiciario, com a presenca ou nao do
contraditorio.

De acordo com as Referéncias Técnicas para atuacao de psicologas(os) na
Politica de Seguranca Publica (2020), € esclarecido que realizagdo de uma
avaliacdo psicologica, em contexto de delegacia especializada, exige adaptacoes.
Todavia, ao final do procedimento também €& gerado um laudo psicolégico, em
concordancia com a Resolucdo 006/2019, do Conselho Federal de Psicologia. No
estudo de Nobrega et.al. (2018), é pontuado o cuidado ético com atividades que séo
solicitadas pelo processo investigativo e que entram em incoeréncia com as
atribuicbes e saberes do psicologo. Na resolucdo n.° 08/2010, do Conselho Federal
de Psicologia (2010), a avaliacdo psicolégica, enquanto perito psicélogo, traz que
precisa haver um cuidado ético e técnico, verificando a metodologia, instrumentos e
base tedrica utilizada durante o procedimento. As informacdes que resultam da
avaliacdo psicologica séo redigidas em um laudo psicolégico que segue o seguinte
objetivo “[...] apresentara indicativos pertinentes a sua investigacdo que possam
diretamente subsidiar o Juiz na solicitacdo realizada, reconhecendo os limites legais
de sua atuacdo profissional, sem adentrar nas decisdes, que sdo exclusivas as
atribuicées dos magistrados.”

Perante as explanagfes, pode se compreender que € necessario delimitar as

atribuicbes do psicologo, mas também dos demais atores que trabalham em
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processo de investigacdo. Estas delimitagbes ndo sdo somente responsabilidades
do profissional da psicologia, os operadores do direito e a for¢a policial também
precisam fazer esse esforco, pois ndo é incomum que solicitem as(0s)
psicélogas(os) que providenciem respostas precisas a demandas de ordem nao
psicologica (NOBREGA et.al, 2018). E uma linha ténue, diferenciar o campo da
psicologia do processo de investigacdo. No contexto de Delegacia Especializada, a
atuacdo de psicologas(os) pode ser confundida com ac¢Bes de inquiricdo ou coleta
de depoimentos de criancas e adolescentes, mas de forma alguma podem ser vistas
como sinénimos. Nobrega et.al. (2018), trazem em seu estudo, estar em uma
instituicdo que operacionaliza investigacdes criminais e producdo da verdade
processual, ndo significa que o profissional da psicologia se torna um operador para
elucidar as verdades dos fatos ou indicar a culpabilizacdo do autor. Pelo contrario, o
autor aponta que atuar a partir da psicologia, para elucidar algum fendmeno significa
partir de acdes nado investigativas. Diante destas colocacdes, o profissional deve
refletir o uso do seu saber no sistema de justica criminal que esta atuando, com

criticidade e incluindo o seu compromisso com a defesa dos direitos humanos.
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3 Psicologia, direitos humanos e o campo da Segurancga Publica

Na sociedade moderna, em diversos paises do mundo, a crianca e ao
adolescente passaram a ser reconhecidos como sujeitos de direitos, isto ocorreu
através de movimentos sociais e consagracdo em convenc¢des internacionais. O
Brasil é parte dessa dindmica social em que reconhece criangcas e adolescentes
como cidadaos de direitos, por meio de um caminho histérico-social ocorreu 0 marco
no judiciario, a partir da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, em
gue foi promulgado a responsabilidade de todos pela protecdo, delegando nao
somente ao Estado, o judiciario e a rede de protecdo da crianca e do adolescente, a
sociedade Brasileira estava incluida. Este chamado que responsabiliza o Estado e a
sociedade civil esta presente no artigo 227 da Constituicdo Federal, incita a todos
participarem na protecéo:

“E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar & crianca, ao
adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude,
a alimentacdo, a educacdo, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a
dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitéria,

além de colocé-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminacéo,
exploragéao, violéncia, crueldade e opressao.” (Brasil, 1988)

Nas pesquisas de Nobrega et. al. (2018), Mansur e Machado (2014), Morais
et.al. (2016), Farinha e Souza (2016), definem o campo da psicologia como um dos
saberes que asseguram e defendem os direitos sociais. Apontam que o psicélogo no
contexto da seguranca publica visa assegurar estes direitos, portanto, quanto ao
trabalho com criancas e adolescentes vitimas e testemunhas de viola¢gdes, a defesa
e protecdo dos direitos fundamentais sdo norteadores da pratica. No codigo de Etica
Profissional do psicologo (2005) séo tracadas posturas éticas com base nos direitos
humanos, é disposto a carreira considerando principios e normas que sdo pautados
na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, de forma a respeitar o sujeito
humano e seus direitos fundamentais. No primeiro principio fundamental, é
destacado que o psicologo devera buscar em suas agdes profissionais, “promocgao
da liberdade, da dignidade, da igualdade e da integridade do ser humano, apoiado
nos valores que embasam a Declaragao Universal dos Direitos Humanos” (p.7). A
partir deste fundamento, os profissionais da categoria estabelecem o compromisso
com os principios que constam na Declaragdo Universal dos Direitos Humanos,

estabelecendo a responsabilidade com uma atuagé&o profissional que originem novos
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saberes e préticas orientados pelos principios profissionais, superando atitudes
tradicionais, passivas e setorizadas.

De acordo com as Referéncias Técnicas para atuacdo de psicélogas(os) na
Politica de Seguranca Publica (2020), existem interconexdes que possibilitam a
aproximacdo do campo da psicologia, direitos humanos e seguranca publica.
Considerando a formulacédo de politicas publicas de seguranca publica no Brasil, a
partir dos direitos humanos, a psicologia tem potencial de dialogar para efetivacdo. A
psicologia pode articular com politicas publicas de seguranca publica, fundamentada
na defesa da democracia, justica social, direitos humanos e da participagéo civil,
enfrentando as formas de opresséo e violéncia no Brasil; considerando fatores de
risco, a partir de um olhar critico-social, no enfrentamento do patriarcado,
LGBTfobia, racismo, segregacdo de grupos vulneraveis, entre outros, a partir da
compreensao e praticas interseccionais, interdisciplinares e intersetoriais.

De acordo com Camargo (2015), historicamente, 0 manejo da seguranca
publica frente ao enfrentamento da violéncia e criminalidade, esteve pautado por
uma logica linear, praticas interventivas “tradicionais”. Inserir a psicologia, além de
outros profissionais que compreendem os fendmenos da area, na formulacdo e
execucao das politicas publicas, propde outras formas de conduzir as necessidades
da populacao civil. Por outro lado, Yamamoto e Oliveira (2010), apontam que a
psicologia também luta contra uma heranca que desafia o trabalho no campo social.
No percurso do desenvolvimento da psicologia, ocorreram delimitacdes reducionista
acerca do sofrimento psiquico, centrado em um olhar individualizante, afastando o
sujeito do meio social em que vive. Historicamente, o surgimento da psicologia deu-
se por meio de uma ciéncia positivista, grande parte foi em busca de produzir
medidas, testagens e supostas previsbes da subjetividade e comportamento
humano, estabelecendo “normalidades”, centralizado na classificacao de transtornos
da psique. Desta forma, as praticas psicolOgicas tradicionais tém tido um trabalho
arduo em isolar a subjetividade como material de estudo, através de teorias e
procedimentos que embacam a ciéncia positivista. Neste paradigma a neutralidade e
objetividade sdo discursos sustentados, para a ciéncia positivista seria possivel
separar o sujeito do objeto, através do uso de instrumentos que auxiliem.

De acordo com Yamamoto e Oliveira (2010), a dimenséo social do individuo,
também inserido como um objeto de estudo na ciéncia psicolégica, foi ignorado por

grande parte dos anos, colocado em uma instancia secundaria, as vezes sendo visto
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a partir da reacao individual subjetiva do sujeito para o contexto social, ficando fora
de area de interesse, e competéncia, do campo de estudo e trabalho do psicologo.
Quando a psicologia atravessa a fronteira e chega no campo social, € possivel
guebrar essa visdo reducionista, sobressaindo uma dire¢cdo de compartilhamento de
saberes e praticas que, ainda atualmente, estdo em construcdo. Essa concepcao,
permite outras possibilidades, como por exemplo intervencdes na seguranca cidada,
as politicas publicas sédo consideradas atuantes, de forma integrada, com a
prevencdo da violéncia e criminalidade com vistas a promog¢do da cidadania
(CAMARGO, 2015). Atualmente, a necessidade de ampliar o paradigma que atente
aos Direitos Humanos e a responsabilidade social sdo solicitadas, além de
intervencbes que partam do trabalho critico, social e ampliado (CONSELHO
FEDERAL DE PSICOLOGIA, 2020).

Corroborando com principios que fundamentam a pratica do profissional, no
segundo e terceiro principio fundamental, do Codigo de Etica Profissional do
psicélogo (2005), € destacado que para além do respeito aos direitos humanos
universais, a profissdo deve contribuir com a coletividade, procedendo de uma visédo
sécio critica, politica, econémica, sociocultural, em compromisso com a sociedade
civil, combatendo quaisquer formas de, “negligéncia, discriminacdo, exploracao,
violéncia, crueldade e opressao” (p.7). Isto €, a psicologia é chamada para participar
com a visdo critica das relacdes historicas, politicas, comunitarias sociais,
interpessoais, aspectos que contribuem e influéncia para o trabalho das dimensdes
subjetivas dos sujeitos, bem como respaldam o psicélogo como agente de mudanca
social.

Diante destas colocac¢fes, € imprescindivel mencionar a conjuntura politico-
social atual no Brasil, em que profissionais e instituicdes dos direitos humanos, além
de grupos vulneraveis que as politicas atendem, sdo definidos como inimigos. No
meio de uma ascenséo neoliberal e conservadorismo, ocorre o desmantelamento de
direitos sociais e politicas publicas, de maneira a restringir e desmontar o que foi
construido em muitos anos, onde apenas alguns sdo vistos como sujeitos de
direitos, e os demais da sociedade civil sofrem consequéncias nas formas de viver.
Neste fluxo, sdo maximizadas as violéncias, precarizando vidas, que por meio dos
marcadores interseccionais, podemos compreender que estdo relacionadas a
classe, raca, género, geracgéo e territério (CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA,
2020).
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Através de uma pesquisa do Conselho Federal de Psicologia (2020), “A
Atuacédo das(os) psicologas(os) na Seguranga Publica”, foi levantado aspectos
tedricos e praticos do trabalho destes profissionais. As politicas publicas
relacionadas ao campo que atuam, 47,1 % respondeu que atua na assisténcia
social, 43,2 % atuam na educacéo, 31,1 % em direitos humanos e os 26,1 % dos
profissionais sdo os que mais tém relacdo com o tema. Quanto as areas de
conhecimento que atravessam as suas praticas, 22,4% responderam que
direitos/direitos humanos, 20,1% disse que praticas integrativas, 15,5% psicanalise e
educacéo, 13,3%. Acerca das suas atividades, 25% dos profissionais trabalham na
prevencao, 22,5% em orientacdo, 17,6% na gestado/formulacdo e execucdo de
politicas publicas, por ultimo, 10,2% responderam que na supervisao psicologica.

Perante a pesquisa, € possivel constatar que as(0s) psicologas(os) que atuam
na seguranca publica se respaldam em conhecimentos e praticas interligadas ao
campo social, assisténcia social, direitos humanos, gestdo de politicas publicas.
Portanto, € sumamente importante continuar expandindo os saberes da psicologia
nestas tematicas, as interligacbes, responsabilidades com os direitos humanos
fundamentais, contribuindo com a construcdo das praticas que foram mencionadas

no decorrer deste estudo.

3.1 Contribuicdes da perspectiva interseccional no enfrentamento da violéncia

contra criancas e adolescentes

Em um primeiro momento, precisamos destacar que na sociedade Brasileira a
violéncia contra criancas e adolescentes € alarmante e requer respostas do Estado e
das autoridades da seguranca publica. No 18° Anuéario Brasileiro de Seguranca
Puablica (2022), foram apresentados dados acerca das violéncias contra criancas e
adolescentes, no ano de 2020 foram constatadas 15.846 vitimas de maus tratos e
no ano seguinte, esse valor cresceu, totalizando 19.136 criancas e adolescentes
vitimas do crime. Além disso, o estupro de vulneravel, crime com maior de incidéncia
entre as modalidades de violéncias nao letais contra criancas e adolescentes, em
2021 foram levantados 45.076 registros de vitimas. Ja em relacdo a lesdo corporal
em contexto de violéncia doméstica, em 2021 foram registradas 18.461 vitimas, em
contrapartida, no ano anterior o numero era inferior, 18.180 vitimas do crime
(FORUM BRASILEIRO DE SEGURANCA PUBLICA, 2022). A seguranca publica ndo
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tem conseguido obter resultados efetivos no enfrentamento dos fenbmenos da
violéncia contra criancas e adolescentes. No Brasil, quando levantado estudos que
tratam sobre a violéncia contra criancas e adolescentes, € visto como uma
problemética multifatorial e multidimensional, atravessada por varios fatores
(MORAIS et.al., 2018).

De acordo com Maria Cecilia de Souza Minayo, soci6loga brasileira, sociéloga
brasileira e pesquisadora referéncia sobre o tema, compreende a violéncia néo
somente como uma violacdo de direitos de sujeitos, mas também como um
instrumento de poder. A autora traz que a sociedade se desenvolve a partir das
relagcbes desiguais de poder, que foram estabelecidos por meio das herancas
historicas, culturais, sociais, resultando em diversos problemas sociais, que
repercutem nas relacbes estabelecidos entre homens e mulheres, adultos e
criancas, negros e brancos, pobres e ricos.

Os pesquisadores Sanchez e Minayo (2004), definem e fundamentam as
principais manifestacdes da violéncia contra criancas e adolescentes brasileiras.
Definem a violéncia estrutural como aquela que atinge a qualidade de vida destes
individuos, afetados por fatores econdmicos, sociais e histéricos, vulnerabilizando a
sua existéncia, prejudicando o seu desenvolvimento. As autoras associam a
violéncia delinquencial como um resultado da violéncia estrutural. Outra definicdo
mencionada, é a violéncia intrafamiliar, aquela que ocorre no lar, entre as relacdes
familiares e, ou pessoas do convivio familiar. Segundo as autoras, nesta definicdo é
incluido crimes de maus-tratos, negligencia e abuso sexual, sendo esta ultima umas
das formas de abuso mais frequentes no ambiente familiar. Saffioti (2015), corrobora
com os apontamentos e nos dados mais atualizados, de acordo com o FOrum
Brasileiro de Seguranca Publica (2022), 76,5% dos estupros de vulneraveis
acontecem dentro de casa.

O intuito de apresentar referéncias que nos auxiliem na compreensdo da
violéncia, ndo é de forma alguma reduzir ou limitar o debate, uma vez que € um
fendbmeno de amplo estudo no mundo académico. Nobrega et.al. (2018), descrevem
em seu estudo, os impactos da violéncia sdo atravessados por determinantes
sociais, sendo atravessada pelas dimensdes de género, classe social, raca,
orientacdo sexual, etnia, entre outros. Minayo (2006), aponta em seu estudo que a
violéncia sofrida pelas criancas e adolescentes, na dinamica intrafamiliar, encontra-

se associada a variaveis como género, raca e classe social. No estudo de Nobrega
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et.al. (2018), trazem a constatacdo de que mulheres e criancas meninas foram o
publico que mais buscaram auxilio e apontam a importancia do olhar interseccional
perante a atuacao frente a estes grupos, nos convidando a olhar para o fendbmeno
da violéncia a partir de interseccoes.

Perante as colocacbes acima, o Plano Nacional de Enfrentamento da
Violéncia Sexual contra Criancas e Adolescentes (2013), no Eixo Defesa e
Responsabilizacdo, no item 12 orienta, como uma das acdes, a capacitacdo dos
profissionais que compde o sistema de seguranca e justica e realizam os trabalhos
com criangas e adolescentes vitimas de abuso e exploracdo sexual, destacando os
fatores que compdem a violéncia perpetrada a estes individuos, tais como, género,
orientacdo sexual, raca/etnia e outros, corroborando com uma abordagem especifica
e individualizada as vitimas, mediante perspectiva interseccional. As autoras Collins
e Bilge (2021), compreendem a interseccionalidade como uma pratica e estudo
critico, tendo como base o reconhecimento das relagdes de poder que resultam em
problematicas sociais. Em virtude disso, o entendimento dos fenbmenos sociais, a
partir do entendimento comum, ndo atinge o que a concepcdo, a partir do
conhecimento interseccional torna possivel, em especial quando se trata de corrigir
problemas sociais enraizados e complexos. Sendo assim, a interseccionalidade é
um conceito utilizado nas ciéncias humanas para compreender os marcadores
sociais interagindo na vida de grupos vulneradveis. Nesse sentido, a
interseccionalidade nos auxilia a notar as mdltiplas opressdes que atingem
diferentes grupos e produzem subjetividades com a experiéncia.

Apesar da necessidade de observar a problematicas sociais a partir da
interseccionalidade, as autoras Collins e Bilge (2021), manifestam que ha uma
resisténcia da academia em introduzir em suas pesquisas marcacoes
interseccionais, uma vez que é um conceito que esteve muito associado ao ativismo,
o que foge do olhar neutro da ciéncia positivista. No entanto, apesar da resisténcia,
vem cada vez mais sendo solicitado, tem se constatado que a interseccionalidade
permite produzir novos conhecimentos e praticas que ultrapassam as relacfes de
poder e desafiam o status quo. Esteve muito associado com ativismos, em virtude
de ser uma ferramenta para aprofundar os direitos violados e dar voz a vivéncias de
grupos vulneraveis.

Diante dos destaques da violéncia, acerca das relagbes de poder entre os

grupos, é possivel compreender que o resultado destas discrepancias sao geradoras



47

de diferentes tipos de violéncia e certas manifestacées de violéncia concentram-se
em um grupo alvo. Em relag&o a violéncia contra criangas, adolescentes e mulheres,
a pesquisadora Minayo (2005), apresenta o patriarcalismo, onde a concepc¢do do
masculino sobressai aos demais individuos da sociedade, esta no topo da
hierarquia, e isto ocorre sem nenhum tipo de questionamento, até mesmo associado
a algo “natural”, com base nos valores tradicionais fortemente enraizados na cultura
brasileira. Assim, 0 homem é visto em posicado de chefia de grupos, o patriarca nas
relagcbes familiares, o provedor. Em consequéncia disso, resulta no masculino
estabelecer relacdes de poder perante o feminino, criancas, adolescentes e idosos,
exercendo relacbes de dominios e poder, estabelecendo um dialogo de submisséo
com a vitima de violéncia (SAFFIOTI, 2015). Ndo podemos esquecer que a violéncia
cometida contra criancas e adolescentes ocorre maioritariamente no ambiente
familiar. As criancas e os adolescentes estdo sujeitos a uma estrutura hierarquica
familiar em que o patriarcado atribuiu ao homem o poder. No estudo de Farinha e
Souza (2016), dos atendimentos realizados com vitimas, em todos 0s casos 0 autor
figurava como homem e pessoa proxima da vitima, corroborado com a literatura.
Segundo Sanchez e Minayo (2004), as meninas sao as principais vitimas e homens
sd0 os autores mais frequentes, pai, padrasto e homens do convivio familiar. Em
vista disso, por meio do levantamento do Anuario Brasileiro de Seguranca Publica
2022, em relacdo a violéncia sexual contra criancas e adolescentes, o homem do
convivio familiar representa 95,4% dos agressores. Detalhando ainda mais o perfil
do autor, 82,5% sao conhecidos da vitima, 40,8% eram pais ou padrastos, 37,2%
irmdos, primos ou outro parente e 8,7% avos (FORUM BRASILEIRO DE
SEGURANCA PUBLICA, 2022).

Acerca das vitimas de violéncia sexual, de acordo com Anuério Brasileiro de
Seguranca Publica 2022, a maioria das notificacdes de crimes de violéncia sexual
esta relacionado ao estupro de vulneravel, ou seja, vitimas criancas e adolescentes.
No que se refere ao sexo biolégico da vitima, 85,5% sdo meninas, em relacdo a
idade, a violéncia € perpetrada com maior nimero em meninas de 10 a 13 anos de
idade. O que também é evidenciado no estudo de Nobrega et. al. (2018) e Farinha e
Souza (2016), apontaram 0s sujeitos que acessam o0 servico, sendo mulheres,
criancas e adolescentes meninas. Quanto a cor/raca das vitimas de violéncia sexual,
no Anuario Brasileiro de Seguranca Publica 2022, foi levantado 49,7% registros de

meninas brancas, seguido de negras 49,4%, amarelas 0,5% e indigenas 0,4%. No
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Anuério Brasileiro de Seguranca Publica 2022, a professora Luciana Temer,
professora da PUCSP e Diretora Presidente do Instituo Liberta, analisa estes dados
e levanta a hipétese de uma subnotificacdo da violéncia sexual contra meninas
negras, uma vez que as principais vitimas de violéncia de géneros séo as mulheres
negras.

A mesma, também reflete criticamente sobre os dados da violéncia sexual,
constatados no 18° Anuério Brasileiro de Seguranca Publica (2022), e faz um
guestionamento em relacdo a violéncia sexual perpetrada contra 0S meninos.
Destaca que estes também sao vitimas, nos dados apresentados € possivel verificar
gue o registro da violéncia sexual contra 0s meninos tem um pico entre os 4 a 6
anos de idade e depois ocorre uma diminuicdo. A professora levanta duas
possibilidades, a primeira, em uma cultura machista como o da sociedade brasileira,
0S meninos podem receber respeito a medida que crescem e deixam de ser vitimas
deste tipo de violéncia. A segunda, ainda com base na cultura machista, os meninos
nao revelam as violéncias sexuais que vivenciam. Contudo, acerca do crime de
maus-tratos contra criancas e adolescentes, ap0s 0 estupro, € a violéncia com maior
numero de registros em boletins de ocorréncia. Nos dados levantados, é possivel
constatar que as vitimas séo igualmente distribuidas entre os sexos, 49% sao do
sexo bioldgico feminino e 50,9% do sexo biol6gico masculino. Entretanto, ao analisar
as faixas etarias, foi constatado que os meninos sofrem desta violéncia em maior
numero dos 0 a 9 anos de idade, e nas meninas 0s maus-tratos sao perpetrados em
maior numero na faixa de idade dos 10 a 19 anos de idade. Em relacdo a cor/raca
das vitimas ndo serd trazido, visto que em 40% dos registros ndo ha informacéo de
raca/cor, o que acaba sendo um dado que pode levantar debates.

Os dados apresentados, do 18° Anuario Brasileiro de Seguranca Publica
(2022), sdo sumamente importantes para formular politicas de combate e
enfrentamento, a professora destaca que se trata de uma violéncia estrutural e que
precisa ser levado com mais severidade, formulando politicas publicas atravessadas
pelo viés interseccional. No entanto, apesar do avanco da literatura cientifica em
compreender o tema a partir destas bases do conhecimento, a Antropdloga Rita
Segato (2003), pesquisadora das estruturas da violéncia contra criangcas e
adolescente, em especial o crime da violéncia sexual, faz uma critica as reducoes
psicopatolégicas em relagcdo ao comportamento dos autores deste crime. Durante

muitas décadas a ciéncia separou 0s autores da violéncia sexual dos homens do
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cotidiano, desagregando qualquer ligacdo com o sujeito homem, “unos pocos
hombres ‘enfermos’ [...] (p.). O que acaba sendo uma falacia, até mesmo pelos
indicadores de violéncia sexual apresentados acerca da violéncia sexual e outros
crimes contra criangas e adolescentes.

Neste cenario, da violéncia contra criancas e adolescentes, pede com
urgéncia a busca de outros modelos, além do médico legal, que consigam dar conta
de analisar o tema, a fim de formular politicas publicas de fato efetivas. E € aqui que
trabalhar com interseccdes entra em cena, a partir das autoras Collins e Bilge
(2021), compreendemos que € uma ferramenta que ndo observa os sujeitos da
sociedade como uma massa homogénea, em vez disso proporciona estruturas para
explicar categorias de raca, classe, género, idade, estatuto de cidadania e outras
dimensdes que situam os sujeitos de maneiras diferentes no mundo, visto que as
categorias que atravessam a vivéncia dos individuos, ndo se apresentam igualmente

a todos.
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CONSIDERACOES FINAIS

No estudo foi possivel explorar o campo de trabalho dos profissionais da
psicologia, atuando com criancas e adolescentes vitimas de crimes, em Delegacias
Especializadas da Policia Civil. A psicologia atrelada a Delegacia Especializada é
um campo de acdo que ainda esta em processo de construcdo, adotando propostas
de outras areas de atuacdo da psicologia, a fim de delimitar suas formas de
interveng&o no fendmeno da violéncia e do crime.

Foi evidenciado a flexibilidade de atuagdes potencializadores de mudanca e
contribuicdes para o enfrentamento da violéncia contra criangas e adolescentes.
Consistindo, principalmente, em resguardar direitos humanos, aplicagcdo da escuta
especializada, articulagdes multidisciplinares e intersetoriais, envolvendo os atores
do Sistema de Garantia de Direitos, com base nas politicas publicas da crianca e do
adolescente. Ainda, as acdes podem ultrapassar os limites institucionais, com base
em intervencgdes da psicologia comunitaria, psicologia social juridica.

Podemos compreender que, ainda que tenham sido constatados a insercao
de profissionais psicologas(os), as praticas psicologicas variam, indicando a
necessidade de formular orientacdes técnicas e designar praticas atribuidas ao
psicélogo, viabilizando a implementacdo de acdes que ja ocorrem, visto que, foi
constatado a caréncia de orientacdes técnicas e conhecimento cientifico tedrico
base. O mesmo ocorre com a aplicacdo da escuta especializada, incertezas acerca
do procedimento e sua execucdo nas unidades de protecéo especializada. Ressalta-
se a escassez de estudos cientificos deste procedimento, sendo um instrumento de
grande relevancia na defesa dos direitos fundamentais e de protecdo da crianca e
adolescentes vitimas e testemunhas de violéncias.

Evidenciasse a importancia dos direitos humanos, aliado ao olhar
interseccional, fundamentando o exercicio da psicologia intervindo na problematica
da violéncia contra criancas e adolescentes, pois a demanda requer intervencoes
gue vao para além do processo legal e que possam dar conta de atender as
necessidades emergentes. Esta compreensdo ndo € somente sustentada pelo
Conselho da categoria, mas também sdo constatadas nas politicas publicas da
crianca e do adolescente, sendo o Sistema de Garantia de Direitos e o Sistema de

Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente Vitima ou Testemunha de
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Violéncia, estes repercutem no trabalho dos profissionais da psicologia em
Delegacias Especializadas.

No estudo é destacado a preocupacdo quanto aos limites éticos, com base
nas determinacdes do Conselho Federal de Psicologia. Este é um tema importante,
visto que a principal funcdo das unidades policiais sdo acdes de investigacdes de
crimes, independentemente de serem especializadas, e neste processo, 0
profissional da psicologia pode ser inserido erroneamente na logica de investigacéo,
inquiricdo, ou oitiva, de criangcas e adolescentes vitimas ou testemunhas de
violéncia, infringindo o compromisso ético critico estabelecidos nas bases que
fundamentam a profisséo. O profissional deve estar sempre atento e refletir o uso do
seu saber na seguranca publica, amparado no Cédigo de Etica Profissional e demais
orientagdes técnicas, praticando a criticidade e incluindo os principios fundamentais
gue estabelecem o compromisso com a defesa dos direitos humanos.

As constatacOes levantadas no estudo trazem importantes contribuicdes no
tema e serve como indicativo para a necessidade da ampliacdo de pesquisas que
analisem e discutam a construcdo deste campo de trabalho, considerando a grande
relevancia e o compromisso da psicologia no combate de qualquer tipo de violagbes
de direitos humanos, incluindo a violéncia contra criangas e adolescentes.

Cumpre-se o objetivo de possibilitar um entendimento a respeito da insercao
da psicologia em contexto de delegacias especializadas, atuando com criancas e
adolescentes vitimas de Violéncia. Foi percorrido os caminhos entre os saberes da
psicologia e o campo da seguranca publica, explorando suas conexdes,
possibilidades praticas, limitacdes éticas, embacamentos das acfes, alcancado por
meio dos estudos selecionados e a literatura base encontrada sobre o tema.

Enfatizasse que a discussdo do tema no meio académico € fundamental,
sendo uma estratégia de combate as violacbes de direitos, possibilita o
levantamento de indicadores e aprimoramento das diretrizes e mecanismos de
enfrentamento. Na pesquisa foi possivel constatar lacunas que sinalizam caminhos
para futuras pesquisas sobre a tematica, sendo imprescindivel para o
desenvolvimento de mecanismos voltados a protecdo integral de criancas e

adolescentes.
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