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ABSTRAK

Ramalan permintaan pelancongan telah menerima perhatian daripada pihak penyelidik
kerana industri pelancongan melibatkan pelaburan yang besar dan memberikan pulangan
yang tinggi kepada sebuah organisasi dan kepada negara. Pelbagai kajian ramalan per
mintaan pelancongan yang telah diterbitkan, namun kurang tumpuan diberikan kepada
ramalan permintaan produk pelancongan baru. Kajian ini memfokuskan kepada aplikasi
model resapan Bass dan model ramalan grey Bass kepada ramalan permintaan produk
pelancongan baru. Model resapan Bass adalah model yang berpengaruh dalam kalan
gan penyelidik untuk ramalan permintaan produk baru dan model ramalan grey terkenal
dengan kebolehan mengendalikan sekurangkurangnya empat data. Kombinasi kedua
dua model, model ramalan grey Bass digunakan untuk pertama kali dalam aplikasi ra
malan permintaan produk pelancongan baru di Malaysia. Produk pelancongan baru yang
dikaji adalah dua pusat peranginan ekopelancongan; Tanah Aina Fahad dan Tanah Aina
Farrah Soraya. Data bulanan daripada Tanah Aina Fahad dan Tanah Aina Farrah So
raya telah dikumpulkan dari 2014 hingga 2018 dan ditukarkan kepada data tahunan untuk
anggaran potensi pasaran. Tiga parameter yang terlibat dalam modelmodel berkaitan
terdiri daripada potensi pasaran, m, koefisien inovasi, p, dan koefisien peneladanan, q.
Kaedah anggaran parameter dan nilai potensi pasaran yang berbeza telah digunakan. Ka
jian ini mendapati model ramalan grey Bass mempunyai prestasi yang lebih baik berband
ing model resapan Bass untuk set data Tanah Aina Fahad berdasarkan penilaian ramalan
menggunakan purata peratusan ralat mutlak. Selain itu, untuk Tanah Aina Farrah Soraya,
model resapan Bass menunjukkan prestasi yang lebih baik berbanding model ramalan
grey Bass tetapi nilai parameter potensi pasaran,m memberikan kesan signifikan kepada
prestasi ramalan. Kajian akan datang boleh ditambah baik dengan menggunakan kaedah
anggaran parameter berlainan serta nilai p dan q untuk mendapatkan ramalan terbaik.
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ABSTRACT

Tourism demand forecasting has been acknowledged by researchers as tourism industry
involves a large investment and gives a high return to the organisations and to the countries.
Among various tourism demand researches that have been published, yet little attention
that focus on the new tourism product forecasting. This study focuses on the application of
Bass diffusion model (BDM) and grey Bass forecasting model to the new tourism product
demand forecasting. Bass diffusion model is an influential model among researchers in
forecasting the new product and grey forecasting model is popular because of its ability
to handle as low as four data. The combination of these two models, called grey Bass
forecastingmodel is used for the first time in the application of forecasting the new tourism
product demand in Malaysia. The new tourism products studied are ecotourism resorts;
Tanah Aina Fahad and Tanah Aina Farrah Soraya. Monthly data from Tanah Aina Fahad
and Tanah Aina Farrah Soraya are collected from 2014 until 2018 and are converted to
yearly data for the estimation of potential market. There are three parameters involved
in both models namely; potential market, m, coefficient of innovation, p and coefficient
of imitation, q. Parameters estimation method and different value of potential market are
employed. The study finds that the grey Bass forecasting model has a better performance
compared to the basic BDM for Tanah Aina Fahad dataset based on the evaluation of
forecast using mean absolute percentage error. Besides, for Tanah Aina Farrah Soraya,
BDM shows a better performance than grey Bass forecasting model but the value of m
gives a significant effect in the forecasting performance. Future research can be improved
by using other methods in the estimation of parameters and applying the best values of p
and q to achieve the best forecast.
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