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GLOSARIO

Burnout o "sindrome del trabajador quemado" hace
referencia a la cronificacion del estrés laboral.

Que produce hormonas o secreciones que van a

parar directamente a la sangre.

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

Ministerio de trabajo y prevencion social.

Ministerio de salud publica y asistencia social.

Organizacion Mundial de la Salud en espafiol.

Organizacion de las naciones unidas.

Conjunto de sintomas que son caracteristicos de una

enfermedad determinada o que se presentan en un

enfermo.
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RESUMEN

El estrés es un estado de cansancio mental provocado por la exigencia de
un rendimiento muy superior al normal; suele provocar diversos trastornos
fisicos y mentales, el estrés es la reaccion del cuerpo a un desafio o demanda,
es un sentimiento de tensién fisica o emocional. Derivado del estrés se puede
llegar a tener situaciones de fatigabilidad persistente afectando al sistema
nervioso, cardiovascular, sistema endocrino, entre otros. Al llegar a un punto
muy alto de nivel de estrés el cuerpo empieza a mandar sefales de alerta al
cerebro, el cerebro reacciona mandando sefiales al cuerpo liberando hormonas

causando que los muasculos se tensionen, y aumente el pulso.

Segun su origen y duracién existen varios tipos de fatiga que afectan al
cuerpo humano, estas mismas se pueden agravar llegando a ser muy
peligrosas, dando una sintomatologia tanto fisica como mental. La idea de
generar un plan de salud y seguridad es conocer los posibles efectos que
pueden perjudicar la vida cotidiana, evaluar si los sintomas presentados son

derivados del estrés, fatiga y la duracion de estos.

El estudio se realizo con el personal del departamento judicial que por las
responsabilidades del puesto generan mucho estrés dafiando su salud mental y
fisiol6gica, provocando complicaciones como: depresion, aislamiento, aumento

de ausencias laborales, restricciones al estilo de vida, problemas de salud.
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OBJETIVOS

General
Disefiar un plan de salud y seguridad ocupacional de agotamiento cronico
derivado del estrés en el departamento de atencion al publico en el Organismo
Judicial.
Especificos
1. Disminuir las enfermedades laborales derivado del agotamiento crénico
2. Llevar un registro de las enfermedades mas comunes en los trabajadores
del area de atencion al publico con el propésito de detectar y atajar los
riesgos en su origen para que no vuelvan a suceder.
3. Crear un plan de salud para los trabajadores del area de atencion al
publico con el propdésito de realizar acciones de proteccion y deteccién

para su salud.

4. Estandarizar los procesos de prevencion de las enfermedades laborales

para evitar riesgos, reales y potenciales.

5. Estimar el valor econdmico de las propuestas de mejoras sugeridas en el

plan para poder realizar un presupuesto e integrarlo.
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6. Identificar, clasificar y valorar los riesgos en los puestos de trabajo para

saber como disminuirlos y asi evitar costos administrativos.
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INTRODUCCION

Conforme lo establece la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, el Organismo Judicial es el encargado de impartir justicia, con
independencia y potestad de juzgar. La Ley del Organismo Judicial cita que, en
ejercicio de la soberania delegada por el pueblo, imparte justicia en

concordancia con el texto constitucional.

El marco legal del Organismo Judicial y la Corte Suprema de Justicia se
encuentra definido en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala,
Articulos 203 al 222; en la Ley del Organismo Judicial, Decreto No. 2-89 y sus
reformas, y en otras leyes ordinarias del Estado. El Organismo Judicial esté
organizado de acuerdo con sus leyes internas, en la cual establece su division
en dos grandes areas que son: Area Jurisdiccional y Area Administrativa. El
organo supremo es la Corte Suprema de Justicia. Su sede se encuentra en el
Palacio de Justicia y Torre de Tribunales en la Zona 1 de la Ciudad de
Guatemala. La justicia se imparte de conformidad con la Constitucién de la
Republica y las leyes nacionales. Por ello, corresponde a los tribunales de
justicia la potestad de juzgar y promover la ejecucién de los juzgados. Los otros
organismos del Estado deben prestar a los tribunales el auxilio que requieran

para el cumplimiento de sus resoluciones.

Los magistrados y jueces son independientes en el ejercicio de sus
funciones y Unicamente estan sujetos a la Constitucion de la Republica y a las
leyes. A quienes atenten contra la independencia del Organismo Judicial,
ademas de imponérseles las penas fijadas por el Cdodigo Penal, se les

inhabilitara para ejercer cualquier cargo publico.
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La funcion jurisdiccional es ejercida, con exclusividad absoluta, por la
Corte Suprema de Justicia, Corte de Apelaciones y otros tribunales colegiados,
Juzgados de Primera Instancia y Juzgados de Paz. Ninguna otra autoridad

puede intervenir en la administracion de justicia.

El Organismo Judicial actualmente esta conformado por alrededor 619
tribunales, distribuyéndose de la siguiente manera: La Corte Suprema de
Justicia, 30 salas de la Corte de Apelaciones, 218 juzgados de Primera
Instancia y 370 juzgados de Paz, el nimero de teléfono para informacion es el
(502)22900444. Los trabajadores de atencion al publico, para establecer las
condiciones laborales en que se realiza su trabajo diariamente, el volumen de
trabajo y las condiciones de estrés en que se maneja durante su horario de
trabajo, y también se considerara los aspectos normativos de la Organizacion
Mundial de la Salud y la Organizacion Internacional del Trabajo para establecer
las normas que regulan aspectos relacionados con la salud de los trabajadores
y las enfermedades laborales que existen en la actualidad.

Es importante que para aquellas personas que tienen interés en el tema y
que se preocupan por el aspecto empresarial, haciendo hincapié en la
implementacion de un plan salud y seguridad ocupacional de manera que se
disminuyan los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales, con un
perfil de normas de calidad eficientes, lo que proporciona un sistema
estructurado para lograr el mejoramiento continuo, ademas permite determinar
alternativas de mejoramiento en la gestidbn gerencial, la identificacion de

indicadores y el seguimiento en el proceso administrativo de la organizacion.

Al disefiar un plan de seguridad y salud ocupacional (SSO), se logra que

haya una iniciativa en el organismo para que esta aumente en la productividad y
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la calidad de su mano de obra sin dejar de lado la satisfaccion del cliente,

ademas proporciona mayor bienestar y motivacion a los empleados.

En el capitulo uno se presentan los fundamentos por el cual se plantea el
presente disefio de un plan de salud y seguridad ocupacional en el Juzgado
Primero Pluripersonal de Ejecucion Penal del Organismo Judicial tales como:
antecedentes, objetivos, delimitaciones, la presentacion del organismo y su
actividad que esta realiza asimismo en el capitulo dos se describe la situaciéon
actual del area de atencion al publico de la organizacion. En el capitulo tres se
definiran la propuesta para disefiar un plan de salud y seguridad ocupacional de
agotamiento cronico, en el capitulo cuatro se implementard un plan de accién
de los efectos que produce en el trabajo la enfermedad del sindrome del
trabajador quemado asimismo el seguimiento de la mejora en el capitulo cinco
para la interpretacion y aplicacion de los resultados obtenidos y poder

cuantificar las ventajas y mejoras obtenido.
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1. ANTECEDENTES GENERALES

1.1 Institucién del Organismo Judicial

La institucion del Organismo Judicial ejerce poder judicial en ejercicio de la
soberania delegada por el pueblo de Guatemala, impartiendo justicia con base

en la constitucion politica de la Republica de Guatemala.

1.1.1. Resefia historica

El Organismo Judicial se constituye en uno de los tres organismos que
integra el Estado de Guatemala, junto con el Organismo Ejecutivo y el
Legislativo. La imparticion de justicia es un tema que no se ha quedado a la
deriva durante el tiempo de la historia democratica y de derecho en Guatemala,
y a pesar de que, en el mayor tiempo de la historia de Guatemala, ha sido
gobernada por militares y gobiernos de facto, ha prevalecido la institucionalidad

de este organismo, de tal manera que se instituyo en:

La primera Constitucion de Guatemala, que corresponde a la Repudia Federal y
fue decretada el 22 de noviembre de 1824 por la Asamblea Nacional Constituyente
y contemplaba integracion de la Corte Suprema de Justicia con seis 0 siete

individuos elegidos por el pueblo. 1

En esa época los jueces eran nombrados por el presidente de la
Republica de acuerdo con una lista propuesta por la Corte Suprema de Justicia,
posteriormente ya no lo hacia el presidente de la Republica sino los mismos

magistrados de la Corte Suprema de Justicia.

1 SANDOVAL, Fernando. Conociendo mi Guatemala. p. 54.
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En la actualidad, se someten a un proceso de oposicion para que sean

electos y puedan ocupar cargos.

Seguidamente en la Constitucion Politica de 1879 se establecié las
funciones y prerrogativas de este alto organismo. Y de esa manera en cada
una de las constituciones que han estado vigentes, se encuentra siempre,
establecidas las funciones del Organismo Judicial, como uno de los tres
poderes del Estado. La Ultima constitucion de 1986 se establece su

funcionamiento y existencia del articulo 203 al 222.
1.1.2. Ubicacion

Derivado a la naturaleza juridica de este alto organismo, se encuentran
concentrado en diferentes ubicaciones a nivel de la republica, sin embargo, la
concentracion de la mayoria de los tribunales y Magistrados de la Corte
Suprema de Justicia, se encuentran ubicados en la 21 calle 7-70 Zona 1.

Figura 1. Mapa de la ubicacion de la Corte Suprema de Justicia
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Fuente: Google Maps. Ubicacion Corte Suprema de Justicia.
de:https://lwww.google.com/maps/place/Corte+Suprema+de+Justicia+de+Guatemala/@14.6275
463,90.5130867,694m/data=!3m1!1e3!4m12!1m6!3m5!1s0x8589a23bbbc79513:0x4652507bbe
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90.5128331!3m4!1s0x8589a23bbbc79513:0x4652507bbe7e01e5!8m2!3d14.6270827!4d-
90.5128331. Consulta: 17 de septiembre de 2021



Figura 2. Edificio de la Corte Suprema de Justicia

Fuente: Google Maps. Edificio Corte Suprema de Justicia.

https://www.google.com/maps/place/Corte+Suprema+de+Justicia+tde+Guatemala/@14.6275463
,90.5130867,694m/data=!3m1!1e3!4m12!1m6!3m5!1s0x8589a23bbbc79513:0x4652507bbe7e0
1le5!2sCorte+Suprema+de+Justicia+de+Guatemala!8m2!3d14.6270827!4d90.5128331!3m4!1s0
x8589a23bbbc79513:0x4652507bbe7e01e5!8m2!3d14.6270827!4d-90.5128331.
Consulta: 17 de septiembre de 2021

1.1.3. Misidn

Es administrar justicia garantizando su acceso a la poblacién en procura
de la paz y la armonia social. Busca que los valores de justicia, verdad y
equidad sean la base fundamental del Estado de Derecho en Guatemala para el

logro del bien comun.

1.1.4. Vision

Es ser una entidad con aprobacion, credibilidad y legitimidad social a partir
de liderar acciones de acceso y fortalecimiento al sistema de justicia.



1.2. Tipo de organizacion

El Organismo Judicial derivado a que es un organismo del Estado se

constituye en una organizacion de tipo publico.

1.2.1. Organigrama

Se encuentra integrado dentro de los niveles de jerarquia superior, por
parte de los trece magistrados de Corte Suprema de Justicia, quienes se
dividen en Camaras para abordar los temas de los casos que se someten a su

conocimiento estas son:

o Céamara de Amparo y antejuicios
o Camara Civil
o Céamara Penal

Seguidamente se encuentran los Magistrados de Salas de Corte de
Apelaciones quienes resuelven las impugnaciones que se plantean en contra de
las sentencias que han sido emitidas por los Jueces de Primera Instancia. Se
encuentran integrados a nivel de la Republica de Guatemala en salas

regionales.

Los Jueces de Primera Instancia que son los que resuelven los asuntos

gue se someten a su competencia dentro de las distintas especialidades como:

o Jueces de Primera Instancia Penal

o Jueces de Primera Instancia de Sentencia

o Jueces de Primera Instancia Civil

o Jueces de Primera Instancia del Orden Laboral



. Jueces de Primera Instancia del Orden Familiar

o Jueces de Primera Instancia de delitos de femicidio y otras formas de

violencia contra la Mujer

o Jueces de Primera Instancia de la Nifiez y la Adolescencia
o Jueces de Primera Instancia de Trata de personas
o Jueces de Primera Instancia de Ejecucion Penal

Por dltimo y en el nivel de jerarquia administrativa se encuentran los
Jueces de Paz, que también se dividen a nivel de todo el territorio nacional y
conocen de las distintas materias dentro del ambito de su competencia. Al ser
impugnadas sus resoluciones, estas son revisadas por los Jueces de Primera
Instancia.

Figura 3. Organigrama del area administrativa del organismo Judicial
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Figura 4. Organigrama del area jurisdiccional del Organismo Judicial
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http://www.0j.gob.gt/filess COMPENDIO%200RGANIZACIONAL.pdf. Consulta: 28 marzo de
2021

1.2.2. Descripcion del puesto

Los cargos que se desempefian son los siguientes:

Comisarios que son las personas que reciben los documentos, los
registran, y los trasladas a donde corresponde.

Los oficiales, que son los que resuelven asuntos de mero tramite

Los notificadores que son las personas que se encargan de hacer del
conocimiento de las personas a través de una notificacion lo resuelto por
los jueces

Los secretarios que son el organo administrativo en cada uno de los

Juzgados



1.2.3. Jornada laboral

A nivel del territorio nacional, la jornada laboral del Organismo Judicial es
de 8:00 a 15:30, a excepciéon de algunos Jueces de Paz en el &rea del interior
de la republica y los jueces de turno en el area del departamento de Guatemala,
Chiquimula, Villa Nueva, Mixco, que tienen jornadas por turnos diferentes lo que

significa que no se cierra el juzgado en el ejercicio de sus funciones.

1.3. Delimitacion

El Juzgado de Primera Instancia Pluripersonal de Ejecucion Penal, tiene a
su cargo el conocimiento de todos los procesos en donde se remitan por
diferentes 6rganos en virtud de hacerse dictado una sentencia de caracter
condenatorio contra una persona, y esta sentencia ya se encuentra firme, es
decir, que no tienen recursos o0 medios de impugnacion pendientes de
resolverse, por lo que le corresponde establecer el computo de las penas y todo
lo relacionado a las peticiones que realizan los privados de libertad

condenados.
1.3.1. Espacial o geografica
El Juzgado de Primera Instancia Pluripersonal de Ejecuciéon Penal se

encuentra ubicado en el Departamento de Guatemala, en la 12 Calle 31-08
Zona 7 Colonia Tikal Il Edificio Tikal primer nivel.



1.4. Area de atencion al publico

El &rea de atencion al publico se encuentra ubicada en el primer nivel de

dicho Juzgado, y atienden aproximadamente tres personas a los siguientes

usuarios:

o Abogados litigantes particulares

o Abogados del Instituto de la Defensa Publica Penal

o Abogados de la Fiscalia de Ejecucion del Ministerio publico

o Personas que quedaron sujetas a alguna obligacion y que han estado

privadas de libertad

o Parientes de los privados de liberad que realizan distintas peticiones

1.4.1. Funciones y estructura

Las funciones de las personas encargadas de la Unidad de atencion al

publico son las siguientes:

o Atender amablemente al publico en general tratando de resolver la

peticion que realiza

o Determinar el parentesco o la calidad de la persona que solicita
informacion
o En caso solicite el expediente, cuando sean abogados, se revisa en que

Sala se encuentra para resolverle que debe regresar a la semana
siguiente para que se le pueda poner a la vista
o Realiza requerimientos al Archivo del Jugado de expedientes para las

personas que lo han solicitado.



1.4.2. Metodologia de trabajo

No existe una metodologia de trabajo en el personal que labora en la
Unidad de atencion al publico, cada uno de ellos, lo realiza de la mejor manera

como considere conveniente.

1.4.3. Reclamaciones

Cuando surgen reclamaciones de algun usuario, les corresponde a los

secretarios atender estas situaciones y no al personal de atencion al publico.

1.4.4. Diagrama de flujo

No existe un diagrama de flujo en el desempefio de las funciones de esta

unidad.

1.45. Cuellos de botella

Existen dos cuellos de botella detectados que corresponden a cuando los
abogados realizan peticiones de expedientes, que es aqui en donde no se les
puede poner a la vista en ese momento, sino que debe ser posteriormente,

teniendo que regresar nuevamente el abogado.

1.4.6. Eficiencia

Se ha podido verificar que el personal que labora en la unidad de atencion
al publico es eficiente, sin embargo, ha provocado un desgaste fisico, mental,
emocional el hecho de que se tenga que atender a aproximadamente de 150 a

200 personas diarias.



1.5. Salud y seguridad ocupacional

La salud y la seguridad en el trabajo es un asunto que debe ser atendido
por la parte patronal. Dentro de un centro de trabajo, como sucede en el caso

del Organismo Judicial y sus dependencias

1.5.1. Salud

Es un estado de bienestar que busca un equilibrio en el estado mental,

estado social y estado fisico, puede ser subjetiva u objetiva.

1.5.1.1. Definicién

La salud en su definicibn mas simple es la ausencia de enfermedades. La
salud segun Brincefio Ledn “es una sintesis, es la sintesis de una multiplicidad
de procesos, de lo que acontece con la biologia del cuerpo, con el ambiente
gue nos rodea, con las relaciones sociales, con la politica, y la economia

internacional”.?

De acuerdo con lo expresado por la Organizacion Mundial de la Salud,

respecto a la definicion de salud indica que:

La condicién individual y colectiva de calidad de vida y bienestar, es el resultado de
condiciones biolégicas, materiales, psicologicas, sociales, ambientales, culturales,
y de la organizacién y funcionamiento del sistema de salud, producto de las
determinantes sociales, ambientales, biolégicas y del sistema de salud. Su
realizacion define la condicién de estar y permanecer sano, ejerciendo cada cual
su plenitud sus capacidades, potencialidades a lo largo de cada etapa de la vida.?

2 BRINCENO, Roberto. La salud en cuestion. p.44.

3 MORENO, Gustavo. La definicion de salud de la Organizacién Mundial de la Salud y la
interdisciplinariedad. p.2.
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1.5.1.2. Caracteristicas técnicas

o La salud fisica que se refiere a la condicion general de las personas, el
bienestar del cuerpo. Descansar dormir bien, alimentarse bien, hacer
deporte y mantener una buena condicién fisica cuidar la higiene

personal, visita al médico, poseer armonia emocional.

o Salud mental Se denomina también salud emocional, cursar talles de
inteligencia emocional para mejorar la capacidad de gestion de las
emociones, hacer deporte, tener objetivos vitales, vivir el presente y

practicar la aceptacion

o Salud social, Gran parte del bienestar de la persona se encuentra
condicionado por el ambiente que le rodea, es importante tener amigos,
un trabajo estable, estabilidad econémica.

1.5.2. Seguridad ocupacional

Controla todas las areas que rodean al ser humano en sus actividades
diarias velando por su bienestar e integridad.

1.5.2.1. Definicion
La Organizacion Mundial de la salud la define como una actividad
multidisciplinaria que promueve y protege la salud de los trabajadores. Esta

disciplina busca controlar los accidentes y las enfermedades mediante la

reduccion de las condiciones de riesgo.

11



1.5.2.2. Lineamientos

La salud ocupacional no solo se limita a cuidar las condiciones fisicas del
trabajador, sino también el aspecto psicolégico. Supone el apoyo al
perfeccionamiento del trabajador y al mantenimiento de su capacidad en el

trabajo.

1.6. Agotamiento crénico

Se le denomina también sindrome de fatiga cronica, conocido como
encefalomielitis magica o enfermedad sistemética de intolerancia al esfuerzo.
Afecta de manera gradual todos los sistemas del cuerpo del trabajador que ya
no le permiten continuar realizando sus funciones de la misma manera como lo

estaba haciendo, sino que se va debilitando cada vez mas.

1.6.1. Estrés

Segun el Diccionario Enciclopédico de la Real Academia de la Lengua
Espafiola, refiere que el estrés es un estado de cansancio mental provocado
por la exigencia de un rendimiento muy superior al normal, suele provocar

diversos trastornos fisicos y mentales.

1.6.2. Caracteristicas
o Nerviosismo
o Ansiedad
o Angustia
o Agobio
o Tension

12



1.6.3. Causas del agotamiento cronico

Las principales pueden ser:

o Anemia
o Depresion
o Afliccién
o Deficiencia de hierro
o Medicamentos como sedantes o antidepresivos
o Dolor persistente
o Trastorno del suefio
o Insomnio
o Apnea obstructiva del suefio
1.6.4. Manifestaciones

Entre las principales, se encuentran:

o Dificultad para dormir
. Malhumor

o Irritabilidad

o Olvidos

1.6.5. Analisis

Las condiciones en que se encuentra un trabajador derivado de padecer
de fatiga crénica provocan en la persona dificultades de desarrollo en su vida
personal, asi como en su vida laboral lo cual puede trascender hasta perder el

empleo.

13



1.6.6. Métodos

o Se debe determinar el tipo de estrés que posee el trabajador
. Atencion de la depresion

o Descansar quince minutos antes del medio dia

o Rotacion de roles

1.7. Ministerio de Trabajo y Precision Social

Es el ministerio encargado de promover y verificar el cumplimiento de la
legislaciéon laboral, es la mas alta autoridad administrativa en las relaciones de

trabajo asalariado dependiente.

1.7.1. Informacion general

El Ministerio de Trabajo y Prevision Social, es la autoridad maxima en esta
materia que se encarga de los asuntos laborales de los trabajadores, por parte

del gobierno, de quien forma el gabinete respectivo.

Su labor esencial es la planificacion, orientacion, direccion y ejecucion de
la politica laboral del pais, con la colaboracion de los distintos servicios y
funcionarios de la rama administrativa de trabajo. Es la autoridad superior del
Ministerio, que es el ministro, quien ejerce jurisdiccion en toda la republica y
desempefia funciones permanentes sobre las dependencias, oficinas,

funcionarios y empleados.
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1.7.2. Funciones del Ministerio

De conformidad con lo que indica el Articulo 274 del Codigo de Trabajo,

este ministerio tiene a su cargo la direccion, estudio y despacho de todos los

asuntos relativos a trabajo y a prevision social, y de vigilar por el desarrollo,

mejoramiento y aplicacién de todas las disposiciones legales referentes a estas

materias, que no sean de competencia de los tribunales, principalmente las que

tengan por objeto directo fijar y armonizar las relaciones entre patronos y

trabajadores.

1.7.3. Organizacion

Esta entidad tiene las siguientes demencias:

Direccion General de trabajo
Inspeccion General de trabajo
Comision Nacional del salario

Las demas que determine el o los reglamentos que se dicten

1.7.4. Decretos y/o leyes

Caddigo de Trabajo

Reformas al Cédigo de Trabajo, Decreto 7-2017

Ley de Bonificacion Anual para Trabajadores del sector Privado y Publico
Ley de consolidacién laboral

Ley del Programa de Aporte Economico al adulto mayor

Ley que promueve el Turismo

Ley de creacidon y funcionamiento de los centros de recreacion de los

trabajadores del Estado
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1.7.5. Acuerdos gubernativos

o Permisos a extranjeros

o Reglamento de salud y seguridad ocupacional

o Reforma reglamento de salud y seguridad numero 51-2015
o Reforma al reglamento de salud y seguridad 1992015

. Reglamento de viaticos

1.8. Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

Es una institucion autbnoma, gubernamental, dedicada a brindar servicios
de salud y seguridad social a la poblacion que cuente con afiliacion al instituto,

se conoce comunmente por su abreviatura IGSS.

1.8.1. Informacion general

Esta entidad surge el 30 de octubre de 1946 de conformidad con el
Decreto 295 que regula la Ley Organica de esta entidad. Tiene caracter
autonomo de derecho publico, con personeria propia y plena capacidad para
adquirir derechos y contraer obligaciones. Su fin es aplicar en beneficio del
pueblo de Guatemala, un régimen nacional unitario y obligatorio de seguridad

social, de conformidad con el sistema de proteccién minima.

1.8.2. Estructura de la organizacion

Se encuentra compuesto por:

° Junta Directiva

o Consejo Técnico
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° Gerencia

1.8.3. Ley organica

Su ley orgéanica se encuentra contenida en el Decreto 295 del Congreso
de la Republica, dentro de los beneficios que se establecen se encuentran:

o Accidentes de trabajo y enfermedades profesionales
. Maternidad

o Enfermedades generales

. Invalidez

. Orfandad

. Viudedad

o Vejez

o Muerte gastos de entierro
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2. SITUACION ACTUAL

2.1. Area de atencion a publicos

El sector de atencién al publico realiza sus actividades productivas bajo
presion y derivado al volumen del trabajo, pueden producirse sin darse cuenta y
ser detectado enfermedades laborales.

2.1.1. Plan de salud actual

No se cuenta con ningun plan de salud actualmente en dicha unidad, y las
funciones de las personas que alli atienden pasan desapercibidas por parte de
las autoridades encargadas.

2.1.2. Prevencion de riesgos laborales

No existe un plan de prevencién de riesgos laborales en dicha unidad, ni

en el edificio donde se encuentra dicha unidad.
2.1.3. Marco juridico
No existe un marco juridico ni disposiciones internas que conlleven la
realizacion de un plan de seguridad ocupacional para los trabajadores del

Organismo Judicial y para el personal que labora en la unidad de atencion a
pubico.
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2.1.4. Instituciones que intervienen

Deben intervenir:

o Ministerio de Trabajo y Previsién Social
o Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
2.1.5. Prevencion de riesgos laborales

Actualmente no existe un plan de salud y seguridad ocupacional para el
area de atencion al publico en el organismo judicial, no se tiene un control de
las enfermedades laborales que pueden contraer los trabajadores de dicha area
ya que el sector de atencién al publico realiza sus actividades productivas bajo
presién y derivado al volumen del trabajo, pueden producirse sin darse cuenta y
ser detectado, enfermedades laborales, como el caso del sindrome del
trabajador quemado. Se quiere hacer constar que en el érgano jurisdiccional en
donde se realiz6 la investigacion no existen medidas de prevencion, los factores

de perjudican al personal son:

o Existe una carga de trabajo excesiva

o No existe de parte de patronal el control de la carga mental del
trabajador, en observancia a que la buena salud es tanto fisica como
mental.

o Por la carga laboral, el tiempo es insuficiente para el trabajador para
realizar sus atribuciones, lo cual permite que tenga que realizar horas
extras, debiéndose cancelarles las mismas como lo establece la
legislacion laboral.

o No se considera la capacidad del trabajador para realizar el trabajo.
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2.2. Metodologia

Actualmente no cuentan con un conjunto de métodos que existen para el

desarrollo de una investigacion.

2.2.1. Procedimiento
o Detectar los factores que inciden en el riesgo laboral
o Como resolverlo
2.2.2. Situacion actual de la salud y seguridad ocupacional en
esa area

Se encuentran en condiciones riesgosas para su salud ocupacional no
solo por el estrés que se produce derivado al volumen de personas que tienen

que atender, sino también por los factores del ambiente que se producen en

dicho lugar.
2.2.3. Presentacion de resultados
o Los trabajadores de la unidad de atencion al publico se encuentran con
estrés
o No se adoptan las medidas necesarias para prevenir los riesgos

laborales por parte de las autoridades y de eso se da cuenta el personal
y provoca falta de interés y desconsuelo por parte de ellos
o No se adoptan por parte de las autoridades medidas preventivas, en

cuanto a los factores externos de riesgo
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2.3. Andlisis de desempefio

Un analisis de desempefio del estudio es aquel que se utiliza para
comprobar el grado de cumplimiento, actualmente no se cuenta con algun
sistema, departamento, software o aplicacion que demuestre los resultados por

desemperio del personal.
2.3.1. Administracién de liderazgo y compromiso
Se pudo observar que no poseen ningun nivel de liderazgo entre las tres
personas que laboran en la unidad de atencion al publico, pero se observé que,
si aprecian su trabajo, tienen vocacion de servicio, a la par del desconsuelo de

la total falta de reconocimiento de su labor por parte de las autoridades.

2.3.2. Objetivos y programas

o Mitigar las lesiones laborales.

o Disefiar un plan de salud y seguridad ocupacional para el organismo
judicial.

o Capacitar a los trabajadores para situaciones de peligro que pueden

pasar en el lugar de trabajo.

o Implementacion de un reglamento sobre proteccion.
o Implementacion de protocolos de seguridad.
2.3.3. Revisiones y monitoreo

En el érgano jurisdiccional en el que se realizé la investigacion no existen
medidas para una revision y monitoreo en el caso de adopcion de medidas de

prevencion en materia de salud y seguridad.
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Es importante que, en este caso, se deba tomar en consideracion:

o No cuentan con un plan de salud y seguridad ocupacional dentro del
organo jurisdiccional en donde se monitorea las funciones y los
resultados de cada uno de los miembros de dicha dependencia.

o No existe una capacitacion especifica o especializada al personal de
dicha dependencia, en virtud del caracter especial de las funciones que
ejerce el personal que en el mismo labora.

o Es indispensable que, dentro del plan de salud y seguridad ocupacional,
se establezca un botiquin de primeros auxilios, indicaciones para evacuar
en caso de alguna emergencia y la instalacion de caAmaras de vigilancia

para prevenir cualquier accidente y tener documentacion de los hechos.

2.4, Condicion actual del &rea de atencion al publico

El &rea de atencion al publico recibe a mas de mil personas al dia por lo
gue es un lugar bastante concurrido, necesita una infraestructura capaz de
soportar una gran cantidad de personas de una manera segura.

24.1. Temperatura

Debido a la altura del edificio del primer nivel el ambiente es fresco, el
calor se acumula en el techo, pero debido a la cantidad de personas el calor se
incrementa en las horas de mas concurrencia.

2.4.2. Ventilaciéon

Existe actualmente ventiladores para disipar el calor que se agrupa en las

habitaciones y salas con concurrencia de personas, debido a que no tienen
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ventanas no existe ventilacion natural Unicamente sintética. Los ventiladores
gque existen no estan en buen funcionamiento y no son suficientes,
adicionalmente no se pueden instalar aire acondicionado por las condiciones en
que se encuentra el edificio donde funciona dicho juzgado.

Figura 5. Area de atencion al publico

Fuente: elaboracion propia, zona 7, Guatemala.

Figura 6. Area comin de atencion al publico

Fuente: elaboracion propia, zona 7, Guatemala.
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2.4.3. lluminacion

Existe un sistema de iluminacion sintética por medio de focos que iluminan
todas las areas de atencion ya que no cuentan con ventanas suficientes, el
mayor porcentaje de iluminacion presente en el juzgado es luz artificial. Es poco

adecuado el sistema de iluminacion.

Figura 7. Area de oficiales

AREXA DE OFICIALES

Fuente: elaboracion propia, zona 7, Guatemala.

Figura 8. Area de oficiales 2

AREA DE OFICIALES

Fuente: elaboracion propia, zona 7, Guatemala.
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2.4.4. Vibraciones
Existen vibraciones por las condiciones del edificio constantemente, sin
embargo, se debe considerar que existe un estudio de la CONRED en donde se
ha establecido que no debe tener mucho peso el edificio por las condiciones en
gue se encuentra, sin embargo, no existe peligro de derrumbe o grietas en la
construccion del edifico.
2.4.5. Orden y limpieza
Existe un programa de orden y limpieza periddica, pero poco adecuado.

2.5. Plan de emergencia

No existe un plan de emergencia en el juzgado.

2.5.1. Plan de emergencia

Actualmente no existe un plan de emergencia dentro del juzgado,

careciendo de seguridad ocupacional.

2.5.2. Plan de evacuacioén

Actualmente no existe un plan de evacuacion dentro del juzgado

careciendo de seguridad ocupacional

2.5.3. Botiquin de primeros auxilios

Existe un botiquin de primeros auxilios, pero es incapaz de utilizar para la

cantidad de personas que trabajan en el juzgado.
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Figura 9. Botiquin de primeros auxilios

Fuente: elaboracién propia, zona 7, Guatemala.

27



28



3. PROPUESTA PARA DISENAR UN PLAN DE SALUD Y
SEGURIDAD OCUPACIONAL DE AGOTAMIENTO CRONICO

3.1. Juzgado Primero Pluripersonal de Ejecucién Penal, Unidad de

Atencion al Publico

El Juzgado primero pluripersonal de ejecucién penal ubicado en la ciudad
de Guatemala tiene a su cargo el control de la ejecucidén de las sentencias
garantizando la legalidad de las sanciones penales y la defensa de los derechos

de los condenados.

Guatemala es regulada por organismos que velan por la salud y seguridad
de cada trabajador previniendo los riesgos que pueden ocurrir en el area de
trabajo. Se ha demostrado que el capital humano més eficiente es aquel que
tiene las herramientas de trabajo adecuadas y un ambiente laboral que

garantice la salud, seguridad y el bienestar del personal.

La ejecucion penal busca cumplir con el cumplimiento de la ley y
ordenando una sentencia dictada por el érgano jurisdiccional, los jueces tienen
como deber garantizar la legalidad de las ejecuciones de las sanciones penales,
siendo objetivo, critico y apoyandose en los marcos que rigen la ley de
Guatemala. A continuacion, se muestran propuestas de mejora por medio de
herramientas y metodologias para disefiar el plan de salud y seguridad

ocupacional en la unidad de atencion al publico.
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3.1.1. Area de atencion al publico

El &rea de atencion al publico diariamente genera un ambiente de estrés
perjudicial para los trabajadores, provocando en muchos casos el sindrome del
trabajador quemado. Se propone elaborar un plan de salud y seguridad
ocupacional con el objetivo de disminuir los riesgos laborales, estandarizar los
procesos de prevencion de enfermedades relacionadas al estrés, identificar y
valorar los riesgos en el trabajo reales y potenciales. Al final se espera contribuir
al juzgado en cuanto a la salud y seguridad de sus trabajadores permitiendo

desarrollarse en las condiciones adecuadas.

La metodologia para utilizar para el desarrollo de este trabajo lo integran

las siguientes etapas:

o Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos
o Procesos de investigacion incidentes y riesgos laborales
o Planificacion
o Elaboracién y ejecucion del plan de salud y seguridad ocupacional
o Recopilacion de la informacion sobre el proceso actual de salud y

seguridad para los trabajadores.
o Recopilar informacion del disefio y distribucion del éarea de

atencion al cliente.

o Encuestas a los trabajadores para determinar los factores de
riesgo.
o Estudio y evaluacion de los movimientos diarios que realizan los

trabajadores para cumplir con sus obligaciones.

o Elaborar una propuesta de mejora y seguimiento.

30



3.1.2. Jueza de Primera Instancia del Juzgado relacionado

Los jueces de primera instancia resuelven mayormente conflictos civiles
entre particulares teniendo por lo general resultados rapidos que favorecen a
ambas partes. Se le dice de primera instancia ya que son los primeros en
conocer los conflictos y los primeros en darles respuestas a los ciudadanos. Los
jueces de primera instancia son los responsables de conocer los hechos o
procesos judiciales del personal civil aplicando la ley a los autores e imponerles

penas.

Ya que el juzgado relacionado es pluripersonal significa que trabajan en el
varios jueces y asesores juridicos para apoyar la resolucién de los casos. El
area de atencion al publico es la responsable de recopilar la informacién

necesaria para poder presentar el caso a los jueces en turno.

Se pretende con este plan optimizar el proceso de recopilacion de
informacion en el area de atencién al publico para que sea llegada en forma y

tiempo a los jueces competentes de turno.

3.1.3. Personal que atiende a la Unidad de Atencién al Publico

Se produce por un agotamiento emocional, y que se caracteriza por una
sensacion creciente de agotamiento en el trabajo, de no poder dar mas de si
desde el punto de vista profesional. Se debe a que hace falta personal para la
atencion del usuario. Existen estadisticas en el sentido de que asisten
aproximadamente de cincuenta a cien personas diarias a dicho lugar, y los
usuarios son personal del Sistema Penitenciario, familiares de los privados de
libertad, abogados particulares, abogados del Instituto de la Defensa Publica

Penal, asi como fiscales del Ministerio Publico.
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El sujeto siente que ha perdido la energia para trabajar y debe realizar
mucho esfuerzo para enfrentar un nuevo dia, se siente agotado, cansado y que
no tiene una fuente de recarga de impulsos o estimulos. El espacio de trabajo
es muy limitado que provoca calor, estrés y agotamiento en cada uno de los

trabajadores de dicho lugar.

Existe una total falta de realizacion personal ya que el sujeto mantiene un
sentimiento de incompetencia y, por lo tanto, se produce la disminucién del
sentimiento de éxito y productividad. Tienen muy poca oportunidad de ascender
y poderse evaluar para optar a otros cargos, pues el trabajo que realizan es

extenuante.

El objetivo es reorganizar las responsabilidades de cada trabajador

aumentando la productividad buscando asi, una mejora continua en sus

actividades:

o Identificacion de responsabilidades de cada trabajador
o Reconocer las areas de mejora

o Comunicacion y su buen trabajo en equipo

o Capacitaciones en salud y seguridad ocupacional

o Planeacion de tareas diarias

3.2. Disefio de plan de salud

Es indiscutible reconocer que el trabajo organiza la vida del trabajador,
pues pasa una mayor parte de su vida en el trabajo, inclusive mas que en su
hogar y por ello, el bienestar laboral psicoldgico y la salud mental del trabajador
son consecuencias personales de su trabajo. Recordemos que aplicando las

normas de salud y seguridad ocupacional el objetivo no es buscar culpables.
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3.2.1. Analisis de un plan de salud

El Plan de Salud y Seguridad Ocupacional especifica los requerimientos
de salud y seguridad. Esto abarca a todos los involucrados en la organizacion
los cuales deberan ser informados de los procedimientos de respuesta a los
peligros de emergencias en sitio, enfermedades por estrés, ergonomia del
trabajo y peligros contra la salud o la seguridad. Toda persona que realiza sus
actividades debera de aplicar los procedimientos del presente Plan de Salud y
Seguridad.

3.2.2. Eventos de salud en un periodo

Las enfermedades laborales son comunes en por faltas de policitas de
salud, manuales de salud y una buena capacitacién de riesgos laborales. Con la
propuesta del disefio de un plan de salud y seguridad ocupacional se pretende
contribuir con la salud de los trabajadores del juzgado en mencién, aplicando
politicas de salud ocupacional, identificando los factores de riesgo y los grados
de riesgo, realizar un andlisis actual sobre las condiciones de salud eliminando
las enfermedades laborales en un periodo de tiempo, mitigando las
suspensiones del personal por enfermedades psicoldgicas.

3.2.3. Andlisis de un auto reporte de las condiciones de

trabajo y salud

Es importante conocer los posibles riesgos laborales dentro del juzgado,
es necesario establecer la importancia de un plan de salud y seguridad
facilitandoles la teoria a los trabajadores para poder ponerlo en practica. A

través de visitas y entrevistas realizadas al personal se identificaron aspectos
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gue ponen en riesgo la salud y seguridad de los trabajadores, los cuales se

presentan a continuacion:

o La falta de planificacion y organizacion de un equipo adecuado para
realizar la tarea.

o No reconocer adecuadamente los impactos / riesgos creados como
resultado de los cambios y modificaciones que se estan realizando a los
procesos, equipos y practicas.

o Ausencia de sefalizacion en las instalaciones, de acuerdo con las

caracteristicas de trabajo de cada é&rea.

o Tareas manuales en su mayoria, afectando la salud del personal de
escritorio.
o Falta de un estudio ergonémico a cada puesto del area de atencion al
cliente.
o Sobre carga de trabajo.
3.2.4. Analisis integral de las condiciones de trabajo y salud

En primer lugar, es relevante para el trabajador como persona humana, el
derecho a la vida, a la integridad fisica y psiquica y moral de toda persona, y
por consiguiente la persona que trabaja se encuentra reconocida en los

primeros articulos de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

La salud y seguridad de los trabajadores esta regulada a nivel local por
cada pais y a nivel mundial por la organizacién internacional de la salud su base
de creacion lo provocaron las consideraciones sobre seguridad humanitaria,
politica y econOmica. Y cuenta con ideales que se describen en sus
considerandos que la paz universal y permanente solo puede basarse en la

justicia social, que se debe adoptar un régimen de trabajo esencialmente
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humano consideran que, si existiere una omision, constituye un obstaculo a los
esfuerzos de otras naciones que deseen mejorar la suerte de los trabajadores

en sus propios paises.

3.2.4.1. Requisitos legales

En la normativa ordinaria laboral, como lo es el Cddigo de Trabajo, se
reconoce al trabajador como persona, y tiene por lo tanto el derecho a que se le
respete como tal, y el hecho de que se someta a determinados lineamientos del
patrono, no implica que se disminuyan sus derechos como persona, con lo cual
es evidente de que el patrono debe abstenerse de ocasionar maltrato de obra o
de palabra en contra de los trabajadores. Asi también en el Articulo 137 del
Caodigo de Trabajo se indica que se prohibe la discriminacién por motivo de
sexo, raza, religion, credos politicos, situacién econoémica, por la naturaleza de
los centros en donde se obtuvo la formacion escolar o académica y de cualquier

otra indole para la obtencion del empleo en cualquier centro de trabajo.

En este apartado se pretende evidenciar como se encuentra la
problemética planteada en Guatemala, a través de sistemas internos para
promover condiciones laborales sanas que promuevan la adecuada integracion
de los individuos en el ambiente productivo en que laboran. La salud y
seguridad de los guatemaltecos esta regida legalmente por el Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social, Ministerio de Trabajo y Prevencion Social,

internacionalmente regido por la Organizacion Mundial de la Salud.
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3.2.4.2. Ministerio de Salud Publica y Asistencia

Social

Las funciones del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social se
encuentran contenidas en el Cédigo de Salud, decreto legislativo 90-97, y

dentro de las funciones especificas se encuentran

o Ejercer la rectoria del sector a fin de mantener los principios de
solidaridad, equidad y subsidiariedad en las acciones de salud dirigidos a
la poblacion.

o Velar por el cumplimiento de los tratados y convenios internacionales

relacionados con la salud.

o Dictar todas las medidas que, conforme a las leyes, reglamentos y
demas disposiciones del servicio competen al ejercicio de sus funciones

y tiendan a la proteccion de la salud de los habitantes.

o Favorecer el acceso de la poblacion a los servicios publicos de salud, los

cuales deben ser prestados con eficiencia, eficacia y de buena calidad.

3.2.4.3. Ministerio de Trabajo y Prevision Social

Ahora bien, en cuanto al Ministerio de Trabajo y Previsién Social, es una
entidad publica que tiene a su cargo vedar para que las relaciones de patrono y
trabajador se desarrollen bajo condiciones de respeto mutuo y en un marco de
legalidad, para alcanzar un adecuado desarrollo social y un aumento en la

productividad.
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Tiene como metas:

o El fortalecimiento de la institucion.
o La promocion de las relaciones de trabajo.
o Impulso de la cooperacion y concertacion entre patronos y trabajadores,

garantizando un papel rector en la politica de gobierno que se relacione
con el trabajo y su debido desempefio en la promocién del empleo.
o El fortalecimiento de programas recreativos mediante el mejoramiento y

la ampliacién de los centros de vacaciones.

3.24.4. Gerencia de Recursos Humanos del

Organismo Judicial

En materia de seguridad e higiene en el trabajo, en el Articulo 78 se
establece que las normas de seguridad, higiene y salud del presente capitulo,
tienen por objeto proteger la salud, la integridad fisica, la comodidad en el
ambiente de trabajo y la vida de los trabajadores del Organismo Judicial,
creando las condiciones para su optimo desempefio. Dentro de ello, se
encuentra velar por las condiciones higiénicas en los centros de trabajo,
comodidad y bienestar de los trabajadores, higiene y seguridad, transporte de
accidentados y enfermos, chequeos médicos, jornadas de vacunacion y
fumigacion de las instalaciones, servicio médico y odontologico, jornadas

médicas, capacitacion y tecnificacién del personal.
3.3. Disefio de un plan de seguridad ocupacional
El modelo de elaboracién de un plan de salud ocupacional contiene una

descripcion tedrica y practica de los factores primordiales que tiene que cumplir
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cualquier institucion ya sea publica o privada para salvaguardar la vida de sus

empleados y velar por su salud y seguridad en el trabajo.

3.3.1. Definicién

La seguridad y salud es lo primero. Ningun otro objetivo o prioridad puede
estar por encima de las conversiones de la integridad y la salud de las personas
con las que trabajamos para su beneficio. La elaboracion de un plan de
seguridad ocupacional consiste en una serie de objetivos ordenados por fecha,
asignando tareas y responsables que dichas tareas se cumplan estableciendo

controles precisos para comprobar el desarrollo adecuado del plan.

3.3.2. Mejoras en las condiciones actuales del area de

atencién al publico

El juzgado en mencion debe de impulsar la creacion y formacién de este
manual de salud y seguridad ocupacional y ser responsable directo de la salud
de los trabajadores del departamento de atencién al publico, dandole
importancia a sus costumbres, habitos y actitudes de las personas en calidad
de trabajo con el fin de mejorar la integridad y garantizandole un bienestar

fisico, mental y social al trabajador.

3.4. Sefializacion industrial para el disefio del plan

Se propone identificar las fuentes, situaciones o actos inseguros que
puedan surgir y sean potencialmente dafinos para la seguridad y salud de los
colaboradores. Se debe precisar y evaluar la probabilidad de que ocurra un
suceso o exposicion peligrosa y de la severidad del dafio o deterioro de la salud

gue puede tener el que estos se materialicen.
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3.4.1. Sefales de obligacion

Las sefiales de obligacion son las que imponen reglas de seguridad
industrial a los trabajadores en un determinado sitio lugar. Normalmente son de
color azul con fondo blanco identificando la obligacion. En el juzgado se
propone identificar los peligros con sefiales de obligacion para evitar dafios a la

salud de los trabajadores del &rea de atencion al publico.

Figura 10. Ejemplo de obligacion de lavado de manos

LAVESE
LAS MANOS

Fuente: Pixelart. Sefial de Obligacién. https://www.pixelart-impresion.com/senales-de-
obligacion/. Consulta. 30 de septiembre de 2021.

Figura 11. Ejemplo de obligacion de mantener el lugar aseado

s N

MANTENGA
ASEADO
ESTE LUGAR

Fuente: Pixelart. Sefial de Obligacion. https://www.pixelart-impresion.com/senales-de-

obligacion/. Consulta. 30 de septiembre de 2021.
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3.4.2. Sefales de informacion del area
Estas sefiales son la identifican y orientan al personal de trabajo
haciendo referencia a lugares, servicios u otras indicaciones, en el juzgado se

propone utilizar para identificar graficamente las areas para orientar al personal.

Figura 12. Ejemplo de sefial de informacion de servicios de bafios

{1 Baie

Fuente: Pixelart. Sefial de informacién. https://www.pixelart-impresion.com/senales-de-

=

&

obligacion/. Consulta. 30 de septiembre de 2021.

Figura 13. Ejemplo de sefial de informacién para indicar donde tirar

basura

™

)
\J
. 7

Fuente: Pixelart. Sefial de informacién. https://www.pixelart-impresion.com/senales-de-

obligacion/. Consulta. 30 de septiembre de 2021.

3.4.3. Sefiales de prohibicion

Estas sefales son las que nos indican la prohibiciéon de un acto, actitud

gue provoque peligro. Se pretende utilizar en el juzgado para tener una
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disciplina y mayor control de la seguridad de los trabajadores de atencion al
publico.

Figura 14. Ejemplo de sefal de prohibido fumar

PROHIBIDO

FUMAR

Fuente: Pixelart. Sefial de prohibicion. https://www.pixelart-impresion.com/senales-de-

obligacion/. Consulta. 30 de septiembre de 2021.

3.4.4. Sefales para emergencias (incendios)

Estas sefiales nos indican que hacer y a donde dirigirnos si existiera algun
tipo de emergencia como, por ejemplo: un incendio, terremoto, etc. Se pretende
colocar de forma estratégica para orientar a los trabajadores del area de

atencién al publico para guiarlos en casos de emergencias.

Figura 15. Ejemplo de sefial de punto de encuentro

¥ ..“ PUNTODE
,"lllll,‘ ENCUENTRO

Fuente: Pixelart. Sefial de prohibicion. https://www.pixelart-impresion.com/senales-de-

obligacion/. Consulta. 30 de septiembre de 2021.
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Figura 16. Ejemplo de sefial de ruta de evacuacion

N

RUTA DE EVACUACION

Fuente: Pixelart. Sefial de prohibicion. https://www.pixelart-impresion.com/senales-de-
obligacion/. Consulta. 30 de septiembre de 2021.

3.5. Seguridad del microambiente del lugar de trabajo

La seguridad del microambiente se trata de analizar las posibles
amenazas a la salud y seguridad, el &rea de atencion al publico este compuesto
por varios agentes que ponen en riesgo a los trabajadores y se propone

mitigarlos con los siguientes planes.
3.5.1. Agentes fisicos

Una de las deficiencias del departamento de atencién al publico es la
falta de seguimiento a los agentes fisicos perjudicales para el personal que
labora en dicho departamento, la infraestructura actual no es capaz de soportar
la afluencia de personas y se propone la mejora en los siguientes agentes

fisicos:
o Temperatura y ventilacion

Se realizo una evaluacion de las condiciones actuales del departamento
de atencién al publico y a las horas de mayor concurrencia las instalaciones no

son capaces de mantener un ambiente fresco dando como consecuencia
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condiciones negativas para la salud de los trabajadores y la falta de
productividad, se propone la instalacion de un equipo de aire acondicionado
para refrescar el ambiente promoviendo la salud del personal y aumentando la
productividad de los trabajadores manteniendo una constante ventilacion.

Figura 17. Ejemplo del sistema de aire acondicionado propuesto

Fuente: Definicibn ABC. Aire acondicionado.
https://www.definicionabc.com/tecnologia/aire-acondicionado.php. Consulta: 04 de octubre de
2021.

° [luminacioén

Las condiciones de iluminacion son importantes para cualquier empresa
ya que la deficiencia de una correcta iluminacion produce fatiga a los ojos y
perjudica el sistema nervioso de los trabajadores. En el departamento de
atencion al publico se cuenta con Unicamente con luz artificial la cual no es
Optima para el trabajo de escritorio. Se propone una instalacion correcta con
luces LED que produzcan los 400 LUX necesarios para un buen rendimiento del

personal.
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Figura 18. Ejemplos de propuesta de iluminacién artificial LED

Fuente: Oficina 10. LAmparas Led. https://oficinal0.top/mejores-lamparas-led-para-espacios-de-
trabajo/. Consulta: 04 de octubre de 2021.

3.5.2. Agentes biolbgicos

Los agentes biolégicos pueden causar dafios al organismo de los
trabajadores en consecuencia a la exposicién o contacto con agentes biol6gicos
durante la jornada laboral, los agentes biolégicos con capacidad infecciosa
pueden ser diversos y para que estos entren al organismo debe de existir una
via de transmision. En el departamento de atencién al publico constantemente
se mantiene el intercambio de documentos personales y legales promoviendo

un virus biolégico, se propone implementar las siguientes actividades

preventivas:

o Proporcionar medidas de prevencion adoptadas con instrucciones
precisas.

o Organizar el trabajo de modo que se reduzca el nimero de trabajadores

en el departamento del departamento de atencion al publico.
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o Proveer de equipo de limpieza y desinfeccion para aplicar al personal y a
las areas de trabajo.

o Disefiar un plan de emergencia cuando el personal presente malestar o
dolencias en las jornadas laborales.

o Promover la limpieza constante de las areas de trabajo y definir las zonas

prohibidas para ingerir comidas y bebidas.

3.5.3. Agentes quimicos

El agente quimico es todo aquel elemento o compuesto quimico,
organicos o sintéticos, en estado liquido o gaseoso el cual produce riesgos

quimicos al ser absorbidos por el organismo.

Para mantener la higiene y limpieza del juzgado en mencién, se utilizan
desinfectantes quimicos sintéticos, alcohol liquido y aromatizantes sintéticos.
Se propone la creacion del siguiente plan:

o Como primer paso identificar cualquier factor de riesgo quimico.

o Fase de medicién sobre niveles, cantidad y concentracion del agente
guimicos.

o Plan de mitigacion de agentes quimicos segun su medicion y niveles.

o Implementar la realizacibn de examenes médicos periddicos para el
personal.

o Capacitacion del personal sobre los riesgos de salud provocados por los

agentes quimicos.
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3.5.4. Agentes ergonomicos

La ergonomia es la ciencia que estudia la relacion del hombre con su
puesto de trabajo es decir adaptar lo mejor posible el uso de objetos al hombre.
De acuerdo con los resultados de la investigacion los principales agentes
ergonomicos que se identificaron en el departamento de atencién al publico se

proponen mitigarlos con la siguiente propuesta.

o Capacitar al personal sobre lo que es ergonomia.
o Adoptar horarios para tomar una pausa y poder descansar, estirarse y

recuperarse de las tensiones laborales.

o Evitar realizar tareas repetitivas por mas de 30 min.
o Mejora en el equipo de trabajo que promueva la ergonomia en la oficina.
3.6. Control del programa

Las propuestas y programas no tienen validez si estos no se les llevan un
respectivo control y seguimiento. El seguimiento consiste en analizar la
informacion generada por la propuesta para mejorar la salud y seguridad de los

trabajadores del area de atencion al publico del juzgado en mencioén.

3.6.1. Registro, control de accidentes y enfermedades

Todo accidente o incidente laboral debe de reportarse para buscar
acciones correctivas las cuales se deben de ejecutar lo antes posible para evitar
lesiones y recurrencias, para llevar dicho registro los encargados del area de
salud y seguridad ocupacional deberan de realizar el reporte de investigacion

gue se propone a continuacion:
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Figura 19. Ejemplo de proceso de investigacion de accidentes
Proceso de Investigacion
Evento Repuesta Inicial Investigacion del Incidente | Revision Gestion

de Proceso

Persona Atencion . Gestor de

accidentado [:> Primaria Ej) [:> Procesos,

T T Gerencia

Brigada Recopilacion de informacion y | General
Evidencia. !
I
Clinicas Médicas Analisis de Causas |
I
I
Desarrolio de acciones |
Ambulancia comectivas |
I
: Informe y Conclusiones i
Elaboracidn de (Reporte de Investigacion) |
Reporte | _:
Respuesta  inicial  debe | El reporte se presentara en el

realizarse de inmediato. El
responsable del area debe
reportar de inmediatamente,
Via verbal, Teléfono o Internet

formato SI-RE-18 en las 48
Horas de haber sucedido el
incidente o accidente.

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Visio.

Figura 20.

Ejemplo de registro de accidentes laborales

REGISTRO DE ACCIDENTES LABORALES 2021

SEMANA 1
SEMANA 2
SEMANA 3
SEMANA 4

SEPTIEMBRE |OCTUBRE

Riesgo
Bajo
Moderado

11 15 Alto
16 20 Extremo

NOVIEMBRE |DICIEMBRE

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.
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3.6.2. Control de equipo contraincendios

Actualmente no existe un sistema de control contra incendios en el
juzgado en mencién y esto es imprescindible ya que es de suma importancia
saber que hacer en caso de incendio, tener un plan y saber controlar la
situacion. El control de equipos contra incendio se base en los siguientes

manuales:

o Instructivo de capacitacién para el uso adecuado de extintores

El objetivo de la capacitacibn es que todo trabajador conozca el uso
adecuado de extintores, asi como los tipos y su clasificacion. La explicacion del
triangulo de fuego, los equipos y materiales a utilizar, el tetraedro del fuego,
diferencia entre los tipos de fuego que existen y las partes del extintor, conocer
la eleccion del agente extintor, la eficacia extintora, el mantenimiento del
extintor y realizar un ejercicio practico para que el personal participe,

concluyendo con una breve evaluacion y resolucion de dudas.

. Instructivo sobre ¢,Hacer en caso de incendio?

El objetivo es que el personal del juzgado este capacitado para actuar
adecuadamente frente a un incendio. Se desarrolla utilizando una presentacion
audiovisual que cubra todos los puntos del tema pausadamente, introduccion a
los compuestos de fisica y quimica del fuego, la dinamica de un incendio y
responder preguntas como; ¢Qué hacer en caso de incendios? ¢Qué hacer
durante un incendio? ¢Qué hacer después de un incendio? Resolver un

pequefio cuestionario sobre el tema en mencion, hacer un repaso y cierre.
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3.6.3. Control de equipo accidentes

Los accidentes laborales son muy comunes si no se tiene un plan de
contingencia para prevenir accidentes y mitigar los incidentes dentro de las
empresas, en el juzgado en mencion se propone un control de equipo de
accidentes al cual se le pueda dar seguimiento utilizando una lista de
comprobacién de rutina para validar el equipo contra accidentes que

actualmente se tiene.

Figura 21. Ejemplo de check list de seguridad

| G&C CHECK LIST DE BOTIQUINES DE PRIMEROS AUXILIOS ‘ |
| T T == I eomin o e
[Paca o vimewo | [comueron | Tamwavon | 17 gt |
I — o ST o iR ] i |
T L e g e BT ey
1 ALCOHOL MEDICINAL TO ¥ 1 Ihee
1 AGUA ESTERRL 1imro

1
3 ALGODON 1 e
4 CAMBLA RIGIDA 1 Unidad
5 COLLARIN ORTOPEDICO MEDIAND 1 Unidad
& CURTAS 50 unidad
7 ESPARADRAPQ HIPOALERGICO 1 |25cmuSyarda
& FERULA INFLABLE MIEMBRO INFEROR 1 Unidad

9 FERULA INFLABLE MIEMBRO SUPERSOR 1 Unictad
10 FLAMODIL O HIRUOOID 1 Tuba

11 GASA ESTERL 20 1mNiBCm
12 GUANTE QUIRURGICO ] Par

13 RIFOCINA SPRAY O FURAGIN 1 frmes Tube
M4 TABULLAS DE MADERA oasal o

15 TABULLAS DE MADERA Mol om

16 TUERA QUSRURGICA 1 Unigag
17 VENDA O TELA ‘ 5 yardas
1B VENDA ELASTICA s 4 pulgadan

19 LAVAQIOS 1 unidad

=
[ Grrwega ¥ wess - i Ve ROk P Ahee [ Bwws G vea ™ K oot s domvn tonde --.T"--\.—. —
CONGUCTONO RESPOMIAMEDEBONGUN | seovion INSPECTOR

Fuente: Slideshare. Check list primeros auxilios. https://es.slideshare.net/hneyra/sig-pr01308-

check-list-botiquin-de-primeros-auxilios. Consulta: 06 de octubre de 2021.

3.6.4. Control de limpieza de sanitarios
Mantener un ambiente limpio es primordial para cuidar la salud de los

trabajadores previniendo enfermedades por mala higiene personal. Se propone

implementar el siguiente check list para su seguimiento y control.
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3.7.

es una herramienta preventiva para mitigar los impactos negativos en la salud
de los trabajadores. Contar con un presupuesto para seguridad y salud
ocupacional es positivo para la empresa ya que los trabajadore se ven
apoyados en su salud, el desembolso de estos programas debe de ser

considerados como inversion frente a los gastos generados por accidentes o

Figura 22.

Check list de limpieza de sanitarios

HOJA DE INSPECCION DE LIMPIEZA DE BANOS

FECHA
RESPONSABLE
AUDITOR

ASPECTOS A EVALUAR

CALIFICACION

BUENO REGULAR |  MALO

OBSERVACIONES

AREAS GENERALES Y/O CONTROL

vias de acceso limpias

puertas externas limpias

pisos y alrededores

paredes de oficinas

ventanas externas

ventanas internas

lamparas

sanitarios

migitorios

lavamanos

depositos de jabon

depositos de papel

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.

Costos del programa de seguridad ocupacional

enfermedades ocupacionales.
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3.7.1. Costo de sefializacion

La implementacién de sefializacion dentro del juzgado es crucial para
prevenir incidentes y accidentes laborales, brindan informacion por medio de
carteles visuales los cuales comunican de forma simple y rapida el mensaje.
Para cada sefalizacibn se maneja un costo dependiendo el tamafio y el

material de fabricacién los cuales se analizaran en este punto.
3.7.2. Costo de equipo contraincendios y emergencias
Las sefales de equipo contra incendios y emergencias son de forma
cuadrada o rectangular, un pictograma blanco sobre fondo color rojo. Los
costos para la instalacion del equipo contra incendios y emergencias se detallan

en la siguiente tabla.

Figura 23. Costo de equipo contraincendios

Equipo Cantidad | Costo/unidad | Costo Total
Senalizacion

Localizacion del

extintor 5 Q 3500 |Q 175.00
Alarma de

incendio 2 o] 3500 | Q 70.00
COSTO TOTAL Q 245.00

Fuente: elaboracién propia, empleando Microsoft Excel.

3.7.3. Costo en capacitaciones

La capacitacion y formacion son actividades necesarias para que todos los
empleados tengan el conocimiento necesario, es importante que la informacién

se traslade mediante un documento por escrito y que le quede al trabajador de
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respaldo adicional la realizacidon de trabajo practico. Las capacitaciones de
salud y seguridad ocupacional son indispensables para prevenir riesgos y
enfermedades laborales que afecten la integridad de los trabajadores su

rendimiento.

Las actividades de capacitacion seran certificadas mediante la entrega de
diplomas y material de apoyo, esto debera de ser registrado. El costo de las
capacitaciones es de Q4,500.00.

Figura 24. Formato de capacitacion de seguridad e higiene laboral
CAPACITACION DE SEGURIDAD E HIGUIENE LABORAL

TEMA PERSONAL OBIETIVO OBSERVACIONES DE LA CAPACITACION FECHA

Politicas de Seguridad Industrial y Trabajadores del area de

Salud Ocupacional. atencion al publico feb-22
Trabajadores del area de

Politicas de Alcohol y Drogas. atencion al publico feb-22

Politicas de Capacitacidn y Charlas de |Trabajadores del area de

5y 30 minutos. atencion al publico feb-22

Obligaciones del Trabajador y la

Empresa en términos de Seguridad Trabajadores del area de

Industrial y Salud Ocupacional. atencion al publico feb-22

(Conmocimiento de la Matriz de Riesgo, |Trabajadores del area de

(interpretacidn y ejecucion). atencion al publice feb-22
Trabajadores del area de

Rutas de Evacuacién. atencion al publico feb-22

Significado de la colorimetria y

simbologia de los carteles de Trabajadores del area de

Seguridad Industrial. atencion al publice feb-22

Manejo y completado de los Permisos

de Trabajo para las tareas de Alto Trabajadores del area de

Riesgo. atencion al publico feb-22
Trabajadores del area de

Plan de accidn en caso de emergencia. |atencion al publico feb-22
Trabajadores del area de

Aplicacion de las 5's atencion al publico feb-22

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.

3.7.4. Costos adicionales

Existen costos variables adicionales en las capacitaciones que no se
encuentran desarrollados en el plan de accion los cuales se plasman en la

siguiente tabla.
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Figura 25. Ejemplos de costos variables

COSTOS VARIABLES
Descripcion Observacion Costo

alguiler o compra de cafionera/hora Q 200.00
alquiler de sillas y mesas/ dia a 50.00
compra de promocionales para los
trabajadores/ factura Q 400.00
alguiler de audio y video/ dia Q 700.00

TOTAL Q 1,350.00

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.

3.7.5. Costos totales

Se deben de tomar en cuenta todos los costos de implementacion de
capacitacion de seguridad ocupacional y asi poder presentarlo, a continuacion,

se resumen los costos totales en la siguiente tabla.

Figura 26. Tabla con costos totales
COSTOS TOTALES
Costo de sefalizacion Q 245.00
Costo de capacitaciones Q 4,500.00
costos adicionales Q 1,350.00
TOTAL Q 6,095.00

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.
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4. IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA

4.1. Aspectos considerativos

Como se ha venido desarrollando es evidente de que esta enfermedad
laboral va en aumento. Al considerarse como un proceso, se ve reflejado de
una mayor forma en el caso de las personas que atienden publico y que las
jornadas laborales son muy extensas y complicadas, por ello, los estudios que
se han realizado en Guatemala se hacen en entidades de salud, sin embargo,
para efectos del presente trabajo, la investigacion se realiza en el Juzgado
Primero Pluripersonal de Ejecucién Penal del municipio y departamento de
Guatemala, del Organismo Judicial.

En este caso, ha sido evidente para la investigacion que se produce
una saturacién de trabajo y poco personal que atiende publico en el area de
atencion al puoblico, en donde se tuvo conocimiento que laboran
aproximadamente setenta personas, de las cuales, fueron entrevistadas un diez
por ciento de las mismas pues, fue evidente el nerviosismo y desconfianza del
personal en proporcionar informacion de manera abierta por lo que el
cuestionario que se realiz6 fue de manera muy discreta, independientemente de
los problemas que a nivel general tiene el personal con los jueces que integran
dicho juzgado, asi también porque han sido mencionado que en dicho juzgado
existen actos de corrupcion en la emision de 6rdenes de libertad falsa, esto

también fue una limitante para la presente investigacion.

Aparte de lo anterior, como se ha sefalado, este tipo de enfermedades

laborales puede ir en crecimiento y, por lo tanto, esta situacion debe ser de
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conocimiento de las autoridades y que estas tienen la obligacion legal de
implementar mecanismos 0 planes para contrarrestar esta problematica, para

mejorar la calidad de vida y el rendimiento laboral de los trabajadores.

4.2. Los efectos que produce en el trabajo esta enfermedad

Dentro de los principales efectos que produce esta enfermedad laboral y
que esta afectando a los trabajadores del lugar donde se realizé la

investigacion, se encuentra:

o Agotamiento emocional, siendo un cansancio emocional o fatiga falta de
energia y la sensacion de que los recursos emocionales se han agotado.
Esto se debe al ambiente de trabajo en donde no se cuenta con las
normas minimas para condiciones de salud fisica y mental favorables,
por lo que se propone que se cree un manual de funcionamiento o que
se tenga intervencion directa de la Gerencia de Recursos Humanos de
dicha institucion.

o Despersonalizacion, se produce una forma de distanciamiento entre los
afectados y la persona que debe ser atendida que no radica en un buen
trato, o la deshumanizacion del individuo.

o Falta de realizacion Personal, lo que quiere decir que se produce en el
afectado, una sensacion de que no se estan obteniendo logros en su
trabajo, autocalificAndose negativamente, lo que repercute en su propio

desempefio.

Se constituye en una enfermedad como problema de salud publica, por

lo tanto, debe existir una intervencion del propio Estado.
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Aparte de lo anterior, en cuanto a los efectos, se produce en el entorno
familiar del trabajador, especialmente de aquellos trabajadores que tienen una
familia, esposa, hijos, en este caso, los efectos podrian variar en relacion con
aquellos trabajadores que no lo tienen, pues el hecho de contar con hijos y

esposa, presentan una mayor realizacion personal del trabajador.

De ese modo, en el entorno laboral, se produce una disminucién de la
calidad de las prestaciones ofrecidas a los usuarios por parte de los

trabajadores, y el aumento de conflictos, incremento de la insatisfaccion laboral.

4.2.1. Circunstancias que genera la enfermedad

El sindrome del trabajador quemado o del agotamiento cronico es
derivado del estrés mantenido que se genera en el trabajador por sobre carga
de trabajo, lugar y ambiente de trabajo inapropiados, jornadas extendidas,

trabajos repetitivos, intolerancia a la frustracion entre otros.

4.2.2. Consecuencias a largo plazo de la enfermedad

Las consecuencias a largo plazo de esta enfermedad pueden ser
peligrosas para el trabajador ya que si no es tratado por un especialista puede
convertirse en un caso extremo de depresién y el consumo en exceso de

sustancias dafiinas para el cuerpo humano como el alcohol, farmacos y drogas.

Afecta la vida social y las relaciones profesionales en el entorno del
trabajo derivado de una baja productividad, produciendo apatia, irritacion. Asi
también, el entorno laboral, el aislamiento del trabajador, la poca empatia con el
demas personal, toda vez que lo Unico que le pueda interesar al trabajador con

esta enfermedad, es cumplir con su trabajo y especialmente con la jornada
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laboral, por lo que esto afecta a la poblacién que atiende, pues se pueden ver a
estas personas no como tal, sino como objetos que atender, lo cual desmerita la

atencion que deben tener a los usuarios.

4.3. Medidas preventivas

Actualmente existen medidas preventivas que han estado en constante
estudio y aplicacion a nivel mundial. Existen diferentes estrategias y técnicas
enfocadas para hacer frente al agotamiento cronico que pueden ser aplicadas
en varias etapas de la vida del trabajador. Para prevenir esta enfermedad es
crucial que el clima organizacional sea valorado y el lugar de trabajo este en

Optimas condiciones.

4.3.1. Medidas a adoptar por parte del patrono

El patrono tiene como obligacion velar por la seguridad de sus
trabajadores, darle las herramientas necesarias y proporcionarle un lugar de

trabajo seguro.

El area de atencion al publico tiene campo de mejora dandoles mayor
comodidad y un buen lugar de trabajo a los empleados, la compra de lamparas
LED contribuye notablemente a la eficiencia de los trabajadores, reduce la

fatiga visual y disminuye los posibles errores.

La ventilacion no es la suficiente para el personal en el area de atencién al
publico, como medida correctiva se planea adaptar un sistema de aire
acondicionado para tener una temperatura optima y no perjudique el

desempefio del personal.
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4.3.2. Medidas por parte del personal y autoridades de dicha
entidad

El personal de atencion al pablico tiene la limitante del espacio asignado a
cada trabajador, como medida preventiva por parta del personal se propone
limitar las areas de trabajo y estandarizar el proceso de recepcion de papeleria
y atencion hacia el usuario, disefiar un plan para recepcion de papeleria para
que sea filtrado y optimizar el tiempo de servicio, dando como resultado un
proceso de atencion al publico mas eficiente y reduciendo los tiempos de

atencion.

4.4, Derechos segun codigo de trabajo

De conformidad con los derechos minimos laborales constitucionales,
establecidos en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala,
relacionado con los derechos laborales en cuanto a descansos y horas minimas
de trabajo, se establece en el Articulo 102 que los Derechos sociales minimos
que fundamentan la legislacion del trabajo y la actividad de los tribunales y

autoridades.

4.4.1. Derechos para el patrono

Segun la constitucion politica de Guatemala, el patrono tiene derechos de

proveedor las herramientas de trabajo y un lugar digno para sus trabajadores.
o Derecho a la libre eleccion de trabajo y a condiciones econdmicas

satisfactorias que garanticen al trabajador y a su familia una existencia

digna.
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Todo trabajo sera equitativamente remunerado, salvo lo que al
respecto determine la ley.

Igualdad de salario para igual trabajo prestado en igualdad de
condiciones, eficiencia y antigliedad.

Obligacién de pagar al trabajador en moneda de curso legal.
Respecto a la jornada ordinaria de trabajo establece que si es mas
de ocho horas diarias puede causar estrés para el efecto
preceptia lo siguiente: Inciso g) del mismo articulo: La jornada
ordinaria de trabajo efectivo diurno no puede exceder de ocho
horas diarias de trabajo, ni de cuarenta y cuatro horas a la
semana, equivalente a cuarenta y ocho horas para los efectos
exclusivos del pago del salario. La jornada ordinaria de trabajo
efectivo nocturno no puede exceder de seis horas diarias, ni de
treinta y seis a la semana.

La jornada ordinaria de trabajo efectivo mixto no puede exceder de
siete horas diarias, ni de cuarenta y dos a la semana. Todo trabajo
efectivamente realizado fuera de las jornadas ordinarias constituye
jornada extraordinaria y debe ser remunerada como tal. La ley
determinara las situaciones de excepcion muy calificadas en las
gue no son aplicables las disposiciones relativas a las jornadas de
trabajo. Quienes, por disposicién de la ley, por costumbre o por
acuerdo con los empleadores laboren menos de cuarenta y ocho
horas a la semana en jornada diurna y treinta y seis en jornada
nocturna, o cuarenta y dos en jornada mixta, tendran derecho a
percibir integro el salario semanal. Se entiende por trabajo efectivo
todo el tiempo que el trabajador permanezca a las 6érdenes o a

disposicion del empleador.
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En el inciso j) se refiere a la obligacion del empleador a otorgar cada afio
un aguinaldo no menor del ciento por ciento del salario mensual o el que ya
estuviere establecido si fuere mayor, a los trabajadores que hubieren laborado
durante un afio ininterrumpido y anterior a la fecha del otorgamiento. La ley
regulara su forma de pago. A los trabajadores que tuvieren menos del afio de

servicios, tal aguinaldo les sera cubierto proporcionalmente al tiempo laborado.

4.4.2. Derechos para los trabajadores

Segun la constitucion politica de Guatemala, los trabajadores tienen
derechos de ley irrevocables. Con respecto al siguiente inciso, es importante
sefalar que el descanso de un dia a la semana es importante en la lucha contra

el estrés, para el efecto este inciso indica:

El inciso h) El derecho del trabajador a un dia de descanso remunerado
por cada semana ordinaria de trabajo o por cada seis dias consecutivos de

labores. Los dias de asueto reconocidos por la ley también seran remunerados.

El inciso i) se refiere al derecho del trabajador a quince dias habiles de
vacacione anuales pagadas después de cada afio de servicios continuos, a
excepcion de los trabajadores de empresas agropecuarias, quienes tendran
derecho de diez dias habiles. Las vacaciones deberan ser efectivas y no podra
el empleador compensar este derecho en forma distinta, salvo cuando ya haya
cesado de la relacion laboral.
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4.4.3. Obligaciones para el patrono

Las obligaciones para el patrono estdn descritas en el Codigo de trabajo
de Guatemala en el capitulo quinto de dicho cédigo. El Patrono tiene como

obligacion el pago de bonificaciones:

o Presentacion del informe anual patronal

o Presentacion de contratos ante el ministerio de trabajo.

o Proporcionar un lugar seguro para guardar los instrumentos y Utiles del
trabajador.

o Pagar al trabajador el salario correspondiente al tiempo que éste pierda

cuando se vea imposibilitado para trabajar por culpa del patrono.

o Conceder a los trabajadores tiempo necesario para el ejercicio del voto.

o Dar licencia con goce de sueldo a los trabajadores en los siguientes
casos:
o Cuando ocurriere el fallecimiento del conyuge o de la persona con

la cual estuviese unida de hecho el trabajador, o de los padres o

hijos, tres dias.

o Cuando contrajera matrimonio, cinco dias.
o Por nacimiento de hijo, dos dias.
4.4.4. Obligaciones para el trabajador

Al igual que al patrono, los trabajadores también tienen obligaciones que

estan contenidas en el Codigo de trabajo de Guatemala.

o Desempefar el servicio contratado bajo la direccién del patrono.
o Ejecutar el trabajo con eficiencia.
o Desarrollar buenas costumbres durante el trabajo.
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o Prestar auxilio en caso de siniestro o riesgo inminente.

. Someterse a reconocimiento médico.

. Guardar secretos técnicos.

o Prohibido trabajar en estado de embriaguez durante la jornada laboral.
45, Analisis situacional

Actualmente la situacion actual del area de atencion al cliente del
organismo judicial no cuenta con un programa de salud y seguridad ocupacional
provocando estrés y agotamiento cronico del personal. La falta de atencion al
personal ha provocado un aumento de estrés, fatigas al final de la jornada
laboral, bajos rendimientos en el personal, deficiencia en la recepcion de

papeleria o informes del publico.

451. Andlisis de lesiones laborales

Se analizo al personal de atencion al publico con respecto a las lesiones
laborales y estas mismas se han reducido aplicando las propuestas
presentadas como la seguridad del microambiente en el lugar de trabajo. Las

lesiones laborales han se han reducido en un 15% durante el primer trimestre.

4.5.2. Analisis de enfermedades ocupacionales

Durante la aplicacion de la propuesta se detectaron que habia
enfermedades ocupacionales que estaban afectando la salud y rendimiento del
personal, al identificar estas enfermedades como la ergonomia se pudo
disminuir las enfermedades del personal que eran provocadas por un mal
disefio y organizacion del equipo de trabajo, se procedid a reorganizar el

ambiente fisico para obtener un mejor flujo del aire y se disefidé un método de
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recepcion de papeleria para evitar saturacion y alta demanda de los
trabajadores y asi disminuir los niveles de estrés.
4.5.3. Identificacién de riesgos y peligros
Por medio de la implementaciéon de la propuesta del plan de salud y
seguridad ocupacional se identificaron los factores de riesgo que perjudican la
salud del personal, se hizo un énfasis en que tanto el ambiente fisico como el
clima organizacional eran pilares fundamentales para evitar los riesgos y

peligros dentro del area de atencion al publico. Por medio de un Diagrama de

Ishikawa se identificar de manera grafica las causas y problemas de los riesgos
y peligros.

Figura 27. Ishikawa sobre identificacion de riesgos y peligros

establecido para medir el
peligro labaral

Personal

Falta de interész

Mo hay un proceso

Mo hay registro de
enfermedades
laborales

Fzltza de
entrenamiento

IDENTIFICACION DE
RIESGOS Y PELIGROS

Escasa motivacian

Falta de material
de seguridad

Fzltz de seguimisnto

Poca sefizlizacian

Neo existe un

plan de salud industrial

Falta de estrategia
afectiva

Materiales

Faltz de capacitacién
=l personzl

Mo hay equipo de primeros

suxilios eficiente Falta de manuales de seguridad industrial

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Visio.
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4.6. Intervencion de otras instituciones

Al tratarse de un tema de salud y seguridad para el personal, las entidades
vigentes que regulan y velan por el bienestar de los trabajadores en Guatemala
estan en constantes visitas técnicas en las empresas para conocer su situacion
actual y de no seguir con los requisitos minimos las entidades reguladoras
estan en su funcion de levantar multas y sanciones segun crean convenientes

perjudicando a la institucion.

4.6.1. Gerencia de Recursos Humanos del Organismo Judicial

En su ambito legal el departamento de recursos humanos tiene la
obligacion de darle las herramientas, materiales y recursos de seguridad,
limpieza y salud a su personal. Para asegurar éxito en el plan de salud y
seguridad se requiere la participacion de parte de gerencia y del personal como
los trabajadores. Como parte del compromiso hacia los trabajadores la gerencia

de recursos humanos debe de garantizar la implementacién de la propuesta.

o Asignar el presupuesto del plan de salud y seguridad ocupacional.

o Programas de induccién del plan al personal.

o Programas de capacitaciéon al personal.

o Seguimiento del plan por medio de auditorias internas.

o Creacion de organigramas con responsabilidades para el personal de

atencion al cliente.

o Creacion de programas de métricas para medir la eficiencia del plan.

Por lo tanto, se concluye que la gerencia de recursos humanos tiene un

papel fundamental en la implementacién de la propuesta.
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4.6.2. Ministerio de Salud Publicay Asistencia Social
Como se menciond en el capitulo 3.2.4.2 las funciones del ministerio de
salud publica y asistencia social se encuentran contenidas en el codigo de

salud.

De conformidad con el Articulo 17 del Cdodigo de Salud, tiene las siguientes

funciones:

o Ejercer la rectoria del desarrollo de las acciones de salud a nivel
nacional.

o Formular politicas nacionales de salud

o Coordinar las acciones en salud que ejecute cada una de sus

dependencias y otras instituciones sectoriales

o Normar, monitorear, supervisar y evaluar los programas y servicios que
sus unidades ejecutoras desarrollen como entes descentralizados.

o Desarrollar acciones de promocion, prevencién, recuperacion,
rehabilitacion de la salud y las complementarias pertinentes a fin de
procurar a la poblacion la satisfaccion de sus necesidades en salud.

o Propiciar y fortalecer la participacion de las comunidades en la
administracién parcial o total de las acciones de salud.

o Coordinar la cooperacion técnica y financiera que organismos
internacionales y paises brinden al pais sobre la base de las politicas y
planes nacionales de caracter sectorial.

o Coordinar las acciones y el ambito de las organizaciones no
gubernamentales relacionadas con salud, con el fin de promover la
complementariedad de las acciones y evitar la duplicidad de esfuerzos.

o Elaborar los reglamentos requeridos para la aplicacion de la ley

revisarlos y readecuarlos permanentemente.
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El Ministerio de salud publica y asistencia social es el principal ente rector
de salud en Guatemala, por lo cual el juzgado de primera instancia penal tiene

la obligacion de seguir con los pardmetros y funciones especificas.

4.6.3. Ministerio de Trabajo y Prevision Social

El Ministerio de Trabajo y Previsiébn Social, es una entidad publica que
tiene a su cargo vedar para que las relaciones de patrono y trabajador se
desarrollen bajo condiciones de respeto mutuo y en un marco de legalidad, para

alcanzar un adecuado desarrollo social y un aumento en la productividad.

Tiene como mision la de dirigir todos aquellos aspectos que se relacionan
con asuntos laborales de prevision social para determinar la armonizacion de
las relaciones entre trabajador y patrono, contribuyendo a mejorar y aplicar
todas las disposiciones legales de las politicas de orden socioecondémico del

gobierno, tratados regionales y convenios internacionales.

El Articulo 274 del Cédigo de Trabajo indica que “El Ministerio de Trabajo
y Prevision Social tiene a su cargo la direccion estudio y despacho de todos los
asuntos relativos a trabajo y a prevision social y debe vigilar por el desarrollo,
mejoramiento y aplicacién de todas las disposiciones legales referentes a estas
materias, que no sean de competencia de los tribunales, principalmente las que
tengan por objeto directo fijar y armonizar las relaciones entre patronos y

trabajadores.

4.7. Costos de operacién

La elaboracion de un presupuesto permite tener una planificacion sobre

los costos, gastos e inversiones necesarias para la implementacion del plan de
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salud y seguridad ocupacional adicional se tiene visibilidad de lo que se
pretende adquirir siendo esto una herramienta transparente para auditorias y
control interno. Cabe mencionar que los siguientes valores presentados son

estimados.

4.7.1. Costo de materiales

Los costos de materiales incluyen la compra de materiales de salud y seguridad
ocupacional necesarios indicar al personal sobre los potenciales peligros y
notificarlos por medio de graficos que hacer en caso de emergencias, también se
tomaron en cuenta los carteles informativos que complementan la salud de los

empleados.

Figura 28. Costos de materiales

Costo Cantidad Total, del costo

Descripcion

Adquisicién de
materiales para plan de
salud y seguridad. Q245.00

SUMA TOTAL Q245.00

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word.

4.7.2. Costo del recurso humano

El recurso humano hace énfasis al costo que se genera para capacitar al
personal, realizar inducciones al tema de salud y seguridad ocupacional,
informarles sobre los riesgos que conlleva tener un trabajo con un alto nivel de
estrés y las consecuencias que generan como el sindrome del trabajador

guemado perjudicando su salud y la eficiencia de su puesto de trabajo.
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Figura 29. Costo del recurso humano

Descripcion Costo Cantidad Total, del costo

Capacitacion técnica
profesional en Q4,500.00 1 Q4,500.00
SSO
SUMA TOTAL Q4,500.00

Fuente: elaboracién propia, empleando Microsoft Word.
4.7.3. Costos financieros

Para la implementacion de la propuesta se debe de realizar cotizaciones y
compras de los servicios o el material necesario para la salud y seguridad de
los trabajadores, estos servicios se ven reflejados en los costos financieros los
cuales son aquellos que incurren como consecuencia de adquisicion de

financiamiento para el desarrollo de negocios y operaciones.

Figura 30. Costos financieros

Descripcion Costo Cantidad Total, del costo

Servicios financieros Q1,350.00 Q1,350.00
prestados
SUMA TOTAL Q1,350.00

Fuente: elaboracién propia, empleando Microsoft Word.
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5.  SEGUIMIENTO O MEJORA

5.1. Resultados obtenidos

El seguimiento de la ejecucion del plan de salud y seguridad ocupacional
se realizdé por medio de una encuesta al personal la cual hacia énfasis en el
conocimiento que tenia el personal sobre los riesgos a la salud que se pueden
llegar a tener por los altos niveles de estrés, mal clima organizacional y poco

cuidado al tema de salud en el area de atencion al publico.

5.1.1. Interpretacion

Se ha podido establecer que en el Juzgado Primero Pluripersonal de
Ejecucion Penal del municipio y Departamento de Guatemala, no existe un plan
de Salud y Seguridad Ocupacional, a pesar de que lo establece la ley como
parte de las obligaciones de la parte patronal. Aparte de ello, el objetivo de
este trabajo era determinar si el personal que labora en dicho lugar estaba
siendo afectado con el sindrome del trabajador quemado, por lo que se les
dirigio el cuestionario bajo el sistema de Maslach, a continuacién, se presentan

los resultados y su interpretacion:

PREGUNTAS Y RESPUESTAS:
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Pregunta: ¢Siento que mis actividades

emocionalmente?

CUADRO No. |

laborales me desgastan

Respuesta Cantidad
Si 07
No 00
Total: 07

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word. Investigacion de campo, marzo afo

Pregunta: ¢ Al final de la jornada de actividad laboral me siento agotado/a?

Respuesta Cantidad

2021.

CUADRO No. 2

Si 07
No N
Total 07

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word. Investigacion de campo, marzo afo

Pregunta: ¢ Me siento cansado/a cuando me levanto en la mafiana y tengo

2021.

CUADRO No. 3

gue enfrentar a una nueva jornada de actividad laboral?

Respuesta Cantidad

Si 07
No 00
Total: 07

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word. Investigacién de campo, marzo afio

2021.
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CUADRO No. 4

Pregunta: ¢ Puedo percibir facilmente como se sienten los usuarios?

Respuesta Cantidad

Si 03
No 04
Total: 07

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word. Investigacion de campo, marzo afo

2021.

CUADRO No. 5

Pregunta: ¢Siento que trato a algunos de los usuarios de una forma

impersonal?
Respuesta Cantidad
Si 04
No 03
Total 07

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word. Investigacion de campo, marzo afio

2021.

CUADRO No. 6

Pregunta: ¢Me provoca mucha tension atender muchos usuarios en un

dia?
Respuesta Cantidad
Si 05
No 02
Total: 07

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word. Investigacion de campo, marzo afio

2021.
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Tabla VII.

CUADRO No. 7

Pregunta: ¢ Trato eficientemente los motivos de consulta de los usuarios?

Respuesta Cantidad

Si 06
No 01
Total: 07

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word. Investigacion de campo, marzo afio

Tabla VIII.

2021.

CUADRO No. 8

Pregunta: ¢ Me siento agotado/a por mi actividad universitaria?

Respuesta Cantidad
Si 05
No 02
Total: 07

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word. Investigacion de campo, marzo afo

Tabla IX.

2021.

CUADRO No. 9

Pregunta: ¢Siento que a través de mi trabajo logro influir positivamente en

la vida de los usuarios?

Respuesta Cantidad

Si 04
No 03
Total: 07

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word. Investigacién de campo, marzo afio

2021.
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Tabla X. CUADRO No. 10

Pregunta: ¢ En mi actual actividad académica siento que me he vuelto mas

insensible con los usuarios a los que atiendo?

Respuesta Cantidad

Si 02
No 05
Total 07

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word. Investigacion de campo, marzo afio

2021

Tabla XI. CUADRO No. 11

Pregunta: ¢(Me preocupa que mis estudios me estén endureciendo

emocionalmente combinado con el trabajo que realizo?

Respuesta Cantidad

Si 05
No 02
Total: 07

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word. Investigacion de campo, marzo afo

2021.

Tabla XlIl.  CUADRO No. 12

Pregunta: ¢ Me siento con mucha energia?

Respuesta Cantidad

Si 05
No 02
Total: 07

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word. Investigacién de campo, marzo afio

2021.
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Tabla XIll. CUADRO No. 13

Pregunta: ¢Me siento frustrado/a por mis estudios cuando atiendo a los

usuarios?
Respuesta Cantidad
Si 04
No 03
Total: 07

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word. Investigacion de campo, marzo afio
2021.

Tabla XIV. CUADRO No. 14

Pregunta: ¢Siento que estoy trabajando demasiado duro en mis

actividades laborales?

Respuesta Cantidad

Si 05
No 02
Total: 07

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word. Investigacion de campo, marzo afio
2021.

Tabla XV. CUADRO No. 15

Pregunta: ¢ Realmente no me importa lo que pasa con algunos usuarios?

Respuesta Cantidad

Si 05
No 02
Total: 07

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word. Investigacion de campo, marzo afio

2021
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Pregunto: ¢ Trabajar con personas me provoca mucho estrés?

Respuesta Cantidad

Tabla XVI.

CUADRO No. 16

Si 02
No 05
Total: 07

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word. Investigacién de campo, marzo afio

Pregunta: ¢Puedo crear facilmente una atmosfera tranquila con los

usuarios?

Respuesta Cantidad

Tabla XVII.

2021.

CUADRO No. 17

Si 07
No 00
Total: 07

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word. Investigacién de campo, marzo afio

Pregunta: ¢Me siento motivado/a después de trabajar de cerca con los

Tabla XVIII.

2021.

CUADRO No. 18

usuarios?
Respuesta Cantidad
Si 06
No 01
Total: 07

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word. Investigacién de campo, marzo afio

2021.
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Tabla XIX. CUADRO No. 19

Pregunta: ¢He logrado muchas cosas valiosas cuando atiendo a los

usuarios?
Respuesta Cantidad
Si 07
No 00
Total 07

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word. Investigacion de campo, marzo afio
2021.

Tabla XX. CUADRO No. 20

Pregunta: ¢ Siento que llegue al limite de mi capacidad?

Si 05
No 02
Total: 07

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word. Investigacion de campo, marzo afo
2021.

Tabla XXI. CUADRO No. 21

Pregunta: ¢En mis estudios, soy capaz de manejar calmadamente los

problemas emocionales?

Respuesta Cantidad

Si 07
No 00
Total: 07

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word. Investigacién de campo, marzo afio
2021.
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Tabla XXIl. CUADRO No. 22

Pregunta: ¢Siento que los usuarios me culpan a mi por algunos de sus

problemas?
Respuesta Cantidad
Si 03
No 04
Total: 07

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word. Investigacion de campo, marzo afio
2021.

51.2. Técnica

Se aplico la herramienta de la encuesta con la facilidad de recolecciéon de
datos de forma masiva, realizar estadisticas y conocer cuales son los
principales factores por los cuales el personal cree que se genera esta
enfermedad del sindrome del trabajador quemado. Es una técnica utilizada en

estadistica y es presentada en forma de triptico, grafica o tablas.

De conformidad con los resultados obtenidos, resulta evidente de que el
personal que fue entrevistado en aplicacion al test de preguntas resulta
evidente de que dicho personal que atiende a publico puede mantener la
enfermedad profesional del sindrome del trabajador quemado, derivado a las
respuestas obtenidas, las cuales reflejan que adolecen de circunstancias que
pueden ser aconsejable para la parte patronal, adoptar medidas tendientes a
mejorar su condicidon laboral en calidad de trabajadores, quienes atienden

exclusivamente publico.
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5.2. Ventajas competitivas

Implementando el plan de salud y seguridad ocupacional nos brinda una
ventaja competitiva sobre los demés juzgados a nivel ciudad. Resaltando la
preocupacion que se le tiene al empleado dando valor y prestigio a la
institucion, promoviendo buenos valores y ética entre el personal motivandolos

a trabajar en una empresa ilustre.

5.2.1. Ventajas para las autoridades en la prestaciéon del

servicio justicia

Las autoridades responsables de brindar un buen servicio al publico son
los principales benefactores ya que el personal se encuentra motivado, con
buena salud y con la total disposicién de hacer un buen trabajo. Dando un buen
servicio al cliente y ofreciendo mejoras competitivas al juzgado, mejora el
rendimiento de los trabajadores, reduce errores por fatiga o cansancio. Estas

ventajas pueden ser medibles por medio de KPI o metas mensuales.

5.2.2. Ventajas para la buena salud

Al aplicarse el plan de salud y seguridad ocupacional se mejora sin duda
la salud especialmente emocional del personal, promueve el comparferismo y
un ambiente de trabajo positivo. Evita la acumulacion de estrés excesivo que es
el que causante de muchas enfermedades fisicas y emocionales, la buena
salud como se mencion6 en el punto 1.5 se basa en salud mental, salud fisica y
salud social, cuando todo el ambito de salud estda completo la condicion

individual ejerce en plenitud sus objetivos se potencializan.
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5.2.3. Disminucion de enfermedades laborales

La disminucion de enfermedades laborales es reflejo de la importancia que
se le da a la salud del personal, es un seguimiento continuo al ambiente del
trabajador y a sus habitos de higiene. Este seguimiento al plan es crucial ya que
se puede llevar un control de las enfermedades y los motivos mas comunes de
dichas enfermedades, al estudiar con datos historicos se implementan mejoras
y se adaptan medidas necesarias para seguir mitigando las enfermedades y

peligros que pueden ocasionar un dafio a la salud de los trabajadores.

5.2.4. Clima organizacional positivo

El objetivo de lograr un clima organizacional positivo es que los
trabajadores se sientan motivados diariamente para asistir a su trabajo y
cumplir con sus obligaciones. Influye en la satisfaccion del personal y promueve
un ambiente agradable lo que hace que los trabajadores sean mas eficientes y
productivos, enfocados en sus metas y comprometidas con la empresa.
Promueven la salud social disminuyendo los problemas emocionales como el

estrés.

5.3. Beneficios

El beneficiario principal son los empleados de atencion al publico, ya que
al darle el respectivo seguimiento al plan se mejora las condiciones de salud de
la persona, disminuyendo las enfermedades y promoviendo un buen lugar de
trabajo. El beneficio para la institucién es la disminucion del absentismo y del

presentismo.
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5.3.1. Beneficios para la sociedad

El capital humano es el pilar méas fundamental para todas las empresas, si
un individuo demuestra una actitud positiva, estado de salud mental y fisico.
Cuando el individuo esta en un estado positivo tiene un desarrollo eficiente en el

entorno a la sociedad.

5.3.2. Beneficios para el trabajador

El principal benefactor se ve reflejado en la productividad del trabajador,
ya que un individuo cuando esta en un buen estado de salud promueve el
desarrollo profesional, personal y empresarial. Reduciendo los riesgos

asociados a la salud y reduciendo el ausentismo laboral.

5.3.3. Beneficios para el Organismo Judicial

Al aplicar el plan de salud el organismo judicial se ve beneficiaria como
patrono ya que sus trabajadores responderan positivamente a las demandas
que, de sus puestos, se promovera un buen clima organizacional y se le dara

un status de buen lugar para trabajar.

5.4. Acciones correctivas

La verdadera eficiencia de ejecutar cualquier plan de mejora son las
acciones correctivas y en al ejecutarse un plan de salud y seguridad
ocupacional es de suma importancia darle seguimiento a dicho plan para que
sea ejecutado por las personas responsables segun su puesto y supervisado

por las autoridades correspondientes para asi obtener un plan exitoso.
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5.4.1. Detectar los riesgos desde su origen para que no

vuelva a suceder

Prevencion es lo que la mayoria de las empresas realiza y practica para
evitar llegar a tener accidentes o incidentes dentro del ambito laboral, en este
caso se debe de realizar un analisis de los riesgos que se definen en el capitulo
2.1.5, cada riesgo es estudiado y analizado para elaborar un plan de accion y

prevencion con el fin de mitigar el riesgo que corre el personal.

5.4.2. Identificar y documentar las deficiencias del plan

Al identificar el peligro o accién que perjudique la vida del personal es
crucial llevarle un seguimiento y elaborar un plan de seguridad para mitigar este
hecho, al ejecutar el plan de salud y seguridad se tiene que documentar todo
accidente o incidente que perjudique la vida de los trabajadores vy
conjuntamente un plan de acciones correctiva el cual tiene que quedar por
escrito y visible para el area de salud y seguridad del juzgado para darle
seguimiento asignando valores y analizarlo por medio de herramientas

cuantitativas para un mejor seguimiento.

5.4.3. Politica definida en materia de seguridad salud

Luego de la realizacion de un estudio y aplicacion de un plan de salud y
seguridad ocupacional el juzgado es el responsable de la creacion y
normalizacion de una politica de calidad ya que esta politica ayudara a mitigar
los riesgos contra la salud de los trabajadores. Las politicas de salud tienen que
guedar establecidas y firmadas por los entes rectores para que sea valida, tiene

gue compartirse a todo el personal que labore para el juzgado a modo de que
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todo empleado tenga conciencia de los riesgos a la salud que existen y su plan

de prevencion.

5.5. Beneficio-costo evaluacion

Invertir en salud y seguridad ocupacional para el juzgado y sus
trabajadores eleva su productividad y eficacia en sus resultados ademas

previene el ausentismo laboral por enfermedades.

Por medio de la realizacion beneficio-costo se puede cuantificar el
desarrollo y beneficio que el plan de salud y seguridad puede generar, adicional
al obtener un método cuantitativo se puede medir por medio de metas y tener

una mejor visualizacion de los beneficios del plan de salud y seguridad.

5.5.1. Beneficio econdémico

El beneficio econdmico se ve reflejado al momento de ejecutar el plan de
salud y seguridad, al momento de estar cubiertos en el tema de salud el
juzgado genera un beneficio econémico por cualquier accidente o incidente
dentro del establecimiento, adicional el beneficio de la contratacion,
capacitacién e induccion de personal nuevo para cubrir al personal dado de

baja o suspendido por el IGSS.
5.5.2. Costo de evaluacion
Los costos de evaluaciéon estan conformados por los costos directos que
son aquellos que surgen de forma inmediata cuando pasa el accidente entre

ellos:

o Servicio de emergencias
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o Tiempo de traslado al centro asistencial

o Tiempo dedicado para el personal
o Servicio de atencion medica

o Rehabilitacion

o Seguimiento al trabajador

El costo de evaluacién también lo forman los costos indirectos los cuales
se reconocen como costos intangibles que sufre el juzgado en consecuencia de

accidentes o incidentes laborales, entre ellos estan:

. Mano de obra

° Costo de materiales
o Costos generales
5.6. Estadisticas

En el proceso de mejora continua y seguimiento al plan de salud y
seguridad ocupacional se recomienda utilizar herramientas estadisticas que
ayuden con la medicién, control y analisis de los resultados obtenidos

convirtiéndolos en datos cuantitativos.

Para el fin de lograr y asegurar que el plan se esta implementando
correctamente es imprescindible la determinacion de indicadores estadisticos
gue nos ayuden a analizar los resultados de mejora y poder realizar una

comparativa con datos histéricos.
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5.6.1. Controles de plan de salud y seguridad ocupacional

Segun lo establecido en el capitulo 3.5 se establecen las mejoras en el
area de atencion al publico para promover un ambiente de seguridad y salud

para al personal, los cuales se detallan por formato de la siguiente manera:

o Temperatura: Segun las condiciones existentes, de debe de mantener un
control de la temperatura para evitar que esta suba a niveles que
perjudiquen la productividad del personal, para lo cual se podra utilizar el

formato de evaluacion de temperatura.

Figura 31. Formato de evaluacion de temperatura
AREA DE ATENCION AL PUBLICO
Nombre del responsable:
Fecha: IFirma:
Departamento:
Temperatura (Celcius) Hora
1
2
3
4
5
PROMEDIO

Fuente: elaboracion propia, empleado Microsoft Excel. Investigaciéon de campo, marzo afio
2021.

o lluminacién: Se debe de implementar un formato que mida y controle el
nivel 6ptimo de iluminacion que necesita el personal para evitar la fatiga

visual y promueva un buen ambiente laboral.
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Figura 32. Formato de evaluacion de iluminacién

AREA DE ATENCION AL PUBLICO

Nombre del responsable:

Fecha: | Hora: | Firma:

Departamento:

Rango
Factor

0 la3 3a6 mas de 6

No. De bombillas
defectuosas

Ventanas en buen
estado

Limpieza general de
bombillas

Huminacion
localizada

Color adeacuado en
las paredes

Fuente: elaboracion propia, empleado Microsoft Excel. Investigaciéon de campo, marzo afio
2021.

5.6.2. Enfermedades mas comunes

Para un seguimiento adecuado es indispensable que se pueda llevar un
control de las enfermedades mas comunes que sufre el personal de atencion al
publico, con el motivo de poder mitigarlas por medio de creaciones de planes de
accion y de salud que promueva un ambiente saludable y seguro para el
personal.

Utilizando las herramientas estadisticas se puede medir la frecuencia de
las enfermedades mas comunes en el personal con la finalidad llevar un control

y asi poder mitigar dichas enfermedades.
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Figura 33. Formato de control de enfermedades comunes

AREA DE ATENCION AL PUBLICO
Sintoma Sl NO
Dolor de Cabeza
Dolor de manos
Ojos irritados
Dolor Lumbar
Falta de
consentracion

Fuente: elaboracion propia, empleado Microsoft Excel. Investigaciéon de campo, marzo afio
2021.

5.6.3. Lesiones méas comunes del personal

Una lesién es aquella que en la cual se produce un dafio o alteracion en
alguna parte del cuerpo por causa de un golpe, enfermedad, accidentes,
guemaduras, etc. En el area de atencion al publico los trabajadores pueden
sufrir de lesiones laborales por el exceso de trabajo y una mala ergonomia del

sitio de trabajo promoviendo lesiones o dolores musculares.

Figura 34. Formato de control de lesiones laborales

AREA DE ATENCION AL PUBLICO
Lesion Sl NO

Lumbalgias
Sindrome del tunel

carpiano
Atrapamiento del
nervio cubital
Fatiga visual

Fuente: elaboracion propia, empleado Microsoft Excel. Investigacion de campo, marzo afio
2021.
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5.7. Auditorias

Para un mejor control del plan de salud y seguridad se dentro del juzgado
se debe llevar a cabo la ejecucién de auditorias con la finalidad de medir con
datos cuantitativos las mejoras y los beneficios que se obtiene al implementar la

propuesta.

Es necesario la implementacion de las medidas propuestas anteriormente
sean ejecutadas con eficacia contribuyendo al beneficio de los trabajadores y
mejorar la salud del personal. Es responsabilidad de la gerencia proporcionarles
a los empleados la politica de seguridad, establecer recursos y tiempo de
capacitacion para la implementacion de la propuesta.

57.1. Internas

Las auditorias pueden ser internas desarrolladas por el mismo personal de
del juzgado, pero completamente independiente al area de atencion al publico
la cual es el area limitada para la aplicacion del plan de salud.La auditoria
interna consiste en una serie de cuestionarios que nos faciliten a identificar
anomalias o carencias que se identifiquen en el area de atencién al publico
permitiendo al juzgado aplicar una accion correctiva y medible con datos

cuantitativos.
Cada auditoria debe de establecerse en base a metas, objetivos y criterios

gue sean medibles. Para la aplicaciébn de una auditoria una herramienta a

utilizar es una lista de chequeo (check-list).
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57.2. Externas

Una auditoria externa la realiza una empresa especializada en el area de
salud que este certificada y que cumpla con los requerimientos que se
especifiguen para llevar a cabo la evaluacion. Las visitas de inspeccion tienen
como finalidad trabajar para mantener un area de trabajo segura y controlar los

actos inseguros que sean perjudiciales para los trabajadores.

El auditor tiene que cumplir con criterio propio con una personalidad
necesaria para realizar una auditoria profesional y objetiva. A partir de los
resultados y conclusiones de auditorias los entes rectores del juzgado debera

establecer las medidas correspondientes para mejorar el sistema.
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CONCLUSIONES

El Bournout o sindrome de estar quemado, hace referencia a la
respuesta del estrés laboral crénico que se produce principalmente en el
marco laboral de las profesiones que se centran en la prestacion de

servicios.

El Sindrome de Bournout es sindbnimo de desgaste profesional, su
traduccion literal al castellano es estar quemado. En el Juzgado Primero
Pluripersonal de Ejecucion Penal, existe la prevalencia del sindrome de

burnout.

Existe una obligacién legal de la parte patronal de cumplir con la creacion
de Plan de Salud y seguridad, en donde interviene el Organismo Judicial,
el Ministerio de trabajo y Prevision Social, asi como el Ministerio de Salud

Publica y Asistencia Social.

Derivado de las entrevistas realizadas, se concluye que los entrevistados
desconocen sobre la enfermedad laboral del sindrome del trabajador
guemado. La dimension de agotamiento emocional y la
despersonalizacion de los trabajadores especialmente de los que
atienden publico, es alto, por lo que la practica es deshumanizada en el

caso de los usuarios a los que se atiende.
La aplicacion del plan de salud y seguridad ocupacional tiene un costo
del cual se debe de considerar ya que es necesario para que los

trabajadores del area de atencion al cliente se encuentren en un lugar de
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trabajo optimo y seguro para su salud, tanto fisica como mental. El costo
de este plan es rentable si se compara con los gastos y costos de

problemas de salud que posea el personal.

La sefalizacion industrial y las capacitaciones de salud y seguridad
ocupacional tienen un valor muy importante ya que se le da a conocer al
personal los diferentes peligros y riesgos contra la salud que existen en
su entorno laboral de este modo se pueden prevenir y asi evitar costos

administrativos..

92



RECOMENDACIONES

Ejecutar programas de salud para mejorar las condiciones del entorno
laboral, psicologico y social de los trabajadores, no solo del sector

publico, sino también del sector privado.

Definir un Plan de Salud y Seguridad Ocupacional tomando como base el
perfil de los puestos, y las condiciones de salud del personal que atiende
publico, por parte de expertos, especialmente médicos, psicolégicos y

arquitectos.

Elaborar diagnésticos anuales a las personas que trabajan en dicho
lugar, de manera que se realice rotaciones con el demas personal, para

evitar que se incremente esta enfermedad laboral.

. Aprovechar las tecnologias de informacién y comunicacién para el
diagnéstico y tratamiento para la intervencion en el caso de los entornos
virtuales que faciliten la accesibilidad del personal, y la pronta atencion

gue amerita el personal que atiende publico en dicho lugar.

. Considerar el valor econémico de la implementacion del plan de salud y
seguridad ocupacional ya que este plan reduce las enfermedades y
protege la salud de los trabajadores, obteniendo como resultado mano
de obra motivada y enfocada en su trabajo, con un bajo indice de
enfermedades y rotacion de personal.
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6. Verificar la aplicacion de la sefializacién industrial se pretende brindar
informacion a cualquier persona que llegue al area de atencion al
publico, al tener esta sefalizacion industrial se puede evitar problemas
con el ministerio de trabajo evitando gastos por sanciones
administrativas.
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