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1. Inledning

Finlands social- och hilsovéirdssystem stir infor en stor omvélvning. Malet for social-
och hélsovardsreformen under statsminister Sanna Marins regeringsperiod ar att for-
bittra tjdnsterna pa basniva och Gverfora ansvaret for att ordna servicen fran kommu-
nerna till vilfirdsomrddena.' Social- och hélsovardsreformen som varit under beredning
i 6ver tio ar har nu kommit till en punkt dir lagpaketet om ordnandet av service har god-
kants i riksdagen.? Avsikten ar att reformen ska trdda i kraft i borjan av 2023.?

Genom att fornya social- och hilsovardssystemet forsoker man svara pa social- och
hilsovardens aktuella utmaningar, till exempel det 6kade servicebehovet som den ald-
rande befolkningen medfér och de skillnader i vilfard och hélsa som férekommer mellan
olika befolkningsgrupper och omraden i Finland.* Kort sagt 4r malet med reformen att
klienten ska kunna fa alla nddvindiga social- och hélsovardstjanster fran ett och samma
stille, till exempel inom det sociala arbetet och primérvarden samt tjanster pa basniva
inom mental- och missbrukarvarden.” Man utvecklar tjdnsterna och férsoker samordna
dem till obrutna servicekedjor och helheter.® Detta innebér i praktiken en stravan efter att
klienten ska fa hjalp och stod sa smidigt som mojligt och pa ett sitt som motsvarar beho-
ven utan att klientens drenden 6verfors fran den ena experten till den andra.

Forberedelserna infor vardreformen sker genom olika utvecklingsprogram. Ett sadant
program dr utvecklingsprogrammet for socialvarden, som koordineras av THL.” Inom
programmet utvecklar man metoder och verksamhetsmodeller som 6kar klienternas
delaktighet®, stodjer systematiskt och sektorsovergripande socialt arbete’ och struktu-
rerar rollen for det sociala arbetet och den sociala handledningen inom det sektorsover-
gripande samarbetet samt inom klient- och servicehandledningen'.

Mailen med pilotprojektet med klientplaner for personer i arbetsfor alder (TASSU) ar
(1) att kommunerna ska ta i bruk klienthandlingar f6r personer i arbetsfor alder i enlighet
med socialvardslagen, (2) att handlingarna ska anvdndas som en del av det systematiska
och sektorsovergripande sociala arbetet och (3) att en nationellt enhetlig indikator for
effektivitetsbedomning ska tas i bruk och testas.'' I praktiken innebar mélen att projekt-
omradena som deltar i pilotprojektet infor en klientplan som ér integrerad med datainne-
hall fran AVAIN-indikatorn, som har utvecklats som stod f6r bedomning av effektiviteten
hos det sociala arbetet for vuxna. En handlingsstruktur som innehaller AVAIN-indika-
torns datainnehall anvinds alltsd i socialvardens klientdatasystem. Anvindningen av
handlingsstrukturen stodjer det systematiska och sektorsovergripande sociala arbetet och
gor det mojligt att bedoma effektiviteten.'

1 Lismer i tex. Statsradet, 2021a.

2 Statsradet, 2021b.

Lagarna tasibruk successivt sa att en del tradde i kraft den 1 juli 2021 och resterande riader i kraft den 1 januari 2023.
Las mer i Statsradet, 2021b.

Statsradet, 2021c.

THL, 2021a.

Lag om ordnande av social- och hilsovérd (612/2021), 10 §.
THL, 2021b.

THL, 2021c.

9 THL, 2021d; 2021e.

10 THL, 2021f.

11 THL, 2021g.

12 THL, 2021g.
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AVAIN-indikatorns datainnehall kan komprimeras till fyra teman: klientens mal, situa-
tionsfaktorer som paverkar uppnaendet av malen, metoder for socialt arbete och tjans-
ter. THL:s AVAIN-indikator bygger pd tanken om ett malinriktat socialt arbete. Med
detta avses att utgangspunkten for det sociala arbetet och den effektivitetsbedomning
som AVAIN-indikatorn genererar ér klientens egna mal och livssituation, och utifran
dessa viljer man metoder och tjdnster.”> Genom att anvianda indikatorn far vi informa-
tion om vilka av de situationsfaktorer som ror individen och individens miljé som paver-
kar hur mélen uppnas, vilka metoder och tjanster som kan stodja uppnaendet av malen
och med vilka mekanismer man slutligen kan fa till en f6randring."*

En klienthandling inom socialvarden ar ett dokument som innehéller uppgifter om en
personklient. Uppgifterna som sparats i dokumentet gor det lattare for socialvardens
klienter att skota drenden pa ett smidigt sitt. Dokumentet fungerar ocksa som ett bevis
pé hur drendet har behandlats och vilken socialservice klienten fatt."> Eftersom AVAIN-
datainnehallet hanvisar till strukturerad dokumentation dr det samtidigt mojligt att
anvinda uppgifterna som dokumenterats i handlingarna for att bedoma effektiviteten.'®
Forandringen dr ett steg mot utarbetandet och utvirderingen av en mer formbunden
klientplan.'” Det dr dock inte obligatoriskt att anvinda AVAIN-datainnehallet, utan
man fyller i det som en del av klientplanen efter behov och med beaktande av lagar,
forfattningar och organisationsspecifika anvisningar.

THL har med stdd av 5 § i lagen om klienthandlingar (254/2015) meddelat en foreskrift
om strukturen pa klienthandlingarna inom socialvarden och om de uppgifter som ska
antecknas i klienthandlingarna.'® Offentliga organisationer ska borja anvidnda en klient-
plan som innehéller AVAIN-datainnehall for personer i arbetsfor alder senast den 1 sep-
tember 2024."

Det dr angeldget med en handbok om anvandningen av AVAIN-datainnehéllet, eftersom
det inte tidigare har skrivits ndgon nationellt enhetlig handbok om anvéndningen trots
att man redan ldnge har undersokt, utvarderat och utvecklat AVAIN-indikatorn®. Syftet
med denna handbok &r att beskriva AVAIN-datainnehéllet och instruera yrkesutbildade
personer inom det sociala omradet att anvinda datainnehéllet som en del av ett klient-
orienterat och effektivt socialt arbete.

13 Kivipelto, m.fl., 2013, 33.

14 Pawson & Tilley, 2004.

15 THL, 2019a, 69.

16 Kivipelto, 2020, 139.

17 Kivipelto, 2020, 138.

18 Lag om klienthandlingar inom socialvérden, (254/2015); THL, 2021h.

19 Lag om elektronisk behandling av kunduppgifter inom social- och hilsovéarden, (784/2021), 52 §; THL, 2021h.
20 Kivipelto m.fl., 2013; Kivipelto & Blomgren, 2014; Saikkonen m.fl., 2015; Kivipelto, 2020.
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Handboken inleds med en kort presentation av AVAIN-indikatorn (kapitel 2) och infor-
mation om AVAIN-indikatorns bakgrund och férdelarna med att anvidnda indikatorn,
som framkommit i tidigare forsknings- och utvecklingsarbete (kapitel 3). Dérefter beskri-
ver vi mélen och tidsplanen for pilotprojektet med klientplaner for personer i arbets-
for alder, presenterar informationssystemleverantdrerna som deltar i pilotprojektet och
gar igenom utvecklingsarbetet som genomfors i anslutning till pilotprojektet (kapitel
4). Sedan sammankopplar vi klientplanen inom servicen for personer i arbetsfor alder,
som dr foremal for AVAIN-integrationen, med socialvardens process och socialvéards-
lagen (1301/2014) (kapitel 5) och ger en omfattande beskrivning av AVAIN-datainne-
hallet som en del av planeringen av klientrelationen och anvindningen av klientplanen
(kapitel 6). Efter detta géar vi igenom de utmaningar som AVAIN-indikatorn medfor i det
dagliga sociala arbetet och vilken typ av god praxis som kan losa problem i samband med
anviandningen av indikatorn (kapitel 7). Vi avslutar med att beskriva hur insamlingen och
nyttjandet av information om effektiviteten med hjalp av AVAIN-indikatorn integreras i
kontexten for bedomning av effektiviteten som stodjer socialvardens processer och ser-
viceutveckling (kapitel 8).
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THL:s AVAIN-indikator bygger pa tanken om ett malinriktat socialt arbete. Med detta
avses att utgangspunkten for det sociala arbetet och den effektivitetsbedomning som
AVAIN-indikatorn genererar ar klientens egna mal och livssituation, och utifrdn dessa
viljer man metoder och tjdnster.”! Genom att anvianda indikatorn far vi information om
vilka av de situationsfaktorer som ror individen och individens milj6 som paverkar hur
malen uppnas, vilka metoder och tjanster som kan stodja uppnidendet av mélen och med
vilka mekanismer man slutligen kan fa till en fordndring.?> AVAIN-indikatorns fyra del-
omréden beskrivs i figur 1.

AVAIN-

indikator

Figur 1. AVAIN-indikatorns fyra delomraden: mal, situationsfaktorer, tjdnster och metoder

21 Kivipelto, m.fl,, 2013, 33.
22 Se dven Pawson & Tilley, 2004.
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Mal. AVAIN-indikatorn omfattar totalt 45 mal for klientarbetet. Klienterna valjer
tillsammans med en yrkesutbildad person inom socialvarden ut de mal som passar
klientens situation bést och som det sociala arbetet i forsta hand ska férsoka uppna.
Klienterna kan ha ett eller flera mal. Aven om AVAIN-indikatorns mal har delats in i olika
teman, dr syftet med temana endast att gora det enklare att hitta lampliga mal i systemet.
Malen for klientens situation kan alltsd plockas fran vilket eller vilka delomrdden som
helst. Detsamma giller for situationsfaktorer och metoder. For varje mal bestimmer
man ocksa om man strévar efter att fordndra situationen till det béttre eller forhindra att
situationen forvirras. Mélen i AVAIN-indikatorn har delats in i sju olika delomréden:
1. Resurser i vardagen, 2. Gemenskaper och samhallet, 3. Sociala relationer, 4. Arbetsliv,
utbildning och kompetens, 5. Ekonomi och boende, 6. Hilsa och funktionsférmaga,
7. Kontroll 6ver anvindning av berusningsmedel och beroenden Malen kan till exempel
handla om att klienten kan balanserna inkomster och utgifter under hela manaden eller
att man hittar en lamplig boendeform for klienten (delomréde 5. Ekonomi och boende).

Situationsfaktorer. I effektivitetsbedomningen som gérs med AVAIN-indikatorn beak-
tas ocksa de situationsfaktorer som paverkar uppnaendet av mélen. AVAIN-indikatorn
omfattar 58 situationsfaktorer och de har grupperats under f6ljande delomraden: 1. Livs-
miljo, 2. Arbetsliv och utbildning, 3. Tjanster och férmaner, 4. Ekonomi och boende,
5. Hilsotillstand och funktionsférmaga, 6. Anvindning av berusningsmedel och bero-
enden, 7. Sociala relationer och 8. Resurser i vardagen. En yrkesutbildad person inom
socialvarden gar igenom med klienten vilka situationsfaktorer som bést passar klientens
individuella situation. Situationsfaktorerna kan vara en eller flera. Nar man utarbetar
klientplanen dokumenterar man situationsfaktorerna tillsammans med klientens mal.
Dessutom anger man om faktorn i fraga forvéntas framja eller forsvara uppnaendet av
ett visst mal. Till exempel kan tillrackliga inkomster och skuldfrihet frimja mal som rér
ekonomi och boende, medan skuldbetalningar och otillrackliga inkomster eller forma-
ner kan gora det svarare att nd malen.

Tjianster och metoder. Aven tjinsterna som anvinds och metoderna for socialt
arbete kan paverka uppnéendet av médlen. AVAIN-indikatorn omfattar 24 tjdnster och
32 metoder for socialt arbete. Metoderna har grupperats i sex delomraden: 1. Verksam-
het som stédrker resurserna och majligheterna att klara sig, 2. Utbildning, arbete och
funktionsférmaga, 3. Ekonomi, boende och intressebevakning, 4. Samarbete, planer
och beslut, 5. Grupper och gemenskaper samt 6. Ansvar och skyldigheter. Till exempel
kan beviljande av forebyggande utkomststdd som hor till delomréde fyra hjdlpa klien-
ten att na sitt mal inom ekonomi och boende. Av tjansterna kan till exempel ekono-
misk radgivning eller skuldradgivning bli aktuellt om klienten vill uppna mal inom del-
omradet ekonomi och boende.
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AVAIN-indikatorns datainnehall baseras pa klassificeringarna inom det sociala arbetet*.
AVAIN-indikatorn har utvecklats utifran dessa klassificeringar tillsammans med fors-
kare, yrkesutbildade inom det sociala arbetet och experter, bland annat med hjilp av
empiriska fakta, observationer och erfarenheter som socialarbetare och socialhandledare
har fran praktiskt klientarbete.?* Indikatorn utvecklades och testades for forsta gangen i
Seinidjoki 2011-2012.% Direfter har det gjorts pilotférsék med indikatorn i atta kom-
muner 2013-2014° och i fem kommuner 2018-2019 som en del av kommunforsoket
for aktiverande social trygghet?. Indikatorns datainnehall har utvecklats och preciserats
utifrdn responsen fran testerna och anviandarna, si att den s noga som mdajligt beskri-
ver fenomenen som ska matas, det vill sdga det sociala arbetets mal, metoder, situations-
faktorer och tjanster. Klientresponsen har framst formedlats via yrkesutbildade personer
inom det sociala arbetet, som har beskrivit svirigheter och utmaningar i anslutning till
anvandningstillfillet. Responsen har beaktats genom att indikatorns begrepp har fortyd-
ligats och dndrats sa att de sd exakt som majligt motsvarar det sociala arbetet som utfors
bland vuxna. Alla begrepp kan dock inte dndras sé att alla klienter kan forsta dem bara
genom att ldsa indikatorn. Till exempel dr datainnehéllet som handlar om metoder ofta
fraimmande for klienterna, och det ar inte alltid mojligt att "6versitta” det till klientsprak.
Detta problem dr en av anledningarna till att den hiar handboken kom till.

23 THL, 2019b.

24 Kivipelto & Blomgren, 2014; Kivipelto, 2020, 91.
25 Se Kivipelto & Blomgren, 2014.

26 Saikkonen m.fl., 2015.

27 Kivipelto, 2020.
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Vi forsoker ge anvisningar och praktiska tips om hur indikatorn kan anvandas i klient-
arbetet sa att man dven med indikatorn kan utfoéra klientarbete pa samma sitt som
hittills. Under utveckling av indikatorn har det ocksa forts dialoger med informations-
systemleverantorerna. AVAIN-datainnehallet har godkénts for den nationella kodtjins-
ten. Alla uppdateringar av indikatorns datainnehall importeras till kodtjansten. Senast
juni 2022 har AVAIN integrerats med klientplanen inom servicen for personer i arbets-
for élder, som finns i THL:s tjanst Sosmeta®.

Under testfasen har AVAIN-indikatorn pavisat stabilitet och tillforlitlighet vid mat-
objektens matningar. Aven om det sociala arbetet har forandrats nagot under indika-
torns livstid (till exempel har det grundlaggande utkomststodet overforts till FPA), har
samma fenomen framkommit med hjélp av indikatorn fran ar till ar. Till exempel har
klienternas utkomst varit ett av de vanligaste malen inom det sociala arbetet for vuxna
dnda sedan det forsta testet av indikatorn. Utkomstmaélet har dock baserat pa olika mét-
ningar varit ett av de svaraste malen att na vid olika tidpunkter. Endast 30-40 procent av
klienterna inom det sociala arbetet for vuxna har enligt bedomningarna uppnatt malet
val. Bland situationsfaktorerna har klientens ekonomiska situation och psykiska hilsa
varit faktorer som forsvarat uppnaendet av mélen i olika kommuner och.” Vi anser dock
att den viktigaste faktorn for indikatorns stabilitet och tillforlitlighet dr att indikatorn pa
bista mojliga satt mater fenomenen (mal, situationsfaktorer, tjdnster och metoder) inom
det sociala arbetet for vuxna och deras forekomst i processerna inom det sociala arbetet.*

Indikatorn kan ge vérdefull information till exempel om vilka saker man 6ver huvud
taget kan paverka genom arbetet som utfors av yrkesutbildade inom det sociala omra-
det och vilka arbetsformer som fungerar i en viss situation.’ Detta stodjer mélet med
bedémningen av effektiviteten hos det sociala arbetet f6r vuxna om att hitta och identi-
fiera fungerande och effektiva arbetsmetoder och praxis.*

Anvandningen av AVAIN-indikatorn kan strukturera klientprocessen inom det sociala
arbetet sa att den blir mer malinriktad. Det mélinriktade arbetet stods till exempel av att
anviandningen av AVAIN-indikatorn konkretiserar mélen med det sociala arbetet bade for
klienten sjalv och for arbetstagarna.”” Kommunforsoket for aktiverande social trygghet
indikerade att man med effektivitetsdata frin AVAIN-indikatorn kunde inrikta malen f6r
klientrelationen mer exakt, uppna malen snabbare och sékerstélla resultatens varaktighet
pé ett battre sitt 4n med det tidigare arbetssittet.** Anvindningen av AVAIN-indikatorn
kan i vissa fall férkorta klientrelationernas varaktighet och gora arbetet mer forutsigbart.”

Inom det sociala arbetet kan AVAIN-indikatorn fungera som ett uppmuntrande och
motiverande verktyg, en samtalsoppnare och ett verktyg som stirker dialogen mellan
klienten och arbetstagaren.’® Detta var atminstone fallet i Tusby, dir man testade att

28 Sosmeta dr en tjanst som uppritthélls av Institutet for hilsa och vélfird och via tjansten kan man se  nationella
klienthandlingsstrukturer, datakomponenter och terminologi inom socialvarden samt ge respons pé dessa.

29 Kivipelto m.fl., 2013; Kivipelto & Koponen, 2021.

30 Seédven Zumbo & Chan, 2014.

31 Kivipelto & Blomgren, 2014.

32 Kivipelto m.fl,, 2013, 17.

33 Kivipelto, 2020, 52, 137.

34 Kivipelto, 2020, 52, 58.

35 Se till exempel Salonen & Karjalainen, 2020, 52.

36 Saikkonen m.fl,, 2015, 52-53; Kivipelto, 2020, 137.
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anvianda AVAIN-indikatorn inom den sociala rehabiliteringen 2013-2014. Nér klienten
deltog i matningen speglades motivationen och de egna attityderna béttre dn nér klienten
fyllde i blanketterna for ligesbeddmning och serviceplan, som dé var i bruk.”

Det dr vardefullt i sig att 1ata klienten delta i beddmningen och att fora en jaimbordig dia-
log med klienten. I det sociala arbetet 4r det oerhort viktigt att ta hdnsyn till klientens
upplevelse d4ven av den anledningen att det sociala arbetets effektivitet bor visa sig i form
av en forbittrad livssituation for klienten.*®

Aven klienternas egen motivation att anvinda AVAIN-indikatorn har visat sig vara en av
indikatorns fordelar.®® I forsoket i Tusby observerades till exempel att klienterna hellre kom
till de méten dar AVAIN-indikatorn anvéndes én till andra bokade tider.* Aven i kom-
munforsoket for aktiverande social trygghet fick man positiva erfarenheter av att anvinda
AVAIN-indikatorn. I forsoket uppgav en klient att hen var n6jd med att man med hjalp av
indikatorn kunde se sina framsteg i friga om malen. I samband med att man skulle sluta
anvianda AVAIN-indikatorn uttryckte klienten dessutom oro &ver om man i fortsdttningen
kunde méta malen och se framstegen.*' Att uttala malen hogt och anteckna dem gor det

samtidigt mojligt att beddma uppnéendet av malen inom det sociala arbetet.*?

Indikatorn kan gora att den yrkesutbildade personen inom det sociala omradet och
klienten i sina samtal tar upp saker som annars inte skulle ha kommit pa tal eller som
normalt inte uppmarksammas.* Anviandningen av indikatorn kan ocksa uppmarksamma
vilket arbete man inte har tid med, dven om det anses viktigt, vilket var fallet i férsoket i
Seindjoki (2011-2012). De yrkesutbildade personerna inom det sociala omradet beskrev
det som att man med indikatorn belyste socialt arbete som “hamnat i skuggan”**

Anvindningen av AVAIN-indikatorn har dven varit nyttig inom det strukturella sociala
arbetet, trots att datainnehallet for strukturellt socialt arbete inte finns i klientplanerna
for personer i arbetsfor alder. Orsaken till att datainnehallet for strukturellt socialt arbete
har uteldmnats 4r att uppgifterna i klienthandlingarna dokumenteras for enskilda klienter,
och vid testerna kunde inte strukturellt socialt arbete markeras som ett arbete for enskilda
klienter. Datainnehallet for strukturellt socialt arbete finns dock i THL:s kodtjanst och
dérifran kan man bifoga det till klientplanen, om man i nagot skede bestimmer sig for det.

Tidigare har det observerats att indikatorn 6ppnar upp viktiga delomraden inom det
sociala arbetet som inte fatt s& mycket uppmérksambhet, till exempel nirstiendes anvind-
ning av berusningsmedel eller hot om vald. Med hjélp av indikatorn har man ocksa fatt
information om de brister som finns i servicesystemet. Dessa dr till exempel bristen pa
stodpersonstjanster eller forebyggande tjanster med lag troskel.*

37 Saikkonen m.fl,, 2015, 52-53.

38 Se till exempel Saikkonen m.fl., 2015, 28.

39 Saikkonen m.fl., 2015, 53; Kivipelto, 2020, 52.
40 Saikkonen m.fl., 2015, 53.

41 Kivipelto, 2020, 52.

42 Zechner & Hytti, 2019, 47.

43 Kivipelto m.fl., 2013, 38.

44 Kivipelto m.fl., 2013, 38.

45 Las mer i Saikkonen m.fl,, 2015, 53.
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Eftersom bedomningsarrangemangen i AVAIN-indikatorn varierar fran fall till fall lam-
par sig indikatorn vl for att folja fordndringar i situationen for en enskild klient.*® Indi-
katorn producerar emellertid ocksé formbunden information om det sociala arbetet for
vuxna som kan analyseras med statistiska metoder och som méjliggér sekundér anvind-
ning. Ur ett samhillsperspektiv ar det viktigt att pavisa det sociala arbetets effektivitet,
eftersom det dr ett sdtt att 6ka beslutsfattarnas forstaelse.”” En effektivitetsbedomning
behovs for att forsoka visa hur det sociala arbetet paverkar klienternas liv och férbattra
servicesystemet.*®

utveckling av det sociala arbetet och som stod f6r beslutsfattande.®

P4 lang sikt kan informationen som indikatorn producerar nyttjas for

Fordelarna med AVAIN-indikatorn kan alltsa lokaliseras till flera nivaer. For det forsta
fungerar anvindningen av AVAIN-indikatorn i klientarbetet som ett stod for det syste-
matiska sociala arbetet genom att klienten ges mojlighet att se positiva forandringar i sin
situation pa ett dvergripande sitt. Den hjalper ocksa till att nirmare analysera de mal och
situationsfaktorer dar en forandring inte har uppnatts.”® For det andra, genom att anvinda
AVAIN-indikatorn kan man f4 information om det sociala arbetets och arbetssittens effek-
tivitet pa enhetsniva och 6ppna en dialog om nuldget inom enhetens sociala arbete och hur
arbetet bor utvecklas. Nar beslutsfattarna har tillgang till konkreta bevis pa utfort arbete
kan dessa ocksa framja tilldelning av resurser till det sociala arbetet. For det tredje, nir
AVAIN-datainnehéllet inkluderas i de nationella datastrukturerna inom socialvarden kan
man gora kvantitativa analyser av nuldget och férandringar som sker 6ver tid inom det
sociala arbetet och socialvérden bade pa regional och pé nationell niva.!

46 Se till exempel Saikkonen m.fl., 2015, 20.
47 Saikkonen m.fl., 2015, 28.

48 Kivipelto & Saikkonen 2013.

49 Kivipelto & Saikkonen 2013.

50 Kivipelto, 2020, 91.

51 Kivipelto, 2020, 91.
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\
I Sammanfattning av fordelarna med AVAIN-indikatorn

® |nom det sociala arbetet for vuxna behdver man effektivitetsbedomningar for att
kunna identifiera arbetsmetoder och praxis som fungerar och ar effektiva.

e Anvandningen av AVAIN-indikatorn i klientarbetet fungerar som ett stod for det
systematiska sociala arbetet genom att klienten ges mojlighet att se positiva for-
andringar i sin situation pa ett évergripande satt.

e Anvandningen av AVAIN-indikatorn kan strukturera klientprocessen inom det
sociala arbetet sd att den blir mer malinriktad. Det malinriktade arbetet stods till
exempel av att dokumentationen av AVAIN-indikatorns datainnehall konkretise-
rar malen med det sociala arbetet bade for klienten sjalv och for arbetstagarna.
Den hjalper ocksa till att narmare analysera de mal och situationsfaktorer dar en
forandring inte har uppnatts.

e |Indikatorn kan gora att den yrkesutbildade personen inom det sociala omradet
och klienten i sina samtal tar upp saker som annars inte skulle ha kommit pa tal
eller som normalt inte uppmarksammas.

® AVAIN-indikatorn kan fungera som ett uppmuntrande och motiverande verktyg,
en naturlig samtalséppnare och ett verktyg som stéarker dialogen mellan klienten
och arbetstagaren.

e Aven klienternas egen motivation att anvanda AVAIN-indikatorn har visat sig vara
en av fordelarna.

e Anvandningen av AVAIN-indikatorn kan forkorta klientrelationernas varaktig-
het. Det finns indikationer pa att man med information om effektiviteten fran
AVAIN-indikatorn kunde inrikta malen for klientrelationen mer exakt, uppna
malen snabbare och sadkerstalla resultatens varaktighet pa ett battre satt an med
det tidigare arbetssattet.

e Anvandningen av AVAIN-indikatorn dr aven nyttig inom det strukturella sociala
arbetet.

e AVAIN-indikatorn kan ge vardefull information om vilka saker man 6ver huvud
taget kan paverka genom arbetet som utfors av yrkesutbildade inom det sociala
omradet och vilka arbetsformer som fungerar i en viss situation.

e Anvandningen av indikatorn kan ocksa uppmarksamma sadant som "hamnat i
skuggan” i det sociala arbetet, till exempel vilket arbete man inte har tid med,
aven om det anses viktigt.

e NarAVAIN-datainnehallet inkluderas i de nationella datastrukturerna inom social-
varden kan man gora analyser av nuldaget och forandringar som sker 6ver tid inom
det sociala arbetet och socialvarden pa enhetsniva, regional niva och nationell
niva.

e AVAIN-indikatorn ar ett verktyg for utveckling av det sociala arbetet och besluts-
fattandet, till exempel genom att den 6kar beslutfattarnas forstaelse for det soci-
ala arbetet. Dokumentationen har en konkret inverkan genom att informationen
om effektiviteten kan vidarebefordras till serviceplaneringen, resursallokeringen
och det politiska beslutsfattandet.

\_ J

Faktaruta 1. Sammanfattning av foérdelarna med AVAIN-indikatorn

Anvandningen av AVAIN-indikatorn inom det sociala arbetet for vuxna &? THL - HANDLEDNING 14/2022



Som ett resultat av ett langt utvecklingsarbete ska AVAIN-datainnehallet integreras i de
nationella klienthandlingsstrukturerna inom socialvarden. Fore dess testas datainnehéllets
anvindbarhet i ett pilotprojekt med klientplaner for personer i arbetsfor alder (2020-2022).

Pilotprojektet med klientplaner f6r personer i arbetsfor dlder genomfors inom utveck-
lingsprogrammet for socialvarden. I pilotprojektet deltar tio omraden som tar i bruk en
klientplan inom servicen for personer i arbetsfor alder i enlighet med socialvardslagen
och planen dr integrerad med AVAIN-datainnehallet. Omrédena som deltar i pilotpro-
jektet dr Jarvi-Pohjanmaa, Kaksineuvoinen, Seindjoki, Kymmenedalen, Lappland, Vastra
Nyland, Birkaland, Norra Savolax, Norra Karelen och Mellersta Osterbotten.

Med tanke pa insamlingen av effektivitetsdata innebar pilotprojektet att handlingsstruk-
turen for klientplaner for personer i arbetsfor élder testas i klientdatasystemet for social-
varden. THL hjélper deltagarna att ta i bruk de senaste handlingsstrukturerna for per-
soner i arbetsfor alder i samarbete med informationssystemleverantérerna. Som en del
av det sociala arbetet och utvecklingen av det sammanstills, analyseras och rapporteras
informationen i klientdatasystemen med hjilp av pilotprojektet (effektivitetsbedomning).
Utover effektivitetsbedomningen stodjer THL det systematiska och sektorsévergripande
sociala arbetet bland annat genom att arrangera olika tillstdllningar med anknytning till
amnet (bland annat utbildningsdagar och seminarier).

THL publicerar handlingsstrukturerna i tjdnsten Sosmeta. Informationssystemlever-
antdrernas uppgift och ansvarsomrade i pilotprojektet dr att gora klienthandlingarna till-
gangliga i informationssystemen i enlighet med THL:s definitioner av strukturerna och
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att hjalpa kommunerna med det tekniska inférandet av handlingarna. Pilotprojektet har
tre informationssystemleverantorer: Abilita, CGI och TietoEVRY. Grundldggande infor-
mation om respektive informationssystemleverantors roll finns i bilaga 1-3.

Klienthandlingsstrukturerna kan implementeras i systemen pa olika sétt och implemen-
teringen kan innehalla tekniska skillnader som &r specifika for informationssystemen.
Det beror alltsé pa informationssystemet hur klienthandlingarna, deras datafilt, rubriker
eller till exempel menyer slutligen ser ut for upprittaren i informationssystemet. Inne-
héllsmassigt ska dock handlingarna motsvara de nationella strukturerna.
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Faserna i behandlingen av ett drende inom socialvarden kan beskrivas med ett
processchema, precis som i handboken om Kanta-tjinsterna for aktorer inom socialvarden
(Kanta-palvelujen kasikirja, 2021) (se figur 2). Eftersom processen och hur den framskrider
redan har beskrivits ingdende i handboken om Kanta-tjdnsterna®* tar vi bara upp dmnet
kortfattat har.

Behov av bradskande stdd eller kompletterande service

Klientplanen uppenbart onddig

| v

Behand-

. Inledande P Planering 5 i
LR~ behanding v | » Bedomiingay | St | Onandea | |cenoniorande ., (IEEY
arendet relationen

avslutas,

t Granskning av klientplanen J

Orsak till ny bedomning av servicebehovet

Behov av kompletterande service

Figur 2. Serviceprocessen inom socialvarden (Kanta-palvelujen kasikirja, 2021, 113)

52 Se Lehmuskoski m.fl,, 2021. Kanta-tjinsterna = Riksomfattande informationssystemtjanster for social- och
hilsovarden som forvaltas av FPA for hantering av kunduppgifter och uppgifter om vilbefinnande
(Kanta-ordlistan).
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Behandlingen av ett drende inom socialvirden borjar med att drendet inleds. Enligt
socialvirdslagen inleds ett socialvirdsdrende pa ansokan eller nir en arbetstagare
inom kommunens socialvird annars i sitt arbete har fatt kinnedom om en person som
eventuellt behover socialservice.”® Saken kan komma till kinnedom till exempel genom
anmalan, kontakt eller ans6kan.** En klientrelation i socialvirden inleds pa ansokan eller
nér handldggningen av ett drende som inletts pa ett annat sitt pdborjas eller nér en person
ges socialservice.”” Inledandet av ett drende innebér alltsd ocksd att en klientrelation inom

socialvarden inleds, savida personen inte redan ér en klient.*

Nir en anstilld hos den kommunala socialvarden i sitt arbete har fitt kinnedom om
en person som behover socialvard, ska den anstillda se till att personens behov av
bradskande hjilp omedelbart bedoms.”” Om behovet av stdd 4r bradskande gar man
direkt till ordnande av service (se figur 2), det vill sdga fattar nodviandiga servicebeslut
och borjar ordna den service som klienten behover. Om klienten inte omedelbart beho-
ver stdd och man dnnu inte har bedémt servicebehovet, framskrider man pa normalt sétt
till bedomningen av servicebehovet (se figur 2).%

Bedomning av servicebehovet. En yrkesutbildad person inom socialvirden bedémer
klientens behov av stod och dess karaktir, forutsdttningarna for en klientrelation samt
vilken socialservice som kan svara pa behovet.*” I samband med bedémningen av ser-
vicebehovet bedomer man ocksd om personen dr i behov av sirskilt stod. Med klient
som behover sarskilt stod avses en person som har sérskilda svarigheter att soka och fa
behovliga social- och hilsotjanster pa grund av kognitiv eller psykisk funktionsnedsitt-
ning eller sjukdom, missbruk av berusningsmedel, samtidigt behov av flera stod eller pa
grund av ndgon annan motsvarande orsak och vars stodbehov inte ar férknippat med hog
alder.®® En socialarbetare i tjansteférhéllande ansvarar alltid for att géra bedomningen av
servicebehovet hos personer som behover sarskilt stod.*!

Servicebehovet ska beddmas utan drdjsmal och i den omfattning som klientens livssituation
kraver samt med iakttagande av de tidsfrister som anges i lagen.® Man kan lata bli att géra
beddémningen endast om det dr uppenbart att den dr onédig, till exempel om det ar fraga
om ett tillfalligt behov av en enskild tjanst eller om servicebehovet nyligen har utretts.*

Enligt Tillimpningsguiden for socialvardslagen (2017, 115) ska bedomningen av service-
behovet “goras i samarbete med klienten och vid behov med klientens anhdriga eller nar-
stdende eller andra aktorer. Socialvarden ska sé langt som mojligt basera sig pa den yrkes-
utbildade personens och klientens gemensamma planering. Syftet &r att pa ett 6vergripande
plan bedoma situationen for klienten och hans eller hennes familj samt att trygga tillracklig
service och andra stodatgdrder. Utredningen av stodbehovet och uppgorandet av planen

53 Socialvérdslagen, 2014, 34 §.

54 Lehmuskoski m.fl., 2021, 113.

55 Socialvéirdslagen, 2014, 34 §.

56 Lehmuskoski m.fl., 2021, 114.

57 Socialvéirdslagen, 2014, 36 §.

58 Socialvardslagen, 2014, 36 §; Lehmuskoski m.fl., 2021, 114.

59 Lehmuskoski m.fl., 2021, 114.

60 Socialvéardslagen, 2014, 3 §, 37 §. Sarskilda villkor galler dven &lder, men har fokuserar vi pa att granska
hur processen framskrider for personer i arbetsfor alder.

61 Socialvéirdslagen, 2014, 36 §.

62 Socialvéirdslagen, 2014, 36-38 §; Lehmuskoski m.fl., 2021, 114.

63 Lehmuskoski m.fl., 2021, 114.
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ska vara en process dir de berérda med stod av en yrkesutbildad person inom socialvar-
den bedomer sin livssituation och reder ut metoder for att astadkomma positiva férand-
ringar” Bedomningen utgér fran klientens egen uppfattning om sina behov nir klienten
skoter drenden inom socialvarden.®

Socialvardslagen (1301/2014, 41 §) forpliktar till sektorsévergripande samarbete vid
bedémningen av servicebehovet:

“For att bedoma servicebehovet, fatta beslut och tillhandahalla socialvard ska
den myndighet inom socialvarden som ansvarar for atgirden se till att tillracklig
sakkunskap och kompetens med hédnsyn till en persons individuella behov finns
att tillgd. Om bedémningen av personens behov och uppfyllandet av dem kraver
service eller stodatgarder av socialvasendet eller ovriga myndigheter, ska dessa
pa begéran av den arbetstagare som ansvarar for atgarden delta i bedémningen
av personens servicebehov och i utarbetandet av en klientplan.

Socialvarden tillhandahélls i samarbete med olika aktorer sé att socialvarden och
vid behov de 6vriga forvaltningssektorernas service bildar en helhet som tillgo-
doser klientens intresse. Arbetstagaren ska enligt behov kontakta olika samar-
betspartner och sakkunniga samt vid behov personens anhériga och andra nar-
staende enligt vad som narmare foreskrivs i denna lag.

Lagen om klientens stdllning och réttigheter inom socialvirden innehéller
bestimmelser om utlimnande av uppgifter utan klientens samtycke och anteck-
nande av klientinformation i sektorsévergripande samarbete samt i socialvardens
och hilso- och sjukvardens gemensamma service, samt om en socialvardsmyn-
dighets ritt att av andra myndigheter fa den handridckning som den behover for
att skota sina lagstadgade uppgifter”

En sektorsovergripande bedomning av servicebehovet forutsitter alltsa att andra myn-
digheter deltar i bedomningen pa begdran av arbetstagaren som ansvarar for atgarden.
Bedomningen av servicebehovet gors i samarbete med klienten och vid behov med klien-
tens anhoriga eller nérstaende och andra aktorer. Att sla ihop och samordna olika yrkes-
personers och klientens kunskaper och tolkningar ér séledes en central del i bedom-
ningen av servicebehovet.®

Den administrativa processen for bedémningen av servicebehovet anses vara viktig for kli-
entens rattsskydd. Nar bedomningen gors ska det enligt socialvardslagen (36 §) redogoras
for klienten vilka hans eller hennes réttigheter och skyldigheter enligt den allménna lagstift-
ningen eller speciallagstiftningen dr samt for de olika alternativen vid tillhandahallandet av
tjdnster och deras effekter liksom ocksa for andra omstdndigheter som &r av betydelse for
klientens drende. Om klienten till exempel 6verklagar ett beslut maste myndigheten visa
att den uppfyllt sin lagstadgade skyldighet betraffande processens innehall, form och doku-
mentation. Det dr dock viktigt att bedémningen av servicebehovet styrs av ett professio-
nellt arbetssitt och klientens delaktighet.®® Beddmningen av servicebehovet innehéller

64 Hallikainen, 2019, 37.
65 Zechner & Hytti, 2019, 42-43.
66 Hallikainen, 2019, 37.
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en beddmning av klienten och en yrkesutbildad person inom socialvirden om behovet
av sddan egen kontaktperson som avses i socialvardslagen (42 §).

Klienten har ritt att f4 en egen kontaktperson sa linge klientrelationen inom social-
varden varar, savida det inte dr uppenbart onddigt. Enligt Tillaimpningsguiden for
socialvardslagen ska en egen kontaktperson utses senast nir servicebehovet bedoms.
Den egna kontaktpersonen for en klient som behéver sarskilt stod eller arbetstagaren
som utfor klientarbete med kontaktpersonen ska vara en socialarbetare.®”

Klientplan. Enligt socialvardslagen (39 §) ska bedomningen av servicebehovet komplet-
teras med en klientplan som utarbetas for klienten eller genom en annan motsvarande
plan, om det inte 4r uppenbart onodigt att utarbeta en plan. Planen ska utarbetas tillsam-
mans med klienten om det inte foreligger nagot uppenbart hinder f6r detta. Planeringen
av klientrelationen kan ockséa definieras som en serviceprocess inom socialvarden dir en
yrkesutbildad person inom socialvirden tillsammans med klienten utarbetar en klient-
plan som utgar fran bedémningen av servicebehovet. Klientplanen innehaller den social-
service som klienten tillhandahalls, annat stod som klienten far och klientens egna atgar-
der for att uppritthalla sitt sociala valbefinnande och sin funktionsformaga.®® Man kan
dock hoppa 6ver klientrelationens planeringsfas om man nér drendet inleds upptacker
att behovet av stod ar bradskande. Da borjar man ordna service omedelbart (se figur 2).
Man kan ocksa hoppa 6ver planeringsfasen om det 4r fraga om tillfillig radgivning och
handledning eller om det av ndgon annan orsak anses uppenbart onddigt att utarbeta en
klientplan.® I annat fall ska bedémningen av servicebehovet kompletteras med en klient-
plan som utarbetas for klienten eller genom en annan motsvarande plan.”

Enligt socialvardslagen (39 §) ska klientplanen i den omfattning som klientens
servicebehov forutsatter innehalla féljande:

1. klientens bedomning och en yrkesmassig bedomning av stodbehovet

2. klientens bedémning och en yrkesmassig bedomning av den service och
de atgarder som behdvs

3. en beddémning som gors av den egna kontaktpersonen eller av en annan
arbetstagare som ansvarar for klientens service av den socialservice som ar
nodvandig med hansyn till klientens halsa eller utveckling och av nar servicen
ska borja och dess varaktighet

4. information om hur ofta klienten och den egna kontaktpersonen eller en annan
arbetstagare som ansvarar for klientens service ska traffas

5. klientens och arbetstagarens beddmning av klientens styrkor och resurser

de mal som stélls upp av klienten och arbetstagaren tillsammans och som
socialvarden siktar pa att uppna

7. enbeddmning av klientrelationens varaktighet

information om samarbetspartner som deltar i att mota klientens behov och
ansvarsfordelningen mellan samarbetspartnerna

9. information om uppféljning av planen, uppnaende av malen och omprdvning av
behoven.

67 Socialvérdslagen, 2014, 42 §; Tillimpningsguide for socialvardslagen, 2017, 128-131.
68 Lehmuskoski m.fl., 2021, 113.

69 Lehmuskoski m.fl., 2021, 113.

70 Socialvérdslagen, 2014, 39 §.
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Planens innehall ska samordnas med service och stodatgérder som tillhandahalls av
andra forvaltningsomraden och som klienten behover. Om det finns anhériga eller andra
nérstdende personer som stodjer klienten, utarbetas vid behov en sérskild plan om stod
for dem.” I fraga om AVAIN-indikatorns datainnehall antecknas de gemensamt Gver-
enskomna mélen samt med vilka atgdarder man strévar efter att uppna malen i klient-
planen inom servicen for personer i arbetsfor alder. I klientplanen faststélls mer precist
vilka som ar klientens viktigaste mél, vilka faktorer som framjar eller forsvarar uppnéen-
det av malen samt vilka metoder inom det sociala arbetet som anvinds och vilka tjanster
som tillhandahalls for att malen ska uppnas. Liksom det framgar av punkt 9 betonas det
i socialvardslagen dven att genomforandet av planen, till exempel uppnéendet av mélen,
t6ljs upp. I fraga om AVAIN-indikatorns datainnehall sker uppfoljningen i samband med
att klientplanen utvirderas (se kapitel 6).

Enligt Tillimpningsguiden for socialvardslagen (2017, 123) ska planen justeras vid
behov, det vill sdga da det sker visentliga fordndringar i klientens stodbehov. Om klient-
relationen med socialvarden varar en lidngre tid ska klientplanen vid behov justeras och
kompletteras” Aven om man vanligen utarbetar en klientplan per serviceuppgift uti-
fran bedomningen av servicebehovet kan man med klientens samtycke ocksa i samarbete
utarbeta en plan som omfattar stod inom fler 4n en serviceuppgift.”

Nista fas i hanteringen av ett drende inom socialvarden 4r ordnande av service (se
figur 2). Man ordnar den socialservice som klienten behéver, fattar beslut om den och
ser till att socialservicen genomfors i den omfattning som behovs. Klienten har ritt att
fa ett beslut om ordnandet av socialservicen. Klienten behéver fi ett beslut i synner-
het om klienten inte far eller endast delvis far den service som han eller hon ansékt
om. Beslutet ska vara skriftligt, motiverat pa lampligt satt och till beslutet ska en anvis-
ning for dndringssokande bifogas. I bradskande fall ska beslutet verkstillas och servi-
cen ordnas utan drojsmél och i fall som inte dr bradskande utan ogrundat drojsmal.”

Genomforande av service (se figur 2) 4r som namnet antyder en serviceprocess inom
socialvarden dar man genomfor den socialservice som en klient inom socialvarden bevil-
jats.”* I praktiken innefattar fasen for genomforande av service en plan for genomfor-
andet som utarbetats tillsammans med klienten utifran klientplanen, verksamhet enligt
planen, utvirdering av genomforandet av servicen da och da tillsammans med klienten
samt ett kontrollerat avslut av genomforandet av servicen.”” Fasen for genomférande av
service kan leda till att behandlingen av 4drendet avslutas, men ocksa till att man behover
bedoma servicebehovet péa nytt, utarbeta en ny klientplan eller komplettera servicen (se
figur 2). Tjansteanordnarens uppgift ar att f6lja upp genomforandet av servicen, ta hand
om eventuella beslut om att fortsitta eller avsluta servicen i det skede nir klientens ser-
vicebehov upphor.”s

71 Socialvardslagen, 2014, 39 §.

72 Tillampningsguide for socialvardslagen 2017, 134.

73 Tillimpningsguide for socialvirdslagen, 2017, 134-135; Socialvédrdslagen, 2014, 45 §.
74 Lehmuskoski m.fl., 2021, 116.

75 Las mer i Lehmuskoski m.fl., 2021, 116.

76 Lehmuskoski m.fl., 2021, 115.
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Enligt socialvardslagen (34 §) avslutas klientrelationen nar det for kinnedom antecknas i
socialvardens klienthandling att det inte finns ndgon grund for att ordna socialvard. Det
ar viktigt att avsluta klientrelationen pa korrekt sétt d&ven med tanke pa den sekundéra
anvandningen av uppgifterna och effektivitetsbedomningen, som stér i centrum i denna
handbok. Tillforlitligheten hos organisationens informationsledning och den nationella
statistikforingen star namligen i direkt forbindelse med aktuella anteckningar om klient-
relationen.”

Serviceuppgifter. Stodet som klienten tillhandahalls inom socialvarden kan ocksé beskri-
vas som serviceuppgifter och socialservice som limnas inom dem. Varje serviceuppgift
svarar pa olika slags behov med hjdlp av helheter av socialservice och annat stod.” I pilot-
projektet med klientplaner for personer i arbetsfor alder fokuserar man pa handlingen
Klientplan inom servicen for personer i arbetsfor alder, som innehaller AVAIN-data-
innehall.

77 Lehmuskoski m.fl,, 2021, 107. Ndrmare anvisningar om inledandet och avslutandet av en klientrelation finns
till exempel i kapitel 7.1 i Kanta-palvelujen kasikirja (2021).
78 THL, 2021i.
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AVAIN-indikatorn som é&r integrerad i klientplanen inom servicen for personer i
arbetsfor alder bygger pa tanken om ett malinriktat socialt arbete. Utgangspunkten for det
malinriktade sociala arbetet ar klientens egna mal, som man foérsoker uppna med vissa
metoder eller arbetssitt for socialt arbete.”” I AVAIN-indikatorn &r referensramen for den
malinriktade granskningen kritisk realism, som styr granskaren att ocksa uppméarksamma
faktorer relaterade till uppnéendet av malen, till exempel faktorer i personens liv och
miljo som forsvarar eller frimjar uppndendet av malen.** I AVAIN-indikatorn har dessa
faktorer operationaliserats i form av situationsfaktorer. Med hjilp av indikatorn vill man
ta reda pa vilka faktorer som framjar eller forsvarar uppnéendet av malen. Dessutom
kartlagger AVAIN-indikatorn de metoder som man anvéander for att forsoka uppna malen
samt de tjdnster som klienten tillhandahalls och med vilka man forsoker uppnd malen.
AVAIN-indikatorns datainnehall bestar alltsa av fyra olika typer av faktorer: klientens mél,
situationsfaktorer som péverkar uppnaendet av mélen samt metoder och tjénster.

I takt med att uppdaterade handlingar tas i bruk finns AVAIN-indikatorns datainnehall i
ett eget informationssystem for de omraden som deltar i pilotprojektet med klientplaner
for personer i arbetsfor dlder och senare dven f6r andra omraden. Klienthandlingsstruktu-
rerna presenteras och publiceras i THL:s tjanst for handlingsstrukturer och metadata inom
socialvarden Sosmeta och klassificeringarna som anviands bland annat i handlingarna defi-
nieras i den nationella kodtjdnsten. Till exempel har vissa strukturer med anknytning till
AVAIN-indikatorn, sdsom att malen &r kopplade till situationsfaktorer, implementerats i

79 Kivipelto m.fl,, 2013, 33.
80 Se Blom & Moren, 2018.
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handlingsstrukturerna i Sosmeta. Manga klassificeringar, till exempel de 45 mal som hor till
AVAIN-indikatorn, har implementerats som en klassificering i kodservern och klassifice-
ringen anvinds i Sosmetas handlingsstrukturer. Informationssystemleverantdrerna imple-
menterar klienthandlingarna i klientdatasystemen som anvdnds i kommunerna i enlighet
med de strukturer som publicerats i Sosmeta inklusive kodtjanstens klassificeringar.®'

Den senaste versionen av klientplanen inom servicen for personer i arbetsfor alder som
finns i Sosmeta hittar du hir genom att ga till: "Handlingsstrukturer” > ”S6k med hand-
lingsstrukturens namn” > ”Klientplan inom servicen for personer i arbetsfor alder”.
Strukturerna kan implementeras i systemen pé olika sitt och handlingarna kan inne-
halla tekniska skillnader som ér specifika for informationssystemen. Det beror alltsa péa
informationssystemet hur klienthandlingarna, deras datafalt, rubriker eller till exempel
menyer slutligen ser ut f6r upprittaren i informationssystemet. Innehallsméssigt ska dock
handlingarna motsvara de nationella strukturerna.

Eftersom THL inte ansvarar for implementeringen av handlingsstrukturerna i informa-
tionssystemen eller for de tekniska l6sningarna i informationssystemen, maste vi i fraga
om tekniska detaljer i denna handbok néja oss med en ganska allmén beskrivning av hur
AVAIN-datainnehéllet i klientplanerna dokumenteras. Harnést beskriver vi sa detaljerat
som mojligt och med beaktande av informationssystemens skillnader AVAIN-indikatorns
fyra informationshelheter, det vill siga mal (kapitel 6.1), situationsfaktorer (kapitel 6.2),
tjanster (kapitel 6.3) och metoder (kapitel 6.4).

Allt AVAIN-indikatorns datainnehll, det vill sdga mal, situationsfaktorer, tjanster och
metoder, dr av typen “aterkommande” i informationssystemen. Det innebér att den som
upprittar en handling kan anteckna information om s& manga maél, situationsfaktorer,
tjanster och metoder som det dr nodvéndigt i klientens situation. Detta &r en viktig egen-
skap i handlingarna med tanke pa AVAIN-indikatorn och effektivitetsbedomningen, efter-
som malen och situationsfaktorerna som paverkar klientens situation samt de metoder och
tjanster som anvinds inom det sociala arbetet kan vara flera till antalet for respektive klient.

Innan vi beskriver AVAIN-datainnehéllet ndrmare finns det anledning att betona hur doku-
mentationen paverkas av de 6vervidganden som upprittaren av en handling gor. Enligt
handboken om Kanta-tjansterna (Kantapalvelujen kisikirja, 2021, 163) édr det upp till upp-
rittaren att 6vervaga vilka icke-obligatoriska falt om handlingen som fylls i och vilka som
lamnas tomma. Enligt 4 § i lagen om klienthandlingar (254/2015) &r den yrkesutbildade
personalen inom socialvirden samt bitraddande personal som deltar i klientarbetet skyldiga
att anteckna sadan information som &r behdovlig och tillrdcklig med tanke pa ordnandet,
planeringen, limnandet, uppf6ljningen och 6vervakningen av socialvarden. Det beror val-
digt mycket pa klientens situation vilken information som &r behévlig och tillracklig i res-
pektive situation, och detta 6vervigande gor personen som uppréttar handlingen. Detta gil-
ler &ven AVAIN-datainnehallet och dess beskrivningsfalt, dir man kan anteckna uppgifter
i textform. Trots att fombunden dokumentation av information med fardiga alternativ till
en borjan kan kréva lite mer tankekraft &n normalt, kan det i det langa loppet rentav visa
sig vara det ldttaste sittet att dokumentera eftersom man viljer bland firdiga svarsalternativ.

81 Tjdnsten Sosmeta och dess funktioner beskrivs narmare i kapitel 10 i Kanta-palvelujen kasikirja.
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Bedomningen av uppnéendet av klientens mal, de situationsfaktorer som framjar eller for-
svarar uppnaendet av mélen samt de planerade metoderna och tjansterna gors samtidigt
som den 6vriga utvdrderingen av klientplanen. I praktiken goérs utviarderingen av klient-
planen (a) nidr man har kommit 6verens om det i klientplanen, (b) om det inte finns nagon
overenskommelse om exakt tidpunkt, ndr det enligt klientens och arbetstagarens bedom-
ning dr befogat eller (c) nér klientrelationen upphor.

Utvidrderingen av genomforandet av klientplanen gors i avsnittet “Utvirdering av planen”
i klientplaner inom servicen for personer i arbetsfor dlder. Det finns alltsa ingen egen hand-
ling for utvdrdering av klientplanens genomforande, utan den anges i avsnittet "Utvirdering
av planen” i klientplanen. Avsikten ar att AVAIN-datainnehallet ska 6verforas automatiskt
till detta avsnitt i framtiden ndr informationssystemet utvecklas. Man utvérderar klient-
planen genom att 6ppna en ny plan och dar fylla i de filt som ror utvirderingen av planen.
Klientplanen utvirderas efter behowv.

o

(1 A
AVAIN-datainnehallet anges under féljande rubriker i avsnittet

“Utvardering av planen”:
MAL OCH SITUATIONSFAKTORER

“Uppndende av malen i foregdende plan”
e ”Mal”
e ”“Malskala”
e ”Beddmning av hur malet uppnatts”
e ”Sjtuationsfaktorer som paverkar uppnaendet av malet”

e “Framjade eller forsvarade situationsfaktorn uppndendet av malet”

METODER

“Beddémning av metoder”
e “Metod”

o ”“Anvandes metoden?”

TJANSTER

“Beddmning av tjanster”

e "Service”

e “Anvandes tjansten?”

& J

Faktaruta 2. AVAIN-datainnehallet i utvarderingen av planen

Observera att dessa falt som ror utvdrderingen inte ska fyllas i forrdn man ar i fasen for
utvirdering av klientplanen. Forsta gangen en klientplan upprittas for klienten ska fil-
ten alltsa ldimnas tomma.
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I det hir kapitlet ssmmankopplar vi AVAIN-indikatorns datainnehall med det praktiska
dokumentationsarbetet med hjélp av situationen for den fiktiva Exempel Erkki. Erkkis
historia beskrivs i faktaruta 3.%2 Dirtill anviander vi oss av andra mer eller mindre slump-
missiga exempel. Observera att alla exempelsituationer hade kunnat sluta pé ett annat
sdtt, och da hade ocksd dokumentationen blivit annorlunda. Férhoppningsvis ger dock
exemplen sa pass mycket konkret stod som behovs vid dokumentationen.

Fallet Exempel Erkki

FPA:s tjansteman har efter att ha diskuterar med Erkki hdnvisat honom att vanda sig
till socialvasendet med sitt drende. Erkki far redan allméant bostadsbidrag och arbets-
l6shetsdagpenning och pd grund av sina hoga boendekostnader aven utkomststod da
och da. Nu har Erkkis arbetsloshetsforman dragits in och utkomststodets grunddel ska
sankas eftersom han har sagt upp sig fran jobbet som han nyligen bérjade, vilket har
fatt tre manaders karens till foljd. Erkki har sjalv varit villig att utreda situationen mer
utforligt med en socialarbetare.

| kommunen kartlagger Erkki och socialarbetaren tillsammans Erkkis situation. Som
stod for utredningen av situationen och dokumentationen av klientuppgifter anvands
handlingen Beddmning av servicebehovet for personer i arbetsfor dlder. Socialarbeta-
ren diskuterar med Erkki om hans valbefinnande och stédbehov inom olika livsomra-
den och med vilken socialservice man bast skulle svara pa stodbehoven. De kartlagger
ocksa behovet av socialt arbete. Erkki ar villig att forbinda sig till systematiskt socialt
arbete, sa socialarbetaren och Erkki bestammer att de nasta gang ska diskutera
mer om Erkkis mal och hur metoder inom det sociala arbetet skulle kunna framja
uppndendet av malen.

P& nasta mote inleds utarbetande av en klientplan. Klientplanen inom servicen for
personer i arbetsfor alder fungerar som ett stod for utarbetande av planen och den
innehaller fragor fran AVAIN-indikatorn. Fragorna handlar om Erkkis mal och vilka fak-
torer som framjar eller férsvarar uppnaendet av malen. | planen antecknas Erkkis mal,
de situationsfaktorer som paverkar malen samt de metoder och tjanster som planerats
som stod for uppnaendet av malen.

| samband med bedémningen av servicebehovet som gjordes under det forsta moétet
framkom det att Erkki har paniksyndrom och darfér har han inte klarat av sin nya
arbetsuppgift som kravde kundservice. Han har inte heller ndgon fast vardkontakt pa
orten, eftersom han nyligen flyttade till staden for att borja som séljare pa sitt nya jobb.
Situationen har gjort Erkki deprimerad och darfér har han dessutom borjat dricka mer
alkohol @n normalt.

Erkki berattar att hans sjalvkansla just nu ar noll och han dnskar verkligen att hans
uppfattning om sig sjalv kunde andras till att bli mer positiv. Erkki upplever det som
problematiskt for sjalvkanslan att han var tvungen att sluta pa jobbet som saljare pa
grund av sina symtom. A andra sidan tycker han battre om sig sjélv bara av att fa reda

82 Erkkis namn indikerar att det handlar om en man. Exempel Erkki hade dock lika garna kunnat vara av nagot
annat kon och kallats Eeri eller Essi.
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pa att han inte har gjort nagot fel, aven om han fick karens. Erkki visste inte att han
eventuellt hade kunnat undvika karens med ett sjukintyg. Socialarbetaren berattar for
Erkki att det finns problem med servicesystemet. Informationen 6verfors inte alltid sa
enkelt mellan olika aktorer och karens ges tamligen mekaniskt.

Med tanke pa sitt valbefinnande och sin halsa tycker Erkki att det viktigaste malet ar
att lindra svarigheterna som paniksyndromet orsakar och att forbattra arbetsformagan.
Om han skulle fa hjalp med dessa saker skulle nog hans sjalvkansla ocksa starkas.
Symtomen skulle sdkert lindras och arbetsférmagan forbattras bara Erkki far ratt
mentalvardstjanster. Erkki tror dessutom att det skulle vara enklare att minska
alkoholkonsumtionen om han inte behéver "behandla” sina paniksymtom med
alkohol. Socialarbetaren och Erkki bedomer gemensamt att Erkki skulle gynnas av
mentalvards- och missbrukartjanster. Socialarbetaren hjalper dessutom Erkki med att
utratta arenden hos FPA och sysselsattningstjansterna.

Dartill kanner sig Erkki belastad av sin cancersjuka mammas situation. Han har som
mal att klara av oron som mammans sjukdom orsakar. Erkki tror att familjerelationerna
kan stodja honom i detta, da han har bestamt sig for att for forsta gangen pa lange
kontakta sin syster for att tala om mammans situation.

Faktaruta 3. Fallet Exempel Erkki

6.1 AVAIN-indikatorns komponent 1: Mal

6.1.1 Mal “

AVAIN-indikatorn innehaller totalt 45 alternativ som mal for klientarbetet. Malen
infaller under sju delomraden: (1) Resurser i vardagen, (2) Gemenskaper och samhdl-
let, (3) Sociala relationer, (4) Arbetsliv, utbildning och kompetens, (5) Ekonomi och
boende, (6) Hiilsa och funktionsformdga (7) Kontroll over anvindning av berusnings-

medel och beroenden. Varje delomrdde omfattar 6-7 mal. Delomradena och malen
i dem beskrivs i tabell 1. Narmare definitioner av malen finns i bilaga 4. De precisa
definitionerna underldttar dokumentationen viasentligt, eftersom de innehaller manga
praktiska exempel pa vad vart och ett av de 45 mélen kan innebéra.

Obs! Malen, situationsfaktorerna och metoderna har delats in i
6-8 delomraden eller teman i AVAIN-indikatorn. Tanken ar att indelningen
i teman, det vill saga i dverrubriker, gor det enklare att soka i systemet
efter de mal, situationsfaktorer och metoder som passar klientens

situation. Trots indelningen i teman bestdr AVAIN-indikatorn av 45 mal,
58 situationsfaktorer och 32 metoder, och bland dessa vdjer man de mest
[ampliga for klientens situation. Tjansterna i AVAIN-indikatorn har inte
delats in i delomraden pa motsvarande satt (las mer i kapitel 6.3).
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Tabell 1. AVAIN-indikatorns mal (45 st.) och malens férdelning mellan sju delomraden.

1. Resurser i vardagen

1) Vardagliga fardigheter

2) Ansvara for skotseln av egna drenden
3) Dygnsrytm

4) Syn pa framtiden

5) Sjélvkansla

6) Hitta sina egna styrkor

7) Losningar och alternativ

2. Gemenskaper och samhallet

8) Fritidsintressen och fardigheter
9) Frivillig- eller organisationsverksamhet eller verksamhet med lag troskel
10) Kénna delaktighet
11) Integration
12) Kannedeom om ratten till tjdnster och formaner
13) Forstaelse for samhalleliga orsaker bakom problemen

3. Sociala relationer

14) Personliga relationer

15) Social formaga

16) Att orka vara foralder

17) Minska asocialt beteende

18) Att klara av oro som beror pa en narstaende
19) Frigora sig fran valdshot

4, Arbetsliv, utbildning och kompetens

20) Arbetsformaga

21) Planera yrkeskarriar

22) Digital kompetens

23) Sysselsattningsframjande verksamhet
24) Sysselsattning

25) Fa en utbildnings- eller studieplats
26) Gaframatistudierna

5. Ekonomi och boende

27) Kontroll 6ver ekonomin
28) Utkomst

29) Skuldutredning och skuldarrangemang
30) Faen bostad

31) Skoéta betalning av hyra

32) Behalla bostaden

6. Halsa och funktionsformaga

33) Lindra fysisk sjukdom eller funktionsnedsattning

34) Lindra neuropsykiatriska eller kognitiva svarigheter

35) Lindra svarigheter orsakade av lindrig intellektuell funktionsnedsattning
36) Lindra svarigheter orsakade av psykiska storningar

37) Minska eller eliminera sjalvdestruktivitet

38) Klara av en akut krissituation

7. Kontroll 6ver anvindning av berusningsmedel och beroenden
39) Kontroll 6ver alkoholbruk

40
41
42
43
44
45

Kontroll 6ver narkotikabruk

Kontroll 6ver lakemedelsmissbruk

Kontroll 6ver blandmissbruk

Kontroll 6ver penningspelande

Kontroll 6ver digitalt spelande

Kontroll 6ver annan problematisk verksamhet/annat beroende

o=

Totalt 45 mal
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Tanken dr att man i AVAIN-indikatorns lista 6ver de olika delomradens mél ska vilja ett
eller flera mal som bdst passar klientens situation. I handlingen Klientplan inom servicen
for personer i arbetsfor dlder finns malen under punkten "Mal som ska faststillas” Klien-
terna kan ha ett eller flera mal. For varje mél preciseras daven malskalan: malet kan vara
1) férandring till det battre eller 2) férhindra en férsdémring av situationen. Om klientens
situation 4r problematisk pa ménga sitt dr det naturligt att malet ibland bara kan vara
att forhindra att situationen forsamras. Vart och ett av klientens mal kan ocksa beskriva
i textform i klientplanen.

1. Till delomradet Resurser i vardagen hor till exempel mélen vardagliga fardigheter
(mal 1) och dygnsrytm (mal 3). Det forsta handlar om att klienten ska klara av var-
dagssysslor, som att laga mat, stdda eller handla. I det senare dr méalet att klienten ska
ha en lamplig rytm fér sémn och vaken tid. Ett annat mal som hamnar inom detta
delomrade ér sjdlvkidnsla (mal 5). Malet ar att klienten skapar sig en positiv kdnsla
eller uppfattning om sig sjélv eller att klienten vagar vara sig sjalv mer och uttrycka
sig sjalv fri fran andras forvantningar eller de omgivande normerna. Sjalvkénsla dr
ett mal dven for Erkki, som berdttar att hans sjélvkénsla ar “noll” (se Faktaruta 3).
Darfor markerade socialarbetaren sjilvkénsla som ett av Erkkis mal. Dessutom
preciserade socialarbetaren att malet 4r en fordndring till det battre, eftersom
Erkki har sagt att han 6nskar att hans sjdlvkansla forbittras.

2. Gemenskaper och samhidllet. Malen kan ocksa placeras inom delomradet Ge-
menskaper och samhallet. Klientens mal kan till exempel vara att delta i frivillig-
eller organisationsverksamhet eller verksamhet med lag troskel (mél 9) eller
fa kinnedom om ritten till tjanster och formaner (mél 12).

3. Sociala relationer. Mélen kan ocksa anknyta till sociala relationer, till exempel
att klara av oro som beror pa en nirstaende (mal 18), som i Erkkis situation.
I Erkkis klientplan skulle man alltsd kunna anteckna oro som beror pa en nir-
stdende som ett andra mal. Efter att forst ha pratat med Erkki om saken skulle
socialarbetaren dessutom kunna precisera att malet ar att situationen dtminstone
inte ska forsamras.

4. Inom delomradet Arbetsliv, utbildning och kompetens kan klientens mél handla
till exempel om arbetsformagan (mal 20), det vill sdga att man far aktuell och rea-
listisk information om arbetsformégan eller att klientens arbetsformaga motsvarar
kraven for det arbete som efterstrivas. For Erkki dr detta ett av de viktigaste méalen.
For att Erkki ska klara av kundserviceuppgifter i framtiden maste hans arbetsfor-
maga motsvara kraven for arbetet i sociala situationer. Erkki séger sjilv att mélet
ar att forbattra arbetsformagan och socialarbetaren lagger till informationen i kli-
entplanen. Eftersom Erkki 6nskar att hans arbetsformaga ska forbittras, preciserar
socialarbetaren i handlingen att mélet 4r en forandring till det béttre.

5. Ekonomi och boende. Till det femte delomradet hor olika mal som rér ekonomi
och boende. Mélen om ekonomi och boende kan handla till exempel om kontroll
over ekonomin (mal 27), det vill sdga att klienten kan balansera utgifter och in-
komster under hela manaden, eller till exempel kan skota betalning av hyra (mal
31), det vill séga att klientens hyra betalas regelbundet.
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6. Hilsa och funktionsformdga. Malen kan ocksa anknyta till hilsa och funktions-
formaga, till exempel psykiska storningar (mal 36), alltsa att svarigheter som or-
sakas av klientens psykiska storningar lindras, att klienten far tillrdckligt med stod
for att kunna leva med sina psykiska storningar eller att man har stéllt korrekta
diagnoser pa de psykiska storningarna och sett till att klienten har den vard- eller
rehabiliteringsrelation som behévs. Erkki ndmner att ett av hans viktigaste mal
ar att lindra svarigheterna som paniksyndromet orsakar, si socialarbetaren an-
tecknar detta som ett mal och preciserar att malet dr en fordndring till det béttre.

7. Kontroll over anvindning av berusningsmedel och beroende. Malen kan
dven vara relaterade till olika slags problematisk verksamhet eller verksamhet
av beroendekaraktir. Klientens mal kan till exempel vara att sluta eller att fa
kontroll 6ver narkotikabruk (mél 40) eller missbruk av likemedel (mal 41).
Likasa kan det vara fraga om att sluta eller att fd kontroll 6ver olika verksambheter,
till exempel penningspelande (mal 43) eller digitalt spelande (mal 44). I Erkkis
fall ar det fraga om alkohol (mal 39), ndrmare bestamt att fi kontroll dver
alkoholbruket. Socialarbetaren antecknade dven detta bland Erkkis mal. Malet
ar aterigen en forandring till det béttre, eftersom Erkki pratar om att minska
alkoholkonsumtionen. Erkkis mal och malskala ssmmanfattasifigur 3 och tabell 2.

ANVISNING: Anteckna klientens mal i klientplanen ock om malet ar
1) forandring till det battre, 2) forhindra en forsamring av situationen.

39) Kontroll over

5) Sjélvkansla alkoholbruk

18) Att klara av oro 36) Lindra svarigheter

som beror pa en orsakade av psykiska
narstaende stérningar

20) Arbetsférmaga
Vardreformen
Framtidens
@ t hl social- och hélsocentral

Figur 3. Exempel Erkkis mal

Tabell 2. Exempel Erkkis mal och malskala

Exempel Erkkis mal och malskala

(forandring till det battre = +, oférandrad situation = +-0)

Sjélvkansla (+)

Att klara av oro som beror pa en narstaende (+-0)

Arbetsférmaga (+)

Lindra svarigheter orsakade av psykiska stérningar (+)

Kontroll 6ver alkoholbruk (+)
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I Anvisningar for dokumentation av malen:

e Fraga klienten vad han eller hon skulle vilja férdndra i sitt liv.
Anteckna ett eller flera mal fran mallistan (1-45).

e Faststall for varje mal om malet ar
1) forandring till det battre eller 2) forhindra en forsamring av situationen.
Detta kan man ofta avgora direkt av det klienten sager eller av sammanhanget,
till exempel ”Jag 6nskar att min sjalvkansla forbattras ...” = forandring till det
battre. Be vid behov klienten att precisera sig.

e Om detinte finns nagot ldmpligt mali listan ska du vélja ett mal som enligt din
bedémning sa bra som méjligt motsvarar det mal som klienten uttrycker.

. _J

Faktaruta 4. Anvisningar som stod for dokumentation av malen

6.1.2 Bedomning av malen

Uppnaendet av klientens mal bedoms i samma skede som klientplanen i 6vrigt ska utvar-
deras. I praktiken gors utvdrderingen av klientplanen (a) ndr man har kommit 6verens
om det i klientplanen, (b) om det inte finns nagon 6verenskommelse om exakt tidpunkt,
nér det enligt klientens och arbetstagarens bedémning ar befogat eller (c) nir klientrela-
tionen upphor. Bedomningen av mélen har ett eget avsnitt i blanketten for klientplanen,
“Uppnéende av mélen i foregdende plan”. Avsikten dr att malen ska &verforas dit auto-
matiskt i framtiden.

Vid beddmningen av malen anger man i hur stor grad de tidigare uppsatta malen har upp-
tyllts. Vid varje mal véljer man det mest lampliga bland firdiga svarsalternativ. De fardiga
svarsalternativen dr: 1) Malet har uppnatts helt, 2) Mélet har uppnatts delvis, 3) Malet har
inte uppnétts och 4) Ingen information om uppnéendet av méalet.*> Om mélet som faststllts
i planen har uppfyllts helt véljer man alternativ 1, men om det bara har uppfyllts delvis val-
jer man alternativ 2. Om malet som utsetts nér klientplanen utarbetades inte har uppfyllts
alls vdljer man alternativ 3. Om det inte finns nagon information om uppnéendet av malet
i fraga viljer man alternativ 4. Detta alternativ kan komma i fraga till exempel om klienten
har sokt en utbildning, men dnnu inte vet om han eller hon har fatt en studieplats.

Bedomningen av i vilken grad malet har uppnatts stills alltid i relation till om maélet
ursprungligen var en fordndring till det béttre eller att forhindra en férsimring av situ-
ationen. Om malet har varit att férhindra en férsamring av en situation och situationen
har varit oférandrad, kan man anteckna att mélet har uppnétts helt. Men om malet har
varit att forbéttra situationen och situationen har varit oférandrad, antecknar man att
malet inte har uppnitts. Uppnaendet av malen som faststélldes i féregaende plan kan
aven beskrivas i textform.

83 Skalan fér bedémning av mélen visas dven i pluralform i systemet, eftersom pluralformen behévs i manga
andra planer som denna klassificering 6verensstimmer med. I klientplanen inom servicen for personer i
arbetsfor alder gors bedomningen dock separat for varje mal.
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I Anvisningar for bedomning av malen

e Uppnaendet av klientens mal bedéms i samma skede som klientplanen i dvrigt
ska utvarderas.

e | praktiken gors utvarderingen av klientplanen (a) nar man har kommit éverens
om det i klientplanen, (b) om det inte finns ndgon 6verenskommelse om exakt
tidpunkt, nér det enligt klientens och arbetstagarens bedémning ar befogat eller
(c) nar klientrelationen upphor.

e Utvdrderingen av klientplanen hor till ssmma handling som sjdlva planen.
Utvdrderingsdelen finns under punkten "Utvardering av planen” och under
punkten "Uppndende av malen i foregdende plan”.

e Avsikten ar att tidigare uppsatta mal och deras malskala (férandring till det
battre/forhindra en forsamring av situationen) i framtiden ocksa ska éverféras
automatiskt fran planavsnittet till avsnittet for utvardering av klientplanen.

e Klienten och arbetstagaren/arbetstagarna bedomer tillsammans hur
respektive mal har uppnatts. Man gér bedémningen genom att valja det fardiga
svarsalternativet (1-4) som bast beskriver uppnaendet av malet.

e | utvarderingsfasen kan man fortfarande lagga till och ta bort mal.

Obs! Ta inte bort mal som har faststallts men som inte har uppnatts eller
vars uppndende det inte finns ndgon information om, utan dokumentera
dem enligt skalan (3 = har inte uppnatts, 4 = ingen information om

uppndendet av malet). Ta bort malet endast om klienten tydligt uttrycker
att saken inte har varit ett mal eller om planerna har andrats vasentligt
sett till malet (till exempel klienten efterstravande inte en arbetsplats trots
allt eftersom hen hittade en studieplats).

Faktaruta 5. Anvisningar som stod for bedémning och dokumentation av malen
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6.2 AVAIN-indikatorns komponent 2:
Situationsfaktorer som paverkar malen

6.2.1 Situationsfaktorer

I AVAIN-indikatorn beddmer man effektiviteten genom att beakta situationsfaktorer, som
anses framja eller forsvara uppnaendet av malen. AVAIN-indikatorn omfattar 58 situations-
faktorer och de har grupperats under foljande delomraden: (1) Livsmiljo, (2) Arbetsliv
och utbildning, (3) Tjdnster och formdner, (4) Ekonomi och boende, (5) Hilsotillstind
och funktionsformdga, (6) Anvindning av berusningsmedel och beroenden, (7) Sociala
relationer och (8) Resurser i vardagen. Situationsfaktorerna i dessa delomraden beskrivs i
tabell 3. Bilaga 5 innehaller noggranna definitioner av alla 58 situationsfaktorer.

For att kartlagga AVAIN-indikatorns situationsfaktorer diskuterar klienten och arbets-
tagaren vilka faktorer som klienten anser framjar uppndendet av de uppsatta malen och
vilka faktorer som forsvarar uppnaendet av dem. Man forklarar for klienten att det kan
finnas en eller flera situationsfaktorer som framjar eller férsvarar uppniendet av vart och
ett av de tidigare faststillda malen. Ifyllandet av klientplanen framskrider pd samma satt
som en professionell process inom det sociala arbetet framskrider dven i &vrigt: genom
att man diskuterar, reflekterar och fragar om klientens asikter.

Tabell 3. AVAIN-indikatorns situationsfaktorer (58 st.) och deras fordelning mellan
atta delomraden.

1) Bostadsomradets trivsamhet och trygghet
2) Upplevelse av diskriminering

3) Sprakkunskaper

4) Las- och skrivkunnighet

5) Forstaelse for verksamheten i samhallet
6) Tillganglighetimiljon

7) Trafikforbindelser

8) Hobbymojligheter

2. Arbetsliv och utbildning

9) Erfarenheter av studier
10) Utbildning
11) Motivation till utbildning eller studier
12) Klientens arbetssituation
13) Erfarenheter av arbetslivet
14) Arbetserfarenhet
15) Motivation eller forbindelse till [6nearbete
16) Vilja att delta i dtgarder som syftar till sysselsattning
)

17) Arbets- och utbildningsméjligheter

>>>
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3. Tjanster och formaner

18
19
20
21
22
23
24
25

Digitala kunskaper och verktyg

Praxis for att soka tjdnster och formaner

Kannedom om rétten till tjdnster och formaner
Tjansteutbud som motsvarar behovet

Klientens asikt om tjansterna

Att bli hord i tjansterna

Varaktighet bland arbetstagarna

Forstaelse for samhalleliga orsaker bakom problemen

= S =22 dE o = = =

4, Ekonomi och boende

26) Kontroll 6ver ekonomin
27) Ekonomisk situation
28) Skuldsituation
29) Rad att forflytta sig mellan platser
30) Boendesituation
31) Boendekostnader
)

32) Boendeforhallanden

5. Halsotillstand och funktionsformaga

88
34
85
36
37
38

Fysisk hélsa

Psykisk halsa

Neuropsykiatriska eller kognitiva svarigheter
Lindrig intellektuell funktionsnedsattning
Funktionsformaga

Arbetsformaga

2 o = 2 E2 =2

6. Anvandning av berusningsmedel och beroenden

39) Alkoholbruk
40) Narkotikabruk
41) Lakemedelsmissbruk
42) Blandmissbruk
43) Penningspelande
44) Digitalt spelande

)

45) Kontroll 6ver annan problematisk eller beroendeframkallande verksamhet

7. Sociala relationer

46) Tillrackliga personliga relationer eller relationernas kvalitet
47) Separationsprocess

48) Narstaendes livssituation

49) Vald i nara relationer eller hot om det

50) Narstdendes anvandning eller beroende av berusningsmedel

8. Resurser i vardagen

51) Vardagliga fardigheter

52) Ork

53) Dygnsrytm

54) Sjalvkansla eller sjalvkdnnedom

55) Tro pa de egna mojligheterna att paverka
56) Motivation till fordndring

57) Att hitta [6sningar och alternativ

58) Kénnedom om funktionsmaojligheter

Totalt 58 situationsfaktorer
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1. Situationsfaktorer som har anknytning till livsmiljon och som paverkar uppnaendet
av klientens mal &r till exempel manga faktorer som ér oberoende av klienten, si
som upplevelse av diskriminering (situationsfaktor 2), tillgédnglighet i miljon
(situationsfaktor 6) eller trafikforbindelser (situationsfaktor 7). Till exempel kan
déliga trafikforbindelser i omradet paverka uppnaendet av mal som ror arbete
eller utbildning, medan en vélfungerande och tickande kollektivtrafik i sin tur kan
framja uppnaendet av mal som ror arbete eller utbildning. Till delomradet hor ocksé
olika kunskaper och firdigheter som man behéver for att vara verksam i livsmiljon.
Sadana ér till exempel tillrickliga sprakkunskaper (situationsfaktor 3), lds- och
skrivkunnighet (situationsfaktor 4) och forstaelse for verksamheten i samhillet
(situationsfaktor 5).

2. Arbetsliv och utbildning. Situationsfaktorer som framjar eller forsvarar uppnaen-
det av malet kan ocksa vara situationsfaktorer som ror arbetsliv och utbildning.
Till exempel kan klientens tidigare positiva erfarenheter av studier (situations-
faktor 9) fraimja uppnéendet av nuvarande utbildningsrelaterade mél, medan ne-
gativa erfarenheter kan forsvara uppnaendet av dem. Positiva erfarenheter kan
till exempel vara upplevelser av att lyckas i studierna och negativa erfarenheter
kan till exempel vara skolmobbning eller upprepade misslyckanden. Detsamma
giller erfarenheter av arbetslivet. Till exempel kan Erkkis tidigare erfarenheter av
att inte ha klarat av arbetslivet kan forsvéra hans mal om arbetsformagan. Just sa
ar det i hans fall, vilket framkommer nér socialarbetaren ger Erkki listan ver si-
tuationsfaktorer och fragar vilka saker han tycker framjar eller forsvarar uppna-
endet av mélet om arbetsformagan. Utifran denna diskussion markerar socialar-
betaren i klientplanen att erfarenheter av arbetslivet (situationsfaktor 13) ar en
situationsfaktor som forsvarar malet om arbetsférmagan. Erkki nimner att hans
tidigare erfarenheter av arbetslivet dr en situationsfaktor som dven paverkar hans
mal om sjalvkinslan. Socialarbetaren antecknar dven denna information.

3. Tjanster och formdner. Dettredje delomradet innehaller situationsfaktorer som ankny-
ter till tjanster och forméner. Uppnéaendet av klientens mal kan framjas till exempel av
digitala kunskaper och verktyg (situationsfaktor 18), det vill siga av att klienten har de
digitala verktyg, kunskaper och bankkoder som kravs for att utritta sina arenden. Upp-
néendet av mélet kan forsvaras om klientens digitala kunskaper inte racker till for att
utrdtta drenden, klienten inte har tillrackliga verktyg for att utritta drenden digitalt, kli-
enten saknar bankkoder eller klienten inte vet var man kan fa hjalp med dessa problem.

Aven till exempel ett tjansteutbud som motsvarar behovet (situationsfaktor 21)
kan paverka klientens mojligheter att na sina mal. Sa ar det &ven i Erkkis fall. For
att lindra svarigheterna som orsakas av Erkkis problem med den psykiska hélsan ar
det viktigt att man hittar nddvindiga mentalvéardstjanster at Erkki. Socialarbetaren
hjalper Erkki att hitta dem och antecknar tjinsteutbud som motsvarar behoven
som en faktor som framjar uppndendet av mélen om att lindra Erkkis psykiska stor-
ningar. Aven forstielse for samhilleliga orsaker bakom problemen (situationsfak-
tor 25), som hor till delomradet tjanster och férmaner, anknyter till Erkkis mél. Nar
Erkki informeras av socialarbetaren om problemen med servicesystemet framjar
detta uppnaendet av Erkkis mal om sjilvkanslan. Karensen beror alltsa inte pa att
han 4r oduglig! Socialarbetaren anger dérfor forstaelse for samhalleliga orsaker
bakom problemen som en situationsfaktor som framjar Erkkis mél om sjdlvkanslan.
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4. Ekonomi och boende. Situationsfaktorer som framjar eller forsvarar uppnaendet
av malen kan ocksa handla om ekonomin eller boendet. Till exempel kan klientens
formaga eller oférmaga att ha kontroll 6ver sin ekonomi (situationsfaktor 26)
framja respektive forhindra uppnaendet av malen. Aven klientens ekonomiska
situation (situationsfaktor 27), till exempel tillrackliga inkomster eller férmaner
att leva pa kan framja uppnéendet av malen, medan otillrackliga inkomster eller
téormaner kan forsvara det. Erkkis situation ar visserligen forenad med ekonomiska
bekymmer pa grund av karensen, men Erkkis anser dnda inte att kontroll 6ver
ekonomin eller det forsimrade ekonomiska ldget védsentligt paverkar hans
mal. Situationsfaktorer relaterade till boendet kan ocksa framja eller forsvéira
uppndendet av klientens mal. Uppnaendet av malen kan till exempel framjas av
att klientens boendesituation (situationsfaktor 30) ér i sin ordning, det vill sdga
klienten har en stadigvarande bostad eller har blivit forsdkrad om att han eller
hon kommer att fi en bostad. Om s inte ér fallet forsviras uppnaendet av malen.

5. Halsotillstdnd och funktionsformdga. Situationsfaktorerna kan ocksa anknyta
till hélsotillstandet och funktionsformagan. Till detta femte delomrade for situa-
tionsfaktorerna hor till exempel fysisk hélsa (situationsfaktor 33), psykisk hilsa
(situationsfaktor 34), neuropsykiatriska eller kognitiva svarigheter (situations-
faktor 35) och arbetsformaga (situationsfaktor 38). I Exempel Erkkis situation
forsvarar hans nuvarande svaga psykiska hilsa uppnaendet av malen om sjalv-
kénsla och kontroll &ver alkoholbruk, och hans nedsatta arbetsférmaga forsvarar
uppnéendet av malet om sjalvkinsla (se figur 4).

6. Situationsfaktorer som faller under Anvindning av berusningsmedel och bero-
enden och som forsvarar uppnaendet av klientens mal ér till exempel klientens
forhallande till olika substanser, saisom bruk av alkohol (situationsfaktor 39) eller
narkotika (situationsfaktor 40). Aven olika funktionella beroenden eller proble-
matisk verksamhet, som Gverdrivet penningspelande (situationsfaktor 43) eller
digitalt spelande (situationsfaktor 44) hor till detta delomréde. Som du kanske
minns "behandlar” Exempel Erkki sitt paniksyndrom med alkohol. Erkki sdger
dock att han har som mal att fa kontroll 6ver alkoholbruket, sa i Erkkis fall ska
detta endast dokumenteras bland malen, inte bland situationsfaktorerna.

7. Sociala relationer. Situationsfaktorer med anknytning till olika sociala relationer
kan ocksé péverka malen. Till exempel kan nirstiendes anvindning eller bero-
ende av berusningsmedel (situationsfaktor 50) férsvara klientens egna mal om att
fa kontroll 6ver anvindningen av berusningsmedel. Till detta delomrade hor ocksa
tillrackliga personliga relationer eller relationernas kvalitet (situationsfaktor 46).
I AVAIN-datainnehallet innebér detta till exempel att klienten har en familj eller
vanner som stodjer klienten. Erkki far troligtvis stod av sin syster med att klara av
oro som beror pa en nérstaende, da han tanker ringa henne for forsta gangen pa
lange for att tala om den cancersjuka mammans situation. Darfor skulle man kunna
anteckna tillrickliga personliga relationer eller deras kvalitet som en situations-
faktor som framjar malet klara av oro som beror pa en narstaende” (se figur 4).

8. Resurser i vardagen. Det sista delomradet for situationsfaktorer handlar om var-
dagen och resurser. Uppnéendet av malen kan forsvaras till exempel av negativa
upplevelser av ork (situationsfaktor 52), en dygnsrytm (situationsfaktor 53) som
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inte lampar sig for uppnaendet av malet eller kanske bristande kdinnedom om
funktionsmojligheter (situationsfaktor 58). A andra sidan kan uppnaendet av ma-
len framjas till exempel av tro pa de egna mojligheterna att paverka (situations-
faktor 55), motivation till fordndring (situationsfaktor 56) eller att hitta 16s-
ningar och alternativ (situationsfaktor 57).

Erkkis mal, malskalan, situationsfaktorerna som paverkar mélen och deras riktning kan
sammanfattas som i figur 4 och tabell 4. Vid granskningen av dem bér man ha i atanke att
de ritta svaren inte dr “huggna i sten”. Livet dr ju ofta mycket mer komplext &n vilken indika-
tor som helst. Det dr inte heller alltid l4tt att dokumentera AVAIN-datainnehallet, i synnerhet
eftersom det i slutdndan &r svart att kategorisera en manniskas liv pa ett helt tillforlitligt satt.

ANVISNING: Anteckna vid varje mali klientplanen vilka situationsfaktorer som
forsvarar eller framjar uppnaendet av malet i fraga.

Situationsfaktorer som Mal: Situ.ati_onsfaktctrer som
forsvarar uppnaendet — framjar uppnaendet
av malet: / 5) Sjalvkansla N av malet:

36) Lindra svarigheter 25) Forstaelse for
13) Erfarenheter orsakade av psykiska samhilleliga orsaker
av arbetslivet storningar bakom problemen

34) Psykisk halsa "

.. 20) Arbetsformaga
38) Arbetsformaga 21) Tjansteutbud som
/ motsvarar behovet

13) Erfarenheter av
arbetslivet
motsvarar behovet

21) Tjansteutbud som
18) Att klara av oro 46) Tillrackliga personliga
34) Psykisk halsa som beror p en relationer eller
narstaende relationernas kvalitet

39) Kontroll 6ver }r’aztli‘dcgnrseformen
@ thi LG social- och hélsocentral

Figur 4. Situationsfaktorer som paverkar malen i Exempel Erkkis fall.

Tabell 4. Exempel Erkkis mal, malskala, situationsfaktorer som paverkar malen och riktningen pa
paverkan.

Exempel Erkkis mal och malskala Situationsfaktorer och riktningen pa deras

(forandring till det battre =+, paverkan
oforandrad situation = +-0) (framjar =+, forsvarar = -)

Sjalvkansla (+) Forstaelse for samhalleliga orsaker
bakom problemen (+)
Erfarenheter av arbetslivet (-)
Psykisk hélsa (-)

Arbetsféormaga (-)

Att klara av oro som beror pa Tillrackliga personliga relationer eller

en narstaende (+-0) relationernas kvalitet (+)

Arbetsformaga (+) Tjansteutbud som motsvarar behovet (+)
Erfarenheter av arbetslivet (-)

Lindra svarigheter orsakade av psykiska Tjansteutbud som motsvarar behovet (+)

storningar (+)

Kontroll 6ver alkoholbruk (+) Psykisk halsa (-)

Anvindningen av AVAIN-indikatorn inom det sociala arbetet for vuxna 37 THL - HANDLEDNING 14/2022



\
I Anvisningar for dokumentation av situationsfaktorer

® AVAIN-indikatorns situationsfaktorer galler alltid klientens mal och fogas till dessa.
Fraga klienten vilka faktorer han eller hon anser framjar eller forsvarar uppnaendet
av respektive mal. Dokumentera ocksa om de utsedda situationsfaktorerna framjar
uppndendet av malen eller om de forsvarar det. Samtidigt kan ni om ni vill diskutera
vilka metoder och tjanster som behovs for att minska faktorerna som forsvarar
uppnaendet av malen och starka resurserna.

® Vid kartlaggningen av situationsfaktorer kan man ta hjalp av en lista dver
situationsfaktorer som man ger till klienten for paseende i samband med métet
elleriforvag. En version av AVAIN-datainnehallet som [@mpar sig for klienter finns
bland bilagorna till den hdr handboken (bilaga 7).

® | utvarderingsfasen kan man fortfarande lagga till och ta bort situationsfaktorer.

® Om det inte finns nagon ldamplig situationsfaktor i listan kan du vélja en
situationsfaktor som enligt din bedémning sa bra som méjligt beskriver den
situationsfaktor som paverkar klientens mal. Dessutom kan du ge respons om
innehall som saknas har.

® Tank pa att situationsfaktorer kan ha tva sidor dven om det vid forsta anblicken
inte verkar sa. Till exempel kan narkotikabruk (situationsfaktor 40) forsvara
klientens deltagande i sysselsattningsframjande verksamhet (mal 23). Men om
klienten har kommit ur sitt narkotikabruk och fungerar som en erfarenhetsexpert
for missbrukare, kan tidigare erfarenhet av att anvanda berusningsmedel stodja
klienten att hjalpa andra i samma situation. D& kan (tidigare) narkotikabruk
(situationsfaktor 40) framja inte bara andra manniskor med samma problem,
utan ocksa klienten sjalv nar han eller hon deltar i frivilligverksamhet som &r
meningsfull for klienten (mal 9).

® | fraga om AVAIN-datainnehallet kan det till en bdrjan kdnnas svart att en del
av situationsfaktorerna har samma namn som malen. Till exempel i Erkkis fall
ar arbetsférmagan bade en situationsfaktor som paverkar sjalvkanslan och
ett mal. Detta signalerar om att klienternas mal och livssituationer varierar: i
en situation kan ett fenomen med att visst namn vara ett mal och i en annan
situation en situationsfaktor. Koncentrera dig sdledes pa att kartlagga vilken
roll de dokumenterade fenomenen har i klientens liv.

\_ J

Faktaruta 6. Anvisningar for dokumentation av situationsfaktorer
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6.2.2 Bedomning av situationsfaktorerna

Nir det 4r dags for utvirdering bedémer man i hur stor omfattning varje situationsfak-
tor har framjat eller forsvarat uppnaendet av mélet som faktorn dr kopplad till. Bedom-
ningen av situationsfaktorerna gors nir klientplanen och malen utvédrderas i 6vrigt.®
I takt med att informationssystemet utvecklas dr avsikten att AVAIN-indikatorns mél och
de situationsfaktorer som kopplats till dem under planeringen av klientrelationen auto-
matiskt ska overforas till klientplanens utvarderingsavsnitt. Vid bedémningen av situ-
ationsfaktorerna undersoker man mer precist om situationsfaktorerna som antecknats
i planen i slutindan framjade eller forsvarade uppnaendet av respektive mal pa skalan
1) situationsfaktorn fraimjade uppnaendet av malet och 2) situationsfaktorn férsvarade
uppndendet av malet. Man kan ocksa lagga till situationsfaktorer om det har tillkommit
nya faktorer som paverkar malet eller ta bort situationsfaktorer om situationsfaktorn i
fraga trots allt inte har paverkat uppndendet av ett mal. Beddmningen av situationsfakto-
rerna i Exempel Erkkis fall beskrivs i figur 5.

........................................................................................................................

ANVISNING: Bedom for varje situationsfaktor om den 1) framjar eller
2) forsvarar uppnaendet av malet.

Situationsfaktorer som Mal: Situationsfaktorer som

forsvarar uppnaendet framjar uppnaendet
av malet: / 5) Sjalvkansla N av malet:
36) Lindra svarigheter 25) Forstaelse for

orsakade av psykiska samhilleliga orsaker
storningar bakom problemen

21) Tjansteutbud som
/ motsvarar behovet

13) Erfarenheter av

arbetslivet 21) Tjansteutbud som

motsvarar behovet

e 18) Att klara av oro 46) Tillrackliga personliga
34) Psykisk halsa som beror pa en relationer eller
narstaende relationernas kvalitet

39) Kontroll ver °
alkoholbruk Vardreformen
Framtidens
@ t hl social- och hélsocentral

13) Erfarenheter
av arbetslivet

34) Psykisk halsa

. . 20) Arbetsformaga
38) Arbetsformaga

Figur 5. Bedomning av Exempel Erkkis situationsfaktorer

84 Utvirderingen av klientplanen gors (a) ndr man har kommit 6verens om det i klientplanen, (b) om det inte
finns nagon 6verenskommelse om exakt tidpunkt, nér det enligt klientens och arbetstagarens bedémning
ar befogat eller (c) ndr klientrelationen upphor.
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6.3 AVAIN-indikatorns komponent 3: Tjanster @

@

6.3.1 Tjanster

AVAIN-indikatorns tredje datainnehallshelhet omfattar de tjanster med vilka man for-
sOker uppnd malen. Till skillnad fran malen, situationsfaktorerna och metoderna har
tjidnsterna inte delats in i teman. Tjdnster kan dokumenteras under fyra punkter i klient-
planen inom servicen for personer i arbetsfor alder (tabell 5).

Tabell 5. Beskrivning av tjanster i klientplanen inom servicen for personer i arbetsfor alder

1. Tjanster som klienten far for narvarande

« Tjansternavaljsien lista.
« Den innehaller samma 24 tjdnster som i AVAIN-indikatorn (se tabell 6) och alternativet "Annan”.

2. Klientens bedomning av vilken typ av stod och tjanster han eller hon behover

« | faltet antecknas klientens egen bedémning av behovet av stdd och tjanster i textform.

3. En yrkesutbildad persons bedomning av vilken typ av stod och tjanster

klienten behover

« | faltet antecknas ocksd en yrkesmassig bedémning av klientens behov av stdd och service
(socialvardslagen 39 §) samt en beddmning som gors av den egna kontaktpersonen eller av en
annan arbetstagare som ansvarar for klientens service, av den socialservice som ar nédvandig
med hansyn till klientens halsa eller utveckling (socialvardslagen 39 §).

4, Metoder och tjanster med vilka man stravar efter att uppna malen

(AVAIN-datainnehallet)

« Tjansternavaljsien lista (24 tjdnster, tabell 6). Dartill finns alternativet "Annan”.

« | faltet antecknar man de tjanster som man planerar for klienten och med vars hjalp man stravar
efter att svara pa klientens stodbehov och uppna de faststéllda malen.

« Om 1=Socialservice valjs i klassificeringen, ska tjdnsten preciseras i faltet socialservice.

Under den forsta punkten som ror tjanster i klientplanen inom servicen for personer
i arbetsfor dlder, ”Tjanster som klienten far for nirvarande”, kan man beskriva klien-
tens nuvarande tjanster med en klassificering som innehaller 24 alternativ (se tabell 6).
Dessutom kan tjansterna preciseras i filtet Beskrivning. I Exempel Erkkis fall skulle man
i avsnittet "Tjanster som klienten far for narvarande” kunna ange de tjanster han far nu,
det vill siga FPA:s tjanster (tjanst 3) och TE-tjanster (tjanst 20).

Det andra avsnittet som ror tjanster i klientplanen inom servicen for personer i arbetsfor
alder dr ”Klientens bedomning av vilken typ av stod och tjinster han eller hon beho-
ver”. Hir kan man anteckna klientens egen bedomning av behovet av stod och tjanster
i textform.

Det tredje avsnittet for beskrivning av tjanster i klientplanen ar ”En yrkesutbildad per-
sons bedomning av vilken typ av stéd och tjanster klienten behover”. I filtet antecknas
vilken &sikt en yrkesutbildad person inom socialvarden har om klientens behov av stod
och service (socialvardslagen 39 §). I filtet antecknas ocksa en bedomning som gors av
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den egna kontaktpersonen eller av en annan arbetstagare som ansvarar for klientens ser-
vice, av den socialservice som édr nédvindig med hinsyn till klientens hilsa eller utveck-
ling (socialvardslagen 39 §). Tidpunkten f6r inledande av den socialservice som &r nod-
vandig for klientens hdlsa och utveckling och socialservicens varaktighet kan antecknas
antingen i det hér faltet eller i ett separat filt under punkt 4.

Det fjdrde avsnittet om tjanster i klientplanen inom servicen for personer i arbetsfor
alder innehaller AVAIN-datainnehallet. Detta avsnitt finns under punkten ”Metoder och
tjanster med vilka man strivar efter att uppna malen” och dess underpunkt ” Tjdnster”.
I féltet antecknar man den tjénst/de tjédnster (se tabell 6) som man planerar for klienten
och med vars hjilp man stravar efter att svara pa klientens stodbehov och uppna de
faststdllda mélen. Avsikten &r att de tjdnster som har angetts under punkt 1 ska overforas
som underlag till punkt 4 i framtiden. Da skulle tjdnster som inte ar kopplade till malen
- om man bedomer att det finns sadana - latt kunna raderas fran punkten i stillet for att
man maste ange tjdnsterna pa nytt.

Erkki far socialservice (tjanst 1, tabell 6), eftersom man just nu haller pa och utarbetar
hans klientplan inom servicen for personer i arbetsfér alder. Darfor skulle socialarbetaren
kunna ange att man anvander socialservice, nairmare bestimt socialt arbete, for att framja
Erkkis mal. Om socialarbetaren vore en socialhandledare skulle han eller hon kunna vilja
social handledning som socialservice i stillet for socialt arbete. Denna anteckning (socialt
arbete/social handledning) ar ocksé en teknisk forutsattning for att metoderna for socialt
arbete som hor till AVAIN-indikatorn 6ver huvud taget ska kunna dokumenteras (ls
mer i kapitel 6.4). Om man planerade &ven annan socialservice for Erkki som stod for
uppnéendet av malen, skulle de finnas under klassificeringen "Socialservice”.

Under de tjidnster som planeras for att uppnd Erkkis mél, alltsd punkt 4, skulle man
utover socialservice (tjdnst 1) kunna ange atminstone mentalvardstjanster (tjanst 8).
Detta skulle man kunna gora eftersom man under en gemensam diskussion kom fram
till att Erkki skulle ha nytta av mentalvardstjianster. De tjanster som Erkki tillhandahélls
och som hor till AVAIN-indikatorns datainnehall sammanfattas i figur 6.

Tabell 6. Tjénster som ingar i AVAIN-indikatorn (24 st.)

1=Socialservice 13 = Polisverksamhet
2 = Organisations- och forenings- 14 = Patient- och socialombudsmannens tjanster
verksamhet 15 = Missbrukartjanster
3=FPA:s tjanster 16 = Brottspaféljdsmyndighetens tjanster
4 =Kulturtjanster 17 = Tjanster som erbjuds av forsamlingen
5=Kommunens sysselsattnings- 18 = Medlingstjanster
tjanster 19 = Ekonomisk rddgivning och skuldradgivning
6 = Motionstjanster 20 =TE-tjanster
7= Migrationsverkets tjdnster 21 =Utredning av arbetsformagan
8= Mentalvardstjanster 22 = Sektorsovergripande samservice som framjar
9=Ungdomstjanster sysselsattningen
10 = Rattshjalp 23 = Foretagshalsovardens tjanster
11 =Undervisning och utbildning 24 =Tjanster inom den specialiserade sjukvarden

12 = Primarvardstjanster

Totalt 24 tjanster (Dartill 99 = Annan service)
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ANVISNING: Anteckna i klientplanen vilka av AVAIN-indikatorns tjanster man planerar att
anvanda for att uppna malen.

1) Socialservice - > D el 8) Mentalvardstjanster

Vardreformen

Framtidens
@ t hl social- och hélsocentral

Figur 6. Tjanster i AVAIN-indikatorn som framjar uppnaendet av Exempel Erkkis mal

6.3.2 Bedomning av tjansterna

I samband med utvdrderingen av klientplanen bedéms ocksa om de planerade tjansterna
eller den planerade tjansten anvindes. Avsikten i framtiden &r att tjinsterna som hor
till AVAIN-indikatorn ska overféras som underlag fran den foregdende planen och
genomférandet av dem bedéms under punkten "Bedomning av tjdnster”. I faltet
antecknas huruvida tjansten har anvints med skalan 1) Ja och 2) Nej. Filtet limnas tomt
om det inte finns uppgifter om anvindningen av tjansten. I Erkkis fall skulle man till
exempel vid ndsta mote konstatera att Erkki har fatt tillgdng till mentalvardstjanster
och d& markera vid tjanst 8 att tjansten har anvints. Man skulle ocksa anteckna att
socialservice har anvénts (jfr anvisningen i figur 7).

ANVISNING: Ange for varje tjanst om tjansten anvéndes eller inte.

1) Socialservice < Sl 8) Mentalvardstjanster

Vardreformen

Framtidens
@ thi social- och halsocentral

Figur 7. Bedomning av tjanster som hor till AVAIN-indikatorn i fallet Exempel Erkki
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6.4 AVAIN-indikatorns komponent 4: Metoder —

6.4.1 Metoder E

Valet av metoder for det sociala arbetet sker i dialog med klienten och de narnatverk som
ar kopplade till klientens situation. Metoderna for socialt arbete bygger pé olika arbets-
satt, verktyg och losningar som de yrkesutbildade personerna inom socialvirden anvan-
der med klienterna for att utreda, lokalisera och 16sa sociala problem. Det finns olika
mallar for att faststdlla metoderna, men i den praktiska verksamheten kombinerar arbets-
tagarna olika funktioner med beaktande av klienternas situation, mél och bakgrund.®
Aven om det ofta ér svart att "paketera” metoderna under ett visst namn, ir det viktigt
for bedomningen av effektiviteten att de metoder som anvinds kan bendmnas sé exakt
som mdjligt i klientplanen.

I AVAIN-indikatorns metoddel namnges totalt 32 metoder eller arbetssitt for socialt
arbete, varav den yrkesutbildade personen inom det sociala omréadet véljer den eller de
som passar klienten bast. Metoddelen i AVAIN-indikatorn innehéller féljande sex del-
omréaden: (1) Verksamhet som stirker resurserna och mdjligheterna att klara sig, (2)
Utbildning, arbete och funktionsformdga, (3) Ekonomi, boende och intressebevakning,
(4) Samarbete, planer och beslut, (5) Grupper och gemenskaper samt (6) Ansvar och
skyldigheter. Metoderna i dessa delomraden beskrivs i tabell 7. Bilaga 6 innehaller nog-
grannare definitioner av AVAIN-indikatorns 32 metoder. De metoder i AVAIN-indika-
torn som tas upp hir och som anvinds for att beskriva funktioner och interventioner
som utfors inom det sociala arbetet och med vilka man stravar efter att uppna malen for
klientarbetet, finns i klientplanen under punkten "Metoder och tjdnster med vilka man
stravar efter att uppna malen” och dess underpunkt "Metoder”. Bland metoderna for
socialt arbete viljer man de som planeras att anvindas. Vid punkten "Mer information
om metoderna” kan man anteckna mer information om de valda metoderna i textform.

Att beakta vid dokumentation av metoderna for socialt arbete!

For att metoderna for socialt arbete 6ver huvud taget ska kunna
dokumenteras maste man i avsnittet "Metoder och tjanster med vilka

man stravar efter att uppnd malen” ha valt "Socialservice” (tjanst 1) som
tjianst vid punkten ”Tjanster”, och under den ”Socialt arbete” eller ”Social
handledning” som socialservice. Dessa alternativ ska alltid vara valda om
man vill dokumentera metoder for socialt arbete.

85 Karjalainen m.fl,, 2021.
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Tabell 7. AVAIN-indikatorns metoder (32 st.) och deras férdelning mellan sex delomraden.

1. Verksamhet som starker resurserna och maojligheterna att klara sig

1) Arbete som starker klientens resurser
2) Stod av klientens delaktighet

3) Oka klientens kunskap om samhallet
4) Stod for att komma ur beroenden

5) Stod for den psykiska hélsan

6) Soka en stodperson for klienten

2. Utbildning, arbete och funktionsférmaga

7) Stod till klienten vid ansékan till utbildning

8) Stod till klienten vid arbetsplatssokning

9) Stod till klienten angdende sysselsattningsalternativ och sysselséttningstjanster
10) Bedémning av klientens funktionsférmaga
11) Bedémning av klientens arbetsformaga

3. Ekonomi, boende och intressebevakning

12) Utredning av klientens ekonomiska situation
13) Boendesocialt arbete
14) Utredningar som anknyter till klientens intressebevakning

4. Samarbete, planer och beslut

15
16
17
18
19
20
21
22
23
24

Gora upp en sektorsovergripande plan for klienten

Gora upp en annan plan for klienten

Radgivning och utredning om grundlédggande utkomststod
Forebyggande utkomststod

Kompletterande utkomststod

Annat beslut for klienten

Vara med nar klienten utrattar drenden

Natverksarbete eller konsultation

Radgivning eller utredning om tjanster
Servicehandledning

= 2 E o == S

5. Grupper och gemenskaper

25) Socialt arbete i gruppform

26) Tjanster med lag troskel

27) Stod till klientens familj

28) Ambulerande eller uppsdkande arbete
)

29) Sambhallsarbete

6. Ansvar och skyldigheter

30) Stalla upp villkor for klienten
31) Klientens ansvar for skotsel av drenden
32) Eliminera vald eller hot om vald

Totalt 32 metoder
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1. Delomradet Verksamhet som stirker resurserna och mdjligheterna att klara
sig omfattar olika metoder som fokuserar pé klientens resurser och pa att starka
dem. Till detta férsta delomride riknas till exempel Stod av klientens delaktighet
(metod 2). Med denna metod stddjer och framjar en yrkesutbildad person inom
socialvarden klienten att sdka och ansluta sig till natverk, gemenskaper eller
hobbyverksamhet samt stodjer och framjar klientens mojligheter att paverka i
arenden som beror klienten sjilv och det omgivande samhallet. Denna metod
skulle mycket vl kunna anges som den metod for socialt arbete som anvints i
Erkkis situation, eftersom socialarbetaren uppmuntrar Erkki att ansluta sig till
nitverk som dr viktiga for honom (hans syster). Darfér markerar socialarbetaren
Stod av klientens delaktighet bland de metoder som anvinds. I Exempel Erkkis
fall skulle dven Oka klientens kunskap om samhillet (metod 3) kunna anges som
metod, eftersom socialarbetaren och Erkki diskuterar servicesystemets luckor.
Ocksa Stod for den psykiska hilsan (metod 5) skulle kunna markeras som en
metod som anvinds, da socialarbetaren uppmuntrar Erkki att sdka hjélp och soker
efter lampliga vard- eller rehabiliteringsformer som kan stodja hans psykiska hélsa.

2. Utbildning, arbete och funktionsformdga. Metoder som riknas till det andra
delomrddet ir till exempel Bedomning av klientens funktionsférmaga (metod
10) och Bedomning av klientens arbetsformaga (metod 11). Hit hor ocksa Stod
till klienten vid ansokan till utbildning (metod 7) eller arbetsplatssokning
(metod 8). Delomradet inkluderar dessutom Stod till klienten angaende
sysselsdttningsalternativ och sysselsittningstjinster (metod 9), vilket innebdr att
en yrkesutbildad person inom socialvarden ger klienten stdd, rad och handledning
ndr det giller sysselsdttningsalternativ och sysselsattningstjanster (till exempel
arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte, 16nesubvention, arbetspraktik, vikariat
for alterneringsledig).

3. Ekonomi, boende och intressebevakning. AVAIN-indikatorns tredje delomride
for metoder dr ekonomi, boende och intressebevakning. Hit hor till exempel
Utredning av klientens ekonomiska situation (metod 12), vilket innebér att en
yrkesutbildad person inom socialvarden och klienten utreder klientens inkomster,
utgifter, formogenhet och skulder och/eller om klienten behéver omedelbar
materiell hjilp, sisom mat eller kldder. Aven Bostadssocialt arbete (metod 13)
tillhor detta delomrade. Bostadssocialt arbete kan innebéra till exempel att en
yrkesutbildad person inom socialvidrden och klienten forsoker trygga klientens
boende genom att svara pé klientens psykosociala problem eller beteendeproblem
som dventyrar boendet.

4. Samarbete, planer och beslut. I detta delomrade ingar till exempel G6ra upp en
sektorsovergripande plan for klienten (metod 15), Forebyggande utkomststod
(metod 18), Kompletterande utkomststod (metod 19) och Vara med nir
klienten utrittar drenden (metod 21). Till metoderna hor ocksa Radgivning
och utredning om grundliggande utkomststod (metod 17), som innebér att en
yrkesutbildad person inom socialvarden utfor arbete relaterat till grundldggande
utkomststod (till exempel radgivning, utredning eller hjalp med ans6kningar och
bilagor), med undantag for beslut och utbetalningar. Om en yrkesutbildad person
inom socialvarden hjilper till &ven med annat 4n ansékan om utkomststod kan
man dessutom ange Vara med nir klienten utrittar drenden (metod 21) som
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metod. I Exempel Erkkis situation skulle man kunna ange bédda dessa metoder,
eftersom socialarbetaren hjéilper Erkki med drenden bade hos FPA som beviljar
grundlaggande utkomststod och hos sysselsittningstjansterna i och med att Erkkis
arbetsloshetsforman har dragits in och utkomststddets grunddel ska siankas.

5. Grupper och gemenskaper. Det femte delomradet innehaller olika metoder som
ror samarbete, ndtverk och sociala relationer. Till delomradet hor till exempel
Nitverksarbete eller konsultation (metod 22), vilket innebdr att en yrkesutbildad
person inom socialvarden arbetar med klientens egna sociala nitverk eller med
servicesystemets och samhillets natverk. Natverksarbetet kan inkludera till exempel
anvdndning av myndighetsnitverk, rapportering till andra myndigheter om
klientens stodbehov, konsultation med en annan myndighet/yrkesutbildad person
eller kartlaggning av klientens sociala nitverk. Aven till exempel Tjdnster med
lag troskel (metod 26), sasom hidnvisning eller uppmuntran till en invénarstuga,
organisationers eller foreningars motesplatser eller kamratstodsverksamhet, hor
till detta delomréade for metoder.

6. Ansvar och skyldigheter. Det sista delomradet for metoder innehéller tre metoder.
Dessa ir Stilla upp villkor for klienten (metod 30), Klientens ansvar for skotsel
av drenden (metod 31) och Eliminera vald eller hot om vald (metod 32). Att
stalla upp villkor kan till exempel innebdra att en yrkesutbildad person inom
socialvarden diskuterar med klienten om de villkor som klienten maste uppfylla.
Villkoren kan exempelvis gilla barnskyddsatgirder, sasom dvervakade byten av
barnet eller stottade eller overvakade umgingestillfillen med barnet. Klientens
ansvar for skotsel av drenden kan i sin tur betyda till exempel att en yrkesutbildad
person inom socialvirden och klienten tillsammans kommer 6verens om uppgifter
som framjar klientens mal, som betalningen av rdkningar och hyra, eller att
genomfora saker som framjar det egna vélbefinnandet och dven f6ljer upp hur
klienten klarar avdem. Eliminera vald eller hot om véld kan innebéra till exempel
att en yrkesutbildad person inom socialvarden tar upp eventuellt familjevald med
klienten, eller stodjer klienten att frigéra sig fran skadliga relationer, till exempel
sadana som innehaller fysiskt, psykiskt eller sexuellt vald.

De metoder for socialt arbete som anvénts for att stodja Exempel Erkki hanfor sig till
verksamhet som stdrker resurserna och mojligheterna att klara sig (delomrade 1) och
myndighetssamarbete, planer och beslut (delomréade 4). Metoderna som anvénts beskrivs
i figur 8.
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ANVISNING: Anteckna i klientplanen vilka metoder for socialt arbete man planerar att anvénda.

5) Stod for den
psykiska halsan

3) Oka klientens I 17)dR5_dgivning OCZ
3 utredning om grund-
kunskap om samhallet \ / |5zEande utkomststad

2) Stod av klientens 21) Vara med nar klienten
delaktighet N utrattar arenden
Vardreformen
Framtidens
@ thl social- och hdlsocentral

Figur 8. Metoder for socialt arbete som framjar uppnaendet av Exempel Erkkis mal

6.4.2 Bedomning av metoderna

Som vi minns fran tidigare kapitel gors utvarderingen av klientplanen (a) nar man har kom-
mit 6verens om det i klientplanen, (b) om det inte finns ndgon dverenskommelse om exakt
tidpunkt gor klienten och arbetstagaren utvirderingen nér det enligt deras bedomning ar
befogat eller (c) nér klientrelationen upphor. Tidigare dokumenterade metoder och anvand-
ningen av dem bedéms i avsnittet "’Bedémning av metoder” i klientplanen inom servicen for
personer i arbetsfor dlder. Arbetstagaren och klienten tanker tillsammans igenom i vilken
grad de valda metoderna anvindes. For varje tidigare dokumenterad metod bedémer man
om den planerade metoden anvindes eller inte med skalan ja/nej/inga uppgifter.

I avsnittet bedomning av metoder kan man ocksd anteckna metoder som har tagits i
bruk efter upprittandet av den foregaende planen, dven om de inte har antecknats i den
foregaende planen. I klientplanen finns ocksa féltet ”Beskrivning av bruket av metoden’,
ddr man nidrmare kan beskriva och bedéma anvidndningen av respektive metod.
Bedomningen av metoderna som anvénts i Exempel Erkkis fall illustreras i figur 9.

ANVISNING: Ange om metoden anvéndes eller inte med skalan 1) nej, 2) ja, 3) inga uppgifter.

5) Stod for den
psykiska halsan

= : 17) Radgivning och
3) Oka klientens I .

" utredning om grund-
kunskap om samhallet \ / laggande utkomststod

2) Stod av klientens

21) Vara med nar klienten

delaktighet utrattar arenden

Vardreformen

Framtidens
@ t hl social- och hélsocentral

Figur 9. Bedomning av metoder som frdmjar uppnaendet av Exempel Erkkis mal
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Aven om anvindningen av AVAIN-indikatorn bevisligen innebir méanga fordelar, har
den ocksa sina utmaningar. En viktig aspekt dr att AVAIN-indikatorn har ansetts vara
for omfattande och for jobbig att fylla i.*® Dessutom har det faktum att utvirderingen
ar separerad fran ovriga dokumentationssystem inom det sociala arbetet upplevts som
kranglig. Dérfor vore det bra om indikatorn som anvénds i klientsituationer kan kopplas
direkt till andra system som innehaller klientuppgifter.’” Som ett resultat av en lang
process har vi snart en 16sning pa detta problem nir AVAIN-datainnehallet integreras i
klientplanen inom servicen for personer i arbetsfor dlder. Da ar AVAIN-datainnehallet
en del av klienthandlingarna som f6ljer socialvardslagen, vilket samtidigt innebar att
AVAIN-indikatorn och klientplanen fylls i med hjélp av samma handling.

I klientplanen for personer i arbetsfor alder utgér AVAIN-indikatorns datainnehall
onekligen en omfattande helhet. Vid dokumentationen bér man fokusera pa de mal,
situationsfaktorer, metoder och tjanster som for tillfillet &r de mest centrala eller
de viktigaste i klientens situation. Det ska ocksa understrykas att formbunden och
strukturerad dokumentation aldrig utesluter behovet av ett professionellt omdome i
klientarbetet eller nir man dokumenterar klientuppgifter. Den yrkesutbildade personen
overvager vilka uppgifter som ska dokumenteras och beslutar vilken information som ér
nodvindig och tillrdcklig att dokumentera i olika klientsituationer.®®

86 Kivipelto m.fl,, 2013, 39.
87 Kivipelto m.fl,, 2013, 39.
88 THL, 2021].
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Nar man fyller i klientplanen ar det viktigt att komma ihag att man bor fokusera pé att
dokumentera de delar dér det finns nagot att fylla i. Ett bra réttesnore ar till exempel att
forst ga igenom pé rubrikniva med klienten vilka delomrdden/omraden man bor foku-
sera pa. Sedan kan man tillsammans fylla i de aktuella punkterna, och om det blir tid
6ver kan man om man sa vill fundera &ver andra punkter. Man kan till exempel gora en
kort sammanfattning i textfiltet av det 6vriga som diskuteras.

Som utgéngspunkt ska klientplanen och utvirderingen fyllas i tillsammans med klienten,
precis som man har gatt tillviga inom det sociala arbetet 4ven tidigare. Ifyllandet av en
klientplan med AVAIN-datainnehall ingar i socialvardens professionella praxis. Det ér inte
fornuftigt att ga igenom hela klientplansblanketten med klienten, utan man bor forsoka
ldgga upp klientarbetet sé att man fragar klienten om klientens mél och vilka situationsfak-
torer som péverkar dem, och sa att man édven diskuterar valet av tjdnster och metoder som
framjar uppnéaendet av malen. Framfor allt i borjan ér det bra att skriva ut indikatorn eller
skicka den till klienten, sa att klienten kan ta del av fradgorna i forvdg om han eller hon sa
vill. En version som lampar sig for klienter finns som bilaga 7 till denna handbok. Klien-
ten kan fundera 6ver olika punkter och kanske markera de mal, situationsfaktorer, metoder
och tjanster som beror klienten sjilv utifran forméga och intresse. Om det inte dr majligt
att gora detta i forvidg kan man ge klienten en utskrift vid moétestillfallet.

Atminstone till en bérjan kan man fylla i klientplanen dven utan klienten si linge man
har diskuterat fragorna med klienten, det vill siga man har gatt igenom mélen, meto-
derna, situationsfaktorerna och tjansterna tillsammans med klienten och klienten har
godkdnt dem. Ibland kan klienten och arbetstagaren ha olika asikter om vissa saker, till
exempel malen. D& kan man aterigen ha det professionella omdomet som ett réttesnore,
som man f6ljer dven i 6vrigt inom det sociala arbetet. Om man inte genast kommer fram
till en gemensam standpunkt, kan man aterkomma till friga senare. Om klienten och
arbetstagaren dr inne pa olika linjer kan de avvikande asikterna antecknas dven i klient-
planen. Klientplanen kan kompletteras dnda tills planen anses vara fardig och klienthand-
lingen arkiveras. Det kan hidnda att klienten dr oférmdogen eller ovillig att specificera sina
mal. I sddana fall dr det den yrkesutbildade personens uppgift att hjéilpa klienten att se
den faktiska situationen och vilka mal som skulle kunna driva saker framat for klienten.

Tid och 6vning ar faktorer som torde underlétta problemet med att indikatorn &r jobbig att
fylla i. Ju mer man anvinder indikatorn, desto enklare blir det att fylla i den med tiden. Sam-
tidigt far man erfarenhet av vilket som &r det bésta sittet att anvinda indikatorn pé i en viss
typ av situation, till exempel vilka fardigheter som krévs for att fylla i den ensam eller gemen-
samt. Ett problem som upplevs som forargligt i utvirderingsfasen kan vara att det inte tycks
ske nagra framsteg med klientens mal. De yrkesutbildade inom det sociala arbetet vet att for-
andringar ofta sker langsamt och med tiden. Det l6nar sig att betona de positiva férandring-
arna for klienten. Det viktigaste &r att klienten behéller eller 6kar tron pa sin egen férmaga.

Ett problem kan vara indikators begransningar. Det kommer alltid situationer som inte kan
kopplas till den begransade miangden mal, situationsfaktorer, metoder eller tjanster pa ett
fornuftigt satt. Ibland kan det vara mycket svart att klassificera klientens situation i de kate-
gorier for AVAIN-indikatorn som presenteras i den hir handboken. Det kan bero pa att
klientens situation dr komplex och/eller att problemen i den verkliga vérlden sillan mot-
svarar de konstgjorda kategorierna ens i omfattande indikatorer. D4 édr det bést att accep-
tera indikatorns begransningar och dokumentera nagot som atminstone &r i ratt riktning.
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\
I Sammanstallning av l6sningar

® Genom att integrera AVAIN-indikatorn i de handlingar som anvands aven i 6vrigt
forsoker man gora det enklare att anvanda indikatorn som en del av det dagliga
systematiska sociala arbetet.

e Man kan fokusera pa de fragor som ar viktigast for klienten nar man utarbetar
klientplanen och utvarderar den. Klientplanen ska fyllas i till tillampliga delar.

e Varinte radd! Kom ihdg att det inte finns ratt eller fel l6sningar. Du kan ocksa
fylla i blanketten preliminart och aterkomma senare for att precisera den.

e Gor situationsspecifika 6vervaganden vid dokumentationen. Blanketten kan
fyllas i tillsammans, separat eller helt utanfor motet beroende pa klientens
fardigheter, situationen eller hur brddskande den egna arbetssituationen ér.
Alla satt har sina fordelar.

e Ova. Ovning ger som bekant fardighet!

e Tadel lugnt. AVAIN &r ett verktyg som ar tankt som ett stod for normalt
klientarbete tillsammans med ett professionellt omdéme och beaktande av
klientens individuella behov.

e Det |Onar sig att betona positiva forandringar. Det viktigaste ar att klienten
behaller eller 6kar tron pa sin egen formaga.

e | definitionerna av AVAIN-datainnehallet (bilaga 4-6 i den har handboken) finns
det goda praktiska tillampningar som exemplifierar vad respektive
AVAIN-datainnehall kan betyda.

e Acceptera indikatorns begransade kapacitet att fanga klienternas komplexa
livssituationer och n6j dig med alternativ som ér tillrackligt bra. Ge dessutom
respons pa AVAIN-datainnehallet och de klienthandlingsstrukturer som ror
AVAIN-indikatorn har.

e Kom ihag att avsluta klientrelationen korrekt, sa att sekundar anvandning av
informationen och bedémning av effektiviteten mojliggors.

& J

Faktaruta 7. Tips for AVAIN-dokumentation
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Det sociala arbetet syftar till att stodja och forbattra valfarden sarskilt for individer, familjer
och grupper i en svagare stillning, 6ka balansen och sikerheten mellan gemenskaper samt
framja réttvisa och jamlikhet i samhillet.*” Bevis p4 att det sociala arbetet lyckats ge effekt
kan till exempel vara att klientens livskompetens 6kar, att klienten hittar en vdg som leder
till sysselsattning eller att vilbefinnandet i en gemenskap forbéttras.” Hittills har dock
forskningen om hur det sociala arbetet lyckats med sin uppgift varit knapp.

En yrkesutbildad person inom socialvarden ska genom att samarbeta med andra yrkes-
utbildade kunna identifiera vilka arbetsmetoder som ar effektiva och vilken typ av stod
och hjalp de olika klientgrupperna behover. Beslutsfattarna ansvarar i sin tur for att skapa
forutsittningar for en fungerande informationsproduktion och for att informationen gar
att anvdnda.”

Det ér ocksa viktigt att producera information om vélfarden i omrédet. Detta dr ocksa
vad man stravar efter i pilotprojektet med klientplaner for personer i arbetsfor alder, dar
malet dr att insamlingen av information om effektiviteten integreras som en permanent
del i omradenas egen verksamhet ndr projektet har avslutats. I socialvardslagen
(1301/2014) kopplas produktionen av information aven till skyldigheten att utféra
strukturellt socialt arbete:

89 Saikkonen m.fl., 2015, 13.
90 Saikkonen m.fl., 2015, 54.
91 Kivipelto & Blomgren, 2014, 239.
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Strukturellt socialt arbete

Genom strukturellt socialt arbete ska information om social valfard och sociala pro-
blem férmedlas och sakkunskapen inom socialvarden utnyttjas for att framja valfard
och halsa.

Strukturellt socialt arbete omfattar

1. produktion av information som bygger pa klientarbetet inom socialvarden och
som galler klienternas behov och behovens samhalleliga kopplingar samt verk-
ningarna av den socialservice och den 6vriga socialvard som méter behoven,

2. maélinriktade atgarder och atgardsforslag for att forebygga och ratta till sociala
problem samt for att utveckla kommuninvanarnas boende- och narmiljéer,

3. inforlivande av sakkunskapen inom socialvarden i de andra kommunala sekto-
rernas planering samt samarbete med privata serviceproducenter och organisa-
tioner genom utveckling av det lokala sociala arbetet samt det 6vriga utbudet av
service och stod.”

& J

Faktaruta 8. Det strukturella sociala arbetets skyldigheter i socialvardslagen *

92 Socialvardslagen 2014.
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Bedomningen av effektiviteten hjilper till att belysa saker som vi vet har betydelse for
klienternas mal. Bedémningen av effektiviteten synliggor pa ett konkret sitt det sociala
arbetet och dess mal och metoder for klienten och arbetstagaren, men ocksa for andra
aktorer, sdsom arbetsplatsen och samarbetspartners.”® Genom att dokumentera uppgif-
ter far vi fram huruvida det sociala arbetet framjar vélfirden och gemenskapernas balans
och sikerhet, och om sa r fallet, vilka de fraimjande faktorerna ér.

Om klientuppgifter systematiskt dokumenteras i klientdatasystemet dr det majligt att
identifiera faktorer som framjar och forhindrar det sociala arbetets effektivitet. Anvand-
ningen av klienthandlingar inom socialvidrden gor det enklare att ssmmanstélla informa-
tionen om effektiviteten, om man till storsta del dokumenterar uppgifterna formbundet
i handlingarna (numeriskt eller genom att vilja mellan firdiga alternativ).

Dokumentationen har en konkret inverkan genom att informationen om effektiviteten
kan vidarebefordras till serviceplaneringen, resursallokeringen och det politiska
beslutsfattandet. AVAIN-indikatorn har utvecklats just for detta andamal. Till slut har
systematisk insamling av utvdrderingsdata och effektivitetsindikatorer blivit en del av
klientdatasystemet och de klienthandlingar som avses i socialvirdslagen.”*

93 Karjalainen m.fl,, 2021, 26.
94 Saikkonen m.fl., 2015, 54.
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https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/tulevaisuuden-sosiaali-ja-terveyskeskus-ohjelma
https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/tulevaisuuden-sosiaali-ja-terveyskeskus-ohjelma
https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/sosiaalihuollon-kehittamisohjelma
https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/sosiaalihuollon-kehittamisohjelma
https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/sosiaalihuollon-kehittamisohjelma/rakenteellisen-sosiaalityon-selvitys
https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/sosiaalihuollon-kehittamisohjelma/rakenteellisen-sosiaalityon-selvitys
https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/sosiaalihuollon-kehittamisohjelma/rakenteellisen-sosiaalityon-selvitys
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/hyvinvointijohtaminen/alueellinen-hyvinvointijohtaminen/esimerkkeja-rakenteellisesta-sosiaalityosta
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/hyvinvointijohtaminen/alueellinen-hyvinvointijohtaminen/esimerkkeja-rakenteellisesta-sosiaalityosta
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/hyvinvointijohtaminen/alueellinen-hyvinvointijohtaminen/esimerkkeja-rakenteellisesta-sosiaalityosta
https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/sosiaalihuollon-kehittamisohjelma/sosiaalityo-ja-ohjaus-sote-keskuksessa
https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/sosiaalihuollon-kehittamisohjelma/sosiaalityo-ja-ohjaus-sote-keskuksessa
https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/sosiaalihuollon-kehittamisohjelma/tyoikaisten-asiakassuunnitelman-pilotti
https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/sosiaalihuollon-kehittamisohjelma/tyoikaisten-asiakassuunnitelman-pilotti
https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/sosiaalihuollon-kehittamisohjelma/tyoikaisten-asiakassuunnitelman-pilotti
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/kirjaaminen/sosiaalihuollon-kirjaamisohjeet
https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/kirjaaminen/sosiaalihuollon-kirjaamisohjeet
https://valtioneuvosto.fi/sv/marin/regeringen/regeringsprogrammet/strukturreformen-av-social-och-halsotjansterna
https://valtioneuvosto.fi/sv/marin/regeringen/regeringsprogrammet/strukturreformen-av-social-och-halsotjansterna
https://soteuudistus.fi/sv/-/1271139/regeringens-proposition-om-social-och-halsovardsreformen-och-om-lagstiftningen-i-samband-med-den-godkandes-i-riksdagen
https://soteuudistus.fi/sv/-/1271139/regeringens-proposition-om-social-och-halsovardsreformen-och-om-lagstiftningen-i-samband-med-den-godkandes-i-riksdagen
https://soteuudistus.fi/sv/-/1271139/regeringens-proposition-om-social-och-halsovardsreformen-och-om-lagstiftningen-i-samband-med-den-godkandes-i-riksdagen
https://soteuudistus.fi/sv/fragor-och-svar

10. Bilagor

BILAGA 1
Abilita deltar i pilotprojektet TASSU

Systemleverantdren Abilita har deltagit i pilotprojektet TASSU tillsammans med
Seindjoki. Fran Seindjoki deltog personal fran mentalvardstjdnsterna inom det
sociala arbetet for vuxna. | augusti fick personalen i Seindjoki en tillaggsutbildning
om dokumentationen av handlingar.

Vi diskuterade AVAIN-indikatorn, dess anvandning och vilken typ av statistik man
ville ha fran uppgifterna. Abilitas roll i pilotprojektet har varit att géra det mojligt for
klienterna att anvanda de senaste handlingsstrukturerna.

Abilita har ett gréanssnitt som man kan anvanda for att importera handlingsstrukturer
direkt fran Sosmeta till klientdatasystemet. Denna egenskap har gjort det mojligt att
snabbt uppdatera handlingsstrukturerna for klienterna.

P4 sommaren, den 24 juni 2021, hade de senaste uppdateringarna av handlingsstruk-
turerna som ar aktuella i pilotprojektet publicerats i Sosmeta. Den senaste versionen
av klientplanen inom servicen for personer i arbetsfor alder skickades till klienterna
den 27 augusti 2021. Abilita testar och skapar mallar for handlingsstrukturerna innan
de skickas till klienterna.

Detta arbetssatt minimerar felldgen nar klienten anvande handlingsstrukturerna.

Abilita hamtar Sosmetas handlingsstrukturer enligt klienternas énskemal och
anvandningsbehov. Nar en handling har uppdaterats i Sosmeta hamtas alltid den
senaste versionen sa att klienterna kan anvanda den.

Abilita kommer att utveckla ett rapporteringsverktyg for AVAIN-indikatorn nar man
har kommit 6verens med THL om vilka uppgifter man vill ha ut frdn AVAIN-indikatorn.

Klienterna har anvisats att kontakta Abilita om de upptacker andra problem an
saddana som galler handlingens innehall. Det kan till exempel handla om problem
med att s6ka information, visa information, skriva ut handlingar eller andra tekniska
omstandigheter.

Oy Abilita Ab

Paul Hallvars gata 1 68600 JAKOBSTAD

Vaxel 010 289 4440

E-postadresserna ar i formatet fornamn.efternamn@abilita.fi
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BILAGA 2
CGl:s OMNI360 Sosiaalipalvelut som hjalp vid bedomningen
av socialvardens effektivitet

CGl deltar i pilotprojekt 1 inom utvecklingsprogrammet for socialvarden. Dar testas
socialvardens handlingsstrukturer for klientplanen for personer i arbetsfor dlder och den
nationellt enhetliga beddmningen av effektiviteten och ibruktagandet av den.

Handlingar for personer i arbetsfor dlder som innehdller AVAIN-datainnehall ingdr i den
andra versionen av Pro Consona OMNI360 Sosiaalipalvelut och blir tillgdngliga for CGl:s
kunder under 2022. For att fa tillgang till handlingarna maste man bestalla den andra
versionen av Pro Consona OMNI360 Sosiaalipalvelut.

CGl ordnar en halv dags utbildning for alla som tar i bruk den andra versionen av
Pro Consona OMNI360 Sosiaalipalvelut. Handledning i hur handlingarna anvands
sker i organisationernas enheter. Man kan ldmna respons pa AVAIN-indikatorn och
handlingarnas struktur pa foljande adress: https://sosmeta.thl.fi/feedback.

Om man behdver med radgivning om informationssystemet eller om det uppstar
problem hjélper anvandarstodet till pa adressen tuki.sosiaalipalvelut.fi@cgi.com eller
telefon 010302 1859.

CGl:s l6sning pa utmaningarna i faltarbetet inom det sociala omradet heter SOMA, en
webbaserad applikation optimerad for mobilanvandning. SOMA kan skalas till terminaler
av olika storlek och kommunicerar i realtid med back end-systemet Pro Consona
OMNI360.

Nar man har bestallt andra versionen av Pro Consona OMNI360 Sosiaalipalvelut finns
handlingar som innehaller AVAIN-datainnehall aven tillgédngliga i SOMA. Man maste dock
gora en separat bestallning av SOMA for att kunna bérja anvénda applikationen.

Public
© 2021 CGl Inc.
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BILAGA 3
TietoEVRY stodjer bedomning av effektiviteten
inom socialvarden

Systemet Effica Sosiaalihuolto
TietoEVRY implementerade THL:s AVAIN-indikator i systemet Effica Sosiaalihuolto redan
2016. AVAIN-indikatorn finns som en separat blankett i Effica. Efter 2016 har man gjort
en del andringar i den ursprungliga l6sningen. Numera inkluderar l6sningen bland
annat funktioner for att folja upp bedémningarna och hamta uppgifter som sparats med
indikatorn.

Dokumentation
Anvandaren kan skapa en klientplanshandling i Effica Sosiaalihuolto for klienten och
anteckna klientens mal, situationsfaktorer, metoder och arbetssatt i handlingen. Under
olika informationshelheter hittar man till exempel mal for olika livsomraden.

Utviardering av planen
Nar man utvarderar planen féor samma klient hdmtar systemet automatiskt datainne-
hallet som valts i planen till handlingen for utvardering av planen. Om man sa vill kan
man ocksa utvardera andra saker an de som ar valda i planen.

Sammandrag av utvarderingarna
Utvarderingarna av en plan kan foljas upp samlat. Sammanstallningen av utvarde-
ringarna visar datainnehdllet som valts i klientens plan och de utvédrderingar som
dokumenterats i utvarderingshandlingarna. Den information som ar vald antingen i
klientplanen eller utvarderingarna av den visas i sammandraget.

Dataurval
Om man vill géra en ndrmare analys av de plan- och utvarderingshandlingar som
sparats i systemet kan man dessutom géra ett dataurval pa dem.

Med systemet Lifecare Sosiaalihuolto mot AVAIN-integration
Som ett resultat av mer dn tio ars utvecklingsarbete har AVAIN-indikatorns datainnehall
integrerats i klientplanen inom servicen for personer i arbetsfor alder. Handlingarna
har implementerats i TietoEVRYs system Lifecare Sosiaalihuolto i enlighet med de
handlingsmallar som for narvarande finns tillgangliga. Paijat-Hame valfardssamkommun
kommer att inleda pilotanvandningen av Lifecare Sosiaalihuolto i borjan av 2022 och
under samma ar kommer l0sningen att kunna tas i bruk dven av andra organisationer.

Det ar enkelt att ldgga till aterkommande datakomponenter, till exempel AVAIN-
indikatorns mal, i Lifecare-handlingarna. Dessutom innehaller handlingarna Sosmetas
anvisningar for de olika falten. | handlingens utskriftsformat visas dock bara de uppgifter
som har antecknats i handlingen. Utvecklingen av Lifecare och AVAIN-indikatorn fortsatter
under pilotprojektet och till exempel dataurval och l6sningar for hur informationen kan
anvandas designas nér de fardiga versionerna av handlingarna publiceras.

TietoEVRYs kontaktperson: Mikko Kaidesoja, Product Owner
mikko.kaidesoja@tietoevry.com
Telefon: 040 7781 821
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BILAGA 4
Definitioner av malen

Vardagliga fardigheter Malet ar att klienten ska klara av sina dagliga sysslor eller att
klienten ska forbattra eller bibehdlla sina vardagliga fardigheter,
till exempel laga mat, stada, tvdtta klader, ga till butiken eller
skéta sin personliga hygien.

Ansvara for skotseln av Malet &r att klientens ansvar for egna drenden forbattras eller
egna arenden bibehalls, till exempel att félja uppgjorda planer, kommaii tid
till dverenskomna moéten, se till att rdkningar betalas och att
nédvandiga ansokningar fylls i.

Dygnsrytm Malet ar att klienten har en [amplig rytm fér sémn och vaken tid.

Syn pa framtiden Malet ar att klienten ska uppleva att han eller hon kan paverka
sitt eget liv.

Sjalvkansla Malet &r att klienten har en positiv kansla eller uppfattning om

sig sjalv. Malet kan ocksa vara att klienten vagar vara sig sjalv
mer och uttrycka sig sjalv fri fran andras forvantningar eller de
omgivande normerna.

Hitta sina egna styrkor Malet &r att klienten ska kunna identifiera och dra nytta av sina
egna styrkor.

(A Losningar och alternativ Malet ar att klienten ska bli medveten om vilka orsaker som
lett till den egna situationen och fundera 6ver l6sningar pa
dem.

Fritidsintressen och Malet ar att klienten deltar i hobbyverksamhet eller andra
fardigheter fritidsaktiviteter som passar klienten eller lar sig fardigheter

som kanns meningsfulla eller &r nyttiga.

Frivillig- eller organisations- | Malet &r att klienten deltar i frivillig- eller organisations-
verksamhet eller verksamhet | verksamhet, verksamhet med lag troskel eller medborgar-
med (ag troskel inflytande.

VA8 Kanna delaktighet Malet ar att klienten upplever att han eller hon tillhor
nagon gemenskap och har mojlighet att delta i och paverka
arenden som ror klienten sjalv och samhallsverksamheten.

BN Integration Malet &r att klienten upplever att han eller hon ar en
fullvardig samhallsmedborgare, som i det nya landet
har behévliga kunskaper och fardigheter (inklusive

sprakkunskaper).
VAN Kannedom om ratten till Malet ar att klienten ska fa tillracklig kdinnedom om sina
tjanster och formaner rattigheter till n6dvandiga tjanster och férmaner.

kB Forstdelse for samhalleliga Malet ar att klienten ska fa tillracklig forstaelse for hur
orsaker bakom problemen samhalleliga faktorer (till exempel daligt sysselsattningslage)
paverkar klientens livssituation negativt eller positivt.

A Personliga relationer Malet &r att klienten far stod genom personliga relationer till
narstdende och vanner.

Social formaga Malet &r att klientens interaktionsformaga, mod eller andra
formagor att méta manniskor forbattras.

Att orka vara foéralder Malet &r att klienten har tillréckliga resurser och fardigheter
att fungera som foralder och fostrare och att klienten far
tillrackligt med stod och hjalp for att orka vara foralder.
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Minska asocialt beteende Malet &r att klienten ska vara medveten om sitt eget asociala
beteende eller vilja andra pa sitt asociala beteende, sdsom
isolering, aggressivitet eller brottslighet.

Att klara av oro som beror pa | Malet &r att klara av oro som beror pa en eller flera
en narstaende narstaende, bli av med oron eller minska den.

Frigora sig fran valdshot Malet &r att klienten ska kunna frigéra sig fran skadliga
personliga relationer, sasom personliga relationer dér
fysiskt, psykiskt eller sexuellt vald ingar.

Arbetsformaga Malet &r att fa aktuell och realistisk information om klientens
arbetsformaga eller att klientens arbetsforméaga motsvarar
kraven for det arbete som efterstravas.

Planera yrkeskarridr Malet ar att klienten ska kunna planera sin egen framtid i
arbetslivet.

Digital kompetens Malet &r att klienten har tillrackliga digitala kunskaper.

Sysselsattningsframjande Malet ar att klienten deltar i verksamhet som framjar syssel-

verksamhet sattning eller mojligheten att fa ett jobb med arbetsavtal,

till exempel arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte, l6ne-
subventionerat arbete, arbetspraktik eller arbetsprovning.

Sysselsattning Malet &r att klienten aktivt soker arbete och faren
arbetsplats.

Fa en utbildnings- eller Malet &r att klienten far en utbildnings- eller studieplats.

studieplats

Ga framat i studierna Malet &r att klientens studier gar framat.

Kontroll 6ver ekonomin Malet &r att klienten kan balansera utgifter och inkomster
under hela manaden.

Utkomst Malet &r att klienten eller familjen har tillrackliga
ekonomiska resurser.

Skuldutredning och Malet &r att utreda klientens skuldarende eller gora upp eller

skuldarrangemang genomfdra en avbetalningsplan.

Fa en bostad Malet &r att hitta en [dmplig bostad eller lamplig stodform,
stddboende eller serviceboende.

Skota betalning av hyra Malet &r att klientens hyra betalas regelbundet.

Behalla bostaden Malet &r att boendet fungerar och att klienten lyckas behalla
sin bostad.

Lindra fysisk sjukdom eller Malet &r att lindra de begransningar som orsakas av

funktionsnedsattning klientens fysiska sjukdom eller nedsatta funktionsformdga

eller att klienten far tillrackligt med stod for att kunna leva
med de begransningar som orsakas av fysisk sjukdom eller
nedsatt funktionsférmaga. Malet kan ocksa vara att man
har stallt korrekta diagnoser pa den fysiska sjukdomen eller
nedsatta funktionsformdgan och sett till att klienten har den
vard- eller rehabiliteringsrelation som behovs.
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Lindra neuropsykiatriska
eller kognitiva svarigheter

Malet &r att lindra de begransningar som orsakas av
klientens neuropsykiatriska eller kognitiva problem eller
storningar (till exempel lds- eller inlérningssvarigheter,
ADD och ADHD) eller att klienten far tillrackligt med

stdd for att kunna leva med dessa begransningar. Malet
kan ocksd vara att man har stallt korrekta diagnoser pa
de neuropsykiatriska eller kognitiva problemen eller
stdrningarna och sett till att klienten har den vard- eller
rehabiliteringsrelation som behdvs.

Lindra svarigheter orsakade
av lindrig intellektuell
funktionsnedsattning

Malet &r att lindra de svarigheter som orsakas av klientens
lindriga intellektuella funktionsnedsattning eller att
klienten far tillrackligt med stdd for att kunna leva med
begransningarna. Malet kan ocksa vara att man har

stallt korrekta diagnoser pa den lindriga intellektuella
funktionsnedsattningen och sett till att klienten har den
vard- eller rehabiliteringsrelation som behdvs.

Lindra svarigheter orsakade
av psykiska stérningar

Malet &r att lindra de svarigheter som orsakas av klientens
psykiska storningar (till exempel forstdmnings- och angest-
syndrom, psykoser och atstérningar) eller att klienten far
tillrackligt med stod for att kunna leva med de psykiska
storningarna. Malet kan ocksa vara att man har stéllt korrekta
diagnoser pa de psykiska storningarna och sett till att klienten
har den vard- eller rehabiliteringsrelation som behovs.

Minska eller eliminera
sjalvdestruktivitet

Malet &r att klienten minskar eller helt slutar att skada sig
sjalv (till exempel att skara, riva eller branna sig pa huden)
eller kommer ur sin sjalvdestruktivitet (beteende med syfte
att ta livet av sig).

Klara av en akut krissituation

Malet &r att [6sa personens akuta krissituation, till exempel
att hitta ett tillfalligt boende till en hemlos person eller

att skaffa klader eller mat till en person som inte sjalv kan
gora det.

Kontroll éver alkoholbruk

Malet ar att klienten blir medveten om problemen i sitt
alkoholbruk, kan ta sig ur sitt alkoholberoende, har
kontroll 6ver alkoholbruket eller kan minska alkoholbruket
enligt dverenskommelse eller sluta anvanda alkohol

helt. Malet kan ocksa vara att klienten har en vard- eller
rehabiliteringsrelation sa att han eller hon far hjalp med
sitt alkoholmissbruk. Obs. Detta mal véljs om klienten
huvudsakligen missbrukar alkohol.

Kontroll 6ver narkotikabruk

Malet ar att klienten blir medveten om sitt missbruk

av narkotika, kan ta sig ur, begrdnsa eller minska sitt
narkotikabruk till exempel med hjélp av substitutions-
behandling eller annat stdd, eller far stod for férebyggande
av skador relaterade till anvéndningen av narkotika.

Malet kan ocksa vara att klienten har en vard- eller
rehabiliteringsrelation sa att han eller hon far hjalp med
sitt narkotikamissbruk. Obs. Detta mal valjs om klienten
huvudsakligen missbrukar narkotika.

Kontroll 6ver
lakemedelsmissbruk

Malet &r att klienten blir medveten om lakemedels-
missbruket, kan ta sig ur missbruket, minska anvandningen
enligt dverenskommelse eller far stod for forebyggande av
skador relaterade till lakemedelsmissbruket. Malet kan ocksa
vara att klienten har en vard- eller rehabiliteringsrelation pa
grund av ldkemedelsmissbruket. Obs. Detta mal valjs om
klienten huvudsakligen missbrukar ldkemedel.
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Kontroll 6ver blandmissbruk | Malet ar att klienten blir medveten om blandmissbruket,
kan ta sig ur missbruket, minska anvandningen enligt
6verenskommelse eller far stod for forebyggande av skador
relaterade till blandmissbruket. Malet kan ocksa vara att
klienten har en vard- eller rehabiliteringsrelation sd att han
eller hon far hjalp med sitt blandmissbruk. Obs. Detta mal
valjs om klientens huvudsakliga missbruk inte tydligt kan

urskiljas.
Kontroll 6ver penning- Malet &r att klienten blir medveten om sina
spelande penningspelproblem och har kontroll 6ver sitt

penningspelande, kan begransa eller minska sitt
problematiska penningspelande eller sluta med det Malet
kan ocksa vara att klienten far stod att fa kontroll dver sitt
penningspelande, minska det eller sluta med det.

Kontroll dver digitalt Malet ar att klienten blir medveten om sina problem med
spelande digitalt spelande och har kontroll dver sitt digitala spelande,
kan begransa eller minska sitt problematiska digitala
spelande eller sluta med det. Malet kan ocksa vara att
klienten far stod att fa kontroll dver sitt digitala spelande,
minska det eller sluta med det.

Kontroll 6ver annan Malet &r att klienten blir medveten om problemen med
problematisk eller verksamheten som ar skadlig for honom eller henne (till
beroendeframkallande exempel medberoende), kan minska den skadliga eller
verksamhet beroendeframkallande verksamheten eller helt sluta med

den. Malet kan ocksa vara att klienten har en vard- eller
rehabiliteringsrelation sa att han eller hon kan fa kontroll
6ver den problematiska eller beroendeframkallande
verksamheten.
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BILAGA 5
Definitioner av situationsfaktorerna

Bostadsomradets trivsamhet | Egenskaperna hos klientens bostadsomrade framjar eller
och trygghet forsvarar uppnaendet av malet. Uppndendet av malet kan
framjas till exempel av att bostadsomradet ar trivsamt

och att klienten anser att det ar tryggt att rora sig dar.
Uppnéendet av malet kan forsvaras av att klienten upplever
sitt bostadsomrade som otryggt och otrivsamt.

Upplevelse av diskriminering | Klientens upplevelse av likabehandling och jamlikhet fram-
jar och upplevelsen av diskriminering forsvarar uppndendet
av malet. Uppnaendet av malet kan framjas till exempel av
att klienten upplever att han eller hon blir bemétt pa lika
villkor eller att tidigare upplevd diskriminering eller orattvisa
inte langre existerar. Uppnaendet av malet kan forsvaras av
upplevelsen av diskriminering, till exempel pa grund av
alder, ursprung, nationalitet, kon, sexuell laggning, kons-
identitet, konsuttryck, sprdk, religion, dvertygelse, dsikter,
politisk verksamhet, fackféreningsverksamhet, familjefor-
hallanden, halsotillstand, funktionsnedsattning eller nagon
annan omstandighet som galler den enskilde som person.

Sprakkunskaper Klientens sprakkunskaper framjar eller férsvarar uppnaendet
av malet. Uppnaendet av malet kan framjas till exempel av
att klienten har de sprakkunskaper som krévs for att vara
verksam i sin livsmiljo eller som underlattar verksamhet

i livsmiljon. Uppnaendet av malet kan forsvaras av att
klienten saknar de sprakkunskaper som behovs i livsmiljon
eller att sprakkunskaperna &r otillrackliga.

Las- och skrivkunnighet Klientens las- och skrivkunnighet framjar eller férsvarar upp-
naendet av malet. Uppnaendet av malet kan fradmjas till
exempel av att har den lds- och skrivkunnighet som kravs for
att vara verksam i sin livsmiljo. Uppnaendet av malet kan
forsvaras av att klienten saknar las- och skrivkunnighet som
behdvs i livsmiljon eller att las- och skrivkunnigheten ar otill-
racklig.

Forstaelse for verksamheten i | Klientens forstaelse for verksamheten i samhallet framjar
samhallet eller forsvarar uppnaendet av malet. Uppnaendet av malet
kan framjas till exempel av kunskaper om samhéllets kultur,
normer, regler eller lagstiftning. Uppndendet av malet kan
forsvaras av att klienten inte har tillrackliga kunskaper

om kulturerna, normerna, reglerna eller lagstiftningen i
samhallet dar han eller hon lever.

Tillganglighet i miljon Tillganglighet i miljon framjar och hinder i miljon forsvarar
uppnaendet av malet. Uppndendet av malet kan framjas till
exempel av att klienten kan rora sig obehindrat i livsmiljon
eller att tillgangligheten sakerstalls med l6sningar som gor
det enklare att rora sig. Uppndendet av malet kan forsvéras
till exempel av att livsmiljon innehaller hinder och gor det
svarare for klienten att rora sig och utratta sina drenden,
samt att det inte finns tillgangliga l6sningar som gor det
lattare att rora sig.

Trafikforbindelser Trafikforbindelser frédmjar eller férsvarar uppnaendet av ma-
let. Uppnaendet av malet kan framjas till exempel av att det

i omradet finns en vélfungerande och tackande kollektivtra-
fik eller att det ar smidigt att rora sig pa annat sétt. Uppnden-
det av malet kan forsvaras av att det inte finns en fungerande
kollektivtrafik i omradet eller att omradet trafikeras séllan
eller ur klientens synpunkt oandamalsenligt.
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Hobbymajligheter

Klientens hobbymdjligheter framjar eller forsvarar
uppnaendet av malet. Uppndendet av malet kan framjas
till exempel av goda méjligheter till hobbyer eller andra
fritidsverksamheter som ar meningsfulla for klienten.
Uppnaendet av malet kan forsvaras till exempel av att
detiomradet finns daliga méjligheter till hobbyer eller
fritidsverksamheter som passar klienten.

Erfarenheter av studier

Klientens erfarenheter av utbildning eller studier framjar
eller férsvarar uppnaendet av malet. Uppndendet av malet
kan framjas till exempel av klientens upplevelser av att
lyckas med utbildning eller studier. Uppndendet av malet
kan forsvaras till exempel av erfarenheter av skolmobbning
eller upplevelser av att misslyckas med utbildning eller
studier.

Utbildning

Klientens utbildning eller avsaknad av utbildning framjar
eller forsvarar uppnaendet av malet. Uppnaendet av malet
kan framjas till exempel av att klienten har en utbildning
som ger sysselsattning. Uppnaendet av malet kan forsvéras
av att det ar svart for klienten att fa ett ldmpligt jobb med sin
utbildning eller att klienten saknar utbildning.

Motivation till utbildning eller
studier

Klientens motivation till utbildning eller studier framjar el-

ler férsvarar uppndendet av malet. Uppnaendet av malet kan
framjas till exempel av klientens motivation att soka utbild-
ning eller studera. Uppnaendet av malet kan forsvaras till
exempel av lag utbildnings- eller studiemotivation eller att
klienten upplever att han eller hon inte har nytta av utbildning.

Klientens arbetssituation

Klientens arbetssituation framjar eller férsvarar uppnaendet
av malet. Uppnaendet av malet kan framjas till exempel av
att klienten har ett avlonat deltids- eller heltidsarbete och
forsvaras av att klienten inte har ndgot avlonat arbete.

Erfarenheter av arbetslivet

Klientens positiva erfarenheter av arbetslivet framjar eller
forsvarar uppnaendet av malet. Positiva erfarenheter

kan vara till exempel en bra arbetsgemenskap och ett
meningsfullt arbete. Negativa erfarenheter kan vara till
exempel arbetsplatsmobbning eller utmattning.

Arbetserfarenhet

Klientens arbetserfarenhet framjar eller forsvarar
uppnaendet av malet. Uppndendet av mélet kan framjas till
exempel av att klienten har arbetserfarenhet som lampar
sig for situationen. Uppndendet av malet kan forsvaras till
exempel av att klienten inte har ndgon arbetserfarenhet alls,
har lite erfarenhet eller att erfarenheten inte ldmpar sig for
situationen.

Motivation eller forbindelse
till (bnearbete

Klientens motivation eller férbindelse till lonearbete
framjar eller forsvarar uppnaendet av malet. Uppnaendet
av malet kan framjas till exempel av klientens motivation
att soka arbete eller att forbinda sig till ett arbete med
kollektivavtalsenlig [6n. Uppndendet av malet kan
forsvaras till exempel av en lag motivation att férbinda
sig till ett arbete med rimliga anstallningsvillkor och
kollektivavtalsenlig l6n.
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Vilja att delta i atgarder som
syftar till sysselséttning

Klientens vilja att delta i atgérder som syftar till
sysselsattning framjar eller forsvarar uppnaendet av

malet. Uppnaendet av malet kan framjas till exempel

av att klienten vill delta i verksamhet (till exempel
arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte, lonesubventionerat
arbete, arbetspraktik eller arbetsprévning) som kan 6ka
sannolikheten att fa ett [6nearbete eller 6ka valbefinnandet.
Uppnaendet av malet kan forsvaras till exempel av att
deltagande i verksamhet som syftar till sysselséttning i sjélva
verket inte framjar klientens mal.

Arbets- och
utbildningsméjligheter

Arbets- och utbildningsméjligheterna framjar eller
forsvarar uppnaendet av malet. Uppndendet av malet kan
framjas till exempel av att det i omradet finns arbets- och
utbildningsmojligheter som passar klienten och lediga
jobb som passar klienten. Uppnaendet av malet kan
forsvaras till exempel av en hog arbetsloshetsprocent i
omradet och sma eller for klienten opassande arbets- och
utbildningsmaojligheter.

Digitala kunskaper och
verktyg

Klientens digitala kunskaper och verktyg framjar eller
forsvarar uppnaendet av malet. Uppndendet av malet kan
framjas till exempel av att klienten har de digitala verktyg,
kunskaper och bankkoder som kravs for att utratta sina
arenden. Uppnaendet av malet kan férsvaras av att klientens
digitala kunskaper inte racker till for att utratta drenden,
klienten inte har tillrackliga verktyg for att utrdtta drenden
digitalt, klienten saknar bankkoder eller klienten inte vet var
man kan fa hjalp med dessa problem.

Praxis for att soka tjanster
och férmaner

Praxis for att soka tjdnster och formaner framjar eller
forsvarar uppnaendet av malet. Uppndendet av malet

kan framjas till exempel av att tjdnster och formaner

ar tillgangliga utan orimlig anstrangning, omstandliga
processer eller dréjsmali handléggningen eller utan att
arendet skickas fram och tillbaka mellan olika myndigheter.
Uppnaendet av malet kan forsvaras till exempel av att
beviljandet av tjanster och férmaner ar férenat med
omstandlig och arbetskravande praxis, sasom byrakrati,
avsaknad av klarsprak eller dréjsmali handlaggningen.

Kannedom om ratten till
tjanster och formaner

Klientens kdnnedom om sin ratt till tjanster och formaner
framjar eller forsvarar uppnaendet av malet. Uppnaendet av
malet kan framjas till exempel av att klienten har tillracklig
kannedom om vilka tjanster eller formaner han eller hon har
ratt till och hur man kan s6ka dem. Uppndendet av malet
kan forsvaras till exempel av att klienten inte har tillrdcklig
kannedom om sin ratt till tjdnster och férmaner och hur man
kan soka dem.

Tjansteutbud som motsvarar
behovet

Ett tjansteutbud som motsvarar behovet framjar eller
forsvarar uppnaendet av klientens mal. Tjansternas
tillganglighet kan framja uppndendet av malet om det

i klientens omrade finns tjdnster som passar hans eller
hennes situation och man kan fa tillgdng till dem snabbt.
Uppnéendet av malet kan forsvaras till exempel av att man
maste vénta onddigt lange for att fa tillgang till tjanster eller
att tjdnster som passar klienten inte tillhandahalls.
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Klientens asikt om tjansterna | Klientens asikt om tjansterna som erbjuds framjar eller
forsvarar uppnaendet av malet. Uppnaendet av malet kan
framjas till exempel av att klienten tror att han eller hon kan
ha nytta av tjdnsterna som erbjuds och ar beredd att ta emot
dem. Uppndendet av mélet kan forsvaras till exempel av att
klienten kdanner misstro mot tjdnsterna.

Att bli hord i tjansterna Klientens uppfattning om att bli hord framjar eller forsvarar
uppnaendet av malet. Uppndendet av malet kan framjas till
exempel av att klienten upplever att han eller hon har haft
mojlighet att paverka behandlingen av sina drenden och
valet av alternativ. Uppnaendet av malet kan forsvaras till
exempel av att klienten upplever att han eller hon inte har
blivit hord eller forstadd i tjdnsterna eller valsituationer.

Varaktighet bland Varaktighet bland arbetstagarna framjar eller férsvarar upp-
arbetstagarna ndendet av mélet. Uppndendet av malet kan framjas till
exempel av att klienten har en egen kontaktperson som inte
har bytts ut under klientrelationen eller att klienten har haft
tat kontakt med samma yrkesutbildade person inom det
sociala arbetet under sin klientrelation. Uppndendet av
malet kan forsvaras till exempel av att klientens egen
kontaktperson har bytts ut mer an en gang eller att klienten
maste skota sina drenden inom det sociala arbetet med
olika personer.

Forstaelse for samhalleliga Klientens forstaelse for de samhalleliga orsakerna bakom
orsaker bakom problemen problemen framjar eller forsvarar uppnaendet av malet.
Uppnéendet av malet kan frédmjas till exempel av att klienten
forstar att arbetsloshet &r ett strukturellt problem som

man kan paverka med strukturells dtgarder. Forstdelse

for de samhalleliga orsakerna bakom problemen kan
forsvara uppndendet av malet till exempel om klienten
skuldbelagger sig sjélv for arbetsloshet, trots att orsakerna
till arbetslosheten ar strukturella.

Kontroll 6ver ekonomin Klientens formaga att kontrollera sin ekonomin eller
oférmaga att kontrollera den framjar respektive forsvarar
uppnaendet av malet. Uppnaendet av malet kan framjas till
exempel av att klienten kan planera och skéta sin ekonomi
sd att inkomsterna racker hela manaden, och uppnéaendet
av malet forsvaras av att klienten anvander sina tillgangar
ojamnt och att de eventuellt tar slut mitti manaden.

Ekonomisk situation Klientens ekonomiska situation framjar eller férsvarar
uppnaendet av malet. Uppndendet av malet kan framjas
till exempel av att klienten klarar sig pa sina inkomster
eller féormdner eller att inkomsterna och utgifterna ar i
balans. Uppnaendet av malet kan forsvaras av att klientens
inkomster och utgifter inte &r i balans till exempel pa grund
av otillrackliga inkomster eller formaner eller annan orsak.

Skuldsituation Klientens skuldsituation framjar eller férsvarar uppnaendet
av malet. Uppnaendet av malet kan framjas till exempel av
att klientens skuldsituation inte hindrar henne eller honom
att klara av sina dagliga utgifter eller att skuldsituationen har
utretts och en avbetalningsplan har utarbetats. Uppndendet
av malet kan forsvaras till exempel av att storsta delen av
klientens inkomster gar till skulder och att klienten darfor
inte klarar av sina dagliga utgifter eller att skulderna inte har
sanerats och situationen orsakar exempelvis angest.
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Rad att forflytta sig mellan Klientens medel och méjlighet att flytta sig mellan platser
platser framjar eller forsvarar uppnaendet av malet. Uppnaendet

av malet kan framjas till exempel av att klienten har rad

att anvanda kollektivtrafik eller kopa en cykel eller en bil
eller sta for dess kostnader. Uppnaendet av malet kan
forsvaras till exempel av att klienten inte har rad att anvanda
kollektivtrafik, kdpa en cykel eller en bil eller sta for dess
kostnader.

Boendesituation Klientens boendesituation framjar eller forsvarar
uppnaendet av malet. Uppndendet av mélet kan framjas till
exempel av att klienten har en stadigvarande bostad eller
har blivit forsakrad om att han eller hon kommer att fa en
bostad. Uppnaendet av malet kan forvarras till exempel av
att klienten ar hemlos eller inte har en stadigvarande bostad.

Boendekostnader Boendekostnaderna framjar eller forsvarar uppnaendet
av malet. Uppnaendet av malet kan framjas till exempel
av att klienten klarar av att betala sina manatliga
boendekostnader med sina inkomster eller formaner.
Uppnaendet av malet kan forsvaras till exempel av att
boendekostnaderna sdsom hyror inte blir betalda trots
klientens inkomster och formaner eller att klientens
inkomster och formaner inte racker till boendet.

Boendeforhallanden Klientens boendeférhallanden framjar eller forsvarar
uppnaendet av malet. Uppndendet av mélet kan framjas till
exempel av att klienten &r n6jd med skicket pa sin bostad,
renligheten i bostaden och andra boendeférhallanden.
Uppndendet av malet kan forsvaras till exempel av att
klienten upplever att malet blir svérare att nd pa grund av
skicket pa bostaden, renligheten i bostaden eller andra
faktorer med anknytning till boendeférhallanden.

Fysisk hélsa Klientens fysiska hélsa framjar eller forsvarar uppnaendet av
malet. Uppnaendet av malet kan framjas till exempel av att
klienten har en god fysisk halsa eller att problem relaterade
till klientens fysiska halsa har utretts, att problemen behand-
las eller att klienten har inlett rehabilitering. Uppndendet av
malet kan forsvdras till exempel av att klienten har en délig
fysisk hélsa eller att problem relaterade till klientens fysiska
hélsa inte har utretts och att klienten inte har fatt nédvéandig
vard eller rehabilitering.

Psykisk halsa Klientens psykiska halsa framjar eller férsvarar uppnaendet
av malet. Uppnaendet av malet kan framjas till exempel av
att klienten har en god psykisk halsa eller att problem relate-
rade till klientens psykiska hélsa har utretts, problemen
behandlas eller att klienten har inlett rehabilitering eller
terapi. Uppnaendet av malet kan forsvaras till exempel av
att klienten har en dalig psykisk hélsa eller att problem
relaterade till klientens psykiska halsa inte har utretts eller
att klienten inte har fatt nddvéndig vard, rehabilitering

eller terapi.
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Neuropsykiatriska eller
kognitiva svarigheter

Klientens neuropsykiatriska eller kognitiva svarigheter eller
storningar (till exempel lds- eller inldrningssvarigheter,

ADD och ADHD) framjar eller forsvarar uppnaendet av
malet. Uppndendet av malet kan framjas till exempel av
att klientens neuropsykiatriska eller kognitiva svarigheter
eller storningar har identifierats och diagnostiserats och att
man har hittat en [dmplig rehabiliteringsform for klienten.
Uppnaendet av malet kan forsvaras till exempel av att
klienten har neuropsykiatriska eller kognitiva svarigheter
eller storningar, men att klienten inte har fatt det stod eller
den hjalp som han eller hon behdver for dessa eller att
klientens begrénsningar inte har beaktats pa det satt som
hans eller hennes situation kraver.

Lindrig intellektuell
funktionsnedsattning

Uppnaendet av malet kan frédmjas till exempel av att
klientens lindriga intellektuella funktionsnedsattning har
identifierats och diagnostiserats och att man har hittat en
l@mplig rehabiliteringsform for klienten. Uppndendet av
malet kan forsvaras till exempel av att klienten har en lindrig
intellektuell funktionsnedsattning, men att klienten inte har
fatt det stod eller den hjélp som han eller hon behéver for
den eller att klientens begransningar inte har beaktats pa det
satt som hans eller hennes situation kraver.

Funktionsformaga

Klientens funktionsformaga framjar eller férsvarar
uppnaendet av malet. Uppndendet av mélet kan framjas
till exempel av att klienten har en god fysisk, psykisk, social
eller kognitiv funktionsformaga eller att funktionsformdgan
har utretts, eventuella problem och svarigheter med
funktionsformagan behandlas eller att klienten har inlett
vard eller rehabilitering som stédjer funktionsférmagan.
Uppnaendet av malet kan forsvaras till exempel av att
klienten har en dalig funktionsformaga eller att problem
relaterade till klientens funktionsformaga inte har

utretts eller att klienten inte har fatt nédvéandig vard eller
rehabilitering.

Arbetsformaga

Klientens arbetsférmaga framjar eller férsvarar uppnaen-
det av malet. Uppnaendet av malet kan framjas till exempel
av att klienten har en god arbetsférmaga eller att arbetsfor-
magan har utretts, eventuella problem och svarigheter med
arbetsformagan behandlas eller att klienten har inlett vard
eller rehabilitering som stodjer arbetsformdagan. Uppnaen-
det av malet kan forsvaras till exempel av att klienten har
en dalig arbetsformaga eller att problem relaterade till
klientens arbetsformaga inte har utretts eller att klienten
inte har fatt nddvandig vard eller rehabilitering.

M8 Alkoholbruk

Klientens instéllning till alkoholbruk framjar eller férsvarar
uppndendet av malet. Uppndendet av mélet kan framjas till
exempel av att klienten ar medveten om och har identifierat
problemen med sitt alkoholbruk och har bérjat forsoka [6sa
problemen eller att klienten har fatt hjalp att kontrollera sitt
alkoholbruk eller helt har slutat dricka alkohol. Uppnaendet
av malet kan forsvaras till exempel av att klienten inte kan
minska sitt alkoholbruk eller sluta dricka alkohol trots att
han eller hon dr medveten om eller identifierar att alkohol-
bruket ar ett problem, eller att klienten inte identifierar
eller inte vill erkdnna sina alkoholproblem trots att de gor
livet svarare for klienten eller klientens narstaende.

Obs. Denna situationsfaktor véljs om klienten huvudsakligen
missbrukar alkohol.
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Narkotikabruk Klientens installning till narkotikabruk framjar eller
forsvarar uppnaendet av malet. Uppnaendet av malet kan
framjas till exempel av att klienten & medveten om och har
identifierat problemen med sitt narkotikabruk och har bérjat
forsoka losa problemen eller att klienten har fatt hjalp att
kontrollera sitt narkotikabruk eller helt har slutat anvanda
narkotika. Uppndendet av mélet kan forsvaras till exempel
av att klienten inte kan minska sitt narkotikabruk eller sluta
anvanda narkotika trots att han eller hon ar medveten

om eller identifierar att narkotikabruket ar ett problem,
eller att klienten inte identifierar eller inte vill erkdnna sina
narkotikaproblem trots att de gor livet svarare for klienten
eller klientens nérstaende. Obs. Denna situationsfaktor véljs
om klienten huvudsakligen missbrukar narkotika.

Lakemedelsmissbruk Uppnaendet av malet kan frédmjas till exempel av att klienten
har blivit medveten om och identifierat problemen med sitt
ldkemedelsmissbruk, har bérjat forsoka losa problemen,

fatt hjalp med sina problem eller helt har slutat missbruka
ldkemedel. Uppnaendet av malet kan forsvaras till exempel av
att klienten inte kan minska eller sluta med sitt lakemedels-
missbruk trots att han eller hon ar medveten om eller identi-
fierar att lakemedelsmissbruket ar ett problem, eller att
klienten inte identifierar eller inte vill erkdnna sina problem
med ldkemedelsmissbruk trots att de gor livet svarare for
klienten eller klientens nédrstaende. Obs. Denna situations-
faktor valjs om klienten huvudsakligen missbrukar lakemedel.

Blandmissbruk Uppnaendet av malet kan framjas till exempel av att klienten
har blivit medveten om och identifierat problemen med sitt
blandmissbruk, har bérjat forsoka losa problemen, fatt hjalp
med sina problem eller helt har slutat sitt blandmissbruk.
Uppnaendet av malet kan forsvaras till exempel av att
klienten inte kan minska eller sluta med sitt blandmissbruk
trots att han eller hon ar medveten om eller identifierar

att blandmissbruket ar ett problem, eller att klienten

inte identifierar eller inte vill erkdnna sina problem med
blandmissbruk trots att de gor livet svarare for klienten eller
klientens nérstdende. Obs. Denna situationsfaktor véljs om
klientens huvudsakliga missbruk inte tydligt kan urskiljas.

Penningspelande Klientens installning till penningspelande framjar eller
forsvarar uppnaendet av malet. Uppndendet av malet kan
framjas till exempel av att klienten har blivit medveten
om och identifierat problemen med sitt penningspelande,
har borjat forséka l6sa problemen, fatt hjalp med sina
problem eller helt har slutat spela. Uppnaendet av malet
kan forsvaras till exempel av att klienten inte kan minska
eller sluta med sitt penningspelande trots att han eller hon
ar medveten om eller identifierar att penningspelandet ar
ett problem, eller att klienten inte identifierar eller inte vill
erkdnna sina penningspelsproblem trots att de gor livet
svarare for klienten eller klientens narstdende.
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Digitalt spelande

Klientens installning till digitalt spelande framjar eller
forsvarar uppnaendet av malet. Uppnaendet av malet kan
framjas till exempel av att klienten har blivit medveten

om och identifierat problemen med sitt digitala spelande,
har borjat forsoka l6sa problemen, fatt hjalp med sina
problem eller helt har slutat spela. Uppnaendet av malet kan
forsvaras till exempel av att klienten inte kan minska eller
sluta med sitt digitala spelande trots att han eller hon ar
medveten om eller identifierar att spelandet &r ett problem,
eller att klienten inte identifierar eller inte vill erkdnna sina
problem med digitalt spelande trots att de gor livet svarare
for klienten eller klientens nérstaende.

Kontroll 6ver annan
problematisk eller
beroendeframkallande
verksamhet

Klientens installning till verksamhet som ar skadlig eller be-
roendeframkallande for honom eller henne framjar eller for-
svarar uppndendet av malet. Uppnaendet av malet kan
framjas till exempel av att klienten har blivit medveten om
och identifierat problemen med en problematisk verksamhet
(till exempel medberoende) och borjat forsoka l6sa
problemen eller fatt hjalp att kontrollera verksamheten

eller helt upphért med den. Uppnéaendet av malet kan for-
svaras till exempel av att klienten inte kan minska eller

sluta med den problematiska eller beroendeframkallande
verksamheten trots att han eller hon dr medveten om eller
identifierar att verksamheten ar ett problem, eller att klienten
inte identifierar eller inte vill erkdnna sina problem trots att
de gor livet svarare for klienten eller klientens nérstaende.

Tillrackliga personliga
relationer eller
relationernas kvalitet

Antal och kvalitet pd klientens personliga relationer framjar
eller forsvarar uppnaendet av malet. Uppnaendet av malet
kan framjas till exempel av att klienten har en familj eller
vanner. Uppnaendet av malet kan férsvaras av ensamhet,
avsaknad av ndra personliga relationer eller problem med
ndra personliga relationer.

Separationsprocess

Klientens separationsprocess framjar eller férsvarar
uppnaendet av malet. Uppnaendet av malet kan framjas till
exempel av att separationen har skotts pa ett sétt sa att alla
parter ar néjda och man ar enig om vardnaden av barnen.
Uppnaendet av malet kan forsvaras till exempel av en
pagaende separationsprocess eller vardnadstvist.

Narstaendes livssituation

Klientens narstdendes livssituation framjar eller férsvarar
uppnaendet av malet. Uppndendet av mélet kan framjas till
exempel av att de narstaende mar bra eller kan stodja klienten.
Uppnaendet av malet kan forsvaras till exempel av de nar-
stdendes sjukdomar eller behov av hjélp som belastar
klienten psykiskt, fysiskt eller ekonomiskt, eller av att klienten
inte far det stod han eller hon behéver av sina nérstaende.

Vald i néra relationer eller
hot om det

Vald i nara relationer eller hot om det kan férsvara
uppnaendet av malet medan upphdrandet av vald i néra
relationer eller hot om det kan framja uppndendet av malet.

Narstdendes anvandning
eller beroende av
berusningsmedel

Klientens narstdendes installning till berusningsmedel eller
beroenden framjar eller férsvarar uppnaendet av malet.
Uppnéendet av malet kan frdmjas till exempel av att en
narstdendes anvandning av berusningsmedel har upphort
eller ar under kontroll eller att den narstdende har sékt
vard for sitt missbruksproblem. Uppnaendet av malet kan
forsvaras av en narstaendes beroende av berusningsmedel
eller andra beroenden som inte ar under kontroll eller som
den nérstdende inte soker eller inte far vard for.
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Vardagliga fardigheter

Klientens vardagliga fardigheter framjar eller forsvarar
uppnaendet av malet. Uppndendet av malet kan framjas
till exempel av att klienten klarar av sina dagliga sysslor
(till exempel matlagning, stadning, tvatt, handling) och sin
personliga hygien i tillrdckligt stor omfattning. Uppndendet
av malet kan forsvaras av att klienten uppvisar stora brister
i skotseln av sina dagliga sysslor och sin personliga hygien.

Ork

Klientens ork framjar eller férsvarar uppnaendet av malet.
Uppnaendet av malet kan frédmjas till exempel av att klienten
har en positiv uppfattning om sin ork. Uppnaendet av malet
kan forsvdras av trétthet, utmattning eller kdnslan av orkes-
[0shet.

Dygnsrytm

Klientens uppfattning om rytmen fér somn och vaken tid
framjar eller forsvarar uppnaendet av malet Klienten kan
uppleva att han eller hon har fatt ordning pa sin dygnsrytm
pa 6nskat satt och detta framjar uppnaendet av malet.
Klienten kan ocksa uppleva att han eller hon inte har fatt
ordning pa sin dygnsrytm pa dnskat satt och det forsvarar
uppnaendet av malet.

Sjalvkansla eller
sjalvkdnnedom

Klientens sjélvkansla eller sjalvkdnnedom framjar eller
forsvarar uppnadendet av malet. Uppnaendet av malet kan
framjas till exempel av att klienten har en positiv kdnsla
eller uppfattning om sig sjalv, identifierar sina styrkor och
svagheter och vagar vara sig sjalv. Om sd inte ar fallet kan
uppnaendet av malet kan forsvaras.

Tro pa de egna mojligheterna
att paverka

Klientens tro pa de egna mojligheterna att paverka framjar
eller férsvarar uppnaendet av malet. Uppndendet av malet
kan framjas av att klienten tror sig kunna paverka saker och
sitt eget liv, och darfér ser det som meningsfullt att forsoka
och anstranga sig. Uppndendet av malet kan forsvaras till
exempel av att klienten inte tror pa sina egna mojligheter att
paverka saker och darfor kanns det inte heller meningsfullt
att anstranga sig.

Motivation till forandring

Motivation till forandring kan framja uppnaendet av malet
om klienten har en hég motivation att nd malet. Motivation
till forandring kan forsvara uppnaendet av malet om klienten
har en ldg motivation eller ingen motivation alls att nd
malet.

Att hitta 6sningar och
alternativ

Klientens formaga att hitta [6sningar och alternativ framjar
eller férsvarar uppnaendet av malet. Uppndendet av malet
kan framjas till exempel av att klienten har férmagan

att hitta l6sningar eller alternativa vagar framat och kan
anvanda dessa for att na malet. Uppnaendet av malet kan
forsvaras till exempel av att klienten inte ser olika alternativ,
inte anser att det finns ndgra bra alternativ eller upplever att
han eller hon har hamnat i en dtervandsgrand.

Kannedom om
funktionsmojligheter

Klientens kdnnedom om funktionsméjligheter framjar eller
forsvarar uppnaendet av malet. Uppnaendet av malet kan
fradmjas till exempel av att klienten har kdnnedom om till-
gangliga funktionsmaojligheter eller hur han eller hon kan for-
sOka na sina mal eller fa stod eller hjélp vid behov. Uppna-
endet av malet kan forsvaras till exempel av att klienten inte
har tillracklig kdinnedom om funktionsméjligheterna och
inte vet hur eller med vems st6d han eller hon kan forsoka
na sina mal.
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BILAGA 6
Definitioner av metoderna

Arbete som starker klientens
resurser

En yrkesutbildad person inom socialvarden gér tillsammans
med klienten igenom klientens resurser, stodjer dem och
soker tillsammans med klienten efter [6sningar pd hur
resurserna kan starkas. Att ge klienten psykosocialt stod,
att ta del av klientens upplevelser och fértroende mellan
samtalsparterna ar viktiga komponenter i verksamheten.

Stod av klientens delaktighet

En yrkesutbildad person inom socialvarden stédjer och
framjar klienten att s6ka och ansluta sig till natverk,
gemenskaper eller hobbyverksamhet samt stodjer och
framjar klientens méjligheter att paverka i arenden som
beror klienten sjélv och det omgivande samhallet.

Oka klientens kunskap om
samhallet

En yrkesutbildad person inom socialvarden ger klienten

stod och framjar klienten att fordjupa sina kunskaper om
samhallet, till exempel klientens medvetenhet om sina
rattigheter och de samhalleliga orsakerna bakom problemen.

Stod for att komma ur
beroenden

En yrkesutbildad person inom socialvarden stédjer en klient
med substansberoenden (till exempel alkohol, narkotika,
ldkemedel) eller funktionella beroenden (till exempel

digital spelande eller penningspelande) till exempel genom
att uppmuntra klienten att soka hjalp, hitta ldampliga

vard- eller rehabiliteringsformer eller genom att komma
6verens om mal for att minska den problematiska eller
beroendeframkallande verksamheten.

Stod for den psykiska hélsan

En yrkesutbildad person inom socialvarden stodjer och
handleder en klient med psykiska problem. Har ingar ocksa
verksamhet dar en yrkesutbildad person uppmuntrar

eller hanvisar klienten till hjalp eller soker efter vard- eller
rehabiliteringsformer som kan stddja klientens psykiska
halsa.

Soka en stodperson for
klienten

En yrkesutbildad person inom socialvarden soker en
stodperson for klienten eller ar med nar klienten och
stodpersonen tréffas.

Stod till klienten vid ans6kan
till utbildning

En yrkesutbildad person inom socialvarden ger klienten
stdd, rdd och handledning vid ansdkan till utbildning eller
utreder fragor med anknytning till ansékan.

Stod till klienten vid
arbetsplatssokning

En yrkesutbildad person inom socialvarden ger klienten
stod, rad och handledning vid sékande av l6nearbete.

Stod till klienten angdende
sysselsattningsalternativ
och sysselsattningstjanster

En yrkesutbildad person inom socialvarden ger
klienten stdd, rdd och handledning angdende
sysselsattningsalternativ och sysselsattningstjanster
(till exempel arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte,
[6nesubvention, arbetspraktik eller vikariat for
alterneringsledig).

Bedomning av klientens
funktionsformaga

En yrkesutbildad person inom socialvarden ensam eller
tillsammans med andra behdvliga personer bedémer
klientens fysiska, psykiska, kognitiva eller sociala
formaga eller hanvisar klienten till en bedémning av
funktionsformagan eller gor ett utlatande om klientens
funktionsformaga till exempel for erhéllande av pension.
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Bedomning av klientens
arbetsformaga

En yrkesutbildad person inom socialvarden ensam eller till-
sammans med andra behdvliga personer beddmer klientens
arbetsformaga eller hanvisar klienten till en bedémning av
arbetsformagan eller gor ett utldtande om klientens arbets-
formaga till exempel for erhallande av pension.

Utredning av klientens
ekonomiska situation

En yrkesutbildad person inom socialvarden och klienten
utreder klientens inkomster, utgifter, formogenhet och
skulder och om klienten behdver omedelbar materiell hjalp,
sasom mat eller klader.

Boendesocialt arbete

En yrkesutbildad person inom socialvarden arbetar med
hemldsa, personer som upplevt hemldshet eller personer
som hotas av hemldshet och férséker genom sitt arbete
svara pa de psykosociala problem och beteendeproblem
hos dessa personer som dventyrar deras boende. Malet &r
att trygga boendet och forebygga hemldshet for hemlosa,
personer som upplevt hemldshet eller personer som hotas
av hemléshet. Boendesocialt arbete bygger pa interaktion
mellan klienten och den yrkesutbildade personen pa
individ-, grupp- och gemenskapsniva och ar dessutom

ett strukturellt multidisciplinart arbete som riktas mot
missforhallanden inom boendet och servicesystemet.

Utredningar som anknyter till
klientens intressebevakning

En yrkesutbildad person inom socialvarden gor utredningar,
ansokningar, utldtanden, anmaélningar eller hanvisningar
som anknyter till klientens intressebevakning.

GOra upp en sektorsover-
gripande plan for klienten

En yrkesutbildad person inom socialvarden gor
tillsammans med andra personer som ar kopplade till
arendet upp en sektorsévergripande plan for klienten (till
exempel en sektorsovergripande aktiveringsplan eller en
sektorsovergripande sysselsattningsplan) eller deltar i
upprattandet av en plan tillsammans med andra personer
som ar kopplade till arendet.

Gora upp en annan plan for
klienten

En yrkesutbildad person inom socialvarden gor upp en
annan plan for klienten, till exempel en sysselséttnings-,
aktiverings- eller integrationsplan.

Radgivning och utredning om
grundlaggande utkomststod

En yrkesutbildad person inom socialvarden utfor arbete
relaterat till grundlaggande utkomststod (till exempel
radgivning, utredning eller hjalp med ansokningar och
bilagor), med undantag for beslut och utbetalningar.

Forebyggande utkomststod

En yrkesutbildad person inom socialvarden gor forberedelser
eller utredningar relaterade till forebyggande utkomststod
eller fattar beslut om férebyggande utkomststod for
klienten. Med hjalp av férebyggande utkomststod framjar
arbetstagaren den sociala tryggheten och formagan att

klara sig pa egen hand fér klienten eller klientens familj eller
forebygger marginalisering och langvarigt beroende

av utkomststod.

Kompletterande utkomststod

En yrkesutbildad person inom socialvarden gor forberedelser
eller utredningar relaterade till kompletterande utkomststod
eller fattar beslut om kompletterande utkomststod for
klienten. Med hjalp av kompletterande utkomststod hjalper
den yrkesutbildade personen inom socialvdrden klienten att
klara av utgifter som klienten inte kan fa grundléaggande
utkomststod for eller utgifter som orsakas klienten eller
klientens familj pa grund av sérskilda behov eller férhallan-
den, som anses vara nédvandiga for att trygga forsérjningen
eller for att 6ka formagan att klara sig pa egen hand.
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Annat beslut for klienten

En yrkesutbildad person inom socialvarden fattar ett beslut
for klienten géllande nagot annat an utkomststod.

Vara med nar klienten
utrattar arenden

En yrkesutbildad person inom socialvarden hjélper klienten
med andra drenden an sddana som galler utkomststdd, till
exempel med att fylla i ansokningar eller andra blanketter,
skaffa fram bilagor, soka efter kontaktuppgifter eller ar
med nar klienten utrattar andra drenden an arenden med
socialmyndigheten.

Natverksarbete eller
konsultation

En yrkesutbildad person inom socialvarden arbetar med
klientens egna sociala natverk eller med servicesystemets
och samhallets natverk. Natverksarbetet kan inkludera till
exempel anvandning av myndighetsnatverk, rapportering
till andra myndigheter om klientens stddbehov, konsultation
med en annan myndighet/yrkesutbildad person eller
kartlaggning av klientens sociala natverk.

Radgivning eller utredning
om tjanster

En yrkesutbildad person inom socialvarden utreder de
tjdnster som tillhandahalls och som passar klientens
situation samt ger rad och anvisningar nar klienten soker
till tjansterna.

Servicehandledning

En yrkesutbildad person inom socialvarden gor en éver-
gripande kartlaggning av klientens situation, ansvarar for
klientens servicehelhet, skdter planeringen, anskaffningen
och samordningen av de tjanster som klienten behdver
tillsammans med klientens och hans eller hennes natverk
och ser till att klientens drenden framskrider enligt planen.
Servicehandledning (Case Management) on &r ett
individuellt arbete.

Socialt arbete i gruppform

Metod med vilken en yrkesutbildad person inom socialvarden
utfor socialt arbete i grupper med sina klienter.

Tjanster med lag troskel

En yrkesutbildad person inom socialvarden stodjer klienten
och hénvisar henne eller honom till tjanster med lag troskel,
till exempel en invanarstuga, organisationers eller féreningars
motesplatser eller kamratstédsverksamhet, som man kan
delta i anonymt, utan tidsbokning, utan en klientrelation eller
diagnos och sa att klienten inte behover forbinda sig

att anvanda tjansten.

N
~

Stad till klientens familj

En yrkesutbildad person inom socialvarden stédjer och
framjar klienten och klientens familj att orka med och klara
av vardagen, eller ger hjalp, rddgivning och handledning i
olika situationer som &r problematiska for familjen. Aven
utredning av familjerattsliga arenden eller hanvisning till
dem antecknas har.

Ambulerande eller
uppsokande arbete

En yrkesutbildad person inom socialvarden utfér ambu-
lerande arbete genom att traffa sina klienter dar de ror sig,
till exempel i biblioteket, vid matutdelningen, i invanar-
stugorna eller i kdpcentrumen. En yrkesutbildad person inom
socialvarden utfér uppsckande arbete genom att réra sig ute
pa stan, i byar eller i bostadsomraden och leta efter och traffa
manniskor som behdver hjalp.

Sambhallsarbete

En yrkesutbildad person inom socialvarden stodjer gemen-
skapers verksamhet till exempel genom att starta tjanster
med lag troskel eller pa annat satt stddja gemenskapers
verksamhet. Obs. Hanvisning av klienten till tjanster med lag
troskel antecknas under punkten "Tjanster med lag troskel”.
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Stalla upp villkor for klienten | En yrkesutbildad person inom socialvarden diskuterar med
klienten om de villkor som klienten maste uppfylla till
exempel for att fa utkomststod eller arbetsmarknadsstod,
och vilka foljderna blir om klienten inte uppfyller villkoren.
Aven villkor relaterade till vald i néra relationer eller barn-
skyddsatgarder som ror klientens verksamhet antecknas
hér (till exempel 6vervakade byten, stottat eller Gvervakat
umgange, besoksforbud osv.).

Klientens ansvar for skotsel En yrkesutbildad person inom socialvarden och klienten

av arenden kommer éverens om uppgifter som klienten ska utféra eller
ansvar som frdmjar uppndendet av klientens mal. Det kan
till exempel handla om klientens ansvar for att skéta dagliga
sysslor eller betala rakningar eller att klienten ska gora saker
for sin egen halsa (till exempel motionera regelbundet). Har
ingdr ocksa respons till klienten om hur han eller hon har
klarat av sina uppgifter.

Eliminera vald eller hot om En yrkesutbildad person inom socialvarden tar upp eventuellt
vald vald i néra relationer eller familjevald med klienten eller
stddjer klienten att frigora sig fran skadliga relationer, till
exempel relationer som innehaller fysiskt, psykiskt eller
sexuellt vald. En yrkesutbildad person inom socialvarden
ser till att en klient som utsatts for vald eller hot om vald
eller klientens familjemedlemmar ar trygga, till exempel
genom att hitta en skyddshemsplats eller motsvarande

och utreda andra nddvandiga stodformer. Har antecknas
ocksa om arbetstagaren stodjer klienten att inleda en
straffrattslig process for de valdsddd som riktas mot klienten
eller klientens familj och att ta kontakt med polisen om sa
kravs. Har antecknas ocksa om arbetstagaren hanvisar en
klient som utdvar vald till tjdnster och stédformer som kan
medvetandegdra, forebygga och eliminera valdsdaden.
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BILAGA 7
Tabeller for klienter

1. Tank igenom i forvéag vilka mal du har.
Du kan ta hjalp av listan nedan.

| g
Qo

1. Resurser i vardagen

1) Vardagliga fardigheter
2) Ansvara for skotseln av egna drenden
3) Dygnsrytm

4) Syn pa framtiden
5) Sjalvkansla

6) Hitta sina egna styrkor
7) Lésningar och alternativ

2. Gemenskaper och samhallet

8) Fritidsintressen och fardigheter
9) Frivillig- eller organisationsverksamhet eller verksamhet med lag tréskel
10) Kanna delaktighet
11) Integration

12) Kannedom om rétten till tjanster och formaner

13) Forstdelse for samhalleliga orsaker bakom problemen

3. Sociala relationer

14) Personliga relationer

15) Social formaga

16) Att orka vara foralder

17) Minska asocialt beteende

18) Att klara av oro som beror pa en nérstaende
19) Frigora sig fran valdshot

4. Arbetsliv, utbildning och kompetens

20) Arbetsférmaga
21) Planera yrkeskarriar
22) Digital kompetens
23) Sysselsattningsframjande verksamhet
24) Sysselsattning
25) Fa en utbildnings- eller studieplats
)

26) Gaframatistudierna

>>>
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5. Ekonomi och boende

27
28
29) Skuldutredning och skuldarrangemang

) Kontroll 6ver ekonomin
)
)
30) Faen bostad
)
)

Utkomst

31) Skoéta betalning av hyra
32

6. Halsa och funktionsformaga

88
34
35
36
37
38

Behalla bostaden

Lindra fysisk sjukdom eller funktionsnedsattning

Lindra neuropsykiatriska eller kognitiva svarigheter

Lindra svarigheter orsakade av lindrig intellektuell funktionsnedsattning
Lindra svarigheter orsakade av psykiska storningar

Minska eller eliminera sjalvdestruktivitet

Klara av en akut krissituation

= b L = =2

7. Kontroll 6ver anvandning av berusningsmedel och beroenden

39) Kontroll 6ver alkoholbruk
40) Kontroll éver narkotikabruk
41) Kontroll 6ver lakemedelsmissbruk
42) Kontroll 6ver blandmissbruk
43) Kontroll 6ver penningspelande
44) Kontroll 6ver digitalt spelande

)

45) Kontroll 6ver annan problematisk verksamhet/annat beroende

Totalt 45 mal
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2. Tank igenom i forvag vilka situationsfaktorer som framjar eller férsvarar uppnaendet
av de mal som du nyss uttryckte. Du kan ta hjalp av listan nedan.

1. Livsmiljo

1
2
3
4
5
6
7
8

2. Arbetsliv och utbildning

Bostadsomradets trivsamhet och trygghet
Upplevelse av diskriminering
Sprakkunskaper

Las- och skrivkunnighet

Forstaelse for verksamheten i samhallet
Tillganglighet i miljon

Trafikforbindelser

Méjligheter till hobbyer

= o L = == =

9) Erfarenheter av studier
10) Utbildning
11) Motivation till utbildning eller studier
12) Klientens arbetssituation
13) Erfarenheter av arbetslivet
14) Arbetserfarenhet
15) Motivation eller forbindelse till [6nearbete
16) Vilja att delta i atgarder som syftar till sysselsattning
)

17) Arbets- och utbildningsméjligheter

3. Tjanster och formaner

18
19
20
21
22
23
24
25

4. Ekonomi och boende

26

Digitala kunskaper och verktyg

Praxis for att soka tjdnster och formaner

Kannedom om ratten till tjianster och formaner
Tjansteutbud som motsvarar behovet

Klientens asikt om tjansterna

Att bli hord i tjansterna

Varaktighet bland arbetstagarna

Forstaelse for samhalleliga orsaker bakom problemen

= 2 = D=

) Kontroll 6ver ekonomin
27) Ekonomisk situation
28) Skuldsituation
29) Rad att forflytta sig mellan platser
30) Boendesituation
31)
)

32

Boendekostnader
Boendeférhallanden

>>>
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5. Halsotillstand och funktionsférmaga

33
34
85
36
37
38

Fysisk hélsa

Psykisk halsa

Neuropsykiatriska eller kognitiva svarigheter
Lindrig intellektuell funktionsnedsattning
Funktionsférmaga

Arbetsformaga

E2 o = = = =2

6. Anvindning av berusningsmedel och beroenden

39) Alkoholbruk
40) Narkotikabruk
41) Lakemedelsmissbruk
42) Blandmissbruk
43) Penningspelande
44) Digitalt spelande

)

45) Kontroll 6ver annan problematisk eller beroendeframkallande verksamhet

7. Sociala relationer

46) Tillrackliga personliga relationer eller relationernas kvalitet
47) Separationsprocess

48) Narstaendes livssituation

49) Vald i nara relationer eller hot om det

50) Narstaendes anvandning eller beroende av berusningsmedel

8. Resurser i vardagen

51) Vardagliga fardigheter

52) Ork

53) Dygnsrytm

54) Sjalvkansla eller sjalvkdnnedom

55) Tro pa de egna méjligheterna att paverka
56) Motivation till fordndring

57) Att hitta [6sningar och alternativ

58) Kénnedom om funktionsmojligheter

Totalt 58 situationsfaktorer
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3. Tank igenom i forvag vilka tjanster som skulle kunna framja uppndendet av dina mal.
Du kan ta hjalp av listan nedan.

1 =Socialservice
2 = Organisations- och féreningsverksamhet
3 =FPA:s tjanster
4 = Kulturtjanster
5 = Kommunens sysselsattningstjanster
6 = Motionstjanster
7 = Migrationsverkets tjanster
8 = Mentalvardstjanster
9 =Ungdomstjanster
10 = Rattshjalp
11 = Undervisning och utbildning
12 = Priméarvardstjanster
13 = Polisverksamhet
14 =Patient- och socialombudsmannens tjanster
15 = Missbrukartjanster
16 = Brottspafoljdsmyndighetens tjanster
17 =Tjénster som erbjuds av férsamlingen
18 =Medlingstjanster
19 = Ekonomisk radgivning och skuldradgivning
20 = TE-tjanster
21 =Utredning av arbetsformdgan
22 = Sektorsovergripande samservice som framjar sysselsattningen
23 =Foretagshalsovardens tjanster
24 =Tjanster inom den specialiserade sjukvarden

Totalt 24 tjanster
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4. Tank igenom i forvag vilka metoderna for socialt arbete som skulle kunna framja uppnden-
det av dina mal. Du kan ta hjalp av listan nedan.

1. Verksamhet som starker resurserna och mojligheterna att klara sig

Arbete som starker klientens resurser
Stod av klientens delaktighet

Oka klientens kunskap om samhallet
Stod for att komma ur beroenden
Stod for den psykiska halsan

Soka en stodperson for klienten

1

g b W N
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)
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2. Utbildning, arbete och funktionsférmaga

7

) Stod till klienten vid ansokan till utbildninga

) Stod till klienten vid arbetsplatssékning

) Stod till klienten angaende sysselsattningsalternativ och sysselsattningstjanster
)

)

O

10
11

Bedomning av klientens funktionsféormaga
Bedémning av klientens arbetsférméga

3. Ekonomi, boende och intressebevakning

12) Utredning av klientens ekonomiska situation
13) ABoendesocialt arbete
14) Utredningar som anknyter till klientens intressebevakning

4. Samarbete, planer och beslut

15
6

Gora upp en sektorsovergripande plan for klienten

Gora upp en annan plan for klienten

Radgivning och utredning om grundldggande utkomststod
Forebyggande utkomststod

Kompletterande utkomststod

Annat beslut for klienten

Vara med nar klienten utrattar drenden

Natverksarbete eller konsultation

Réadgivning eller utredning om tjanster
Servicehandledning

= =
© ~
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5. Grupper och gemenskaper

25) Socialt arbete i gruppform

26) Tjanster med lag troskel

27) Stod till klientens familj

28) Ambulerande eller uppsokande arbete
)

29) Samhallsarbete

6. Ansvar och skyldigheter

30) Stélla upp villkor for klienten
31) Klientens ansvar for skotsel av arenden
32) Elimineravald eller hot om vald

Totalt 32 metoder
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