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Abstract

In our current publication we examine the project risks of construction investments, partly based on an
earlier research, partly based on a currently undergoing primary research. Our goal is to further define
and detail the risk factors that can be learnt, discovered and filtered during the investment projects so
that we can create a model valid for the whole sector during a unified, standardizable model creation
process. We continue to base our research on the relevant professional literature and on our earlier
secondary research data. In our study, we show the deeper, qualitative background of our current pri-
mary research. During the qualitative phase, we conducted in-depth interviews (based on a partly
structured interview draft in order to examine the professional opinions), and we hereby publish the
results of this research.

Keywords: investment preferences, consumer behaviour, detected consumer-service provider
risks, risk mitigation suggestions.

Osszefoglalas

Jelen publikacionkban az épitdipari beruhazasok projektkockazatait vizsgaljuk, részben egy mar ko-
rabban lefolytatott és feltart vizsgalatra épiild, részben egy éppen folyamatban 1évd primer kutatas
alapjan. Célunk, hogy a mar feltart és megismert projektkockazatok koziil tovabb definidljuk és részle-
tezziik azokat a kockézati tényezdéket, melyek a beruhdzasi projektek soran megismerhetéek, feltarha-
toak és kisziirhetdek, hogy egy egységes szternderdizalhatdé modellalkotas soran az egész szektorra
kiterjesztheté modellt alkothassunk. A kutatdomunka soran mind relevans szakirodalmi bazisra, mind
sajat, korabbi kutatasi szekunderadatokra timaszkodunk. Tanulmanyunkban az aktualis primer kutata-
sunk feltart, mélyebb kvalitativ 6sszefliggéseit mutatjuk be. A kvalitativ fazis keretében mélyinterjukat
készitettiink (féligstrukturalt interjuvazlat segitségével, a szakértdi vélemények feltarasa érdekében),
és az igy feltart eredményeinket tessziik most kozzé.

Kulcsszavak: beruhazasi preferenciak, fogyasztoi magatartas, észlelt fogyasztoi — szolgaltatoi
kockdzatok, kockazatcsokkentési javaslatok.
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1. A téma aktualitasa, a kutatas fo-
lyamata és szakirodalmi koto-
dése

A témat abszolut aktudlisnak latjuk, hi-
szen a gazdasagi paradigmavaltas hatasara
atrendez6dott épitdipari szereplok helyzete
alapvetd valtozasokon ment at. A megren-
deldi és fogyasztoi szereplok prefe-rencidin
részben— egészében végbemend valtozasok
hatdsa a fogyasztdéi magatartds valtozasat
veti eldre, mely hatasvaltozas nem ér véget
csak a fogyasztéi oldal szerepléivel. A
szolgaltatoi oldal abban az esetben ha 1épést
akart tartani a megvaltozott igényekkel,
alkalmaszkodnia kell a piac tobbi szerepl6-
ivel egylitt ehhez az igényvaltozashoz.

A gazdasagi kornyezet valtozasaval
megvaltoznak a beruhdzasi szokasok. Jol
latszik ez a folyamat a 2013 els6 és 2014 év
masodik negyedéve kozotti id6szakon is,
hiszen az el6z6 év azonos iddszakaval 6sz-
szehasonlitva a lakasarak szintén emel-
kedtek (mind nominalis, mind a real érte-
lemben vett novekedés mértéke megkd-
zelitette az 1,4%-ot). Vagyis a gazdasagi
szereplok az alacsony jegybanki kamatszint
hatasara kedvezd feltételekkel jutnak hitel-
hez, ami tovabb serkenti a beruhazasi haj-
landésagot. A jovébeni pozitiv gazda-sagi
kilatasok ¢és az alacsony kamatszint egyiit-
tesen inkabb arra sarkaljak a piaci szerepl6-
ket hogy megtakaritasaikat befek-tessék, a
helyett, hogy banki minimal-hozadékkal
szdmoljanak [1]. A 2014. III. negyedévérol
sz010 uj lakas épitésre €s épitési engedélyre
vonatkozo statisztikdk is ezt erdsitik meg,
mind az épitések, mind az engedélyek sza-
ma alapjan (a 30% koriili névekedés figyel-
heté meg a 2013 azonos iddszakahoz viszo-
nyitva) [2].

Ezek a kedvezo folyamatok az adasvéte-
lek szamanak ndévekedésével is indexalha-
toak. (A KSH informacié szerint a prog-
nosztizalhato forgalom adott évben 10-
15%-0s novekedést mutathat.)
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A novekedés és a fellendiilés regionalis
szinteken eltéré képet mutat, a legstabilabb
ingatlan alpiac a Nyugat-Dunantul-i, ahol
lathatoan tartds arndvekedés figyelhetd meg
az FHB Index elemzése alapjan [2].

A kutatasunk jelenlegi fazisat megeld-
zO0en mar lefolytattunk egy empirikus vizs-
galatot melynek adataira épiil jelenlegi
vizsgalatunk. A feladat nehéz, hiszen ezek a
valtozasok folyamatosak, és szinte alig ész-
revehetbek. Ezért a kutatas jelenlegi primer
fazisaban a kvalitativ technikak keriilnek
el6térbe, ahol a mélyebb Osszefiiggéseket
vizsgaljuk egy kés6bbi kvantitativ fazis
megalapozasa céljabol.

Jelen publikacionkban ezért csak né-
hany részeredményét mutatunk be.

A hazai ¢és a kiilfoldi szakirodalom ko-
ziil a folyamatmenedzsmenttel foglalko-z6
elméleti kitekintésekre és a projektme-
nedzsment szakirodalmi hatterére fokusza-
luk [4], mivel ez a két teriilet segithet hozza
leginkabb a beruhazasi projektmenedzs-
ment Iépéseinek vizsgalatahoz, kapcsolat-
rendszerének feltarasdhoz. Az elmult évti-
zedek soran egyre inkabb felerésddnek a
mindségiranyitasi rendszerek tudomanyos
alapt vizsgalatainak jelentdsége [4]. Jelen
tanulmanyunk sok teriiletrél meriti irodalmi
hatterét, hiszen a projektek Osszetettségiik
kovetkeztében a diszciplindk vildgaban
internalis természettel bir. Igy tdmaszkodik
a Gordog M., Pupos T, Toth T [3] tanul-
manyra is.

2. Modszertani hattér

A primer kutatasunk soran a beruhazasi
szokasokat, hajlanddésagot vessziik gorcso
ala. Elemezziik a tervezési a beruhazas elo-
készitési, a beruhdzas menedzsmentje ko-
zotti  kapcsolatot, azok viszonyat és
egymasrahatasat, valamint az ezeket befo-
lyasolo tovabbi, jelenleg még feltaratlan
egyéb tényezOket. A primer kutatasunk
kvalitativ és kvantitativ kutatasi fazisbol
épiil fel. A kvalitativ vizsgalatunk a tobb-
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1épcsds folyamat egyik kezdeti fazisa, mely
a mar korabban lefolytatott sajat kutatasi
eredményekre (alapozé kvalitativ kutatasra)
épiil. Ez a modszer az épitdipari- beruhazasi
projektmunka vizsgalhaté fazisainak atte-
kintését jelenti [3], egyfajta menedzser-
szemlélet kibontakozasat keresve.

3. Eredmények

A kutatas soran feltartuk a beruhazasi
hajlandosag, az épitészirodak és a beruha-
zés-elokészités kozott megmutatkozo kap-
csolatrendszer strukturdjat, illetve annak
sajatossagait. Részletesen kerestiik a fo-
gyasztoi kockazatvallalasi hajlandosag és a
szolgaltatoi kockazatcsokkentési modszerek
kozotti Osszefiiggéseket. Azt vizsgaltuk,
hogy milyen mddon hat egyik a masik mii-
kodésére, mivel lehet motivalni a beruhazo-
kat, és milyen modon hat a megbizdi bi-
zonytalansag a tervezés és kivitelezés fo-
lyamatara, milyen financialis €s emociona-
lis okai vannak a beruhdzas megvalosulasa-
nak, vagy éppen annak meghitisulasanak.

3.1. A megel6z6 kutatas kvalitativ
eredményei

A megel6z6 alapozé kvalitativ kutata-
sunk validalasdhoz a kvantitativ kutatasi
fazist soran nem reprezentativ, dnkényes
mintavételt alkalmaztunk, melyet eldtesztelt
sztenderdizalt kérddiv segitségével folytat-
tuk le. Az adatfelvétel 2011 augusztusa €s
2012 éaprilisa kozotti iddszakban zajlott
(N=300), a kapott eredmények segitettek az
ujabb kvalitativ fazis targykori kérédéseit
tovabb struktiralni.

A megel6z6, alapozo6 kvalitativ kutatas
vizsgalati eredményei a kovetkezd kockaza-
ti dimenzidkat mutatta [5]. A feltart legfon-
tosabb konkluziok egyike, hogy az interjuk
soran sikeriilt kdrvonalazni a szol-galtatast
igénybevevok (megbizok, épit-teték, beru-
hazok) oldalardl érzékelt koc-kazati ténye-
z0ket. Melyek a kovetkezok:

—  pénziigyi-;

— id6-;

—  személyi-;

— tarsadalmi-;

— ¢és pszichologiai kockazatok.

A pénziigyi kockazat roviden azt jeleni,
hogy elég likvid forras, fedezet all-e ren-
delkezésre ahhoz, hogy elkésziiljon az épit-
kezést. Az id6kockazat a hataridére vald
elkésziilést takarja. A személyi kockazat a
nem megfelelé szakembervalasztast jelenti,
amely a projekt befulladasat is jelentheti. A
rossz tervezO, a gyakorlattal, referenciaval
nem rendelkezd kivitelez6, a rosszul kiva-
lasztott mtiszaki ellenér stb. mind kockazati
tényez6. A tarsadalmi kockazat kicsit abszt-
raktabb nézdpont, az egyén szerepét és a
tarsadalom viszonyat vizsgalja. Vélemé-
nyiink szerint a tarsadalmilag disszonans
beruhdzasi projektek kockazata gazdasagi—
és politikai kockazatokat is rejt magaban. A
pszichologiai kockazat azt jelenti, hogy
mennyire érzi majd sajatjanak az elkésziilt
beruhazast az épittetd.

3.2. A jelenlegi kutatas kvalitativ

eredményei

A jelenlegi kutatasi fazisban a kvalitativ
interjuk lefolytatasa és azok parhuzamos
kiértékelése zajlik. Szeretnénk megismerni,
hogy melyek a kivitelezé (szallito) és
melyek a megrendeld (iigyfél) altal észlelt
elvarasok és észlelt kockazatok. Tovabba
szeretnénk feltarni a projekt specifikus €s az
altalanos (projekt fliggetlen)
kockazatkezelési megoldasokat a
stakeholderekkel. A moddszer szakértdi in-
terju. Az alanyok rekrutaldsa: projekttel
foglalkozo, azt iranyitd vagy koordinalo
szakemberek,  projektvezet6k,  projekt
menedzserek, vagy koordinatorok. Fontos
tovabbi kivalasztasi szempont, hogy az ala-
nyok kiilonbdz6 4agazatban tevékeny-
kedjenek, hogy a vizsgalati szempontok
ezek alapjan iitkoztethetok, Osszevethetok
legyenek. A féligstruktaralt interjuvazlat
targykori  kérdései a kovetkezd nagy
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kérdéscso-portokat jarta korbe, melyekbol

az Osszefliggések vizsgalata zajlik:

— aprojekt fobb elemeinek, ismérveinek
feltarasa;

— aprojekt elokészitése (pl.: id6, koltsé-
gek, mindség, feleloségvallalas, tajékoz-
tatds, beszamolasi kotelezettség);

— ¢és a projekt megvalositasa (pl.: kulcs
elemek, teljeitésigazolas, észlelt idokoc-
kazatok);

— aprojekt értékelése (pl.: megvaldsulas a
tervezetthez képest).

Ezen lefolytatott és jelenleg mar kiérté-
kelt kvalitativ  vizsgalat  féligstruktaralt
mélyinterjik keretében a kovetkezd ered-
ményeket mutatta:

— az egyes projektek résztvevoi kozott
megjelenik az egyiittmiikodés kockazat,
ami az épitdipari produktumok esetében
eltér6en valtozhat;

— jol latszik kirajzolodni az egészségiigyi
kockazat, ami szintén eddig nem ismert
és nem vizsgalt 1j beruhazasi tényezo-
ként jelenik meg;

— valamint az informaciokockazat, amely
okainak feltarasa a tovabbi kutatdomunka
feladatai lesz.

o

. Osszefoglalas

Osszességében elmondhatjuk, hogy a
kutatas id6szerii, mert a gazdasagi hatasok
atrendezGdésével ujabb lehetéségek nyilnak
meg az épitészeti és beruhazasi szektor sze-
repléi el6tt. A tényezdket feltarva jelenleg
nyolc csoportra bontottuk a kockazati di-
menzidkat. Jelen publikacionk része egy
Osszetett tobb 1épcsds kutatasi folyamatnak,
ami jelenleg a primer kutatasi fazis kvalita-
tiv részét jelenti. Célunk a kvalitativ ered-
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ményeink kvantifizalasa a jovében. Jelen
kutatasi fazisunkban kezdenek kirajzolodni
¢és deffinialhatova valni azok a tovabbi épi-
toipari beruhazasi projektfolyamatok, amik
meghatarozzak az észlelt illetve rejtett pro-
jektkockazatok dimenziobit.

Ezek koziil a faktorok kozil sikeriilt
ujabb harom nagy csoportot feltarni, melyet
jelen publikacionkban ismertettiink. Ezek a
tényezOk a beruhézasi folyamatban résztve-
v6 szolgaltatoi, és szolgaltatast igénybeve-
v6i oldalat egyforman érintik. Jelenlegi
eredményeink alapjan kutatasunk-at tovabb
folytatjuk.
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