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A romaniai fiatalok szemlélete az internet
természetérol és hasznarol

Tanulméanyunkban a romdniai fiatalok szemléletét vizsgaltuk az internet termé-
szetérol és hasznarol. A tanulmany {6 kérdése, hogy a romdniai fiatalok hogyan
viszonyulnak az internethez, ugyanis a pozitiv hozzaallas kedvez6en, a negativ
hozzaallas kedvezdtlentl befolydsolja az internethaszndlatot. A tanulmany elsd
felében az attitidok sajatossagait és osszetevoit mutattuk be, majd az internet-
haszndlat és az internettel kapcsolatos hozzaallas viszonyat targyaltuk. A tanul-
many masodik felében az EU Kids Online II1 (2013) nemzetkozi kutatds Romaniara
vonatkozd kvalitativ empirikus adatai alapjan kerestiik a valaszt a tanulmany 6
kérdésére.
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Tokés Gyongyvér

A romadaniai fiatalok szemlélete
az internet természetérdl és hasznardl

Bevezets

A fiatalok életstilusa lathat6an kiilonbozik a sziil6kétdl, és ebben jelentds szerepe van a
technoldgiai fejlddésnek (Szab6 — Roth 2008, 100 o.), illetve a konvergens mobileszk6zok
elterjedésének (NCGM, 2014). A koznapi vélekedés dltalaban a felndttek digitdlis kom-
petencidjit kérddjelezi meg, mégis a kutatasok a gyerekek és fiatalok korében is jelentds
masodlagos egyenlétlenségek meglétére hivjik fel a figyelmet (Hargittai, 2001; Buckingham
2006; Neuman — Celano, 2006; T6kés, 2014a). Az elsddleges digitdlis egyenldtlenségek a
hozzaférés kiilonbozGségeire utalnak, azonban az IK'T (informécids és kommunikaciés tech-
nolégidk) gyorsiitem fejlgdésével és széleskori elterjedésével a masodlagos egyenldtlen-
ségek, vagyis az IK'T kezelésének mindségi vonatkozisi keriilnek elgtérbe (Hargittai, 2001;
Helsper — Galacz, 2009; Donat — Brandweiner — Kerschbaum, 2009).

Buckingham (2008) véleménye szerint nem relevdans mar az IK'T haszndlatdnak tédr-
gvaldsa a hozzaférés szemszogébdl, sokkal fontosabb azoknak a tdrsadalmi és kulturélis
gvakorlatoknak a feltdrdsa, amelyekhez az Gjmédia kommunikaciét és egyiittmiikodést
0sztonzd csatorndinak a megjelenése és a vilag digitdlis bemutatdsanak lehetdsége vezetett.
A technolégia beépiilése a tarsadalmi gyakorlatba és a mindennapi élet szokdsaiba jelen-
t6sen feléreékeli a digitdlis kompetencia! szerepét az emberek életében, fiiggetleniil a ge-
nerdciés hovatartozastol.

Martin (2008, 167. 0.) alapvetden funkcionalista szemponti meghatdrozdsa szerint az
szamit digitalisan kompetensnek, aki tudatos és megfelel§ hozzaallassal rendelkezik a di-
gitalis vilagot illetGen, tovabba rendelkezik azokkal a képességekkel, hogy a digitalis esz-
kozoket és az dltaluk kinalt Iehetdségeket megfelelden kihasznalja, azdltal, hogy képes a
digitalis er6forrasokat azonositani, hozzaférni, rendezni, értékelni és hasznositani. A digi-
talisan kompetens ember a digitalis er6forrdsokat a maga javara forditja, dltala tirsadalmilag
épitd jellegli egyuittmiikodéseket teremt, mikozben Gj ismereteket hoz 1étre, megjeleniti
magat, kommunikdl a digitélis csatornikon keresztiil, és reflektal a kialakul6 folyamatokra,
a sajat szerepére a digitalis térben.

A digitédlis kompetencidk korének egyértelmi koriilhatiroldsa nehéz kérdés, azonban
szintjének mérésére a kutatdsi gyakorlat mara mar kialakult. A legtobb kutatdsban
(Bawden, 2008, 18. o.; EAVI 2009) a digitalis kompetencia operacionalizdldsiban négy 6sz-
szetevot kiilonitenek el: (a) technolégiai kompetencidkat, (b) kognitiv / informécids kom-
petencidkat, (c) tirsas kompetencidkat, és végiil (d) a digitalis vilighoz val6 hozzaallast és
személyes szemléletet (értékrend, meggydzddések).

! Digitélis kompetencia vagy miiveltség? A két fogalomnak azonossdgirdl és kiilonbségeirdl szimos
szakirodalom taldlhaté. Mi a digitdlis kompetencia fogalmat hasznéljuk, egyrészt mert a romdniai
szakirodalomba inkdbb az dgyazdédott be, masrészt mert kozelebb 4l az operacionlizécié dltali meg-
hatdrozashoz.
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Jelen tanulmianyban benniinket a negyedik komponens érdekel, vagyis a konkrét
képességek — a digitilis eszkozok kezelése, az informaciék megtaldlasa és feldolgozasa, a
tarsas viselkedés szabdlyozasa — kialakitdsat 6sztonzg alapvet§ meggy6zGdések, értékek
és attitlidok rendszere a digitalis vildg természetére és miikodésére vonatkozéan. Gyakor-
latilag, a digitdlis vilighoz valé hozzdallas és az egyéni szemléletmdd koti Ossze a digitélis
vildgot a mindennapi élet tobbi vonatkozdsaval, illetve elGsegiti a digitdlis kompetencidnak
a kordbban mar birtokolt képességek és klasszikus kompetencidk korébe valé beépiilését.
A digitalis kompetencia attdl vilik értékessé, hogy bedgyazédik egy adott tarsadalmi-
kulturalis kontextusba, bdviti a felhasznal6 dltalinos miveltségét és problémamegoldd
képességét az élet kiilonbozd teriiletein, legyen sz6 szakmai életr6l, tanuldsrol, vagy sza-
badidd felhasznilasiarél (Bawden, 2008, 30. o.).

Az attittidok vagy hozzadllas szerepe a mindennapi életben

Az attitid vagy hozzaallas ,,barmely kognitiv reprezenticid, amely Osszegzi egy attitlid-
targgyal kapcsolatos értékeléseinket.”(Smith — Mackie, 2002, 378. o.) Az attittidtarggyal
kapcsolatos értékeléseink — a mi esetiinkben a digitalis vildg — lehetnek pozitivak, nega-
tivak vagy semlegesek. Az attitlidok kiillonboznek intenzitdsukban is, annak fiiggvényé-
ben, hogy az értékelés erds vagy gyenge (Smith — Mackie, 2002, 378. o.).

Az attitlidok haromféle informaciébol dllnak 6ssze, ezek: (a) a targy pozitiv vagy ne-
gativ jellemzGivel kapcsolatos hiedelmek, (b) a targgyal kapcsolatos érzelmek vagy érzések,
(c) a targgyal kapcsolatos mult- és jelenbeli cselekedetekre vonatkozé informaciok. Ha az
attitid kialakul, szorosan hozzikapcsolddik a targgyal kapcsolatos tudashoz.

Az attitlidok hasznosak a mindennapi életben, hiszen hozzasegitenek a kornyezetiink
ellen6rzéséhez, a biztonsdgérzetiink megteremtéséhez, a megfeleld interakcidk kialakita-
sdhoz. A legtobb attitlid tanult, és a szocializdciés kornyezetiink — baratok, sziildk, testvé-
rek, tandrok, média stb. — mintdibdl sajatitjuk el 6ket. Az is természetes, hogy az 1j, addig
ismeretlen attitlidtarggyal kapcsolatban sok fajta informacidval taldlkozunk, és f6leg azokra
az ismeretekre figyeliink fel, és olyan attittidoket alakitunk ki, amelyek 6sszhangban van-
nak 1étez6 tuddsunk, érzéseink és tapasztalataink nagy részével. Ha sokat gondolunk a
targgyal kapcsolatos attittidiinkre, akkor a kapcsolat szorosabbd és erdsebbé valik, és az at-
titid automatikusan esziinkbe jut, ha a tirgyra gondolunk (Smith — Mackie, 2002, 384. o.).

Az attitlidok befolyasoljik, hogy mit érziink vagy gondolunk, ez pedig befolyasolja
a viselkedést (Smith — Mackie, 2002, 433. 0.). A hatds azonban nem ilyen egyértelmd, in-
kabb egy kétiranyt viszonyrol van sz6, azaz bizonyos koriilmények kozott a cselekedeteink
befolyasoljak az attitlidoket, vagy az attittidok befolyasoljdk a cselekedeteinket. Az atti-
tlidok és a viselkedés kozott nem mindig feltétlen az egyiitt jards, ugyanis az attittid a vi-
selkedést befolydsol6 szimos tényezdnek csak egyike. Néha megtorténik, hogy a sajitos
koriilmények és helyzetek az attitlidok hatdsait gyengitik, vagy megsziintetik. Az egyik
legfontosabb oka, hogy az attitidok nem érvényesiilnek, a tirsas normdkban keresendd,
vagyis a referencia csoportok altal diktdlt megfelel§ viselkedési mintakban (Smith —
Mackie, 2002, 434. o.).
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Az attitiidok szerepe az internethasznalatban

Az internethasznilat elterjedését a szakemberek f6leg a Rogers-i diffiiziés elméleti keret-
ben (1995) értelmezik és az elsddleges vagy masodlagos digitilis szakadékok, a digitélis
egyenlGtlenségek 1étére és magyardzatara fektetik a hangsidlyt. A masodlagos digitalis sza-
kadékok clemzése a digitilis kompetencia fontossdgira irdnyitja a figyelmet, azonban a
digitdlis kompetencia szerepének az elemzésekor altaliban elmarad az IK'T-val szembeni
hozzaallds mérése és hatdsinak alapos vizsgdlata az internethaszndlat mintdinak kialaku-
lisiban (Donat — Brandweiner — Kerschbaum, 2009). Az internethaszndlat és az internethez
valé hozzaillas kozotti kapcesolatot kovetd kutatdsok altalaban kis mintdkat vizsgalnak, és
a megfigyeltek kore f6leg egyetemi hallgatdk, azonban az eredmények egyéreelmiien arra
utalnak, hogy 6sszefiiggés tapasztalhat6 az internethaszndlat tarsadalmi és kulturdlis mintéi
és az IK'T-val szembeni attittidok kozott.

Az internethasznilattal szembeni attitlidok mérése sordn az attitlidok komponenseinek
megnyilvanuldsat vizsgdljik a kutatdk, éspedig: (a) az internetrdl sz616 dltalanos ismeretek
mértékét, amelyet f6leg a sztereotipidk képviselnek; (b) az internettel kapcesolatos érzések
természetét, amelyek a technoldgia szeretetétdl a technoldgiatdl valé félelemig valtoznak;
(c) az internet haszndlataval kapcsolatos kordbbi tapasztalatokat. Az emberek 4ltaliban a
gondolataikat, érzésciket és cselekedeteiket 6sszhangban tartjak, ezért ha olyan élményeket
szereznek az internettel kapcesolatban, amelyek disszonancidhoz vezetnek, akkor igyekez-
nek feloldani ezt. Ez sok esetben a digitdlis vilaggal kapcsolatos attitlidok megvéltoztata-
sdval érhetd el (Donat — Brandweiner — Kerschbaum, 2009).

Porter és Donthu (2006) a felnéte lakossag korében vizsgaltdk az attitlid hatdsit az internet
haszndlatira. Az eredmények igazoltdk, hogy a hasznalat elényosen alakitotta a felhasznalok
attit@idjée az internetezéssel kapcesolatban. Azt észlelték, hogy azok, akik hasznosnak vélték
az internetet, hosszabb id6t szdntak az internetezésre, tovabbd, akik konnyebbnek tartot-
tdk az internet kezelését, azok is tobbet interneteztek. Amennyiben valaki dgy gondolta,
hogy szdmdra a haszndlat nem hasznos, vagy til bonyolult az internet kezelése, kevésbé
haszndlta azt. Eredményeik azt is igazoltik, hogy a fiatalabbak és az el6nyosebb tarsadalmi
helyzetben 1év6k hasznosabbnak és konnyebben kezelhetének tartjdk az internetet, igy
attittidjiik 1s kedvezd&bb vele szemben. Amennyiben a fontos referenciacsoportok hasznél-
jak az internetet, akkor annak 6sztonz§ hatdsa van a haszndlatra. Utdlag ezt az eredményt
mads kutatdsok is megergsitették (Donat — Brandweiner — Kerschbaum, 2009).

Wu és 'Tsai (2006) egyetemistik korében vizsgaltdk az internettel kapcsolatos attittidok
és a hasznalat hatékonysdganak osszefiiggéseit. Azt talaltdk, hogy akik tobbet interneteznek,
azoknak pozitivabbak az internettel kapcsolatos attittidjeik, mikézben online teljesitmé-
nyiik is jelentGsebb. Hasonl6képpen az internettel kapcsolatos pozitiv attittid dsszefiig-
gésben van az internethaszndlat hatékonysdgaval, eredményességével (Shih, 2004).

A kutatdsok egyértelmiien kimutatjak a fiatalabbak pozitiv hozzaallasit az internet-
hez. Az egyetemi hallgat6k korében a pozitiv attitidok és a magasabb szint{i hatékonysig
osszefiiggése mellett azt is kimutattdk (Peng — Tsai — Wu, 2006), hogy az internettel kap-
csolatos pozitiv attitlidok osszefiiggenek a pozitiv hasznalati motivacioval, az élénkebb
érdeklddéssel és a jobb teljesitménnyel. Az internetet kedvezden szemléld hallgaték az
internetet hasznos munkaeszkoznek tekintik, jellemzi 6ket az informdcié-orienticio, és
igyekeznek kihaszndlni a felkindlt online elényoket. Ugyanakkor azt taldltdk, hogy a
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funkcionilis felhaszndlokhoz képest pozitivabb azoknak a hozzaallasa, akik f6leg szorako-
z4sért fordulnak a digitdlis vilighoz. Torkzadeh és van Dyke (2002) arra a kovetkeztetésre
jutottak, hogy a pozitiv attitiddel rendelkezd hallgatdk sokkal hatékonyabbnak érzik ma-
gukat az online feladatmegolddsban, mint a negativ attittiddel rendelkezék. Hasonlokép-
pen, Durnell és Haag (2002) is igazoltak a pozitiv attitlidok kapcsolatit az internethasznalat
hatékonysagival, a szamitogéppel szembeni szorongas csokkenésével és a hosszia tavi in-
ternethaszndlattal egyetemi hallgatok korében.

Donat — Brandweiner — Kerschbaum (2009) Ausztria lakossdganak reprezentativ min-
tdjan végzett kutatdsukban agy taldltak, hogy kapcsolat van az internethasznalat mindsége
és az attitiidok harom komponense kozott, az aldbbiak szerint: (a) az internetet hasznosnak
és konnyen kezelhetdnek itél§ személyek inkabb felhasznalékka valnak, mint azok, akik
az internetet a mindennapi életiik sordn haszontalannak tartjdk és nincsenek tudatdban
annak, hogy ez szimukra miért lenne praktikus. Azt tapasztaltdk, hogy féleg az idGsebb
lakossdg tartja haszontalannak és nehéznek az internetezést; (b) az IK'T és az internettel
szembeni pozitiv érzések szintén noévelik az internethasznalatot, mig a technol6giatél vagy
altalaban az 0jt6l val6 elzarkdzas és félelem kedvezdtleniil befolyasolja az internethaszna-
latot. Azt talaltdk, hogy f6leg az alacsonyabb iskolai végzettségiick zarkdznak el az jtél
és az innovaciotol, igy az internettdl is; (¢) az internetezés dtjaban 4ll6 gatakat manifeszt
és latens akaddlyokra bontottdk. A latens akadalyok kézott emlitették az internettel szembeni
érdektelenséget és a hasznos felhasznalas felismerésének a hidnyédt, mig a manifeszt akada-
lyok kozote a digitalis kompetencia hidnyit, a tudatlansagot és a koltségeket. Osszefoglalva,
a mindségi internethasznalat 6sztonzése érdekében a negativ attitlidok valtoztatdsinak sziik-
ségességét hangsilyoztdk a hatrinyos tarsadalmi helyzetiiek, a digitalis kompetenciat nél-
kiiloz6k és az internethasznalatot elkeriil§ referenciakérnyezetben él6k kérében.

A technoldgidval szembeni pozitiv attitlid noveli a haszndlat esélyét és a digitalis
kompetencia elsajatitasat, ezdltal a hasznalatot hatékonnya és hasznossa teszi (Ardies — De
Maeyer —van Keulen, 2013). Az Gj IK'T haszndlata irinti érdekl&dés felkeltése sziikségessé
teszi a technol6gia vonzdva tételét és vele szembeni kedvez§ hozzaallas kialakitasat tarsadalmi
szinten. A szamitégéppel és az internetezéssel szembeni kedvezdtlen itéletek és sztereotipiak
hatranyosan alakitjak a hasznélatot és az dltala nydjtott lehetGségek kiakndzasat. A tartés inter-
nethasznalat pozitiv attittidoket alakit ki a digitélis vilaggal kapcsolatban, ugyanakkor az inter-
nethaszndlatnak a kornyezeti értékelése gerjeszti az internethasznélatot.

Ezért nem elhanyagolhatd, hogy milyen szemlélet uralkodik abban a kézvetlen kor-
nyezetben és szocializaciés kozegben, amelyben a fiatalok kialakitjdk hozzaallasukat az
internethez és a digitalis vilaghoz.

Moédszertan
Jelen tanulmény célja a romdniai fiatalok? internetezéssel és digitélis viliggal kapcsolatos
attitlidjeinek vizsgilata az EU Kids Online (2013) cim{i nemzetkozi kutatds empirikus adatai

alapjan. A tanulminy f§ kérdése, hogy a romaniai fiatalok hogyan viszonyulnak az inter-

2 A romdniai gyerekek (9-12 évesek) és serdiilok (13-16 évesek) gy(ijt6 megnevezésének a fiatalok
kifejezést hasznéljuk.
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nethez, ugyanis a pozitiv hozzaillas kedvezden, a negativ hozzaillas kedvezgtleniil befo-
lyasolja az internethasznélatot.

Az EU Kids Online nemzetkozi kutatdsi egyiittmiikodés tobb hullimban zajlott az eu-
répai orszagokban. 2013 nyaran, a harmadik adatgy(jtési hullimban, kilenc eurépai orszag-
ban gydjtottek kvalitativ mddszerekkel adatokat azzal a céllal, hogy a fiatalok
szemszOgébdl értelmezzék az internethaszndlatot, illetve a digitdlis térben felmeriil§ koc-
kazatokat és veszélyeket. A kutatasban Belgium, Olaszorszag, Spanyolorszig, Gorogorszag,
Malta, Portugilia, Anglia és Csehorszag mellett Romania is részt vett. Mindegyik résztvevd
orszagban 6 fokuszcsoportos beszélgetésre és 12 egyéni interjira Kertilt sor 9-16 éves gye-
rekekkel és serdiilékkel.

Jelen tanulméanyban a kvalitativ adatgy(jtésb6l nyert empirikus adatok alapjan a ro-
maniai fiataloknak az internethez valé hozzaallasér tarjuk fel, azt, ahogyan 6k észlelik és
éreelmezik a digitdlis vilagot.

Fokuszcsoportok (résztvevik szama)

Eletkor Fiak Lényok
9-10 évesek 1(4) 1(4)
11-13 évesek 1(5) 1(5)
14-16 évesek 1(6) 1(5)
Osszesen 3(15) 314

Félig strukturalt egyéni interjuk

Eletkor Fiik Lanyok
9-10 évesek 2 1
11-13 évesek 1 2
14-16 évesek 2 3
Osszesen 5 6

1. tdblazar Az EU Kids Online roméniai adatgy(jtése (2013)
Forras: EU Kids Online I11, a romdniai kutat6csoport adatgy(ijtése

Ahogyan a kordbbiakban lattuk, az attitlid vagy hozzdallds befolyédsolja az internet-
hasznalatot, és ugyanakkor az internethasznalat mintdzata hat a szemléletmddra, ahogyan
a fiatalok viszonyulnak az internethez.

Az empirikus adatok elemzését megeldzden szelektiltuk azokat az interjirészleteket,
amelyek a romdniai fiatalok vagy a szimukra fontos referenciacsoportok — sziil6k, baratok,
tandrok, hagyomanyos média — attittidjeit tiikrozte. Ugyanakkor kiemeltiik azokat az
interjurészeket is, amelyekben a fiatalok a végzett online tevékenységeikrdl meséltek,
hiszen a cselekvések is visszahatnak az attitidokre, és alakitjak azokat.

Az elemzés soran figyeltiink arra, hogy a romaniai fiatalok milyen online tevékenységeket
végeznek, milyen sztereotipidik vannak az internetrél, tovabba az érzelmi viszonyuldsukat az
IK'T-hoz. Ugyanakkor kivettiik, hogy a kérnyezetiikben 1év§ felndttektdl és a hagyomanyos
médiabdl (féleg a televiziobol) milyen szemléletet vesznek at, illetve hogyan befolyasolja 6ket
a kortarscsoportjuk internethasznélata és hozzaéllasa az IKT-val kapcsolatban.
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A romadniai fiatalok internethasznalatdnak mintai’

A kérdés tdargyaldsat a romdniai fiatalok online tevékenységeinek vizsgilataval kezdjiik,
hiszen ezek hatassal vannak az internettel és a digitalis vildggal kapcsolatos hozzaallasuk
kialakuldsara. Barmiféle cselekvés befolydsolja az attitidot. A vizsgalatok igazoljik, hogy
ha csak kedvezden beszéliink valamirdl, mar ismeretlenben is megkedveljiik ezt a valamit
(Smith — Mackie 2002, 435. o.). Az is egyértelmi, hogy a viselkedés fontos részét képezi
annak az informdciénak, amelybdl az attitlidjeinek felépiilnek, és ha véltoztatunk visel-
kedésiinkon, akkor a hozzadllasunk is valtozik (Smith — Mackie 2002, 437. o.). Ennek meg-
felelden 4llithatjuk, hogy ha a romdniai fiatalok sokat interneteznek, akkor el6bb-ut6bb
pozitivan szemlélik az internetezést, vagyis attitidjiiket is igazitjak a cselekvésiikhoz, hogy
elkeriiljék az inkonzisztenciat. Es, ahogyan az internettel szembeni pozitiv attittidjeik
megszilardulnak, 6sztonzést éreznek az internetezésre (Smith — Mackie, 2002, 456. o.).

A romdniai fiatalok tobbféle eszk6zr6l interneteznek, legyenek ezek fix vagy hor-
dozhat6 eszkozok. Az EU Kids Online I mennyiségi adatai arra utalnak, hogy az elmult
harom évben ndtt a mobileszk6zok népszeriisége, és Romanidban is egyre tébb fiatal hasz-
nalja internetezésre az okostelefont és a tiblagépet. A laptopok kozkedveltsége is meg-
maradt, ugyanis olyan tevékenységeket tesz lehetdvé, amelyek a mobileszk6zokrol
nehézkesebbek. Az okostelefonok haszndlatdnak elterjedése annak kdszonhetd, hogy na-
gyon kényelmes és személyes (Mascheroni — Cuman, 2014, 7. 0.). Az okostelefont a fiatal
mindenhova magival viszi, azt az érzést keltve benne, hogy mindig jelen van, benne van
az élet sodrisiban, és nem marad ki semmilyen fontos eseménybdl. Ugyanakkor az is meg-
figyelhetd, hogy az okostelefon f6leg az eldnyosebb tarsadalmi-gazdasagi helyzetben 1évs
romdn fiatalok korében elterjedt, 6sszhangban az eurdpai gyerekek korében észlelhetd je-
lenséggel (Mascheroni — Cuman, 2014, 8. o.).

A kutatdsok igazoljik, hogy az online tevékenységek végzése el@segiti a digitdlis
kompetencidk fejlgdését (Pruulmann -Vengerfeldt — Runnel, 2012), mikézben hozzajarul
az internettel szembeni kedvez§ attittidok kialakuldsdhoz, megerGsodéséhez is. Az EU
Kids Online 111 (2013) kvantitativ és kvalitativ adatai 6sszhangban vannak és ravetitenek a
legnépszeriibb online tevékenységekre a romdniai fiatalok kérében. A kedvenc online te-
vékenységek kozott els6ként a kozosségi oldalak haszndlatat emlitjiik, ezen beliil f6leg a
kommunikéciés tevékenységeket és az onmegjelenitést. A masodik preferencia a szora-
koztat6 tevékenységek gyakorldsa, mint a videoklipek, filmek nézése, zenchallgatis és az
online jatékok jatszdsa. Végiil a tdjékozodast és az iskolai feladtok megoldasat taldljuk.
Ugyanezeket a tendencidkat latjuk djra megnyilvanulni egy 2014-ben késziilt kutatdsrol
a romdniai fiatalok életstilusarél (Sandu — Stoica — Umbres, 2014, 94-102. 0.).

A kizisségi oldalak haszndlata: onmegjelenités és bardtkozds

A romdniali fiatalok kérében a legnépszeriibb k6zosségi oldal a Facebook, a vizsgilt eurdpai
orszagok kozott Romdnidban a legmagasabb a Facebook-profillal rendelkezd gyerekek
aranya ("T'6kés, 2014b, 96. 0.). A romaniai fiatalok tobbsége rendelkezik Facebook-profillal,

% A jelen fejezet empirikus adatai megjelennek romdn nyelven is a kovetkezd tanulmédnyban: T'6kés
Gyongyvér — Velicu, Anca: A statisztikdak mogitti tirténetek (kézirat).
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habdr a bejelentkezés korhatdra 13 év. A romdniai 9-12 éves gyerekek egyharmada rendel-
kezik Facebook-profillal (T6kés, 2014b, 96. o.). Magyardzatra szorul a korhatar alatti ro-
mdniai felhaszndl6k magas ardnya a Facebookon. A 13 év alatti romdniai gyerekek sokszor
sziildi tiltds ellenére hozzdk 1étre a profiljukat, hamis adatokat adva meg. Ritkdn az is el6-
fordul, hogy a sziil§ segiti gyerekét, hogy korhatir el6tt belépjen a Facebookra.

A romidniai fiatalok véleménye szerint a Facebook szdmos szérakozdsi lehetGséget
kinal. A Facebookon valé jelenlét szinte a [étezés és a kortars csoporthoz tartozis zdloga a
baréti kérben, hiszen aki szamit, az ott van a Facebookon vagy Facebook-csoportban. ,,Meg-
szdllottia vagyok a Facebooknak...”, dllitja egy 14 éves fid.

A jelenlét és odatartozds biztositdsa mellett a Facebook kozosségi oldal kommuni-
kécios feliilet és jatékeér. Sokan azért készitenek maguknak profilt, hogy csevegjenek és
jatszanak. A Facebook el6tti idgszakban a Yahoo Messenger azonnali iizenetvalté volt nép-
szer(, beszélgetésekre pedig a Skype, azonban jelenleg ezek a fiokok elhagyatottak.
A Yahoo Messengeren f6leg a kozeli ismerdsok, bardtok és sziildk, rokonok szerepeltek
a kapcsolati listdn, és ritkdn ismeretlenek. Az elmilt hirom évben a romdniai fiatalok
korében nagyon megndtt a Facebook-felhaszndlék ardnya (25 szazalékrdl 80 szdzalékra).
A Facebookon a fiataloknak sokkal tobb kapcsolatuk van, mint a kordbbi kapcsolati listdkon,
és egyben az ismeretlen kapcsolatok szdma is joval nagyobb. A kommunikdcié hasonlé6-
képpen zajlik, mint kordbban a Yahoo Messengeren, vagyis tobbségében bardtokkal,
iskolatdrsakkal és ismerdsokkel csevegnek (hasonlé eredményekkel talilkozunk: Barbovschi,
2008, 46. o.; Barbovschi — Diaconescu, 2008). Az ismeretlenekkel val6 kapcesolat kialakitisa
konnyebbnek tiinik, hiszen profiljuk megtekinthetd, amely timpontot jelent a kapcsolat-
felvétel vagy a visszajelzés eldontésében.

A Facebook {6 vonzereje az 6nmegjelenités lehetdsége és a bardti hdlézat kiépitése.
A hilézat kiépitése az osztilytdrsak és bardtok meghivdsdval kezdddik. A romdniai fiatalok
korében, az eurdpai dtlaghoz képest, kétszer nagyobb az arinya azoknak, akik mindenki
bariti felkérését elfogadjak (Mascheroni — Cuman, 2014, 18. 0.). ,,Elfogadom azok meghtodsdt
1s, akiket csak ldtdsbol ismerek...” , mondja egy 11 éves liny. Egy 12 éves fit is hasonléan fo-
galmaz: ,.elfogadom a meghivdsdr azoknak is, akiket én ngy ismerek (...)".

Hasznos leltirba venni azokat az indokokat, amelyek a kapcsolatépitést motivaljik.
A romidniai fiatalok — az iskolatirsak, baritok és rokonok mellett — bardtnak hivjidk meg
azokat az ismerdseiket, akikkel valamilyen kozos tevékenységet folytatnak a valés vildg-
ban, de azokat is, akiket nem ismernek, csak valamilyen k6zos érdeklgdésiik van. Egy 15
éves ldny, aki a Lala Band egyiittes rajongdja, elfogadja mindazok felkérését, akik szintén
az adott egyiittes rajongéi. Egy 14 éves fit a kovetkezSképpen mesél: ,,én szeretek hegediin
Jdtszant, népzenét, tudod ( ...) és még vannak ilyenek a Facebookon, és meghivtam oket bardtmak.”

A romidniai fiatalok igyekeznek ellendrizni az ismeretlenekkel valé kapcesolatfelvétel
biztonsdgit, azonban f6leg szubjektiv kritériumok alapjan. Egyik leggyakrabban emlitett
kritérium a kozos bardtok/kapcsolatok 1éte. ,, Hdt, megnézem, hogy vannak-e kizis bardtok, és
ha vannak (...) nem egy-kettd'( ...) hanem tobb, akkor elfogadom.” (14 éves fid) Néha az is el6-
fordul, hogy a Facebook dltal felkindlt kapcsolatoknak bariti felkérést kiildenek, és varjak
a visszajelzést.

Egy misik alkalmazott biztonsagi kritérium a nemzetiség. A romdniai fiatalok sokszor
kiizdenek a vildghdlén a nyelvi korldttal, és ezért inkdbb a romdn nemzetiségli személyek-
t61 jovd felkéréseket fogadjak el: ,,ha latom, hogy romdn, akkor elfogadom, ha nem, akkor nem.
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Epp most tirtént, hogy régebb kaptam felkérést valami arabtél, elfogadtam, é most elkezdett hivoni
a Facebookon. Eleinte nem vdlaszoltam, aztdn feleltem (. ..) elkezdtem csiifolkodni vele, mondtam
dssze-vissza mindent neki, (...) akdr olyan szavakat, amelyek nem is léteznek (kacag) ... és akkor
szidott engem angolul.” (14 éves fin)

Néha csak egyszertien a kedvezd elsé benyomds alapjan fogadjik el az ismeretlenck
bariti felkérését: ,,Kaptam bardti felkéréseket, megnéztem a profiljukat (...) és littam, hogy nem
nagyon agresszivek, vagy valami hasonld, hogy bajt okozzanak (...) de eldszior megnézem, hogy kik
azok, neeem, nem fogadom el egybdl.” (14 éves fia)

Az online taldlkozdsok és beszélgetések a fiatalokban kialakitjdk a kozosségérzést,
igy a virtudlis ismeretség valosként miikodik: ,,zem taldlkoztunk a valdsdagban, de ismerem,
hiszen beszélgetiink a neten és a Facebookon is sokat (... )" (16 éves lany)

A kisebb romaniai gyerekek nehezebben itélik meg az ismeretleneket, és nem al-
kalmaznak tobbféle sz{irg kritériumot, amely alapjin eldontenék, hogy egy ismeretlen ba-
rati felkérését elfogadjik-¢ vagy sem. Az & szemiikben az ismeretlenek két csoportra
vannak bontva, a ,,j6 és a rossz” gyerekekre, a verbdlisan agresszivek a rosszak, a tobbick
pedig a jOk. ,,Akik szitkozddnak, vagy hallottam mdsoktol, hogy ext teszik, (...) azokat nem fo-
gadtam el, ast mondtam, nincs értelme (...)" (10 éves fid).

A mennyiségi adatok azt timasztjik ald, hogy a romdniai fiatalok legtobb baritja a
kortédrs csoportbdl keriil ki, akikkel a valds életben valamilyen formdban kapcsolatba ke-
riiltek. Megfigyelhetd, hogy a romdniai fiatalok nem kedvelik a kapcsolati hdl6jukban a
felndteeket, legyen sz6 sziil6krl vagy tandrokrdl (T'6kés, 2014, 92). A digitélis vildg sza-
mukra a szabad 6nkifejezés és megnyilvanulas tere, ezért igyekeznek az autoritdst képvi-
seld személyeket ebbdl a vilagbdl kizarni.

A tovidbbiakban nézziik meg a romdniai fiatalok digitédlis énbemutatdsdnak jellemzdit.
A Facebook nagyon j6 feliilet a tdrsas bemutatkozas szimadra, hiszen lehetdséget ad a fia-
taloknak a sajit magukra vonatkozé szelektiv informaciok kozzétételére, masrésze felki-
nalja egy valogatott bardti kornek a létrehozasit, amellyel a fiatal azonosulni akar.

A sajac digitdlis identitdsuk kiépitésénél a fiatalok donthetnek a megosztisra keriilg
informéciok mingségérdl és mennyiségérdl. A romdniai fiatalokndl észrevehetd az ambi-
valens hozzaallds, egyrészt szeretnének minél tobb olyan informaciét megosztani, amelyek
elényos szinben tiintetik fel ket és minél tobb figyelmet eredményez, mikozben kifejti
hatdsét az a felnGteek vilagiabdl dtvett sztereotipia is, hogy az interneten nem szabad, nem
illik vagy nem biztonsdgos nagyon személyes adatokat megosztani.,,Leforoltem a sziiletési
Goszdmom, csak a napot hagytam, hogy azért kiszintsenek a sziiletésnapomon (...)" (15 éves lany).
A romdniai fiatalokndl ritkdn taldlkozunk szélsGséges énmutogatdssal: ,,[Vannak-¢ képek
rélad a hirfaladon?] ... Igen, de nem osztok meg annyi mindent, mint mdsok, minden nap, képeket.”
(15 éves lany)

Figyelemre mélto jelenség a Facebook-haszndlatiban a népszeriiség keresése, ese-
tenként hajszoldsa. Ez a jelenség a romaniai fiatalok korében is tapasztalhat6, vagyis egye-
sek szerint minél tobb lijkja van valakinek, anndl népszeribbnek szdmit, ezért a kapott
lajkok szamoldsa igen elterjedt dolog. ,, Ha sok ldjkod van, akkor népszerii vagy; sokszor azért
is elfogadss ismerdsoket, hogy még szerexzél néhdany ldjkot (. ..) [iiggdoé lehet lenni a lajkoktdl, dl-
landdan sziikséger érzed, hogy lajkokat szerexzél, hogy osszdl meg valamit, amire ldjkokat kaphatss
(...) é igy mindenki értékel.” (15 éves liny) Egy 12 éves ldny a linyok kérében megnyilvanulé
lajk-vaddszatra hivja fel a figyelmet: ,,Ldattam lanyokat, akiker nem ismerek, de iigy 9—10 évesek,
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legtibh 12 évesek, akik félmeztelen képeker osztanak meg magukrol a Facebookon, csak hogy ldjkokat
kapjanak. (...) hit, ex olyan (...) én szégyellném magam, elsisorban mert a tandraim vagy mds
felndttek is ldtidk exeket a képeket (...) csak a lajkokért, meg ilyen...”.

SzélsGséges esetekkel is taldlkozunk, amikor a romdniai fiatalok a ldjkok szamat a
népszerlség kizarélagos mértékének, az egyéni értékiik kifejezddésének tekintik, ezért
semmi nem szdmit, csak hogy minél tobb lijkra tegyenek szert. Ez végsd célként jelenik
meg, és mar nem szamit, hogy valgjaban nem jelenti a spontan tetszés megnyilvanuldsat.
A lajk-vadaszat konfliktusok kialakulasdig is fejlédhet: ,, Nekem is van egy oldalam a Face-
bookon. Van vagy 3000 ldajkom, taldan 4000 (...) egy fiiit megkértem, hogy adminisstrdlja az olda-
lamat, és valamit vdltoztatott, és 900-ra csikkent a lajkjaim szdama (...) megharagudtam rd, még
van egy bardtom, mindketten megharagudtunk, és akkor elkezdtick szidni, ahogy a gyermekek csi-
ndlnak (...)” (14 éves fin)

A legtobb esetben a ldjk-vaddszatot a romdniai fiatalok elitélik, és értelmetlennek
tartjak. ,, Haszontalan idoriltésnek tartom, mert a lajkok nem mutatiak meg, hogy milyen ember
vagy, azok csak ldjkok, hogy ldssa a vildg, hogy neked is vannak bardtaid.” — mondja egy 12 éves
lany.

Ugyanakkor a lajkok az identitdsépités fontos elemei. Amit szeretsz, az vagy, amilyen
az izlésed, olyan vagy, vélik a fiatalok. A lijkok nem csak kedvez&en befolydsolhatjdk a fi-
atalok megitélését, sokszor kinos helyzeteket is teremtenek. [lyenkor igyekeznek letorolni
a hirfalukrél az arculatrombolé lajkokat. ,, Egyszer csak megyelent a hirfalamon egy #ép egy olyan
oldalril, és nem tudtam, hogyan keriilt oda, és miért lajkoltam (...) vagy tetszett nekem (...), és le-
1oroltem, amilyen gyorsan csak tudtam.” (16 éves lany)

Hasonloképpen, a kapcsolatok 4ltal 1ajkolt informécidk a sajat hirfalon is megjelen-
nek, ami lehet kinos, és kényelmetlenné teszi az adott kapcsolat tovabbi felvallaldsat: ,,[Mit
nem kedvelsz az internetben?](...) amikor a matektandrom ldjkol hiilyeségeket ( ...) Hdddt, fur-
csa szitkozodds vicceket vagy meztelen embereker.” (10 éves lany)

Osszefoglalva, elmondhatjuk, hogy a roméniai fiatalok kérében a Facebook hasznélata
az onmeghatirozas része, a fiatalok online jelenlétiikkel jelzik, hogy kortdrscsoportjukhoz
tartoznak, alkalmazkodnak kortarsaikhoz, akik a maguk sordn ezt elismerik és befogadjak
6ket. Ez egy olyan tér, ahol az el6nyok azonnaliak, a felelGsségvillalas pedig csekélynek
tinik. A mobileszktzok megjelenésével és személyesitésével mindezek a folyamatok még
hangstlyosabbd valnak (NCGM, 2014). , A fiatalok azért interneteznek, mert ex vagdany, hogy
tudja mindenki. Mert tudom, hogy mindenki haszndlja az internetet, a hirek gyorsan terjednek, és
tudjik meg, hogy edzdterembe jiarok, hogy vdsdroltam egy iy nadrdgot...” (16 éves lany).

Szdrakozds é online jdtékok

Az EU Kids Online III mennyiségi adatai ravilagitanak arra, hogy a romaniai fiatalok els6-
sorban szérakozdsra és a szabadidd eltoltésére haszndljdk az internetet. A kvalitativ adatok
ugyanezt timasztjak ald. A romdniai fiatalok a végzett online tevékenységek felsoroldsiban
az elsd helyeken emlitik a Facebook hasznalatit, a jatszdst, a zenehallgatast, a Youtube vi-
deoklipek vagy filmek nézegetését, az érdekes tartalmak megosztasat a Facebookon. Idén-
ként a valosagbol val6 kilépést és menekiilést is kindlja a szimitogépezés és internetezés:
AT szoktam néha sxamitdgépezni, mert a tesom, aki nagyobb, az folyton sir, mindig, valami baja
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van, nem tudom, mindig, és akkor bemegyek egy szobdba, és akkor, hogy hagyjanak békén” , mondja
egy 11 éves lany.

Es amikor menekiilésrdl van sz6, az online jatékok fokozottan kéznél vannak. Ezek
konnyen elérhetbek, érdekesek, szérakoztatbak, altaluk a fiatalok jél érzik magukat és
kozben hasonl6 érdeklGdésii tarsasigban vannak (Messerlian et al., 2004). Az online jaté-
kok népszeriisége azért is magas, mivel ingyen szérakozasrél van szo, tobbnyire felelGsség-
véllalds nélkiil, hiszen a sajat val6s identitas feltarasara nincs sziikség (‘T6kés, 2014b, 64. o.;
Skinner et al., 2004, 266. 0.). Az online jatszas gyakran 6sszekapcsolddik a tdlzott internet-
haszndlattal is, ugyanis nagy a hasznalati elégtétel. Az ingyenes online jatékokat jatszok gyak-
ran hajlandéak pénzt is fizetni, hogy jobb minGségben jatszhassanak (Wong — Tong So, 2014).

Az online jatékok f6leg a fidk szérakozasanak szimitanak. Emlitésre mélté jelenség,
amikor a ldnyok is fids jatékokat jatszanak, ami figyelmet von maga utan, igy a lanyok kii-
lonlegesnek érzik magukat, a fidk korében elismerést, a lanyok kérében csodalkozast val-
tanak ki. A mindségi adatgy(ijtésbdl az deriil ki, hogy a romaniai fiatalok egyértelmtien
elvalasztjak a fius és a lanyos jatékokat.

A romdniai fiatalok kérében elsGsorban a fitk jatszanak t6bbet online (Szabé — Roth,
2008, 104. o.). ,,eldszir az desém jatszik (...) aztdn én, aztdan iijra &, és este mindig én jdtszom,
mindig” mondja egy 12 éves fit. Egy 14 éves fit szenvedélyesebben fogalmaz, mégpedig:
wimddom a jatékokat, én olyan fiii vagyok”. A fits jatékok féleg technikai tudést, kéziigyes-
séget és logikai gondolkodést igényelnek. A fidk esetében elterjedtek a lego-(Roblux) és
épitds jatékok (Minecraft), a kiillonb6zb szerepjatékok (Mario, Skylanders), akcio-(Metin)
és 16voldozds jatékok (Counterstrike), a versenyzds jatékok (SAMP, NFS), a tilél6s jatékok
(Survivor, PS3), gondoskodos jatékok (Dragon Vale), illetve a félelmetes és horror (Slan-
derman) jatékok.

A lanyoknadl is jelen van az online jatszas, azonban masféle jatékokat jatszanak, mint
a fiak. ,,a tablagépen jarszom ( ...) letoltom a Google Playrdl, és jatszom...” (11 éves lany). A la-
nyokndl taldlkoztunk az 6lt6ztetSs és fodraszos jatékokkal, a gondoskodos jatékokkal, a
farmos jatékokkal (Farmville).

Szintén megfigyelhetd, hogy a komolyabb és szenvedélyesebb online jitszds, a nem-
zetkozi tendencidkkal 6sszhangban, a nagyobb romaniai fiik kérében elterjedtebb. A ki-
sebb gyerekek a gyermekeknek szant jiatékoldalakon jatszanak, mig a nagyobbak a
Facebookon elérhetd jatékokat vagy a hal6zatban jatszhat6 jatékokat részesitik elényben.

Osszefoglalds helyett elmondhatjuk, hogy az online jitszis a nagyobb fitk kedvelt
tevékenysége (Wong — Tons So 2014). A kozkedveltség azzal magyarizhatd, hogy a jatékok
konnyen elérhetdk, olesok, névtelentil jatszhatok, menekiilést biztosit a mindennapi élet
nehézségei vagy rutinjai el6l. Ugyanakkor, online térben konnyebben oldédnak a gétldsok,
a jatékosok hasonlé érdeklgdéstiekkel baratkoznak, és ismételt sikerélményben van résziik
(Griffiths, 2003).

Informdlédds és iskolai tevékenységek
A gyakori online tevékenységek harmadik csoportja a romaniai fiatalok korében a tdjéko-

z6dast és az iskolai feladatok megoldasat szolgdlja.,, lnformdcidkar keresek az iskolaba a Wi-
kipedian’ (10 éves lany), vagy ,,amikor (...) sziikséges egy dolgozathoz, haszndlom a sxotarakat”

— 27




— TANULMANYOK

(11 éves lany) vagy ,,nagyon gyakran fordulok a nethes, foleg angolbil, francidbol” (12 éves fid)
—mesélnek a gyerekek.

A fiatalok néha tdgan értelmezik a tdjékozédasi tevékenységet, és egyes szérakoztatd
online foglalkozdst az oktatdsi-nevelési tevékenységek korébe soroljak. Péld4ul, a fidk az
egyes kviz-jatékokat, a linyok pedig a fiataloknak sz616 sorozat-filmeket is oktatdsi anya-
goknak tekintették. Elképzelhetd, hogy igy a sziil6kkel konnyebben elfogadtatjik ezek-
nek a tevékenységeknek a Iétjogosultsdgit.

Sajnos, a romdniai fiatalok néha rosszul értelmezik az internet segitségét az iskolai
feladatok megolddsiban. Az is megtorténik, hogy letoltenek teljes dolgozatokat, amelyre
riirjak neviiket, és leadjik sajitjukként: ,,[Letoltod a referdcumot és leadod?] (...) Eldszir
megnézem, hogy helyes-e.” (12 éves fit) A plagium jelenségét a Net Children Go Mobile
(Mascheroni — Cuman, 2014, 53. 0.) nemzetko6zi kutatdsban is vizsgiltdk, amelyben arra a
kovetkeztetésre jutottak, hogy Romdanidban az internethaszndlat szabdlyai az iskolai tevé-
kenységek keretében nincsenek kell6képpen szabdlyozva. A tandrok és oktatdk alacsony
szint{ digitilis kompetencidja és negativ hozzdilldsa az internethez nem tdimogatja a helyes
digitilis magatartds kifejlédését (Mascheroni — Cuman, 2014, 53. o.).

Az internet leegyszer(sitett haszndlata az oktatdsban felhivja a figyelmet az ismeretek
hidnyossdgaira a digitalis vilagrol, illetve ravilagit az iskola fontos szerepére a digitilis kom-
petencia fejlesztésében (Mascheroni — Cuman 2014, 21. 0.). Az oktat6k és tandrok inter-
nettel szembeni attittidjei, az iskolai feladatok teljesitéséhez felkindlt online megolddsok
mintaként hatnak a romdniai fiatalok szimdra, hiszen a legtobb esetben a sziil6k nem in-
ternethaszndldk, és nem nytjtanak hatékony és eredményes példikat a fejlesztd internet-
hasznélatra. Roménidban a legmagasabb az internetet nem hasznél6 felngtt lakossag ardnya,
vagyis a 16-74 éves romdniai lakossig 39 szdzaléka soha nem haszndlta az internetet (Eu-
rostat, 2014). A k6zosségi oldalak haszndlata és az online jatszds hozzdjarul a romdniai fia-
talok onkifejezési, kommunikdcids és tdrsas képességeinek fejlesztéséhez, azonban a
héttérben marad a célszer( és hasznos informacidkeresést elGsegitd kompetencidk gyara-
pitdsa.

A romadniai fiatalok hozzddlldsa az internethez

A fenti online tevékenységi bemutat6 alapjan arra kovetkeztetiink, hogy a romdniai fiatalok
korében népszerii a digitdlis vildg, és dltaliban pozitivan szemlélik az IK'T hasznélatét és
az internet nyujtotta lehetdségeket. A romdniai fiatalokndl az internethasznélat 6sszes mo-
tivdcigja megtaldlhaté: az internet kivalé segédeszkoz szdmos tirsas tevékenység végzé-
séhez, nagyon j6 informdaciéforrds, hozzdjarul a szabadidd elt6ltéséhez, olcson hozzaférhetd
és kényelmes, szdmos szorakozasi lehetdséget biztosit (Papacharissi — Rubin, 2000, 185. o.).

Kordbbi kutatdsaink sordn ('T'6kés, 2014b) azt tapasztaltuk, hogy azt roméniai fiatalok
f6leg a tartalomfogyasztd tevékenységeket részesitik elényben, fiiggetleniil a tevékenység
motivici6jatél. A romdniai fiatalok az internethaszndlattal az életkorukra jellemzd kivan-
sdgaikat elégitik ki, és online aktivitdsuk hitterében az 6nmegjelenités és beilleszkedés,
az identitdsépités és tirsas kapcsolatok kialakitdsdnak igénye dll. Ugyanakkor hangstlyos
cselekvési irdnyt képvisel az online jitszds és a szorakozds, és a felhaszndldsnak ez a médja
enyhén feliilreprezentilt az eurépai fiatalokhoz képest (T'6kés, 2014b). Az internet segit-
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sége az iskolai feladatok megoldasiban is elismert. A romaniai fiatalok lemaradnak a digi-
tdlis térben zajl6 6ndllé kezdeményezésben és a kreativ alkotasban.

Elmondhatd, hogy a roméniai fiatalokat inkdbb a technofilia jellemzi, azaz nem zér-
ko6znak el az IK'T megismerésétdl, kezelésétdl és jonak tarjak a technoldgia fejlddését, az
Gjabb &s Gjabb technikai eszkdzok megjelenését. Erdeklédnek a digitalis vildg lehetGségei
irdnt, tetszik nekik a virtudlis tér, és tudasuknak megfelelGen, kihasznaljik esélyeiket.
Ugy is gondoljdk, hogy sziileiknél tdjékozottabbak és jobban feltaldljdk magukat a digitalis
vildgban, és batrabban is fogadjik annak kihivasait (Helsper et al., 2013).

Ez a pozitiv hozzaallas meg is fogalmazddik az idedlis internet leirasaban: ,,... ax ide-
dlis internet olyan, hogy mindent megtaldljal, amire ssiikség van az iskoldban, és miutdn elkészitetted
a hdzikat, legyenek szép jatékok, nem ilyen jatékocskdik, hanem fejlesstd- és logikai jatékok, (...) és
taldljunk meg mindent ag interneten.” — mondja egy 12 éves fiu.

A fenti kedvezd szemléletmddnak némileg ellentmondanak bizonyos félelmek, ame-
lyeket a romdniai fiatalok az internettel kapcesolatban mégis megfogalmaznak: | csak akkor
érdemes kiprobdlni iijakat [az interneten/, hogyha sokan mondtik, hogy az jo, és olyanok, akiket
ismerss és tudod, hogy jo az izlésiik, vagy pedig, hogyha a sziileid megengedik...” — véli egy 11
éves lany, akinek véleményében érzdik a bizonytalansag, de ugyanakkor a tudatossag is,
hogy az internethaszndlatnak vannak kockazatai.

Az ¢l6bbi interjarészlet arra a kockazatra utal, hogy az internet tartalmaz karos tar-
talmakat is. Viszont megoldast is javasolnak a romdniai fiatalok a kdros tartalom elkeriilé-
sére, anélkiil, hogy tudndk, ez a sz{irés mas orszdgokban, ahol nagyobb hangsulyt fektetnek
a médiamtveltségre, mar mikodik: ,, Az lenne a 70, hogy a gyerekek mds informdciokhoz férjenek
hozzd, az életkor fiiggoényében. Egy bizonyos életkorban a gyerekek bizonyos informdciokhoz, az én
korosztalyombeliek mdshoz, a felndttek szintén mdshos...” — véli egy 16 éves lany.

A negativ attitiidok néha a médiabdl és f6leg a tévébdl szarmaznak: ,,/dttam negativ
példdr [a Facebookkal kapcsolatban] & #évében” (13 éves lany). Hasonl6 indokkal magyardzta
egy 10 éves lany, hogy azért nem akar a Facebookon jelen lenni, mert rosszakat hallott a
tévében a Facebookrdl. Erdekes volt, hogy a 10 éves lanyt nem a korhatdr, hanem a tele-
vizi6bol hallott hirek tartottdk vissza.

A romdniai fiatalok negativ attitidjeinek mdsik forrdsa a kozvetlen kornyezetiikben
¢él16 felndteek, legyenek sziil6k vagy tanarok. A sziil6kt6l és a tandroktdl egyardnt halljak a
fiatalok, hogy a tdl sok internetezés veszélyezteti az egészséges életmdbdot, kiilonb6zs in-
ternetes tevékenységek fiiggdséget okoznak és maganyossaghoz vezetnek. Ez tiikroz6dik
az alabbi kijelentésekben is: ,,vesztegetem az idomet az interneten” (15 éves lany), vagy ,,Sze-
rintem veszélyes lehet [az internet]. Lehet, hogy egyesek megtaldaljik benne a nagyon jo boldogsdgor,
meg az élethen nincsen olyan, amit szeretnének, és akkor azon jdtszanak, de azért még vissza kell
térni a vald vildgba, mert az a fontosabb.” (11 éves lany) vagy: ,,az internet az valami, amivel
nagyon hamar el tudod tilteni az idodet. Legaldbbis iigy titnik, mintha gyorsabban telne (...) Nem
tudsz minden sziikségletet az internetre rapakolni. Es abbdl probild iigy kiszioni. Mert észre se ve-
szed, és odaragadsz. Eloeszted az ilyen kapcesolator a redlis élettel, elveszted a valds bardtaidar.”
(16 éves lany)

A digitalis vilag természetére és miikodésére vonatkoz6 negativ attitlidok gyakran a
digitalis kompetencia hidnyaval kthetGk ssze. A negativ sztereotipidk védelmet nytjta-
nak a tudatlansdg villaldsa ellen. A romdniai fiatalok, amikor nem értik, hogy mi térténik
az interneten, misztifikdlnak: ,,zudok ldjkolni, megosztani, de nem tudok kommentelni, és nem
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tudom, hogy miért, valdszini, hogy valaki leblokkolt (...) ldjkolok, de nem kommentelek, mert arra
gondolok, biztos valami huncutsdag van itt (...)” — meséli egy 16 éves lany.

Az EU Kids Online I11 empirikus kvalitativ adatai a romdniai fiatalok kérében kétféle
szemléletet tiikroznek az internettel kapesolatban. Egyrészt, ha a romaniai fiatalok online
tevékenységeibdl és az ezzel kapcesolatos élménybeszamolékbdl indulunk ki, akkor ked-
vezd szemléletet ismeriink fel. A digitélis vilaggal kapcsolatban a fidknak valamivel pozi-
tivabb a hozzddlldsa a linyokénal. Odafigyelést érdemel, hogy a fiatalokban szimos negativ
sztereotipia is él az internettel kapesolatban. Az is tudott, hogy az attittidok irdnyitjak, be-
folyasoljdk a jovdbeli cselekvést, igy érdemes lenne megvizsgilni, hogy a negativ attittidok
milyen mértékben és hogyan akadilyozzik a romdniai fiatalok hasznos és hatékony meg-
nyilvanulasét a digitalis térben. Tovabbi bizonyitdst igényel, hogy az internettel kapcsolatos
negativ szemlélet gyokerét csakugyan a felngteek és a média értékelései képezik, amelyek
bizonytalansagot és félelmet keltenek a fiatalokban. A felnéteek, a digitdlis viligban vald
boldogulashoz kevés segitséget nyijtanak a fiataloknak, ellendrzésre a felszines feliigye-
letet valasztjak, és j6 példak helyett inkdbb a negativ hozzaallast kozvetitik a fiatalok felé
(Helsper et al., 2013; Mascheroni — Cuman, 2014, 46. o.).

Konkluziok és javaslatok

Tanulmanyunkban az internet értékelését kovettiik nyomon a romdniai fiatalok nézépont-
jabol. Kivancsiak voltunk a roméniai fiatalok szemléletére az internet természetérdl és
hasznarol. A tanulmany els6 felében az attittidok sajatossdgait és sszetevdit mutattuk be,
majd az internethaszndlat és az internettel kapcsolatos hozzaallas viszonyét targyaltuk.
A tanulmédny masodik felében az EU Kids Online I11 (2013) nemzetkozi kutatds Romaniara
vonatkoz6 empirikus kvalitativ adatai alapjan kerestiik a valaszt a tanulmany {6 kérdésére.

A kutatdsok azt igazoljik, hogy az internethaszndlat, az internetrdl val6 tudas és az
IK'T irdnti pozitiv érzések 6sztonzik a hatékony és eredményes internethasznalatot. A vizs-
galédast két iranyban végeztiik. Mivel a cselekvéseket az attitlidok iranyitjak, és az acti-
tiidok is befolyasoljak a cselekvést, ezért hasznosnak tartottuk mind a romdniai fiatalok
online tevékenységét mind az internethez valé hozzaallasukat megvizsgalni.

A romdniai fiatalok online tevékenysége hasonl6 az eurépai fiatalokéhoz. Az inter-
netet elsGsorban a korcsoportjukra jellemzd igényeik kielégitésére hasznéljik. Leggyak-
rabban a kozosségi oldalakat ldtogatjak, szérakoznak, jatszanak, és az iskolai feladataik
megolddsahoz fordulnak segitségért. Kevésbé haszndljdk az internetet alkoté munkara
vagy nyilvdnos dllasfoglalisra. Az eurépai fiatalokhoz képest a romdniai fiataloknal kissé
feliilreprezentaltak a szérakozast szolgalé tevékenységek, amelyek azonban hozzajarulnak
a fiatalok onkifejezési, tarsas és egyes digitdlis képességeinek a fejlesztéséhez.

A végzett online tevékenységek alapjan a romdniai fiataloknak az internettel kap-
csolatos attittidjei pozitivak. A szakirodalom szerint azok, akik szérakozdsra haszndljak az
internetet még kedvezdbben viszonyulnak hozza, mint akik informécié-orientéltak. Ellent-
mondé hozzaallast az internettel kapcsolatos tudds és vélemények esetén tapasztaltunk.
A romdniai fiatalok t6bb negativ sztereotipidt emlitettek, amelyek az internethasznalatot be-
folyasoljak. A vélemények kozott taldlkoztunk olyan félelmekkel, hogy az internet id6t
rablé, fiiggbséget okoz és maginyossdghoz vezet. Hasonléképpen emlitették, hogy az in-
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terneten sok a karos tartalom, és félelmeik voltak a személyes adatokkal val6 visszaélés
miatt is.

Osszességében a romdniai fiatalok ambivalensen szemlélik az internetet, és egyszerre
éreékelik jonak és rossznak. A cselekedeteik és érzelmeik az internettel szembeni kedvezd
hozzaallasrdl taniskodnak, mig kognitiv szinten szamos negativ sztereotipia és vélemény
érvényesiil. A tovabbi kutatdsokban érdemes lenne alaposabban megvizsgalni, hogy a negativ
vélekedések honnan szdrmaznak, illetve a fiatalok kiilonb6z4 jellemz6k mentén — nem, élet-
kor, tarsadalmi-kulturilis helyzet, digitdlis kompetencia, online szokésok, stb. — tagol6do
csoportjaiban ezek a sztereotipidk hogyan érvényesiilnek. A rendelkezésiinkre 4116 adatok
alapjan részben igazolva lattuk, hogy a romaniai fiatalok a félelmeiket a felnGttektdl és a
hagyomanyos médiabdl meritik.

Tanulmanyunk eredményei alapjin egyértelmiien javasoljuk az internettel szembeni
negativ attitiidok tarsadalmi szinti megvaltoztatdsat, hiszen a fiatalok hasznos és hatékony
internethaszndlatanak eléfeltétele a kedvezd szemlélet kialakitdsa az IK'T=val és internettel
szemben. Fontos lenne, hogy a hagyomanyos média pozitiv képet tovdbbitson a digitélis
vildgrol, és olyan oktatisi-nevelési miisorokat kozvetitsen, amelyek elsegitik az érdekls-
dés felkeltését, a digitdlis kompetencia fejlesztését, a vilaghal6 természetrdl és hasznardl
sz016 ismeretek széleskord terjesztését. Fontos lenne a lakossag digitdlis kompetencia
szintjeinek novelését célzo dltalanos programok tdimogatdsa és megvalésitasa. Befejezésiil,
hasznos lenne, hogy az intézményes oktatdsban hangsilyosabban jelenjen meg az IK'T
hasznilata, illetve a tandrok és nevelGk az oktatdsi tevékenységek soran hasznos ¢és fejlesztd
internet-hasznalati mintdkat kozvetitsenek a fiatalok felé.
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