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Az innovacio fenntarthatatlan iranya — a szélessava
atmenet példaja

A tanulmany szerz6i azt vizsgaltak, hogy mekkora nettd energiacsokkentés ér-
het6 el a szélessavu haldzatok tovabb b6vild hasznélata révén az amerikai és
eurdpai haztartasokban. A kutatas soran nyolcféle haztartasi szintd tevékeny-
ségi format vizsgaltak meg, amelyeket a szélessavu internet-hozzaférés tesz
lehetdvé vagy hatékonyabban elvégezhet6vé, és amelyek kivalthatjdk a ha-
gyomanyos tevékenységek egy energiaigényesebb csoportjat. Ezek a kovetke-
z0k voltak: tdvmunka, az internet haszndlata elsddleges hirforrasként, online
bankolas, e-kereskedelem, médialetoltés és -megosztas (zene és video), e-okta-
tas, digitalis fényképezés és e-mail. Ha az energiafogyasztas mértékét annak
valamennyi formajaban kéolaj-egyenértékben fejezzik ki, akkor az USA-ban
ezek a megtakaritasok egyuttesen korulbelul két szazalékat teszik ki a teljes
energiafogyasztasnak. Az EU-5 orszagokban a megtakaritas abszolut értékben
csekélyebbnek tilinik, de az eurdpai régio dsszességében alacsonyabb szintl
energiafelhaszndldsa kovetkeztében itt is a teljes energiafogyasztas kortlbe-
lul két szdzalékanak felelhet meg.

Kulcsszavak: energiacsokkentés, szélessavu halozatok, tavmunka, netto megta-
karitas, fenntarthatésag
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John A. [Skip” Laitner — Brian Partridge — Vince Vittore

A szélessavu halézatokon folytatott
tevékenységek
energiafogyasztis-csokkentd
hatdsdnak mérése

Vezetdi dsszefoglalé

A szélessavi hilézati technol6gidk szamos tjabb kutatds tantisiga szerint segithet-
nek az energia hatékonyabb felhasznildsdval miik6dd, kisebb szénlibnyomot hagyé vi-
laggazdasig megteremtésében. A Globilis e-Fenntarthatésagi kezdeményezés (Global
e-Sustainability Initiative, GeS1) egy 2008-ban végzett alapos vizsgdlata rimutatott, hogy
a szélessdvi hilézatok, valamint az informdacids és kommunikacids technol6gidk (IK'T)
nagyléptékd, rendszerszintd alkalmazasa 2020-ig akdr 15%-kal csokkentheti az iiveg-
hazhatdsa gizok globdlis kibocsatésit, és emellett akar 600 milliard eurd (946,5 millidrd
USD) megtakaritdst eredményezhet. Ennck szem el6tt tartdsival a GeSI azonositani
kivanta azokat a kulcsteriileteket a szokdsos haztartdsi tevékenységek sordban, ahol
az IK'T szektor a legnagyobb mértékben képes hozzdjarulni a fenntarchatésdghoz. A
GeSI és szamos tagvillalata — koztiik a BT, a Deutsche Telekom, az. Ericsson és a Verizon —
megbizta a Yankee Group és az Energiahatékony Gazdasdg Amerikai Tandcsa (American
Council for an Energy-Efficient Economy, ACEEFE) kutatéit, hogy vizsgiljik meg, mekko-
ra netté energiacsokkentés érhetd el a szélessavi halézatok tovabb béviilg hasznilata
révén az amerikai és eurépai haztartdsokban.

A kutatds sordn nyolcféle hdztartdsi szintli tevékenységi formdt vizsgiltak
meg, amelyeket a szélessivii internethozzdférés tesz lehet6vé vagy hatékonyab-
ban elvégezhet6vé, és amelyek kivdlthatjdk a hagyomédnyos tevékenységek egy
energiaigényesebb csoportjit. Ezek a kovetkez6k voltak: tdvmunka, az internet
hasznidlata elsGdleges hirforrdsként, online bankolds, e-kereskedelem, médiale-
toltés és -megosztds (zene és vided), e-oktatds, digitdlis fényképezés és e-mail.
A kutat6k az aldbbi hat orszdgban vizsgiltdk ezeknek a tevékenységeknek az elterje-
dését: Franciaorszdg, Németorszag, Olaszorszdg, Spanyolorszig és Egyesiilt Kirdlysig
(a tovdbbiakban egyiitt: EU-5), valamint az USA. Az EU-5 orszdgokban az egy f6re jutd
brutté hazai termék (GDP) értéke a 2012. évre vért 318 milli6 f6s lakossdg mellett 40
ezer USD koriil alakul, mig az USA valamivel kisebb, 314 millié f6s lakossdginil az egy
fére juté GDP kissé nagyobb, 48 ezer dolldros értékével szimolhatunk.

A kutatds, melynek sorin a Monte Carlo szimuldciés médszert haszniltik fel a kii-
16nb6z6 forrdsokbdl, koztiik az érintett hat gazdasdgban végzett fogyasztdi felmérések-
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b6l szarmazé adatok feldolgozdsara, megalapozott becslést nyijtaz IKT és a szélessavi
szolgiltatdsok fokozott igénybevételével elérhetd nettd energiamegtakaritds mértéké-
re.! Az 1. dbra 6sszefoglalja azokat a tipikus energiamegtakaritasi lehet&ségeket, ame-
lyekre a jelenlegi piaci trendek és virakozdsok alapjin szdmitani lehet. A megtakaritds
volumenét az dbra millié hordé kdolaj-egyenértékben tiinteti fel.?

L Online hirol- | Zene- le- | Online B Online Online Digitdlis i .

Régio . o . Tavmunka L . - E-mail Osszesen
vasds 16ltések bantkolds vdsdrlds | okratds Jotd

Tipikus
megtakaritds, | 0,2 21 5,1 102,0 52 1,1 52 1,8 122,9
EU-5
Tipikus meg-
takaritds, 0,2 1,8 7.8 214,6 8,6 2,0 11,3 34 249,7
USA
1. dbra

Tipikus energiamegtakaritds nyolcféle IK'T alapd tevékenységnél az USA-ban és az EU-5 orszdgokban
(milli6 hord6 kdolaj-egyenérték) Forras: ACEEE és Yankee Group, 2012

A legnagyobb energiamegtakaritist mind az EU-5 orszdgokban, mind az USA-
ban a tivmunka biztositja, ami az 6sszes megtakaritds 83, illetve 86 szdzalékat teszi ki.
A tdvmunka terén alkalmazott gyakorlatok emellett szignifikinsan nagyobb gazdasigi
haszonnal jirnak a tobbi vizsgilt tevékenységnél, mivel olyan tovdbbi nyereségeket is
generalnak, amelyek abbdl ad6dnak, hogy a kozlekedéssel, autévezetéssel toleoet idG
csokkenése a csalddi korben toltote id§ novekedésével egyiitt nagyobb mértékben fel-
gyorsithatja a piaci penetriciét, mint az IK'T-val kapcsolatos tobbi tevékenység. A leg-
kisebb megtakaritds az online hirolvasis és az e-oktatds teriiletén érhetd el. Ezeknek
az esetében a fogyaszték valdszintleg a régi gyakorlatokat folytatjdk, pl. az Gjsdgolvasds
tekintetében, még akkor is, ha egyébként kihaszniljik a szélessiavi kapcsolatokbdl
ad6dé lehetgségeket is.

Mind a nyolcféle tevékenységet dttekintve azt az eredményt kaptuk, hogy az
atlagos megtakaritds az EU-5 esetében évente dtlagosan 123 millié hordé kdolaj-
egyenértéknek felelhet meg, s ebben a régidban legfeljebb 164 millié hord6 kdolaj-
egyenértéknek megfeleld netté energiamegtakaritds érhetd el. Az USA-ban a meg-
takaritds valamivel nagyobb, dtlagosan kb. 250 milli6 hordé lehet; itt maximadlisan
336 millié hord6 nyereséggel szimolhatunk. Ezek a kdolaj-egyenértékben kifejezett
energiamegtakaritdsi adatok egyszersmind a szén-dioxid-kibocsitds jelentds csokke-
nését is jelentik, ami az EU-5, illetve az USA viszonylatdban elérheti akdr a 39, illetve

1 A Monte Carlo szimuldciés médszer hasznalatdrdl részletesebben tanulmanyunk 1. sz. fiiggelékében
szolunk.

2 Egymillié hord6 kdolajbdl durvin 5,8 billié Btu-nak vagy 6,1 petajoule-nak megfeleld mennyisé-
gli energia nyerhetd, ami kb. 6tmillié hagyoményos szdzwattos izz6lampa vagy kb. hiszmillié kompakt,
energiahatékony vildgitétest miikodtetéséhez elegendd egy éven keresztiil. Feltételezve, hogy az EU-or-
szagok elektromos dramtermelési rendszere hatékonyabb az amerikaindl, egymillié hord6 kdolaj itt hétmillig
hagyomadnyos, illetve 31 millié kompakt vildgitétest miikodtetéséhez elegendd energidt szolgiltathat.
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79 millié tonndt is évente. A vizsgilt gazdasigok mérete sszahasonlithatd, az EU-5
orszdgok gazdasdginak jelenlegi energiahatékonysdga azonban dltaldiban véve maga-
sabb szintiinek tiinik, mint az USA gazdasdgié, s ennélfogva az EU-5 orszdgokban
szignifikdns, de kisebb nagysdgrendii Gsszesitett energiamegtakaritds varhaté az IK'T-
val kapcsolatos tevékenységek kibgviilésétdl.

Ha az energiafogyasztds mértékét annak valamennyi forméjiban, beleértve az
elektromossig és a foldgdz hasznositdsit is, kolaj-egyenértékben fejezziik ki, akkor az
USA-ban ezek a megtakaritdsok egyiittesen koriilbeliil két szazalékit teszik ki a teljes
energiafogyasztdsnak. Az EU-5 orszdgokban a kdolaj-egyenértékben kifejezett meg-
takaritds abszolit értékben csekélyebbnek tiinik, de az eurdpai régié osszességében
alacsonyabb szint{i energiafelhaszndldsa kvetkeztében itt is a teljes energiafogyasztds
koriilbeliil két szdzalékanak felelhet meg.

A tanulmianyunkban megjel6lt 6sszes megtakaritds elsG latasra csekélynek tiin-
het, de ez csak ezért van igy, mert a vizsgilt nyolcféle tevékenység egyiittesen is csu-
pan igen kicsiny részét teszi ki az illet§ gazdasigoknak. Ezek a viszonylag csekély
silyd tevékenységek még ilyen méretekben is nagyobb nyereséget eredményez-
hetnek, mint az az 1,3%-os szén-dioxid-kibocsdtdsi megtakaritds, ami az egész IKT
szektor és az elektronikus médiaipardgak dltal nytjtott szolgdltatisokbdl adodik.
Még ennél is nagyobb megtakaritdsok szarmazhatnak azokbdl a nagyléptéki
energiaelosztd és egyéb infrastrukeurilis rendszerekbdl és visszacsatoldsi mechanizmu-
sokbdl, amelyeknek a létrehozdsit és koordindldsit a szélessavii technoldgidk teszik
lehetgvé. Példdul az egyre népszertibb otthoni hdlézatokat (Home Area Networks, HANs)
midris fel lehet haszndlni az ,,intelligens otthonok” és kiilonféle otthon igénybe vehetd
energiaszolgiltatisok gyors piacra vitelére. Szamos vizsgdlat mutatja ki a kapcsolatot a
visszacsatolds lehetGségeinek béviilése és az energiatudatos fogyaszt6i magatartds ko-
zott, ami 6sztonzdleg hat az otthoni energiafelhaszndlds csokkentésére.

A kutatds eredményei megerdsitik, hogy az IK'T és a hil6zati technoldgidk haszni-
lata tényleges energiamegtakaritdst eredményezhet. Kiemelik ugyanakkor azt is, hogy
ehhez olyan kérnyezetpolitikai atmoszférdra van sziikség, amely 6sztonzi a szélessavi
szolgiltatdsok megteremtését és haszndlatit az egész gazdasdgra kiterjedGen. T'6bb olyan
szolgiltatds igénybevétele, amelyek 6nmagukban csekély stlytak — pl. a napilapok on-
line olvasdsa vagy az online bankolds — még jelentGsebb energiamegtakaritdst eredmé-
nyezhet, ha ezeket a tevékenységeket az adott gazdasdg infrastrukeurdlis djjaépitésének
részeként sikeriil meghonositani nagyobb kozosségek vagy egész virosok gyakorlatdban.

Bevezetés

A Globidlis e-Fenntarthat6sdgi Kezdeményezést (Global e-Sustainability Initiative,
GeSI) 2001-ben kifejezetten azoknak a kulesteriileteknek a meghatarozasa céljabol
hoztik 1étre, amelyeken az informéciés és kommunikicids technolégidk (IKT) szek-
tora a legnagyobb hozzijaruldst tudja nyijtani globdlis szinten a fenntarthatésighoz.
E torekvés részeként a GeSI szervezete dsszefogja a vildg tobb mint 30 legnagyobb
tavkozlési szolgiltatdjit, kereskedelmi véllalkozdsdt és szakmai egyesiiletét, amelyek
osszefogva egymdssal szdmos vizsgilatot végeztettek el az IKT haszndlata éltal az ener-

40




giafogyasztisra, és ezen keresztiil a szénldbnyomra gyakorolt hatdsok mérésére. A GeST
2008-as vizsgdlata igazolta, hogy a szélessdvi hdlozatok és az IK'T nagyléptékd, rend-
szerszint(i alkalmazdsa 2020-ig 15%-os csokkenést eredményezhet az iiveghdzhatdsi
gizok globilis kibocsdtdsdban, ami 600 millidrd eurd (946,5 milliard USD) megtakari-
tast jelent (GeSI 2008). Ennek figyelembevételével a GeSI azonositani kivdnta azokat
a kulcsteriileteket, ahol az IK'T szektor a legnagyobb mértékben képes hozzdjirulni a
fenntarthatGsdghoz a szokdsos hiztartdsi tevékenységek korén beliil. A GeSI és szimos
tagvdllalata — koztiik a BT, a Deutsche Telekom, az Ericsson és a Verizon — megbizta
a Yankee Group és az Energiahatékony Gazdasdg Amerikai Tandcsa (American Council
for an Energy-Efficient FEconomy, ACEEE) kutatéit, hogy vizsgiljadk meg, mekkora nettd
energiacsokkentés érhetd el a szélessdava hilézatok tovabb béviilg haszndlata révén az
amerikai és eurépai hdztartdsokban.

A Yankee Group és mis piackutaté véllalatok szakemberei dltal a vizsgélt szolgél-
tatdsok végfelhaszndléi korében végzett felmérések hitelt érdemld médon jelzik az
érintett szolgéltatdsok igénybevételének dltalinos béviilését, s az adatok hasznos ki-
indulési alapot nyijtanak azoknak a netté hatdsoknak a felbecsiiléséhez, amelyek az
IKT-rendszerek alkalmazdsib6l adédnak, amikor ezek viltjik fel a régebbi, tébbnyire
nagyobb energiaigényli kommunikdcids alternativikat. A felmérések sordn nyert ada-
tok Osszekapcsolhatdk az energiamegtakaritdsi lehetgségek t6liik fiiggetleniil végzett
elemzéseivel. Ilyen jellegli elemzést tettek kozzé a kozelmiltban példaul Weber et
al. (2009) arrdl a hatdsrél, amit a zenei anyagok letolthetdvé véldsa gyakorolt a CD-k
megvésirldsdra, tovibbd Malmodin, LLundén és Lovehagen (2010a), akik a szén-di-
oxid-kibocsatds alakuldsit vizsgiltdk a svéd kommunikicids hil6zatok fejlgdésével
osszefiiggésben, és felmérték a tivmunkavégzés , intelligens” megolddsi lehetgségeit
Svédorszdgban. Mindezek hasznos timpontokat nytjtottak szimunkra a sajitos ener-
giafelhaszndldsi mintdk egyszeri, konkrét felbecsiiléséhez.

Hattér

Az internethaszndlat robbandsszerii elterjedésével parhuzamosan noévekvd ér-
deklddés nyilvinul meg az ezzel kapcsolatos tevékenységekbdl eredd energiaigények
lehetséges hatdsai irdnt. Az 1990-es évek végén és a 2000-es évek elején késziilt ta-
nulmédnyok és jelentések rendre visszhangoztik egy félrevezetd vizsgilat megallapi-
tdsait, amelyek — helyteleniil — dgy becsiilték, hogy az informdcids gazdasdg noveke-
dése 6ridsi 1j energiaforrdsokat fog megkovetelni (Huber és Mills 1999). Koomey et
al. (1999) vizsgilatai korrigdltdk Huber és Mills tanulmédnyénak félrevezetd allitdsait,
rdmutatva, hogy az amerikai gazdasdg informdciés igényeinek kielégitéséhez az adott
id6pontban csak kis mennyiségii tobbletenergidra van sziikség, ami a virhat6 teljes
elektromos dramfogyasztasnak koriilbelil a 3%-dt teheti ki. A standard makrogazda-
sdgi eldrejelzések egyik elsd kiigazitdsat ebben a vonatkozdsban Laitner et al. (2001)
kutatdsai nydjtottdk, naprakészen frissitett feltételezésekkel a kialakulé informdcids
gazdasdgrol. Elemzéstikben e tanulmény szerzi a 2010-re varhaté szén-dioxid-kibo-
csdtas mértékére nézve 6%-os csokkenést tudtak prognosztizalni, az egész gazdasdgot
véve tekintetbe.
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Egy kevésbé célzott, nyitott kimenetel kés6bbi vizsgilat sorin Laitner (2003)
megillapitotta, hogy az informdcids gazdasig komplexitdsa és tobbszoros kapcesolatok-
kal osszeftizott jellege nagyfokii bizonytalansigot eredményez az energiafogyasztds-
ra hosszid tivon gyakorolt hatdsokat illetGen. Az adatok szerinte folytatédé technikai
viltozdsokra utalnak, valamint az anyagi forrisok tuddselemekkel torténd, fokozodé
helyettesitésére, olyan médokon, amelyek valészintileg kismértékii csokkenést ered-
ményeznek az energiafelhasznédldsban. Ezek a folyamatok szdmos alapvetd energiafel-
haszndlasi el6rejelzés adataihoz képest csokkenteni fogjak a virhaté kornyezeti hatéd-
sokat is. Laitner ezeknek a trendeknek a megillapitdsa ellenére is feltett szamos olyan
kérdést is, amelyekkel foglalkozni kell, miel6tt barmilyen hosszabb tivi kovetkezte-
tést levonhatnink. E kérdések némelyikét mar kezdjiitk megvilaszolni, de bizonyos
tevékenységeknél a végfelhaszndlok mai viselkedésébdl kiindulva érvényesiilhet az
energiafelhasznilds novekedésére mutat tendencia is, ha a fogyasztok tovdbbra is ra-
gaszkodnak az informécids szolgdltatdsok régi formaihoz (pl. az Gjsdgolvasishoz vagy a
hagyominyos banki szimlakivonatok haszndlatihoz), és az IK'T alapi tevékenysége-
ket csupdn kiegészitésként folytatjak, nem pedig ezeknek a hagyoményos szolgiltatd-
soknak a teljes mérték kivéltdsdra torekedve. Természetesen lehetnek olyan fogyasz-
tok, akikr6l mindkettd elmondhaté, vagyis példdul tovibbra is olvasnak napilapokat,
mikodzben olvasmdnyaikat kiegészitik online tevékenységekkel is.

Ugyanakkor szdmos kutaté kezdett konkrét eseteket vizsgdlni a technoldgiai esz-
kozok valtozatos felhasznéldsi médjai kozote, azok potencidlis nettd hatdsainak megha-
tarozdsa végett. Weber et al., illetve Malmodin, LLundén és Lévehagen (2010a) munkai
mellett Malmodin et al. (2010b), valamint Hendrickson et al. (2006) tanulmdnyai is
olyan médszereket krvonalaztak a javak és szolgéltatisok életciklusinak értékelésére,
amelyek stlyozottan figyelembe vették az IK'T-eszkozokkel kapcesolatos tevékenysé-
geket is. A GeSI kordbban mér emlitett 2008-as értékelésében megallapitotta, hogy
az IK'T szektor ,,igéretes lehetGséget nyidjt a mds szektorokkal valg egyiitemiikodésre
egy alacsony szén-dioxid-kibocsatasa tdrsadalom megteremtéséhez sziikséges meg-
olddsok megtervezése és alkalmazdsa terén, amiben maga is dontd szerepet jatszik”.
A ,SMART 2020: alacsony szén-dioxid-kibocsatdst gazdasdg az informacié kordban”
cimmel a GeST megbizdsdbol készitett tanulmanydban a Boston Consulting Group mutat-
ta be elsd izben ,az IK'T el6tt all6 lehetdségek teljes skildjit a hatékonysdg fokozdsara
a gazdasdg egészében”. A gazdasdg egészére vonatkozd becslések szerint az IK'T al-
kalmazdsa révén 2020-ig a globdlis szén-dioxid-kibocsatds 15%-o0s csokkentésére van
lehetdség, ami 7,8 millidrd tonna szén-dioxidnak felel meg. Bar a 2008-as tanulmény
erre nem tért ki, ez évente koriilbeliil 25 millidrd hordé nyersolaj megtakaritdsdval
egyenértékii.’

Az cgész gazdasigban elérhet§ netté energiamegtakaritds vizsgilatakor erre a
most kialakulé szakirodalomra tdmaszkodva mértiik fel nyolcféle IK'T alapt szolgél-
tatds hatdsait az Eurpai Unié 6t nagyobb orszdgiban és az USA-ban. Erdekes mo-
don Franciaorszag, Németorszdg, Olaszorszag, Spanyolorszig és az Egyesiilt Kirdly-
sdg népességét egyiittesen koriilbeliil ugyanannyira becsiilik (318 millié £6), mint az
USA egész lakossdgét (314 milli6 £6). Ugyanakkor az egy f6re jutd brutté hazai termék

3 Egy hordé nyersolaj felhasznaldsa jelenleg dtlagosan kb. 0,317 tonndnyi szén-dioxid kibocsédtdsaval jar.
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(GDP) értéke az EU-5 orszdgokban kb. 40 ezer USD-re tehetd, mig az USA-ban ennél
kissé tobb, 48 ezer USD.

A jelen értékelés osszedllitdsakor ismételten meg kell jegyezniink, hogy a teljes
részletességli elemzéshez bizonyos konkrét adatok még hidnyoznak a végfelhasznaléok
oldaldrdl. A netté energiamegtakaritdsi hatdsok értékelésekor példdul a zeneletoltési és
online zenchallgatdsi tevékenységeknél Weber és munkatarsai (2009) kiilon vizsgiltdk
a megvasdrolt zenei CD-k darabszdmdnak alakuldsit, majd az adatokat sszevetették
valamely interneten elérhetd szolgiltatds felhasznéldsaval egy-egy alkalommal letéleoee
dalok szdmadval. A valésidgban egyszertien nem tudjuk, hogy a felhaszndlék (a) csupdn
néhany kedvenc dalukat toltik le valamely adott zenei albumbdl, (b) a letoltés egysze-
riisége ¢és joval kisebb koltsége miatt sokkal tobb dalt toltenek le, mint amennyi élta-
liban egy-egy CD-n van, vagy pedig (c¢) tobb idét téltenek az internet bongészésével,
hogy tudomaist szerezzenek az adott miivész és album zenei hatterérdl, vagy letéltik a
dalszovegek egész gytijteményét is egy-cgy (vagy akdr valamennyi) dalhoz, ami ismét
tjabb keresési id6t igényel. Nem tudjuk azt sem, hogy a hetenként vagy havonta esz-
kozolt egyszeri letoltések szima mindenféle zenei anyagra alkalmazhaté-e, vagy csak
bizonyos alkalmakhoz k6t6dd albumokra; hogy az adott dalokat a felhaszndlok rdmé-
soljik-e egy vagy tobb sajat CD-jiikre; tovibbd hogy a CD-k és a zenei fijlok lejitszdsa
csupdn a szadmitégépen torténik-e, vagy pedig az otthoni audiolejitsz6 berendezése-
ken, esetleg iPod vagy iPhone késziilékeken, alkalmasint médsokkal is megosztva. Sét,
mi tobb, meg kell kérdezniink azt is, hogy a zenei anyagok élvezetének ez a formdja
(vagyis a letoltés) dtadja-c a helyét olyan zenei raidiémiisoroknak, mint pl. a Pandora, a
Spotify vagy iTunes, s igy a felhaszndlék hozzajutnak a zenei anyagokhoz, de tobbé nem
toltik le azokat a sajat gépiikre. Rendelkezésre 4ll tehét egyidejtileg haromféle szolgal-
tatds is, amelyeket a felhaszndl6k mostandban viltogatva, egymds mellett kezdenek
igénybe venni: (i) a hagyomdnyos CD-k megviasarlasa, (ii) a zeneszdmok letoltése, és
(i) a valés idejii zenehallgatis, illetve mds szérakozds.* Végiil azt sem tudjuk, hogy
milyen fajta adatokat kellene rutinszertien Gsszegyjteniink annak a meghatdrozisé-
hoz, hogyan lehet a legjobban hozzérendelni a szdmitégépek haszndlatdt és ezeket a
viltozatos szolgiltatdsokat az IKT-eszkozokre épiild, itt jellemzett tevékenységek-
hez, mivel ezek dsszevethetGk ugyanazoknak a berendezéseknek mis célokra torténd
haszndlatdval is. Roviden, sokkal tobb dolog van, amit még nem tudunk, és jelentds
mennyiségii adattal még nem rendelkeziink, amelyek pontosabb értékelést tennének
lehetvé szdmunkra és alkalmat adndnak adatainknak az energiafelhaszndldsi mintdk-
kal, ezeken keresztiil pedig a 1égkorbe torténd szén-dioxid-kibocsdtds (vagy més kor-
nyezeti hatdsok) mértékével valé 6sszekapcsolasara.

4 Az ismeretlen tényezdknek ehhez a listdjahoz hozzdadhatjuk még azt a kérdést is, hogy a személyes
letoltésekre vonatkozé valaszok vajon a vdlaszadé otthondnak egészét is reprezentdljik-e, vagy hogy amikor
a felhaszndlok megvisédrolnak egy-egy CD-t, vajon gyalog, kerékparral vagy autéval elmennek-e egy kozeli
iizletbe, vagy valamilyen elektronikus kereskedelmi szolgiltatdst haszndlnak fel a lemez megvisarlasihoz.
Tovibbd a CD-k és konyvek megvisarldsa hogyan viszonylik mds e-kereskedelmi tranzakci6khoz, amelye-
ket kiilon értékeliink ebben az osszefiiggésben? Az olvasé szemében szimos mds tovabbi kérdés is felmeriil-
het, amelyeket valészinileg szintén figyelembe kellene venniink.
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Az értékelés modszere és az adatgydjtés

A kutatds sordn alkalmazott értékelési médszeriink négy kulcselemre épiil. Az
elsG a GeSI 2010-es felmérése alkalmabol a vizsgdlt IK'T alapt tevékenységek dltal
az energiafogyasztisra és a szén-dioxid-kibocsdtdsra gyakorolt hatisok mérésére ki-
dolgozott médszertan. A masodik a Yankee Group szokdsos piackutatdsi tevékenységei
sordn gy(jtott fogyasztdi felmérési adatok felhaszndldsa. A harmadik forrds kiilonféle
nyilvdnosan hozziférhetd energiafelhaszndldsi és gazdasigi statisztikai kimutatdsokat
foglal magiba. Az utolsé elemet a bizonyos orszdgokbdl vagy gazdasigi szektorokbdl
szarmaz6 kozelitd adatok alkotjdk, amelyek ésszerti feltételezéseket tesznek lehetévé
szdmunkra az elemzés sordn akkor is, amikor csak hidnyos adatokkal rendelkeziink.
Ha példdul ismerjiik az amerikai Gjsdgpapir-gyartdsi dgazat energiafelhaszndldsira vo-
natkozé becsléseket, akkor egy sor mads, az arakra és mennyiségekre vonatkozé adat
szamitdsba vételével megalapozott becsléseket tehetiink ugyanerre a végfelhasznaléi
fogyasztési tételre nézve az EU-5 orszdgokban is.

A GeSI vizsgalati médszertana

A GeSI dltal az IKT és a szélessaivi hdlézatok alkalmazdsdval elérhetd
energiamegtakaritds értékelésére 2010-ben kifejlesztett mddszertan hdrom f6bb [épés-
bél all: (1) A vizsgilat céljanak és meritésének meghatirozésa, (2) az életciklus-folya-
matok behatdroldsa az elsd 1épésben relevansként és jelentGsként azonositott kompo-
nensekre, és (3) a nettd hatdsok felbecslése és értelmezése. Az alibbiakban réviden
ismertetjiik ezeket a 1épéseket, kitérve alkalmazdsukra az adott konkrét esetekben.

1. lépés: Az elemzés clljdanak é meritésének meghatdrozdsa

Az clemzés dltaldnos céljit és meritési korét két szempont figyelembevételével
alakitjuk ki. Az elsd a kontextus bemutatdsa, melynek révén vildgosabban litjuk a po-
tencidlis viltozdsok mértékét és azoknak az energiafogyasztisra gyakorolt hatdsit. A
miésodik az adott felhaszndldsi mintdk meghatdrozdsa mind a nyolcféle vizsgilt tevé-
kenység esetében, amelyek azutin lehetdvé teszik annak a felbecsiilését, hogy ezek a
mintik hogyan terjeszthetdk ki egy két-hdrom éves idGszakra.

Noha viszonylag nagyméreti gazdasidgokkal van dolgunk, a vizsgilat targyat képe-
z8 mindkét régiéban tobb mint 300 milli6 f6s népességgel, azoknak a gazdasigi tevé-
kenységeknek a teljes skdldja, amelyekre a kivdlasztott nyolcféle IKT alapi tevékeny-
ség hatdst gyakorolhat, viszonylag sziik. Ezt segit érzékeltetni, ha figyelembe vessziik
a Gazdasigi Egyiitemiikodési és Fejlesztési Szervezet (Organisation for Economic Co-
operation and Development, OE.CD) dltal kozzétett legfrissebb adatokat, amelyeket a mé-
sodik dbran tiintettiink fel.

Az USA viszonylatiban az OECD nem tesz kozzé szektorspecifikus adatokat,
amelyek kozvetleniil megfeleltethet6k lennének bizonyos konkrét IK'T alapi tevé-
kenységeknek. Adaptilhatunk azonban a gazdasigi teljesitményre vonatkozé adatokat
mind az EU-5, mind az USA tekintetében, hogy 6sszevessiik ket az dltalunk kozelitd
statisztikdnak nevezett informdcidkkal azokra a szektorokra nézve, amelyek hasonlé
vagy azonos gazdasigi tevékenységek esetében helyettesitd indikdtorként szolgdlhat-
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Révid Celluloz- és papiripar, papirter- Postai és tavkizlési Oktatds Elektromos dram, gaz-
g mé-kek, nyomdaipar és kimyokiadds szolgdltatdsok és vizellatds
EU-5 | 1,8% 2,2% 3,1% 2,5%
USA | 23% 3,0% 0,8% 1,8%
2. dbra

Az IK'T-hoz kapcsolodd szektorok piaci részesedése a teljes gazdasigi tevékenység szazalékdban kifejezve
Forrdas: OECD Stat Extracts, 2010

nak. Az IK'T-ra épiil§ szolgiltatdsok hatdsainak egyike pl. a papirfogyasztds csokken-
tése. gy tehdt megvizsgalhatjuk azokat a szektoridlis adatokat, amelyeket az OECD a
»celluléz- és papiripar, papirtermékek, nyomdaipar és konyvkiadds” cimszé alatt tart
nyilvdn. Mint az dbrin lithatd, az EU-5 orszdgokban és az USA-ban az druknak és
szolgiltatidsoknak erre a csoportjira csupdn a teljes gazdasigi tevékenység 1,8, illetve
2,3 szazaléka jut.

A postai és tavkozlési szolgiltatdsok Osszesitve is csupdn 2,2, illetve 3,0 szdzalé-
kat teszik ki a teljes gazdasdgi tevékenységnek. Végiil az oktatds részesedése az EU-5
orszdgokban 3,1 szdzalékos, mig az USA-ban meglepden csekély, mindéssze 0,8 szd-
zalékra rag. Az elektromos dram, giz- és vizellatds pedig egyiittesen minddssze 2,5,
illetve 1,8 szdzalékot jelent a vizsgilt két régio teljes gazdasdgi teljesitményében. Ez
annyit jelent, hogy ha példdul az EU-5 orszdgok bevezetnének szdmos olyan, IKT-ra
épiild ,,intelligens” gyakorlatot, amelyek az elektromos dram-, f6ldgdz- és vizfogyasz-
tast akdr 40 szdzalékkal csokkenthetik mind a hirom IKT-kozeli szektorban, az 4lta-
lunk tekintetbe vett tevékenységek kibdviilésébdl a kozmiiszolgdltatdsok terén ad6dé
fogyasztiscsokkenés méga 10 szdzalékot sem érné el az egész gazdasig viszonylatdban.
Koénnyen beldthaté tehidt, hogy az IKT-eszkozok kibdviile haszndlata révén elérhetd
viltozdsok az energiafelhasznélds terén szintén csak viszonylag kicsinyek lehetnek.

Miutdn az elérhetd viltozdsok mértékét ily mddon tisztidztuk, megvizsgilhatjuk
a jelenlegi IK'T-haszndlati mintdkat, hogy ldssuk, milyen hatdst fejthetnek ki a szé-
lessdavi hilozati tevékenységek az energiaigények alakuldsdra. Mint a kovetkezdkben
részletesebben is ldtni fogjuk, itt dltaldban a 2011. évet tekintettiik kiinduldsi alapnak,
és azt vizsgiltuk, hogy a megviltozott haszndlati mintdk ebben az évben hogyan indu-
kdlhatnak tovdbbi csokkenést az energiasziikséglet tekintetében. Az USA 300 millié
f6s lakossdgdban példdul jelenleg koriilbeliil 48 milli6 Gjsdg-eldfizetd van, mig Német-
orszag 82 milliés népességére 22 millié eldfizets jut. A Yankee Group felmérési adatai
alapjan Ggy kalkuldlhatunk, hogy ezeknek az eléfizet6knek valamekkora hdnyada —
mondjuk 25 és 70 szdzalék kozott — az online djsdgok olvaséjavd vélhat, tovibbé ezek
haztartdsainak 45-90 szdzaléka megsziintetheti az el6fizetésée, és teljes mértékben az
internetre tdimaszkodhat hirigényeinek kielégitésében. A kiovetkezd 1épésben ezutin
megvizsgilhatjuk, hogy az adott bizonytalansigi szint mellett ebbdl a megviéltozé 1j-
sdgolvasisi gyakorlatbol adédéan mekkora potencidlis csokkenés érhetd el az energia-
fogyasztdsban. Ugyanez a logika alkalmazhaté a vizsgdlatunkba bevont masik hét szé-
lessdavi hdlézati tevékenység esetében is.

A GeSI médszertana tipikus esetben kiterjed az IK'T alkalmazdsdbdl ad6dé 6sz-
szes potencidlis energiahatds figyelembevételére (az ezzel 6sszefiiggd szén-dioxid-ki-
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bocsdtdssal egyiitt). Ez magiban foglalja az adott szélessdavi hdlézati tevékenységgel
befolydsolt valamennyi relevins hatdst, ideértve az elsédleges és mdsodlagos pozitiv
hatdsokat és a visszacsapdsi effektusokat egyarint. Mint azonban fentebb is megje-
gyeztiik, ugy taldltuk, hogy az egyes tevékenységek hatdsa ebben az elemzésben mind
a 1éptékér, mind a hatékorét tekintve elegendden kicsiny ahhoz, hogy sziikségessé
véljon bizonyos aspektusok figyelembevételének korldtozdsa. Ilyen értelemben tehdt
munkahipotéziseket és becsléseket alkalmaztunk a felhaszndlt energidra vonatkozéan
egyes olyan, online tevékenységekkel kivédltott folyamatokndl, mint pl. az Gjsdgokhoz
hasonlé papirtermékek, a banki kimutatdsok és a postai kiildemények hasznilata; to-
vabba felhaszndltunk az elemzésben a kiilonféle internetszolgéltatisokon keresztiil
lebonyolitott adatdtvitellel 6sszefiiggd energiafelhaszndldsra vonatkozé becsléseket.
Nem tettiink azonban kisérletet semmiféle becslésre a jarmiivek gyartdsdval osszefiig-
g6 energiafelhaszndldsra nézve, mivel nem volt vildgos szimunkra, hogy milyen szé-
lessavi szolgéltatdsok gyakorolhatnak hatast a meglévd jarmiipark Gsszetételére vagy
méretére. Végiil, mivel ezzel a médszerrel nem tudtuk bevonni az elemzésbe a vizsgélt
IK'T-szolgéltatdsokkal 6sszefiiggd relevéins jovedelmi és dr-adatokat, nem tudtuk ércé-
kelni azt a visszacsapdsi effektust sem, amely egyiitt jarhat a megviltozott felhaszndldsi
mintidkkal. Mint ahogyan azonban Ehrhardt-Martinez és Laitner (2010) vizsgdlatai is
rimutattak, a visszacsapdsi effektusok valészintileg nem érik el a 30%-os szintet, leg-
f6képpen azért, mert a fogyasztdk virhatéan tovdbbra is térGdni fognak az olyan dol-
gokkal, mint az energiabiztonsdg és a klimaviltozds. Ha példdul az EU-5 orszdgokban
a visszacsapdsi effektus eléri a lehetséges négyszazalékos megtakaritds 30 szdzalékit,
akkor az 0sszes valtozds 3%-os nagysidgrend(i megtakaritdst vonhat magaval.

2. lépés: A kevéshé fontos hatdsok figyelembevételének korldrozdsa

A szokdsos gyakorlat (business as usual, BAU) adatainak viszonyitdsi alapként valé
figyelembevétele elgzetes tdjékozéddst nyidjthat a 2011-es évre nézve, mind az USA,
mind az EU-5 orszdgok tekintetében. A rendelkezésre 4ll6 legutébbi torténeti adatok
sok esetben kordbbi évekre vonatkoznak, az Energiaiigyi Informéciés Hatésag (Energy
Information Administration 2011) és a Nemzetkozi Energiaiigynokség (International
Energy Agency 2011) dltal kozzétett standard gazdasédgi eldrejelzések felhasznaldsival
mégis extrapoldlni tudtuk a torténeti adatokat a 2011. évre vdrhaté valészind hatdsok
munkahipotézisének kidolgozdsihoz. Ertékelésiinket azonban — a vizsgalt nyolc tevé-
kenység kicsiny l1éptéke miatt — az drak és szabdlyozé intézkedések jelentds viltoza-
sainak elemzése nélkiil végeztiik és csak azoknak a valészint hatdsoknak a vizsgila-
tdra korldtoztuk, amelyek a kdvetkezg két-hdrom évben kovetkezhetnek be, feltéve,
hogy a 2011. évben is érvényesiiltek. Végiil, mivel az IK'T tevékenységeknek ennél a
specidlis csoportjandl elérhetd potencidlis megtakaritisok valészintleg csekély globalis
hatést fejtenek ki (eltéréen a GeSI 2008-as jelentésében leirt hatdsok mértékéedl), ki-
hagytunk mindenféle becslést akdr az drak, akdr a mennyiségi viltozasok tekintetében,

5 Az IKT-alapt tevékenységeknek ebben a csoportjidban elérhetd dsszes energiamegtakaritds az USA-
ban és az EU-5 orszdgokban a jelenlegi energiafogyasztds kb. 2%-dra righat. A két régié dsszesitett népessé-
ge valamivel tobb mint 600 millié {6, vagyis a vildg teljes népességének kb. 9%-a. A 9% és a 4% szorzatabdl
globdlis szinten kb. 0,4%-0s megtakaritds adddik, dsszehasonlitva az tiveghdzhatdsi gizok kibocsdtdsdnak
15%-o0s csokkenésével, aminek a lehetGségét a GeST 2008-as jelentésében prognosztizaltuk.
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amelyek a tovabbi IK'T alapi energiamegtakaritdsokbdl adédhatnak. Ez vonatkozik a
laptop szamitégépek vagy az iPhone késziilékek eladisa terén elképzelhetd lehetséges
novekedésre, valamint az energiadrak eldrejelzett véltozdsaira is. It feleétleniil hivat-
koznunk kell még két tovdbbi szempontra is. A jelen elemzésben clsgdlegesen arra
osszpontositjuk a figyelmiinket, hogy milyen viltozdsok vagy megtakaritisok vérha-
tok az elsddleges energiaigények terén. Az energiafogyasztds becslésénél haszndlatos
kiilonféle mértékegységek — Bru, joule, kilowattéra, kdolaj-egyenérték — koziil ite az
ut6bbit vélasztva, a viltozdsok mértékét millié tonna kdolaj-egyenértékben fejezziik
ki. Elemzésiink korldtozott meritését, valamint a fosszilis tiizelGanyagok sokféle for-
méjihoz tarsitott tiveghdzhatdst giazkibocsiatdsok széles korée figyelembe véve itt az
egy tonna kdolaj felhasznéldsara jut6 atlagos szén-dioxid-kibocsdtdssal szamolunk, ami
lehet6vé teszi a végfelhaszndlokndl megtakaritott energia mennyiségének kifejezésée
a szén-dioxid-kibocsatds csokkentésének mértékében is.

3. lépés: Ertckelés és értelmezés

Beszimolonkban mindvégig hangsilyozzuk, hogy nagyfokd bizonytalansig all
fenn mind az adatok, mind a vilaszok tekintetében, amelyek az IK'T-szolgiltatdsok
kibdviilt haszndlatdra vonatkozéan virhatok az USA és az EU-5 orszdgok hdztartd-
saiban. E mellett a bizonytalansig mellett is megkisérelhetjiik azonban megfeleld
kontextusba helyezni az eredményeket, jelezve, hogy 6sszesitve és dtlagolva a nettd
energiamegtakaritds val6szintileg szignifikdnsan pozitiv értéki lesz. Ez érvényesnck
latszik még akkor is, ha a vizsgilt tevékenységek koziil tobb is (pl. az online hirolvasis
és az online banki szolgdltatisok igénybevétele) csekély novekedést vonhat magaval
az energiafogyasztiasban. Az dltalunk itt leirt eredmények azonban tébbféle médon is
olyan kovetkeztetésekre adnak mdédot, amelyeket mintegy forditott elGjeld kiegészi-
tésnek tekinthetiink a GeS7 2008-as jelentéséhez, amely nagy [éptékben egyértelmiien
dokumentilt, jelentds energiamegtakaritds lehetGségét és az tiveghdzhatdst gazok ki-
bocsdtdsinak varhat6 csokkenését dllapitotta meg. Itt most nyolcféle IK'T alapi szol-
giltatdst vizsgilunk, amelyek (a tdivmunka kivételével) viszonylag kicsiny gazdasigi
libnyommal jarnak, mig a GeS7 2008-as tanulménya az egész gazdasidgra kiterjedd nagy-
1éptékii viltozdsokat vizsgilta, a rendszerek és az infrastrukeira szintjén. Nem meg-
lepd médon tehdt ebbdl az elemzésbdl az a vildgos iizenet olvashaté ki, hogy az IKT
alapd energiahatékonysigi fejlesztésekbdl szirmazé elényok teljes korii kiakndzdsa
nem érhetd el apré 1épésekben torténd viltoztatdsokkal. Az IK'T szektorban eszk6zole
befektetésekkel és az IK'T-ra épiil§ gyakorlatok bgvitésével nagy 1éptékben elérhetd
elényok valdra véltdsdhoz a politikai és gazdasdgi dontéshozoknak nagyvonalian kell

i

gondolkodniuk errél a gyorsan béviilg dgazatrdl.
Az adatok 6sszegy(ijtése és integraldsa

Tanulminyunk két elsédleges informdcidforrdsra épit. Az elsG a 2003 és 2010
kozote végzett részletes fogyasztoi felmérések adatait foglalja magdban, amelyeket a
Yankee Group szokisos piackutatdsai sordn gy(ijtoteiink a fogyasztok hildzati kapcesolata-
ira és jelenlegi technol6giahaszndlatdra vonatkozéan. Az utébbi évek adatai kézvetleniil
kétségkiviil relevdansabbnak tlinnek, de a kordbbi évekbdl szirmazé torténeti adatok
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is hasznos betekintést nyidjtanak az IKT-alkalmazdsok terén érvényesiild trendek ala-
kuldsiba. A 2011 jdliusdban végzett online felmérés sordn, amelyrdl itt beszdmolunk,
6000 amerikai, brit, német, olasz, francia és spanyol fogyasztit kérdeztiink meg online
folytatott tevékenységeikrdl és azokrdl a dontéseikrdl, amelyeket az ezekkel rokon ha-
gyomdnyos tevékenységek helyettesitését illetGen hoztak. Megvizsgéltuk a szélessavi
alkalmazdsok kivalasztott csoportjit abban a tekintetben, hogy befolydsolhatjik-e¢ a fo-
gyasztok hagyomanyos bankoldsi gyakorlatit, zenei anyagok védsdrlasakor kovetett szo-
kdsait és munkavégzési lehetdségeit. Fontos megjegyezniink, hogy a legtobb kérdést
ezer fogyasztonak tettiik fel mindegyik orszdgban, de az utdlagos kovetd vizsgilatba
gyakran csak a minta egy kisebb részét vontuk be. Mindenkitdl megkérdeztiik példaul
a foglalkoztatdsi stdtuszit, de azt, hogy van-¢ lehetdségiik tivmunkdra, csak azoktdl
kérdeztiik meg, akik teljes munkaidében vagy részmunkaidében alkalmazdsban dlltak.

A misodik informéci6forrds azoknak a diszkrét adatoknak a halmaza volt, amelyek
lehet6vé tették szamunkra, hogy megillapitsuk a fogyasztok szélessivi halézatokban
végzett tevékenységeinek kibgviilésével elérhetd netté energiamegtakaritds mértékér.
Ilyen adat volt tébbek kozott a hiztartdsok szima és az egyes haztartdsokban é1§ sze-
mélyek szdma, a hztartdsok atlagos energiafogyasztisa, az aut6k és teherautdk tipikus
lizemanyag-fogyasztédsa, és a tipikus tjsig-elGfizetésekre és mis szokdsos szolgiltatdsok
igénybevételére vonatkozo becslések is ebbe a kirbe sorolhaték. Figyelembe vettiink
tovibbd a helyettesitett papirtermékekkel 6sszefiiggd energiafelhaszndldsra, valamint
az IKT-eszk6zok miikodtetéséhez és a szélessivi tevékenységek végzéséhez sziiksé-
ges energia mennyiségére vonatkozé becsléseket is. Mint az aldbbiakban részletesen
is latni fogjuk, a nettd energiamegtakaritds novelésére jelentds tovabbi lehetdségek
mutatkoznak az USA-ban és az EU-ban egyarant.®

A vizsgilat eredményei alapjdn az energiafogyasztisnak az energiahatékonysig
novelése révén elérhetd csokkentésére a tivmunka vagy mds rugalmas munkavégzési
formdk terén nyilik a legnagyobb lehetgség. Ugyanakkor azonban fontos hangsiilyozni
azt is, hogy a tdivmunka és a hasonlé rugalmas munkavégzési formak csupdn az ebben
a vizsgilatban érintett tevékenységek sordban bizonyult a legnagyobb lehetGségnek az
energiamegtakaritdsra. Az IK'T egyéb alkalmazdsai valgszintileg nagyobb hatdst gyako-
rolnak az 6sszes energiafelhasznélds alakuldsdra. Ez utébbiak kozé tartoznak példaul
az intelligens drameloszté hdlézatok és mds olyan IKT alapi alkalmazdsok, amelyek
minden felhasznél6t érintenek, nem csupdn azokat, akik rugalmas foglalkoztatési le-

6 Bar mindezek az adatok hasznos eligazoddsi pontot jelentenek az energiamegtakaritds felbecslésé-
hez, ezeket kiilonb6zd célokra és kiilonbozd mérési modszerekkel gytjtik 6ssze. Be kell vallanunk, hogy sok
adatot koziiliik sohasem szdntak az IK'T-ra épiild tevékenységekbdl eredd nett6 energiamegtakaritds éreéke-
1ésének az alapjdul — kiilonosen tobb régid vagy tobb gazdasagi szektor dsszehasonlitdsa esetén. A Nemzet-
kozi Energiatigynokség (IEA 2011) példaul az USA energiafogyasztdsit a 2011. évre 92 quadban jeléli meg
(1 quad kb. egymillidrd gigajoule-nak felel meg, az IEA jelentésében millié tonna kdolaj-egyenértékbdl kon-
vertdlva), de az USA Energiatigyi Informaciés Hatésdga (Energy Information Administration 2011) jelentése
ugyanezt az adatot 98 quad-ban adja meg. Az OECD (2010) legfrissebb gazdasagi input-output tiblazatai,
amelyeket a f6bb IK'T-kozeli szektorokra vonatkozé kozelit§ adatok generdldsdhoz hasznédltunk fel, az USA
és az EU-5 tekintetében egyarant ,,a 2000-es évek kozepét” tekintik viszonyitdsi alapnak. Ezek az informa-
ciéforrasok nem kiilonitik el az egyes IK'T-kozeli szektorokat, hanem a rdjuk vonatkozé adatokat inkibb més
szektorok dtlagiba illesztik be, igyhogy a konkrét energiavonzati és egyéb gazdasdgi kapcsolatokat nehéz
elvilasztani egymadstol.
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hetdségek koziil vilaszthatnak. Laitner (2010) kiemelte, hogy a gazdasig egészét véve
tekintetbe, a félvezetd- és mds IK'T alapi technol6gidk kiterjedt alkalmazdsdnak ered-
ményeképpen 2030-ig akdr 27%-os energiamegtakaritsra is lehetdség nyilhat. Az itc
vizsgélt tevékenységek valéjiban csupédn kicsiny alrendszerét alkotjdk azoknak a na-
gyobb lehetdségeknek, amelyek az ilyen technoldgidk fejlesztését célzé befektetések
tovdbbi 6sztonzése nyomdn val6szintileg fel fognak tdrulni.

A felmérés eredményeinek dsszefoglaldsa

Online végzett felmérésiinkkel mintegy pillanatfelvételt készitettiink a szélessé-
vt hdlézatok felhaszndldsdval otthon végzett fogyasztéi tevékenységek jelenlegi szint-
jérdl a vizsgalt hat orszdg gazdasdgiban. Fiiggetlen harmadik fél kézremiikodésével
30 kérdést tettiink fel tobb mint ezer 16 éven feliili fogyasztonak Franciaorszigban,
Németorszdgban, Olaszorszigban, Spanyolorszdgban, az Egyesiilt Kirdlysigban és az
USA-ban. Mind kordbban is jeleztiik, a felmérésbe bevont vilaszad6k kivédlasztdsindl
egyensily elérésére torekedtiink, hogy a minta az adott orszdg lakossidgianak 6sszeté-
telée tiikrozze. A felmérés sordn elegendd mennyiségii olyan felhaszndléi profiladat
Osszegytijeésére torekedtiink, amelyek a hdztartdsok jelenlegi energiafelhaszndldsi
gyakorlatira vonatkoz6 becslésekkel dsszevetve lehetévé teszik annak a potencidlis
energiamegtakaritdsnak a felbecsiilését, ami a szélessavi szolgiltatisok fokozott igény-
bevétele révén megvalsulé fogyasztoi viselkedésviltozdshoz tarsul.

A vilaszad6knak nyolcféle olyan tevékenységgel kapcesolatosan tettiink fel kér-
déseket, amelyeket szerintiink a szélessdavi hédlzati dsszekottetés tesz lehetgvé vagy
hatékonyabban elvégezhetdvé, s amelyek kivdlthatnak més tevékenységeket, az ebbdl
adéddéan az energiafogyasztisban mutatkozé megtakaritdssal hozzdjarulva egydttal a
szén-ldbnyom csokkentéséhez is. Az ¢ mogott a feltételezés mogott meghizédo logika
a vizsgalt nyolc tevékenység kozos vondsaira épit annyiban, hogy ezek mind nagyobb
energiafogyasztdssal jaré mds, hagyomanyos fogyasztdi szolgiltatdsok helyébe Iéphet-
nek. A nyolcféle tevékenységet és az dltaluk kivéltott fogyasztdstajrdkat a 3. dbra fog-
lalja 6ssze.

Szélessavii haldzati tevékenység Kivdltott tevékenység

Tdvmunka Utazds oda-vissza a munkahelyre

Az internet hasznilata els6dleges hirforrisként Nyomtatott tijsdgok és magazinok visirldsa

Online bankolds Bankfiokhoz tett utazds oda-vissza
Kiskereskedelmi termékek megvésarlasa

E-kereskedelem iizletekben

Zenel és videdanyagok letoltése és online nézege- S . s
yag & Zenel és videbanyagok, konyvek megvisarldsa

tése/hallgatdsa
E-oktatds Utazis oda-vissza az oktatds szinhelyére
Digitilis foté Kinyomtatott képek elkészitése/ megvisarlisa
E-mail Magiénlevelezés postai szolgiltatds ttjan

3. dbra.

A vizsgilt szélessdvu hdldzati tevékenységek és az dltaluk kiviltott fogyasztéi szolgaltatiasok
Forras: ACEEE ¢és Yankee Group, 2012
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A felmérési adatokat kiegészitettiik egyéb kérdésekkel is, amelyeket a kovetke-
zGkre vonatkozélag tettiink fel: mobilkésziilékek haszndlata, hilézati kozosségekben
valé részvétel (pl. Facebook és Twitter), valamint a vdlaszaddok életkordra, jovedelmére
és haztartdsanak Osszetételére, illetve elsGdleges lakéhelyének népstirtiségére vonat-
koz6 demogrifiai informdcidk, bizonyos fogyasztéi tipusok profiljanak kialakitdsihoz.

A fogyaszto6i profilok és tevékenységek megillapitisa utdn osszeillitottuk a vég-
felhaszndléi adatok készletét, melynek segitségével ezeket a tevékenységeket a sz6-
ban forgé szélessavi hélozati tevékenységek kibgvitett haszndlata révén elérhetd nettd
energiamegtakaritdsra vonatkozé becslésekké konvertdlhatjuk. Atlagos munkdba jardsi
tavolsagként példaul a spanyol alkalmazottak esetében 18,76 km-t vettiink tekintetbe
(lisd a 4. dbrat a tivmunkdval kapcsolatos alibbi fejezetben), és ezt vetettiik egybe a
munkdba jardshoz Eurépdban haszndlt jarmivek tipikus iizemanyag-fogyasztdsi adata-
ival, hogy meghatdrozhassuk a benzin- vagy gizolajfogyasztds szintjét, ami kivalthaté
azaltal, ha a munkaer§ nagyobb hanyaddnak nyilik alkalma az otthonabdl térténd mun-
kavégzésre.

A kovetkezd fejezetekben ismertetjiik az USA-ban és az EU-5 orszdgokban nyert
felmérési adatokat mind a nyolcféle kivalasztott IK'T alapid tevékenységre vonatkozo-
an. A felmérési eredmények értelmezése sordn az adott teriileteken érvényesiils tren-
dek megmutatisa érdekében sszehasonlitdsokat tesziink mds adatforrdsokkal is.

Tavmunka

Az adatok arra mutatnak, hogy a tdvmunkdnak hatdrozott csokkenést kell ered-
ményeznie az dsszes energiafelhasznildsban, annak koészonhetSen, hogy drimai mér-
tékben csokkenti az egyének munkdba jdrdsa sordn tett utazdsok energiafogyasztdsat.
A legnagyobb hatds abbdl fakad, hogy a munkéba jardshoz a lakéhely és a munkahely
kozotti kozlekedésre felhasznélt energidt sikeriil megtakaritani. A tivmunkédnak azon-
ban vannak tovdbbi elényei is, beleértve a munkahelyeken végzett tevékenységhez
szitkséges energiafelhaszndlds csokkenését, tovibbd szdmos mds vizsgélat is kimutatta,
hogy egyes munkahelyeken olyan elényoket biztositanak az alkalmazottak szdmara,
amelyek 6sztonzden hatnak a tdvmunka rendszeres véllaldsara (lisd példdul TTAX
2007). Fontos ugyanakkor megjegyezni, hogy azonositottunk egy visszacsapisi effek-
tust is, ahol az otthonrél dolgozo fogyasztok a hagyominyos irodai berendezések ott-
honi miikodtetése kovetkeztében a szokdsosndl tobb energidt fogyasztanak, s emiatt
becsléseinknél a nettd energiamegtakaritdsra koncentrilunk.

A 2011-es felmérésben ugy taldltuk, hogy a teljes munkaidében alkalmazottak
igen gyakran olyan munkahelyeken dolgoznak, ahol van lehet6ség a tivmunkara. Az
ilyen értelmi vilaszok legmagasabb, 34%-os ardnydt az USA-ban tapasztaltuk, ahol a
legnagyobb munkdltaték aktivan el@segitik a tivmunka villaldsit alkalmazottaik sz4-
mdra, mig Franciaorszdg és Olaszorszdg mutatta ebben a tekintetben a legalacsonyabb-
nak szamit6 19, illetve 23%-os ardnyt. Ebben a tdivmunkét 0sztonz§ villalati politika
bizonyira szerepet jatszik, de feltételezhetjiik, hogy a tdivmunkdt timogaté villalatok
sordnak kialakuldsdban emellett a kulturilis hagyomanyok is valdszintileg jelentGs sze-
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repet toltenek be, kiilonosen egyes eurépai piacokon.” Ezen kiviil ahhoz, hogy a tdv-
munka széles korben elterjedhessen, a legfels6bb vezetés részérdl is elkotelezettségre
van sziikség ennek a gyakorlatnak az 6sztonzésére. Ilyen timogatis nélkiil a kozépve-
zetés gyakran nem tudja teljes mértékig kihaszndlni a tivmunkdban rejld lehetGsége-
ket, lefojtva eziltal azt a hatdst is, amit a netté energiafogyasztds csokkentése terén a
tdvmunka révén el lehetne érni.

Felismertiik tovibbd, hogy bizonyos munkakorékben, elsdsorban a feldolgozéipa-
ri szektor teriiletén, egyszertien nincs lehetdség tivmunkdra. Az dtlagos munkdba jardsi
tavolsdg, amirdl a felmérés sordn vélaszaddink szamot adtak, egy irdinyban 22,42 km
volt, s ezen beliil az USA dtlaga (25,58 km) volt a leghosszabb, Spanyolorszdgé (18,76
km) pedig a legrovidebb (ldsd 4. dbra).

Van-e lehetiség ax On munkakirében tavmunkdra (otthoni munkavégzésre, ahelyett, hogy fizikailag bejdrjon a
munkahelyére)?
Ossze- Német- Olasz- Francia- Egyesiilt Spanyol- USA
sen orszag orszag orszag Kirdlysag orszag
A minta
mérete 3,761 657 701 635 550 633 585
(f6)
Igen 27% 31% 23% 19% 30% 27% 34%
Nem 73% 69% 77% 81% 70% 73% 66%
Atlagos
urazast 22,42 23,27 20,25 27,13 19,55 18,76 25,58
tdvolsag
(km)
4. dbra

Az USA és az EU-5 orszagok vilaszaddinak tobb mint negyedrésze végez tivmunkat.
Forris: Yankee Group, 2012

A tdvmunkdra médot nyujté villalatokndl dolgozék korében ismét jelentSs eleé-
réseket taldltunk az egyes orszdgok kozott, bar azoknak az alkalmazottaknak a 31%-a,
akiknek a munkahelye, illetve a munkakore lehetdséget ad a tdivmunkara, napi rend-
szerességgel él ezzel a lehetdséggel (lasd 5. dbra). Erdekes médon a francia vdlaszadok
esctében fordult eld a legkisebb valészintiséggel, hogy lehetdségiik volt a tivmunkara,
de amikor adott volt szdmukra ez a vilasztasi lehetGség, akkor gyakrabban éltek vele,
mint més orszdgok vilaszadoi.

A tdvmunka terjedése j6l laithatéva vilik, ha szemiigyre vessziik a Yankee Group ko-
ribbi felméréseit egészen a 2003, illetve 2004. évig visszamenden, amikor a véllalatok
kritikus tomege kezdte egyszerre batoritani alkalmazottait az otthonrdl végzett mun-
ka vallaldsdra. Koriilbeliil ugyanerre az id6pontra tehetd az a fejlemény is az dltalunk
vizsgélt orszdgokban, hogy a szélessavi hédlzati 6sszekottetések szolgdltatisa tomeges
piaci termékké vilt.

7 Bar ez nem tartozik jelen tanulmdnyunk f6bb témadi kozé, ebben a tekintetben tovdbbi hasznos
informdciékért ldsd Rosenthal (2009).
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Kariilbeliil milyen gyakorisdgeal végex tavmunkdat a munkahelyi megjelenés helyett?

Egyesiilt | Spanyol- USA

Osszesen | Németorszdg | Olaszorszdg | Franciaorszig Kirdlysig orszig

A minta Ié- 1021 205 158 120 164 173 201
szama (f6)
Mindennap 31% 30% 25% 39% 34% 27% 31%
Hetenként
24% 28% 25% 18% 23% 25% 24%
2—4 nap
Hetenként 18% 14% 21% 18% 18% 22% 18%
egy nap
Kéthetenként 6% 7% 7% 9% 5% 4% 6%
egy nap
Havonta egy 59 5% 7% 3% 5% 6% 5%
nap
Kevesebb
mint egy nap 15% 15% 15% 14% 15% 15% 14%
havonta
5. dbra

A tdvmunkdsok tobbsége napi rendszerességgel dolgozik otthondbdl. Forrds: Yankee Group, 2012

2003-ban példaul a Yankee Group kis- és kozepes villalkozdsokra, illetve nagyval-
lalatokra vonatkoz6 felmérései azt mutattdk, hogy az USA-ban az alkalmazottak 9,9%-a
nevezhetd rendszeresen tivmunkat végzének. 2009-re ez az ardny 15,9%-ra emelke-
dett. Hasonlé novekedést lattunk az eurépai piacokon is. A Yankee Group dltal 2004-
ben a vezetéknélkiili transzatlanti kommunikiciéra vonatkozéan végzett felmérés
(Transatlantic Wireless Business Survey) sordn a vilaszadék 28%-a mondta, hogy alkalma-
zottainak legaldbb 50%-a ,mobilis” dolgozé vagy tdvmunkds (amit dgy definidltunk,
hogy munkaidejének legaldbb 20%-dt a munkahelyétdl tavolrél dolgozza le). 2006-ra
ez utébbi arany 37%-ra emelkedett.

Az internet hasznadlata elsédleges hirforrasként

Az internet elsddleges hirforrdsként val6 haszndlata oly médon csokkenti az ener-
giafelhaszndldst, hogy csokkenti az tjsdgok és magazinok kinyomtatott példinyainak
szamdt, és ezdltal kevesebb energidra van sziikség ezeknek a fizikai médiumoknak
mind az elGillitdsdhoz, mind a fogyasztékhoz valé eljuttatdsdhoz. Tekintetbe tudtuk
venni tovibbd a fogyasztdk dltal ilyen médiumok megvésirldsa céljabdl tett utazasok
szdmdnak csokkentését is, de a kozlekedési modok és az igénybe vett kozlekedési
eszkozok (gyaloglds, illetve gépkocsi vagy tomegkozlekedés) nyomon kiévetéséhez to-
véabbi vizsgilatokra lenne sziikség.

Nagy biztonsiggal megdllapithatd, hogy novekszik azoknak a fogyasztéknak a sz4-
ma, akik az internetet haszndljik elsddleges hirforrdsként, és ennek megfeleld mérték-
ben csokken a nyomtatott sajtétermékek példinyszdma. Felmérésiinkben — nem meg-
lepd médon — tgy taldltuk, hogy a nyomtatott napilapok és magazinok az elsddleges
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hirforrasok sordban a harmadik vagy negyedik helyet foglaljik el a vizsgilt piacokon, és
az 4ltalunk vizsgilt gazdasdgokban egyetlen orszdg kivételével mindeniitt a televizié
volt az elsddleges hirforrds a fogyasztok szimdra (14sd 6. dbra).

Osszesen Németorszdag | Olaszorszdg | Franciaorszdg E_gyf’ m/t Spany o - USA
Kirdlysdg orszag

Aminwlée | g 4 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 | 1,000
szama (f6)

Nyomtatott

djsagok és 12% 19% 9% 8% 17% 9% 11%
magazinok

TV 45% 42% 41% 50% 46% 48% 43%
Réddi6 10% 15% 6% 13% 9% 12% 4%
Internet 33% 24% 44% 30% 28% 30% 40%
Egyéb 1% 1% 1% 1% 0% 0% 1%
6. dbra

A legfdbb hirforrés a televizié és az internet. Forrds: Yankee Group, 2012

Mikozben kétségkiviil a tévé és az internet a leggyakoribb elsddleges hirforrds
mindeniitt, nem taldltunk arra utalé bizonyitékot, hogy ez sziikségképpen a nyomta-
tott média végnapjait jelentené. Bir feltétleniil gyors hanyatldst tudunk kimutatni az
tjsdgok és magazinok példinyszdmdban annak kévetkezményeként, hogy az internet
egyre fontosabbd vilik a hirfogyasztdsi ciklusban, tgy taldltuk, hogy a fogyaszték t6bb-
sége tovdbbra is vasdrol nyomtatott sajtétermékeket legalibb egyszer havonta. Csupdn
Franciaorszag esetében allapithattuk meg azt, hogy a vélaszadék majdnem 50%-a egy-
dltalin nem vdsdrol tébbé nyomtatott djsdgokat és/vagy magazinokat — itt a vdlaszadék
44%-a haszndlja az internetet elsédleges hirforrdsként (14sd 7. dbra).

On megudsdrolja-e a nyomtatott médiatermékeket, vagy eldfizet- azokra?

Osszesen Némf:t— Olas%»or— Fraci,a— E'gsjcsii,lt Span}jol— USA
orszag Sz4ag orszag Kirdlysig orszag

A minta létszdma (f6) 5,245 803 908 919 827 907 881
Igen, tovdbbra is vdsdrolok

nyomtatott djsdgokat és/vagy 13% 18% 13% 9% 13% 10% 19%
magazinokat mindennap

Igen, tovibbra is vdsirolok

NYOMATOTL tJsagot, vagy 28% 28% 28% 25% 31% 29% 28%
magazint legaldbb hetente

egyszer

Igen, tovébbra is vasdrolok

NYOMALOLL tjsagot vagy 19% 18% 26% 19% 17% 18% 14%
magazint legaldbb havonta

egyszer

Nem, nem visdrolok nyom-

tatott ijsagokat és/vagy 40% 36% 33% 48% 40% 43% 40%

magazinokat

7. dbra

Sok vilaszadé tovdbbra is vdsdrol nyomtatott sajtétermékeket. Forrds: Yankee Group, 2012
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A Yantkee Group koribbi felméréseinek adatbézisiban jelentds mennyiségii olyan
mdsodlagos adat is taldlhatd, amelyek aldtdmasztjik azt a feltételezést, hogy az internet
és a tévé viltja fel a nyomtatott djsdgokat és magazinokat. Harom nagy napilap minti-
jan vizsgilva az dtlagos el6fizetdi kor alakuldsie, a csokkenés dltalinos tendencidjit al-
lapithatjuk meg. A New Yor# Times dtlagos napi példanyszama a 2000. évi 1,15 milliérél
2010-ben 951 ezerre csokkent, ami 17,3%-os visszaesést jelent, mig az Egyesiilt Kirdly-
sdg legnagyobb példdnyszdmu napilapja, a 7%e Sun példinyszama 15,5%-kal csokkent
ugyanebben az idGszakban (ldasd 8. dbra).

4,000,000

3,500,000

3,000,000

2,000,000 New York Times

1,500,000
1,000,000 0_0_0_0_0_0_0—0-0—%
500,000
0
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
8. dbra.

A nyomtatott Gjsdgok példinyszdma csokken (dtlagos napi példanyszam)
Forras: Villalati jelentések és Yankee Group, 2012

Hasonléképpen gyors csokkenést ldtunk az Gjsdgok és magazinok olvasdséra for-
ditott dtlagos id§ tekintetében is, ahogy az internet és a tévé egyre fontosabbd vilik a
hirfogyasztasban. A Yankee Group altal 2005-ben a csalddok fejlett technika-igénybe-
vételérdl készitett felmérés eredményei szerint a vdlaszadok dtlagosan napi 42 percet
szantak djsdgolvasdsra, és tovdbbi 30 percet magazinok olvasdsira. A 2009. évi hasonlé

felmérés idejére ez az olvasdsi id§ 14, illetve 11 percre csokkent.
Online bankol4s

Az online banki szolgiltatdsok igénybevétele egyenletesen novekszik azzal par-
huzamosan, ahogy a fogyasztk egyre jobban hozzdszoknak ahhoz, hogy tranzakciéik
biztonsdgosak, és a bankok is egyre nagyobb mértékben épitenck ki internet alapi
szolgiltatdsokat tigyfeleik szdmara. Az energiafelhasznédlds ennek megfeleld csokkené-
se abbdl adddik, hogy kevesebb utazist kell tenni a bankfiékok elérése érdekében, és
csokken a banki tigyfélszolgilatok miikodtetéséhez sziikséges energia mennyisége is.
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Tovabbi megtakaritisok érhetdk el a mobil bankolds terjedésével, ha az tigyfelek csok-
kentik készpénzzel lebonyolitott tranzakcidik szdmat. E szerint a forgat6konyv szerint
nem csupdn a megtett utak szdma csokkenhet, hanem tovibbi energiamegtakaritds
valgsithaté meg az ATM berendezések sziamdnak csokkentésével is. Jelen tanulmi-
nyunk céljira azonban csupdn az online tranzakcidkat vettiik szimitdsba a bankfiékok-
ndl tett latogatdsok helyettesitéseként.

Felmérésiink eredményei szerint az internetes banki szolgiltatdsok nagyfoki
haszndlata dllapithaté meg mindkét vizsgalt régioban (lasd 9. dbra). Ugy véljiik, hogy
ez val6szintileg elsGsorban az olyan egyszer(i tranzakciék online lebonyolitdsdnak ko-
szonhetd, mint példdul a szdmlaegyenlegek ellendrzése, mivel ma az alkalmazottak
igen jelent@s része kapja meg munkdltat6jacdl a fizetését a bankszdmldjdra drutalva,
ami kozvetlen korreldcioban dll ennek a tevékenységnek a gyakorisdgival.

Ellenérzi-e On a bankszdmlaegyenlegét, vagy végex-e barmilyen banki tranzakcidkat az interneten keresztiil®

Osszesen | Németorszig | Olaszorszdg | Franciaorszdg Eg;}/csﬁ)lt Spanyiol— USA
Kirdlysag orszag

A minta lét- 6,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 | 1,000

szama (f6)

Igen 80% 79% 75% 84% 82% 77% 81%

Nem 20% 21% 25% 16% 18% 24% 19%

9. dbra

A vilaszadok 80%-a él az online bankolési lehetdségekkel. Forrds: Yankee Group, 2012

Erdekes megjegyezni, hogy a kutatds sordn vizsgdlt valamennyi tevékenység ko-
ziil az online bankolds terén mutatkozott a legkisebb viéltozatossdg az egyes orszdgok
vilaszadéi kozott. Ez azonban nem sziikségképpen igaz torténeti visszatekintésben
is. A Yankee Group curépai hilozati 6sszekottetésekrsl végzett fogyasztdi felmérései
azt mutatjdk, hogy azoknak a vilaszadéknak a részarinya, akik a felmérést megel6z8
hénap sordn végrehajtottak legalibb egy online banki tranzakciét, a Németorszdgban
mért 70%-t6l az 50%-os spanyolorszagi ardnyig terjed. Ugyanakkor az USA-ban csupidn
a vélaszaddék 46,5%-a jelezte, hogy az utébbi hénap sordn legaldbb egy banki tranzak-
ciét lebonyolitott, a kérddivek eltérd megfogalmazasai miatt azonban nem tehetiink
kozvetlen 6sszehasonlitdst a két minta kozote.

Az internetet elsddleges hirforrisként haszndl6 fogyasztok el6bbi tevékenységé-
hez hasonléan az online bankolds sem helyettesiti teljes mértékben a bankfiékoknal
tett ldtogatdsokat. Azoknak a fogyasztéknak a szdma, akik a felmérést megeldzd 12
hénap sorin egyszer sem jelentek meg fizikailag valamely bankfidkndl, igen csekély
(lasd 10. dbra). Véleményiink szerint ennek szdmos oka van, ideértve a megfeleld mds
mdédszerek hidnydt, amelyekkel a fogyasztok elhelyezhetnék bankbetéteiket anélkiil,
hogy elmenjenek a bankfigkba.
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Az utdbbi 12 hinap sordn On hany alkalommal jelent meg személyesen valamely bankfickndl?

Osszesen | Németorszdg | Olaszorszag Franc:la— E.ngcsii’lt sPan’V,OL USA
orszag | Kirdlysig orszag

A minta mérete (f6) 6,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
Soha 6% 5% 12% 6% 7% 2% 7%
Egyszer vagy 27% 21% 37% 2% | 31% 6% | 24%
kétszer

3-12 alkalommal 43% 43% 36% 47% 44% 46% 44%
12-ndl ebb alka- 22% 29% 14% 4% | 17% 36% | 25%
lommal

Bizonytalan/Nem 1% 2% 2% 1% 2% 2% 1%
tudja
10. dbra

A fogyasztok tovibbra is litogatjdk a bankfiokokat. Forrds: Yankee Group, 2012
E-kereskedelem

Az internet altal a kereskedelemre gyakorolt hatdsok igen j6l dokumentaltak. A
villalatok felemelkedése és bukésa a dot-com korszakban nagyrészt akoriil az egyetlen
fogyasztéi tevékenység koriil fordult meg, hogy visiroljik-e¢ termékeiket az interneten
keresztiil. Fiiggetleniil azonban az effajta hullimzisok mogott meghizédo szereplék
szerencséjének alakuldsitdl, az nem lehet kérdéses, hogy az e-kereskedelem volume-
ne az elmult évtized sordn lassi, de litvinyos novekedést mutatott. Ugy véljiik, hogy
ez alacsonyabb energiafogyasztishoz, és ezdltal kisebb szén-libnyom kialakuldsihoz
vezet, mégpedig annak koszonhetden, hogy csokken azoknak a kiskereskedelmi {iz-
letekhez tett utazdsoknak a szdma, amelyeket a fogyaszték egyébként megtennének
a termékek megvisarldsa érdekében. Tudatdban kell lenniink azonban szimos mds
tényezdnek is, amikor az e-kereskedelemnek a szénlibnyomra gyakorolt hatdsic ki-
vianjuk mérni. Noha a fogyaszték valdsziniileg kevesebb alkalommal ldtogatnak el a
kiskereskedelmi iizletekbe, ennél a tevékenységnél miikodésbe 1ép egy jelentds visz-
szacsapdsi effektus is, ami a személyi szdmitégépek és a visiarlasokhoz felhaszndlt mds
késziilékek nagyobb energiafogyasztisibdl adédik. Ezen kiviil a fizikai termékeket
tovdbbra is hizhoz kell szillitani, amihez szintén energidra van sziikség.

A jelen kutatds sorin végzett felmérésiinkben magas szintli részvételt édllapit-
hattunk meg az e-kereskedelemben (kiilondsen akkor, ha leszimitjuk a zenei és
videbanyagok forgalmazdsit, amivel kiilon foglalkozunk) mind a hat vizsgélt gazda-
sdgban: a vizsgilatot megel6z6 egy év folyamdn a haztartdsok 72%-dban legalibb egy
alkalommal véséroltak valamilyen terméket az interneten keresztiil. Ebben a tekintet-
ben az Egyesiilt Kirdlysdg vilaszadoi voltak kiemelkedden a legaktivabb résztvevdk:
11%-uk esett az ,igen aktiv” kategéridba, ahovd azokat soroltuk, akik a felmérés elétti
12 hénap sordn tébb mint 30 tételt visdroltak az interneten keresztiil (14sd 11. dbra).

Tovabbi kutatdsok nélkiil nehéz megillapitani, hogy az e-kereskedelem mennyi-
ben vilgja ki az iizletekben tett litogatdsokat. Mindazondltal biztonsdggal allithatjuk,
hogy az e-kereskedelem ttjan megvésdrolt termékek valdszintileg fokozatosan a Kkis-
kereskedelmi tizletekben vésdrolt druk helyére fognak 1épni. Amikor az e-kereskede-
lemnek a bolti vésdrldsokra gyakorolt hatdsit hasonlitjuk 6ssze az egyes orszdgokban,
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az elébbi lehetdség kiakndzdsiban ismét az Egyesiilt Kirdlysag vilaszad6i mutatkoznak
a legaktivabbnak (ldsd 12. dbra).

Az elmiilt 12 hinap alatt On hdny fizikai terméket vdsdrolt (zenei CD-k és vided DVD-# kivételével) az interneten
keresztiil vagy online droerésen?

Osszesen | Németorszig | Olaszorszdg F rancia- h.gy:esii/lt Spa?xol— USA

orszag Kirdlysig orszag

Aminea 6,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
mérete (f6)
Egyet sem 28% 38% 32% 27% 14% 36% 23%
ey vagykét| pgq 17% 23% 28% 16% 22% 15%
terméket
s l0teme 1 sy, 29% 31% 32% 37% 30% 35%
R IR KV 10% 10% 8% 22% 8% 18%
16bb min 6% 6% 4% 5% 1% 3% 9%
30 terméket

11. dbra
A vilaszad6k majdnem hdromnegyed része élt az e-kereskedelmi lehetGségekkel az el§z8 év soran. Forrds:

Yankee Group, 2012

Az On diltal vdsdrolt termékek kil kiriilbeliil hinyat vehetett volna meg iizletekben is?
Osszesen | Németorszdg | Olaszorszag F rancia- hgy/‘esii/lt Spar}Yol— USA
orszag Kirdlysag orszag

Aminta 4,303 625 678 729 860 637 774
mérete (f6)

Egyet sem 6% 5% 8% 4% 6% 5% 9%
gy vagyké| 514, 30% 36% 38% 22% 37% 25%
terméket

S 10eme 400 46% 40% 41% 43% 44% 42%
1130 ter- 15% 13% 12% 11% 23% 10% 18%
méket

18bb mine 6% 6% 4% 6% 7% 4% 6%
30 terméket

12. dbra
Az e-kereskedelem sok esetben helyettesiti a kiskereskedelmi iizletekben tett vésarldsokat. Forras: Yankee

Group, 2012

A Yantkee Group koribbi felmérései sordn gyijeott masodlagos adatok tiikrében
szintén gyors novekedést latunk az e-kereskedelmi tranzakcidk gyakorisigit és az ily
mdédon visdrolt termékek értékére tekintve egyarant. A Yankee Group kutatéi dleal 2004-
ben a fejlett technoldgidk igénybevételérdl végzett felmérésben a valaszadok 55,5%-a
mondta, hogy az ¢l6z6 30 nap sordn legaldbb egy e-kereskedelmi tranzakciét végzett.
2008-ra ez az ardny 61,6%-ra emelkedett. Még markdnsabbak és talin még tobbet mon-
danak az e-kereskedelmi aktivitds szintjérél az USA Népszamlildsi Hivatalanak (U.

57




e TANULMANYOK

S. Census Bureau) adatai, amelyek az e-kereskedelemben végzett tranzakcidok értékée
1998 6ta tartjdk nyilvan. A 2002-2010. évek adatait a 13. dbra mutatja be.?
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13. dbra

Az e-kereskedelem volumene az USA-ban 2002-t6l 2010-ig megnégyszerezddott (éves forgalom, millié
USD) Forris: U.S. Census Bureau

Online elérhetd zeneszamok és vide6anyagok let6ltése és online hasznalata

A kutatds sordn végzett valamennyi tevékenység koziil a zenei és videdanyagok
letéltése és online haszndlata mutatja a legerGsebb korreldciot az dltaluk kivéltott tevé-
kenységekkel. A médialetdltések esetében az ily médon helyettesitett tevékenység a
CD- és DVD-lemezek tényleges megvisarldsa. Valdszintileg erds osszefiiggés 4ll fenn
a megnovekedett letoleési, illetve online hasznilati tevékenységek és a csokkent ener-
giafelhaszndlds, s ezen keresztiil a szénldbnyom kozote is, mivel a fizikai médiumok
visszaszoruldsa egyszersmind csokkenti az ilyen termékek el@illitdsihoz és szallitasa-
hoz felhasznélt energia mennyiségét is.

Mint ahogyan ¢ fejezet bevezetésében is jeleztiik, a fogyasztok médiahasznalati
szokdsaira vonatkozé kérdésekre adott vilaszokndl jelentds kiilonbségeket taldltunk
az egyes orszdgok kozott, ideértve a zenemivek, filmek, tévémiisorok és tévésoroza-
tok, valamint a kényvek beszerzését is (ldsd 14. és 15. dbra). Paradox médon — ellen-
tétben az e-kereskedelmi aktivitdssal — az Egyesiilt Kirdlysag vilaszad6i mutattdk a
legnagyobb hajlandésdgot a fizikai médiumok megvésirldsira, mig az olasz vilaszadék
mésokndl nagyobb gyakorisiggal nyilatkoztak Ggy, hogy csupén digitdlis médiumokat

8 A 13. dbra azt mutatja, hogy az e-kereskedelem forgalma 2002-t61 2010-ig a négyszeresére emelke-
dett, az igy lebonyolitott druforgalom volumene azonban még 2010-ben is minddssze 0,6%-at teszi ki az adott
év teljes gazdasigi tevékenységének.

58




vasarolnak. A spanyol vilaszoldk, akik egyszersmind a legkisebb valdszintiséggel ne-
vezték meg legfébb hirforrdisukként a nyomtatott sajtétermékeket, azt édllitottdk, hogy
nem visdrolnak sem fizikai, sem digitdlis médiumokat. Ezen a téren tobbféle kiils§
befolyds is érvényesiil, amelyek szinte bizonyosan kihatnak a vdsérldsokra, s kézottiik
nagy szerepet jitszik a helyi tartalmak elérhetsége kiilonb6z§ médiaformatumokban.

On jelenleg hogyan szerzi be a meghallgatni kivdnt zenei anyagokar?

Francia- | Egyesiilt | Spanyol-

. Dl y USA
orszag Kirilysag orszag

Osszesen | Németorszdg | Olaszorszag

A minta mérete
(f6)

Kizérdlag fizikai
médiumokat 23% 21% 17% 28% 30% 21% 22%
vésidrolok

6,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000

Kizar6lag digita-
lis médiumokat 15% 16% 18% 13% 12% 12% 18%
vésdrolok

Fizikai és digita-
lis médiumokat 25% 25% 27% 21% 31% 19% 29%
is vasarolok

Sem fizikai, sem
digitdlis médi-
umokat nem
vésiarolok

37% 38% 38% 39% 28% 49% 32%

14. abra
A digitilis, illetve fizikai adathordozon elérhetd zenei anyagok népszer(isége az USA-ban és az EU-5 orszi-
gokban. Forrds: Yankee Group, 2012

On jelenleg hogyan szerzi be a megnézni kivdnt filmeker?

Osszesen | Németorszdg | Olaszorszig Franc/la- Eg}:esﬁ/lt S[)any:ol- USA
orszdg | Kirdlysidg | orszig

A minta mérete (f6) 6,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
Kizdrélag fizikai mé- | <0 22% 16% 5% | 3% 6% | 33%
diumokat visarolok
Kizar6lag digitilis
médiumokat vasa- 10% 11% 16% 9% 8% 10% 7%
rolok
Fizikai és digitalis
médiumokat is 18% 17% 20% 16% 19% 13% 26%
vésarolok
Sem fizikai, sem di-
gitdlis médiumokat 47% 50% 49% 51% 37% 62% 35%
nem visdrolok

15. dbra
A digitdlis, illetve fizikai adathordozon elérhetd filmek népszertisége az USA-ban és az EU-5 orszagokban
Forréds: Yankee Group, 2012
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Az egyes orszdgok kozott mutatkozo kiilonbség kiovetkezetesen fennmaradt a
Yantkee Group kordbbi felmérései 6ta. 2003 és 2006 kozote tgy taldltuk, hogy a spanyol
fogyasztok korében volt a legkevésbé valdszin, hogy a vizsgilatot megelz6 hénap so-
ran személyi szdmitégépiikre letdleoteek vagy online hallgattak volna zenei anyagokat.

A tévésorozatok és tévéfilmek esetében taldltunk tovdbba egy viszonylag kony-
nyen megmagyardzhaté anomdlidt is e tevékenységek tekintetében. Mindkét esetre és
valamennyi orszdgra nézve igaz, hogy az ilyen tartalmakat a fogyasztok tobbsége nem
vésdrolja meg sem fizikai, sem digitilis formdban. Ez a mds médiumok megvasarldsira
mutatott hajlandésdggal 6sszehasonlitva kétségkiviil meglepdnek tiinhet, de szdmos
logikus okot litunk a magyardzatira, beleértve azt is, hogy a tévésorozatok és tévéfil-
mek konnyen elérhet6k a miisorsugirzds ttjan, és a digitélis vide6rogzitd berendezé-
sek elterjedt hasznilata f6loslegessé teszi az ilyen tartalmak megvésarldsat.

A letoltések és az online haszndlat dltal a fizikai médiumok kereskedelmi for-
galmdra gyakorolt hatdsokat legjobban a letdltéseknek és a streaming szolgiltatidsok
igénybevételének névekvd szintje mutatja, pdrhuzamosan a hanglemezek kereskedel-
mi forgalmdnak csokkenésével. Ha megnézziik a zenei felvételek értékesitésének sz-
szesitett adatait, a vizsgilt hat piacon eladott hanglemezek szdmdanak titkrében (millié
darab) a szélessdvu hil6zati kapcsolatok penetriciés szintjének novekedésével parhu-
zamos, gyors item{ csokkenést latunk (1asd 16. dbra).

A hanglemezeladdsok dsszesitett értéke a vizsgalt hat piacon (millio USD)
2002 1,309,5
2003 1,216,8
2004 1,219,5
2005 1,107,7
2006 987,7
2007 836,2
2008 679,07
2009 559,32

16. dbra
A hanglemez-eladdsok a szélessavi penetrdcié névekedésével parhuzamosan csékkennek.
Forrés: A japan hanglemezipar évkonyvei, 2005-2010

Ennél a tevékenységnél is taldltunk két olyan sajitos felhaszndléi profilt, amelyek
érdekes eltérést mutatnak, mégpedig az olyan csalidok és vilaszaddk esetében, akik
részt vesznek kozosségi hdlgzatokban (pl. Facebook és/vagy Twitter). Ha elkiilonitjiik
azokat a valaszokat, ahol a haztartdsokban 18 éven aluli gyermekek vannak, tgy taldl-
juk, hogy ezeknek a médiafogyasztdsa — kiilonosen a fizikai médiumok tekintetében
—a tartalom majdnem minden megjelenési form4jandl novekszik (ldsd 17. dbra).

Ez az eredmény nem kiilondsebben meglepd senki szimdra, akinek gyermekei
vannak. Adott 1évén a DVD-lemezen elérhetd gyermekmiisorok 6ridsi mennyisége és
a lejatszo berendezések viszonylag alacsony dra, a DVD-k élvezete a szérakozds olcsé
formdjat képviseli.
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On jelenleg hogyan szerzi be a megnézni kivdnt filmeker?
Gyermekes csalddok Gyermek nélkiili hdztartdsok

A minta mérete (f6) 2,237 3,763
Kizdrélag fizikai médiumokat vésdrolok 25% 24%
Kizédrélag digitdlis médiumokat vdsarolok 11% 10%
Fizikai és digitalis médiumokat is vasdrolok 23% 15%
Sem fizikai, sem digitdlis médiumokat nem

41% 51%
visarolok

17. dbra
A gyermekes csalddok tébb filmet fogyasztanak fizikai és digitélis formdban egyarint

Forras: Yankee Group, 2012

A kozosségi hilézatok résztvevdi korében, amely a mi meghatirozdsunk szerint
azokat foglalja magdban, akik az internetet haszndljik kozosségi hdlézatok, példdul a
Facebook és/vagy a Twitter elérésére, szintén dltaliban nagyobb mértékii médiavisar-
l4st taldltunk valamennyi médiaforma esetében, de kiilonosen a filmeknél (1dsd 18. dbra).

On jelenleg hogyan szerzi be a megnézni kivint filmeket?
Kozosségi halézatok Nem vesznek részt kozosségi
tagjai hdlézatokban

A minta mérete (f6) 4,135 1,865
Kizérélag fizikai médiumokat visiarolok 25% 24%
Kizarélag digitdlis médiumokat vésarolok 11% 8%
‘ljéié;l;sliois digitdlis médiumokat is 22% 10%
izﬁ S;;l;a;ioslfm digitdlis médiumokat 42% 58%

18. abra
A kozosségi hilézatok tagjai tobb filmet vasdrolnak
Forris: Yankee Group, 2012

E-oktatas

Az dltalunk elemzett sszes tevékenység koziil az e-oktatas terén taldltuk a legala-
csonyabb szint{i részvételt. Az Osszes vizsgilt piac koziil csupdn egy volt olyan — neve-
zetesen Spanyolorszidgé —, ahol a vilaszaddk tobb mint 20%-a mondta, hogy a felmérést
megel6z6 12 honap sordn legaldbb egy online tanfolyamon részt vett (ldsd 19. dbra).

Az e-oktatdsban valo részvétel esetében a csokkentett energiafelhasznilds abbdl
adédik, hogy az ilyen képzési formék résztvevdi ritkdbban litogatnak el személyesen
az oktatdsi intézményekhez (lasd 20. dbra). A valaszadok 86%-a, akik még nem vettek
részt semmilyen online oktatdsban, a kib4viil§ e-oktatdsi kindlat jovébeli lehetséges

piacdnak tekinthetd.
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Az elmiilt 12 honap sordn hany alkalommal vett On részt online oktatdsban?
Osszesen | Németorszdg | Olaszorszdg | Franciaorszdg Egymt// Sp {lﬂy,(} - USA
Kirdlysag orszdg
Aminta 6,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 | 1,000
mérete (f6)
Egyszer sem 86% 91% 84% 90% 91% 76% 84%
Egy-két
10% 8% 13% 6% 7% 18% 11%
alkalommal
53 alka- 2% 1% 3% 2% 2% 4% 3%
lommal
T'6bb mint
5 alkalom- 1% 1% 0% 3% 1% 1% 2%
mal
19. dbra

Az e-oktatds terén alacsony részvételi szintet taldltunk a vélaszadok korében. Forrds: Yankee Group, 2012

Az On dltal online eloégzett tanfolyamok kiziil hanynak ax esetében lett volna midja hagyomdnyos formdban is
részesiilni az adott képzésben?
Osszesen | Németorszig | Olaszorszdg | Franciaorszdg E.gYCSﬁ,h Span)iol- USA
Kirilysag orszag
Aminta 844 93 160 105 93 236 157
mérete (f6)
Egyszer sem 39% 46% 33% 45% 42% 36% 38%
Egy-két
47% 47% 57% 42% 42% 50% 41%
alkalommal
55 alka- 9% 3% 8% 5% 12% 0% | 13%
lommal
T'6bb mint
5 alkalom- 5% 3% 3% 9% 4% 4% 8%
mal
20. dbra

Az e-oktatdsban vald részvétel csokkenti az oktatdsi intézmények ldtogatdsat. Forrds: Yankee Group, 2012

Az, hogy ebben a szegmensben taldltuk a legalacsonyabb szintii részvételt, szintén
nem kiilondsebben meglepd. Az e-oktatds miikodéséhez nem csupdn a didkok aktivi-
tdsdra van sziikség, hanem jelentds befektetésre is az oktatdsi intézmény részérdl. Ez
jelentheti a berendezések (pl. személyi szimit6gépek, kamerik, mikrofonok) vasarla-
sdra forditott forrdsokat, de emellett a fizikai létesitmények fejlesztését is megkivan-
hatja (pl. az osztilytermek megfelel§ vezetékhdlézattal valé elldtdsit a berendezések
miikodtetéséhez), tovibbd a tandrok tovibbképzését is, akik esetleg még nincsenck
hozzészokva a didkok ilyen formdban térténd oktatdsihoz.
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Digitalis fotézas

A digitdlis fényképezés gyors elterjedése egyértelmiien negativ hatdst gyako-
rolt a hagyomdnyos filmek eladdsira és kidolgozdsdra. Az amerikai Photo Marketing
Association kimutatdsai szerint 1999-ben még tébb mint 800 milli6 tekercs filmet adtak
el az USA-ban, a 2011. év forgalmdt azonban mindéssze 20 millié tekercsre becsiilik.

Intuitiv médon is feltételezhetjiik, hogy ez a technolégiaviltds a végfelhaszné-
16kndl a fotogrifiai filmek gydrtdsihoz felhaszndlt energia megtakaritdsa, valamint a
fotékidolgozasi eljirdsok energiasziikségletének kiviltdsa és a fogyasztok dltal a fotbiiz-
letekhez megtett utak elmaraddsa révén az energiafogyasztis csokkenésével jar.

A Yantkee Group kordbbi felmérései sordn a digitdlis fényképezdgépek birtokosa-
inak magas ardnyat dllapithattuk meg valamennyi 4ltalunk vizsgilt piacon. A digitalis
fényképezbgépek elterjedtsége azonban még nem sziikségképpen jelenti az energia-
felhaszndlds csokkenését. Fontos szamitdsba venniink a mobilkésziilékekbe beépitett
kamerdk gyors elterjedését is. 2011-ben példdul a Flickr bejelentette, hogy az iPhone
4 késziilékek eladdsa meghaladta a Nikon D90 tipust fényképezdgépeké, és ez lett a
legnépszeriibb ,,kamera”, amit a fényképmegoszt6 oldal tagjai haszndlnak.

Az energiafelhaszndldsra gyakorolt hatds megéllapitdsiandl arra forditottuk a legna-
gyobb figyelmet, hogy a fogyaszték milyen médon nézegetik és osztjdk meg egymadssal
a késztermékeket. Ennek a sajdtsidgos tevékenységnek a vizsgilatakor azt a legcélsze-
riibb felmérni, hogy a fogyasztok hiny alkalommal készittetnek kinyomtatott képeket
a felvételeikrdl valamilyen online szolgéltatds dtjdn, és hogy ez milyen hatdssal van a
foté-kiskereskedelmi iizletekben ugyanilyen szolgiltatds igénybevétele céljabdl tett
latogatdasok gyakorisagira.

Eltéréen a tobbi vizsgilt tevékenységtdl, itt nem taldltunk szignifikdns eltéréseket az
egyes orszagok kozott, egyediil Olaszorszag kivételével, ahol a vilaszadok nagyobb ariny-
ban ldtszanak felhaszndlni az online fotdszolgédltatdsokat, mint més piacokon (ldsd 21. 4bra).

Az elmiilt 12 honap sordan On hdny alkalommal vett igénybe fotdszolgdltatdsi oldalakat az interneten (pl. Flickr,
Snapfish) fenyképetk feltoltésére vagy nyomtatott képek elkészittetésére?
Osszesen | Németorszdg | Olaszorszdg | Franciaorszdg I]%g}}/esﬁ)l[ Span}io]- USA
irdlysdg orszag
Aminta 6,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 | 1,000
mérete (f6)
Egyszer sem 66% 69% 59% 69% 67% 67% 62%
Egy-kéc 20% 20% 25% 20% 19% 18% | 18%
alkalommal
5-10 alka- 10% 9% 1% 9% 10% 0% | 12%
lommal
11-30alka- | 50 2% 3% 1% 3% 3% 5%
lommal
Tobb mint
30 alkalom- 2% 1% 3% 1% 2% 2% 3%
mal
21. dbra

A vilaszaddk tobb mint egynegyed része haszndl online fotémegoszté oldalakat. Forrds: Yankee Group, 2012
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A vilaszaddk dltaliban minden vizsgalt orszdgban csokkentették a képeik kidol-
gozdsaére a fotbiizletekben tett ldtogatdsaik szamdt, vagy teljesen megsziintették eze-
ket. Taldn csak az lehet meglepd, hogy a vilaszadék tobb mint 12%-a még az online
foté-oldalak hasznélatdnak fokozdddsa mellett is valamennyi vizsgilt piacon — Francia-
orszdg kivételével — a kordbbindl gyakrabban litogat el fotdszolgiltatdsokért a kiskeres-
kedelmi tizletekbe (1dsd 22. dbra).

Milyen hatdst gyakorolnak ezek a szolgdltatdsok ax iizletekben a fényképek kidolgoztatdsa céljabil tert latogatdsok
gyakorisdagdra?

Olasz- Francia- | Egyesiilt | Spanyol-

p - Sl " USA
orszag orszag Kirilysag orszag

Osszesen | Németorszag

A minta mérete (f6) 2,063 307 415 306 329 327 379

Ugyanolyan gyakran
megyek el az iizlet- 16% 20% 19% 9% 13% 19% 18%
be, mint kordbban

Gyakrabban litoga-

- 9% 9% 10% 9% 9% 9% 8%
tom az iizleteket

Ritkdbban ldtoga-

" 33% 32% 36% 28% 28% 34% 38%
tom az iizleteket

Sohasem megyek
iizletbe ezért a 36% 29% 31% 50% 42% 36% 32%
szolgdltatdsért

Bizonytalan/nem 5% 9% 4% 4% 7% 3% 3%
tudja

22. dbra
Az online fényképmegosztds visszaszoritja a fényképek hagyomdnyos kidolgozasit. Forras: ACEEE és
Yankee Group, 2012

Kifejezetten az USA piacdra visszatekintve, az online fényképmegoszté oldalak
haszndlatiban egyenletes emelkedést litunk. A Yankee Group kordbbi felmérései sordn
megéllapithattuk, hogy az ilyen oldalakon tett laitogatiasok szima — az adott évben vég-
zett felmérést megeldz6 30 napos idGszakban — 2003-t61 2009-ig majdnem az 6tszorosére
emelkedett: az online kindlt fot6-szolgéltatdsokat igénybe vev vilaszadok arinya 12,3%-
161 59,5%-ra nétt, a legnagyobb ugrdssal a 2008. és a 2009. év kozote (lasd 23. dbra).

Ag interneten _folytatott tevékenységek ag elmilt honap sordn: fenyképmegosztds
2003 12,3%
2004 26,8%
2005 27,2%
2006 30,7%
2007 32,9%
2008 31,5%
2009 59,5%

23. dbra
Az online fot6szolgaltatdst kindlé oldalak haszndlata az USA-ban egyenletes novekedést mutat
Forras: ACEEE és Yankee Group, 2012
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E-mail haszndlata magdnlevelezéshez

Valamennyi tevékenység koziil az e-mail esetében taldltuk a legmagasabb hasz-
ndlati ardnyt a felmérés vilaszad6i korében. Mivel gyakran ez a szolgéltatds volt az elsd
rendszeresen haszndlt alkalmazds mar a szélessavi kapcesolatok elétti idGszakban is, ez
nem meglepd. Ugy véljiik tovabbd, hogy az e-mail nagyardnyt hasznélata és a postai
levelezés volumenének visszaesése kozott kimutathat6 korreldci6 all fenn.

Az e-mail haszndlata és az energiafogyasztds csokkenése kozotti kapesolatok ki-
mutatdsihoz konkrétan azt vizsgiltuk meg, hogy a fogyasztok milyen gyakran hasz-
ndljak fel az e-mailt magédnlevelezésiik lebonyolitdsira, és hogy ez hogyan befolydsolja
a postai szolgiltatdsok ugyanilyen célra t6rténd igénybevételét. Megitélésiink szerint
az energiafelhasznélds, és ezdltal a szénldbnyom csokkenése a postai levelezés kisebb
volumenébdl és az ilyen jellegii online levelezés kisebb energiaigényébdl adodik.

Az dltalunk vizsgélt hat gazdasdg fogyasztéinak felmérésekor az e-mail magénle-
velezés céljira valo felhaszndldsinak kovetkezetesen magas arinydt dllapithattuk meg,
kiilonosen Spanyolorszdgban és Olaszorszdgban, ahol a védlaszad6ék tobb mint 80%-a
hasznilja az e-mailt maginlevelezésének lebonyolitisihoz napi rendszerességgel (lasd
24. abra).

Kariilbeliil milyen gyakorisdggal haszndl On e-mailt magdanlevelexés céljara?
Osszesen | Németorszdg | Olaszorszag | Franciaorszig hfg},’eSﬁ,lt SPM}YOL USA
Kirilysag orszag

Aminta 6,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 | 1,000
mérete (f6)

Soha 2% 2% 3% 2% 2% 1% 3%
Mindennap 73% 64% 81% 68% 64% 87% 73%
2—4 alka-

lommal 15% 20% 12% 17% 21% 9% 14%
hetenként

Egyszeregy | 4q 7% 3% 6% 5% 2% | 4%
héten

Kéthetenként| g 3% 2% 3% 3% 1% | 3%
egyszer

Havonta 3% 5% 1% 4% 6% 0% | 4%
egyszer
24. dbra

Majdnem minden vilaszad6 haszndl e-mailt havonta legaldbb egyszer.
Forrds: ACEEE és Yankee Group, 2012

Nem meglepd médon, ugyanezeknél az orszdgokndl tapasztaltuk a postai szolgél-
tatdsok legalacsonyabb szint{i haszndlatdt is maginlevelezés céljdra: a vilaszad6k tobb
mint 30%-a jelezte azt mindkét orszdgban, hogy sohasem veszi igénybe a postai szol-
galtatdsokat (ldsd 25. dbra). Ugyanakkor Spanyolorszag kismértékd anomdlidt mutat
annyiban, hogy a vélaszadok negyedrésze sajit bevalldsa szerint a postai szolgiltatdso-
kat haszndlja fel napi rendszerességgel magéinlevelezésének lebonyolitdsara.
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Koriilbeliil milyen gyakorisdggal haszndl On postai sxolgdltatdst magdnlevelezés céljdra?
Osszesen | Németorszdg | Olaszorszag | Franciaorszig h.g\,:esii/lt Spar}}fol— USA
Kirilysag orszag
Aminta 6,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 | 1,000
mérete (f6)
Soha 21% 17% 34% 11% 15% 31% 18%
Minden nap 12% 10% 14% 12% 4% 25% 5%
2—4 alka-
lommal 9% 7% 8% 12% 9% 7% 11%
hetenként
E?"SZ“ 8y 10% 1% 6% 16% 12% 4% 12%
éten

Kéthetenként| 0. 13% 6% 17% 14% 3% | 15%
egyszer
Havonta 37% 41% 33% 32% 46% 31% 39%
egyszer
25. dbra

A vélaszadok 6todrésze sohasem haszndlja magénlevelezésre a postai szolgiltatdsokat
Forras: ACEEE és Yankee Group, 2012

A Yantkee Group korabbi felmérései szintén az e-mail nagyarinyi haszndlatdt mutat-
tak ki. Val6jdban 2004 6ta a Yankee Group egyetlen fogyasztdi felmérése sordn sem volt
kevesebb 80%-ndl azoknak a vilaszad6knak az ardnya, akik azt mondtdk, hogy az el6z8
30 nap folyamdn hasznéltak e-mailt. Nem véletlen, hogy hatdrozottan megallapithaté az
e-mail gyakori haszndlata és a postai levelezés csokkend volumene kozotti korreldcio.

Az USA postaszolgilatit véve példaként, torténeti visszatekintésben azt latjuk,
hogy a hagyominyos levelezés volumene a gazdasagi ciklusok alakuldsiaval parhuza-
mosan emelkedett, illetve csokkent, de dltaliban emelkedd tendencidat mutatott. A
2006-ban elért, 212 millidrd levél tovabbitdsat jelentd csiics utdn azonban gyors hanyat-
lds kovetkezett be 2010-ig, és a postaszolgélat a kozeljovében nem is szdmit ennek a
megviltozasara (lasd 26. dbra).
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26. dbra
A hagyomdnyos levélforgalom volumene az USA-ban csokken (éves levélforgalom, millidrd levél)
Forras: U. S. Postal Service
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Haztartasi és fogyasztoi profilok

Ha csupdn felsorakoztatjuk a vilaszadok kozotti kiilonbségeket, az még nem feltét-
leniil ad teljes képet arrdl, hogy milyen kihatdssal van a szélessavi kapcsolat elérhetdsé-
ge azokra a tevékenységekre, amelyek véleményiink szerint az energiafogyasztis csok-
kenését eredményezik. Fontos az is, hogy a kapcsolatszintjiitkben hasonl felhasznaléi
tipusoknak a kiilonb6z§ piaci szegmensek szerint leirhat6 profiljait vizsgaljuk. Az aldbbi
szakaszban ezért a kapcsolatszintnek a tevékenységekre gyakorolt hatdsdt mutatjuk be.

Magas kapcsolatszint

Jellemzdk: a magas kapesolatszintii személyek mobil eszkizzel is interneteznek, otthonutk-
ban legalibb 24 Mbps névleges savszélességii kapesolatot haszndalnak, és naponta legalibb hd-
rom drdt toltenek az internetre csatlakozva.

6 000 valaszadonk koziil 6sszesen 265 esik a magas kapcsolatszint{i kategéridba.
Amint az virhaté is, ezek a személyek szinte mindig nagyobb gyakorisdggal folytatjak
a vizsgilt tevékenységeket. E kiilonbség legerdsebben az elmilt 12 hénapban filmet
letoledk vagy streaming szolgdltatdssal megnézik, valamint az internetes fotészolgilta-
tdsokat hasznédldk részardnydban mutatkozik. Jellemzs még a vilaszadéknak erre a cso-
portjra, hogy gyakran dolgoznak olyan munkahelyen, amely megengedi a tivmunkét
(lasd a 27. abrat.)
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Munkzshelye Azinternetaz Toltstt e filmet Tanult online Haszndltonline  Kért orvosi segitsigst  Folytatott online
megengediz  elsdleges hirforriss tanfoly fotdszolgdltatast internsten Ogyintézést
tavmunkat kormanyszervekns|

Magasszint  mOsszesva
27. dbra
A magas kapcsolatszint(i vilaszadok jellemzdi. Forrds: ACEEE és Yankee Group, 2012

Alacsony kapcesolatszint
Jellemzdk: az alacsony kapcsolatszintii személyek nem interneteznek mobil eszkiozzel, ottho-

nukban kevesebb mint 5 Mbps néovleges savszélességii kapesolatot haszndlnak, é naponta legfel-
Jebb kér drdt tiltenek az internetre csatlakozva.
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Az ebbe a kategoridba tartozo 6sszes valaszadok szama 159. Az alacsony kapcesolat-
szint(i vdlaszaddk szinte mindig ritkdbban folytatjik a vizsgilt tevékenységeket, mint a
vélaszaddk populdciéjinak egésze. E kiilonbség legfeltiinébben a tivmunka teriiletén
jelentkezik: az alacsony kapcsolatszintiinek mindgsitett személyek koziil csupadn min-
den tizedik dolgozik olyan munkahelyen, amely megengedi a tdivmunkat.

Tekintettel arra, hogy a fenti minta a teljes vilaszadoi bazishoz képest meglehetd-
sen kis 1étszam és feltehetdleg alulreprezentilt, a csoporthoz hozzdsoroltuk a felmérés
azon résztvevdit is, akik nem voltak tisztidban elsgdleges internetkapcsolatuk névleges
sdvszélességével. Veliik egyiitt az alacsony kapcsolatszintii szegmens elemszdma 556-
ra emelkedik, mikézben a részvételi ariny egyik konkrét vizsgilt tevékenységben sem
véltozik jelentGsen. Az 6sszehasonlithatésig kedvéért a 28. dbridban mindkét részcso-
port eredményeit feltiintettiik.
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Munkzhalys Azinternstaz  Toltott le filmet Tanult netes Hasznilt netes Kért orvosi Folytatott online
megengedia elsddleges tanfolyamon  fotdszolgaltatast segitséget Ugyintézést
tavmunkat hirforrasa interneten  kormanyszerveknél

W Osszesvélaszado M Alacsony szint (+ .nem tudja”) Alacsonyszint (.nem tudja” nélkiil)

28. dbra
Az alacsony kapcesolatszintii vilaszaddk jellemzdi. Forrds: ACEEE és Yankee Group, 2012

Virosi és vidéki lakosok

Jellemzdk: 6 000 vdlaszadink legnagyobb alcsoportja (1 811 személy) 100 000-nél tibb
lakosii nagyvdrosokban él. A jelen elemzéshez a felmérés réssroevdit két csoportra osztottuk: a
L nagyvdrosi” csoport tagjai koriilbeliil 100 000 lakosii vagy nagyobb vdrosokban élnek, mig a
wnem nagyodrosi” csoport tagiai 100 000-nél kevesebb lakosii vdarosokban. E felosztdssal kér,
szinte azonos letszdamii — 3 008, illetve 2 932 [35 — csoportor kaptunk.

Némi meglepetést okoz, hogy a vilaszad6k vdrosi és vidéki csoportjai nem kiilon-
boznek jelentdsen egyik kérdésiinkre adott vilaszaik mentén sem. A leginkdbb észre-
vehetd kiilonbséget a letoltott vagy streaming szolgiltatdssal megnézett média terén ta-
pasztalhatjuk. Altaldinossigban a nagyvarosi lakosok valamivel erésebben jelen vannak
a digitdlis piacon, dm a kiilonbség mértéke kordntsem 6ridsi (ldsd a 29. dbrit).
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29. dbra
A nagyvirosi vilaszaddék valamivel nagyobb ardnyban hasznaljik ki az internet lehetdségeit
Forras: ACEEE és Yankee Group, 2012

Digitalis fogyasztok

Jellemzdk: digitdlis fogyasztoknak nevexsziik felmérésiink azon vdlaszaddit, akik elmondd-
suk szerint szoktak mostandban digitdlis kozegen keresztiil mozi- és tévéfilmeket, tévésorozatokat
vagy zenel anyagokar vdsdrolni. Van kioztiik olyan, aki emellett fizikai hordozin is vdsdrol
ilyesmit, & van, aki nem; e kettor a jelen elemzésben kér kiilon alkategdridnak tekintyiik.

A digitilis fogyasztds mintdzataiban nagy viltozatossdgot taldltunk a média fajta-
jatdl fiiggden. Ez virhat6 is volt, tekintettel arra, hogy a digitdlis média milyen hirte-
lenséggel tort be a piacra és vilt a fizikai termékek helyettesit§jévé. Példdnak okdére
teljes felmérésiink 6 000 vilaszaddja koziil 1 481 nyilatkozott tgy, hogy filmeket csak
fizikai hordozon visarol, mikozben 3 214-en szimoltak be arrél, hogy kdnyveket csak
fizikai formdban visdrolnak (ldsd a 30. dbrét). E kiilonbség véleményiink szerint annak
tudhaté be, hogy a filmek szreaming szolgiltatds révén vagy misoronkénti fizetéssel
valé megtekintése mar tobb mint egy évtizede széles korben elterjedt, mig a nyomda-
termékek csak manapsdg 1épnek be a digitilis korba az e-olvasdk terjedésével.

A digitilis fogyasztds mértéke szerint megkiilonbéztethetd csoportokat kiilon-kii-
16n vizsgdlva mis tevékenységek tekintetében is kiilonbségeket taldlunk. Nem meg-
lepd az, hogy akik digitédlis médidt (is) vasarolnak a fizikai termékek helyett vagy mel-
lett, azok jobbdra streaming szolgiltatds Gtjan is gyakrabban néznek filmeket. Hasonlé
eltérést azonban a tevékenységek mis teriiletein is taldlunk, bar nem mindegyiken. Az
elektronikus bankolds szintjében példaul alig tapasztalhat6 kiilonbség e csoportok ko-
zott, ellenben jelentds az eltérés a digitdlis fotékidolgozds terén, valamint abban, hogy
mennyire haszniljdk az internetet orvosi segitség kérésére.
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30. dbra
A digitélis fogyasztds mintdzata a médium fajtdja szerint véltozé. Forrds: Yankee Group, 2012

Nett6 energiamegtakaritas

Az eddigiekben attekintettiik a hdztartdsok jelenlegi energiafogyasztisinak pro-
filjait, valamint a szélessavi internet és az IK'T haszndlatinak meglévé mintdzatdrdl
alkotott becsléseket. A médositott GeSI (2010) médszertan szerint becslést készitet-
tiink arrdl is, hogy az otthon t6ltott id§ megndvekedése mennyiben névelheti meg az
otthoni energiafelhaszndldst, valamint a személyes ligyintézés és hdztartdsi bevasarlds
mennyiségét.” Ennek figyelembevétele lehetévé teszi, hogy nemcsak brutté, hanem
nettd értéken is megbecsiilhessiik az elemzésiinkben értékelt kiilonféle fogyasztdi
tevékenységekhez kapcsol6d6 energiamegtakaritdst. Ugyanakkor a végfelhaszndléi
energiafogyasztds szinte minden fajtdjira igen széles korll bizonytalansig jellemzd,
mivel nemigen szokds részletes adatokat gytijteni az egyes jirmiivek konkrét tizem-
anyag-fogyasztdsinak gazdasigossdgarol, vagy pontosan felmérni, hogy a munkavégzés

9 Fontos, hogy kiilonbséget tegyiink az egyfajta tevékenység mésfajtival valé egyszerli behelyette-
sitése, illetve az tigynevezett visszacsapasi effektus kozote. Ha egy dolgozé dttér a tdivmunkara, de tovdbb-
ra is a kordbbihoz hasonl6 médon intézi személyes iigyeit és vasdrldsait, akkor valészindsithetd, hogy csak
a kenyérkereseti méd addigi mintdzatdt helyettesitette egy djabbal. Ha viszont az IKT-tevékenységek az
energiadrak csokkenéséhez vezetnek, vagy a csalddi jovedelem vagy mds tdrsadalmi j6lléti tényezd — mégoly
csekély — novekedését viltjak ki, akkor ez a nettd tobblet fokozatosan 1j javak és szolgaltatdsok vasdrlasara
fordithatd. A réforditds ilyetén emelkedése azutdn kisebb visszacsapdst okozhat az energiafelhasznéldsban,
amely épp ennek a tobbletnek a médsodlagos kévetkezménye. A jelen elemzésben az elgbbi hatis lehetdsé-
gével szimolunk, az utébbiéval azonban nem.
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otthonra tol6ddsdbél a hédztartdsi tevékenységek milyen tij mintdzatai eredhetnek.!”
Amint kordbban is jeleztiik, az adatok ilyesfajta silyos hidnyossdgait a Monte Carlo-szi-
mulédciénak nevezett valészintiségi elemzés alkalmazasival igyekeztiink ellensilyozni.
Ennek révén a netté energiafogyasztdsra kihat6 szimos viltoz6 becsiilt értéktartoma-
nydval kalkuldlva levezethetjiik a potencidlis netté energiamegtakaritds valészin(sit-
het§ mintdzatit.'!! Eredményeink robusztussiginak ellendrzése végett mind az USA,
mind az EU-5 vildggazdasédgi région beliil mind a nyolc tevékenység szintjére vonat-
koz6an 10-10 ezer szimuldciét generdltunk, hogy meghatdrozhassuk az éves netté
energiamegtakaritds valészintisithetd maximumadt. A 31. és 32. dbra mutatja be a két
régiéban a nyolcféle tevékenységhez kapcsolédé netté energiamegtakaritdst, millié

hordé olajban szdmitva.!?
Megmf’ar/tas, Online Streaming Online — Online | Online | Digitdlis X . -
(millid hordo . . . B Tdaomunka L . . E-mail | Osszesen
olaj) hirolvasds | zenehallgatds | bankolds vdsdrlds | tanulds | fotdzds
Als6 -1,2 0,2 -1,2 62,8 0,7 -0,3 -1,4 -0,1 82,1
Felsd 1,7 4,0 11,5 141,3 9,7 2,5 11,8 3,6 163,7
Atlag 0,2 2,1 5,1 102,0 52 1,1 52 1,8 122,9
31. dbra

Az EU-5 régidra készitett Monte Carlo-szimuldcidk sszefoglalasa. Forrds: ACEEE és Yankee Group, 2012

Megtakaritds . . . . . .
. Online Streaming Online - Online Online | Digitdlis X s

(millid hords Tavmunka E-mail | Osszesen

1) hirolvasds | zenehallgatds | bankolds vdsdrlds | tanulds | fotdzds
olaj
Als6 -0,6 0,2 -2,2 130,8 1,5 -0,6 -3,6 -0,7 163,6
Felsé 1,0 3.4 17,7 298,4 15,7 4,6 26,3 7.4 335,8
Atlag 0,2 1,8 7,8 214,6 8,6 2,0 11,3 34 249,7

32. dbra

Az USA régiéra készitett Monte Carlo-szimuldcidk osszefoglaldsa. Forrds: ACEEE és Yankee Group, 2012

Lathatjuk, hogy az EU-5 megtakaritdsdnak dtlagértéke évi 123 millié hordé olaj-
nak felel meg. Ennél valamivel tekintélyesebb az USA dtlagos megtakaritdsa: koriilbe-
liil 250 millié hordé olaj évente. A virhaté energiamegtakaritds kGolaj-egyenértékben
kifejezett mértéke egyuttal azt is jelenti, hogy az éves szén-dioxid-kibocsatds 39, illet-
ve 79 millié tonndval csokkenhet az EU-5 orszdgaiban, illetve az USA-ban.

10 Bar ez mar tilmutat az IK'T korébe tartozé szolgiltatdsok haszndlatba vételére és az ezekhez valé
hozzdidomuldsra vonatkozé ,lakossdgi mintdzatok” témakérén, a jovében éppen az IK'T alkalmazdsok
egy csoportja teheti majd lehet6vé, hogy ujfajta, az eddiginél nagyobb felbontdsi és részletesebb adato-
kat gydjtsiink intelligens mérGeszkozok és més érzékelk révén. Ezen adatok segitségével pontosabban
tudjuk majd éreékelni a nettd hatdsokat, a teljesitményben pedig drimai javulds varhatd, amint az adatok-
bél levont 1) kovetkeztetéseken alapulé 1) szerkezetek, rendszerek és folyamatok egyre novelik a netté
energiamegtakaritdst.

11 Az itt alkalmazott analitikai médszer tovabbi részleteit lasd az 1. fiiggelékben.

12 Egymillié hordé kdolaj energiatartalma koriilbeliil 5,8 billié Btu-nak vagy 6,1 petajoule-nak felel
meg. [smételten jelezziik tovabba azt is, hogy egymillié hord6 kdolaj energianyerés céljabol valo elégetése
koriilbeliil 317 ezer tonna szén-dioxid kibocsatasaval jar.
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Ha a megtakaritdsnak nemcsak a mennyiségét nézziik, hanem a mintdzatit is,
akkor dltalinossigban mindegyik tevékenység szintjében talilhatunk valamelyes —
dm nem jelentds — kiilonbséget az EU-5 orszdgok és az USA kozote. A legnagyobb
energiaelényt a tivmunka biztosithatja: ennek készonhetd a netté energiamegtakaritds
mintegy 83-89 szdzaléka, hiszen a munkdba utazds jelentds tétel a csalddok koltségve-
tésében és energiafelhaszndldsiban egyardnt. A tivmunka gyakorlata emellett tdgabb
gazdasdgi kornyezetben is jelentdsen nagyobb haszonnal jarhat, mint a t6bbi vizsgile
tevékenység, példaul az elektronikus bankolds vagy az e-mail. Az utazdsra forditott id§
csokkenése és a csalddi vagy bariti korben toltétt 1d6 ennek megfelel§ novekedése
példaul a t6bbi tevékenységnél hatékonyabban gyorsithatja az IK'T-szolgaltatdsok pi-
aci penetricigjat.

Legkevésbé jelentds a megtakaritds az internet hirforrasként valé hasznélata, va-
lamint az online oktatds terén. Ennck feltehetSleg az az oka, hogy sok fogyaszté az
4j szokdsok felvétele mellett a régicket is fenntartja. Igy példaul ha egy csaldd elekt-
ronikus tdton is bankol, de kézben tovdbbra is eljir a helyi bankfiokba autéval, akkor
hidba takarit meg valamennyi energidt az online {igyintézéssel, ¢ megtakaritdst részben
ellenstlyozza az autéval bejards szokdsinak fenntartdsa, vagy éppen az, ha tovdbbra is
postai dton kérik a bankszdmlakivonatokat. A potencidlis megtakaritds felsg hatdrér-
tékének eléréséhez az sziikséges, hogy a kétféle tevékenységminta folytatdsa helyett
teljesebb mértékben dlljanak 4t az elektronikus bankoldsra.

Bérlehetetlenkereken kimondani, hogy pontosan mekkoranettéenergiamegtakari-
tast jelenthet a nyolcféle tevékenység elterjedése — minden orszig és mindegyik tevé-
kenység esetében egyszerlien til sok az olyan viltoz6, amelyhez nem 4ll rendelkezésre
elegendd adat —, annyit bizton dllithatunk, hogy a legtobb esetben jelentkezik mérhetd
nettd megtakaritds. Idedlis koriilmények kozott, ha mind a nyolcféle tevékenység ki-
béviilésénél a széba johetd értéktartominy felsd szintjével szimolunk, az USA évente
koriilbeliil 336 milli6 hordé olajnak megfelel§ netté energiamegtakaritdst érhet el. Ha
minden felhaszndlt energidt, a foldgizt és az elektromossagot is beleértve, olajra sza-
mitunk 4t, akkor ez az USA teljes energiafogyasztisinak mintegy 2 szdzalékat teszi ki.

Az 6t vizsgilt eurdépai orszigban — hasonléképpen az elérhetd megtakaritds felsd
értékeivel szamolva — évi 164 millié hordé olajnak megfeleld nettd energiamegtakaritds
érhetd el. Az osszevetésnél fontos azonban szem eldtt tartanunk, hogy mivel az USA
kozel kétszer annyi energidt haszndl fel, mint az EU-5 orszdgok egyiittvéve, ezért az
IK'T éltal lehet6vé tett energiamegtakaritds mértéke az EU-5 régidban is a jelenlegi
teljes energiafelhasznalds 2-2,5 szdzalékat teszi ki. Erdekes tovdbbd, hogy ez nagysig-
rendileg egyezik azzal a 2—4 szdzalékos megtakaritdssal is, amelyet Malmodin, Lundén
és Lovehagen (2010a) becslése szerint az intelligens munkamdédszerek bevezetése
eredményezhet. Mint azonban az imént is megjegyeztiik, ha a fogyasztékat nem 6sz-
tonzik arra, hogy teljesen dlljanak 4t az IK'T dltal lehet6vé tett 1j tevékenységekre,
és ezért az 1j szolgiltatdsok haszndlata mellett a régieket is megtargjdk — példaul ha
digitélis dton visdrolnak zenei anyagokat, dm a letéltote szimokat CD-re irjak ki —,
ez bizonyos mintdzatok esetében akdr az energiafelhasznilds csekély mértékid nettd
novekedését is eredményezheti.
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F6 eredmények és javaslatok

AKkidr a jelen elemzésben vizsgilt egyéni, csalddszintli tevékenységeknek, akér a
Smarr 2020 kutatdsi beszamol6 (GeSI 2008) tdrgyat képezd széles kori intézkedések-
nek az energiamegtakaritdsra gyakorolt hatdsat vizsgéljuk, az itt bemutatott munkabdl
mindenképpen két alapvetd kivetkeztetés vonhaté le. El§szor: az IK'T dltal lehet6vé
tett szolgéltatdsok jelentds netté energiamegtakaritdst eredményezhetnek szimos fajta
tevékenység és végsd fogyasztoi felhasznilds esetében. Mdasodszor: a kulcsszé a /éprék.
Béar mind az EU-5 orszdgok, mind az USA teriiletén sok millié6 ember él, azt tapasztal-
juk, hogy ezek kiilonféle egyéni tevékenységeinek és viselkedésének ereddje nem
feltétleniil jelent nagy méreék{i megtakaritdst. Akkor virhaté komolyabb netté megta-
karitds, ha nagyobb 1éptéki fejlesztéseket végziink a rendszereken és az infrastruked-
rdn, mds széval: ha olyan kozlekedésiranyitdsi rendszerek vagy dtfogo épiiletfejleszeési
programok megvaldsitdsiba kezdiink, amelyeket magukat is az IKT-szolgaltatdsok ar-
zendlja tesz lehetgvé.

Bar végkovetkeztetéseink alatimasztisihoz még rendszeresebb és alaposabb adat-
gyljeés sziikséges, az alibbiakban Gsszefoglaljuk eredményeinket és meglitdsainkat,
majd elGterjesztjiik a vizsgilatok eredményébdl logikusan levezethetd javaslatainkat.

Ugy tiinik, hogy az EU-5 némileg energiahatékonyabb az USA-ndl, ezért a vala-
mivel nagyobb népesség ellenére (az EU-5 régiéban 318 millié f6, mig az USA-ban 314
millié) az EU-5 teriiletén a nyolc vizsgdlt IK'T alapu szolgiltatds kapcsdn varhaté nettd
energiamegtakaritds abszolit értékben csupdn feleakkora lehet, mint ami az USA-ban
virhaté. (Az USA dtlagos virhaté energiamegtakaritdsa mintegy 250 millié hord6 olaj-
nak felel meg, szemben az EU-5 orszdgok csupdn 123 millié hordé olajnak megfeleld
megtakaritdsaval.)

A teljes megtakaritdson beliil mindkét régiéban feltlinen nagy a tdivmunka rész-
ardnya. Az itt bemutatott nyolc tevékenység koziil a tivmunka — jobbdra kovetkez-
ményeinek 1éptéke és az elterjedésével jar6 netté megtrakaritds kiemelkedd mértéke
folytdn — valészintsithetGen a teljes nett6 energiamegtakaritds 86 vagy tobb szdzalékat
teszi majd ki az USA-ban, az EU-5 esetében pedig elérheti a 83 szdzalékot.

A megtakaritds jelen vizsgilat szerinti mennyisége els§ latdsra kevésnek tiinhet:
becsiilt mértékének felsd véglete mindkéte régidban a teljes jelenlegi fogyasztis 2 sz4-
zaléka koriil jar. Ennek oka az, hogy — mint kideriilt — a nyolc tevékenység (a tivmun-
ka kivételével) viszonylag csekély szerepet jatszik a maga gazdasagi kornyezetében.
A hirlapok példaul az USA gazdaséigi tevékenységének kevesebb mint 0,1 szdzalékat
adjak. A postaszolgiltatds és a zeneipar ennél valamivel jelentGsebb, de nagysdgrendi-
leg hasonlé. Ha erGsebben tombositett — és ezért dsszevethet6bb — szinten keresiink
osszehasonlitdst, akkor példaul a ,,celluléz- és papiripar, papirtermékek, nyomdaipar és
konyvkiadds” 6sszevont dgazata (egyike azon gazdasigi dgaknak, amelyekre az IK'T-
szolgaltatdsok varhatéan a legnagyobb hatéssal lesznek) csupan az 6sszes gazdasagi te-
vékenység 1,8, illetve 2,3 szdzalékdtr képviseli az EU-5-ben, illetve az USA-ban. Am
a 2 szdzalékos megtakaritds — amely csupdn az itt vizsgdlt nyolc, viszonylag csekély
tevékenységbdl eredhet — mdr ilyen nagysigrendek mellett is akkora elényt jelent-
het, amely tobb mint kiegyenliti az 6sszes szén-dioxid-kibocsitds 1,3 szdzalékos no-
vekedését, amelyet az IK'T és elektronikus média szektoraihoz tartozé szolgiltatiasok
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egylittese varhatéan generdl majd (Malmodin et al. 2010b). A GeSI (2008) tanulmény-
ban kdrvonalazott rendszer- és infrastruktidra-fejleszeések kivetkeztében megvalésuléd
esetleges tovibbi megtakaritds jelentdsen novelheti az IK'T és a szélessdvi szolgiltatd-
sok dltal biztositott nett6 elényt.

A 2008-as GeSI tanulmanybdl vett adatokat viszonyitdsi alapul véve ldthatjuk,
hogy ha az USA kereskedelmi épiiletdllomanydnak akdr csak 60%-a visszajelzd§ és
épiiletvezérld rendszereket vezetne be, és ezzel 6sszességében 15 szdzalékos vagy na-
gyobb megtakaritist érne el, akkor ez az egyetlen szektor t6bb mint 270 millié hordé
olajjal egyenértékii dsszesitett netté energiamegtakaritdst érhetne el. Mds széval: csak
az USA kereskedelmi épiileteinek rendszerszint( fejlesztése 10 szdzalékkal tobb meg-
takaritdst hozhat, mint az itt vizsgilt nyolc tevékenység egyiittesen. (Ugyanakkor ne
feledjiik, hogy a tdivmunka 6nmagiban mégis kozel ugyanannyi megtakaritist jelent-
het, mint az épiiletirdnyitdsi rendszerek javitdsa.)

Bar a jelen értékelésnek nem képezi részét, a rovid tdvi energiamegtakaritdsban
taldn a legnagyobb siillyal eshet latba az az djszer(i tudatossig és energiagazdilkodais,
amelyet a szélessdvi kapcsolat elérhetGsége varhatéan kialakit a maginhédztartdsok-
ban. Egy tjabb vizsgilat (Ablondi és Abid 2011) példdul azt jelzi elSre, hogy 2014
végére a hdztartdsi hil6zatok (Home Area Nerworks, HANs) kozel 57 millié otthonban
(az USA 0Osszes hdztartdsdnak 46 szizalékdban) lesznek jelen. E hélézatok kiegészi-
tésével teret kaphat a piacon az ,intelligens otthon” tipust energiaszolgiltatds. Ku-
tatdsok is aldtdmasztjik, hogy a visszajelzés és a tudatossdg kozott erds kapcesolat all
fenn, amely az embereket a hdztartdsi energia takarékosabb felhaszndldsira motivélja.
Ehrhardt-Martinez, Donnelly és Laitner (2010) példdul a visszajelzésen alapul6 la-
kossdgi drammegtakaritds tobb kiilonb6z§ — 4-12 szazalékos nagysdgrendi — médjac
dokumentéltik. Azt is felvetették, hogy az eredmény idével még jelentdsebb lehet,
ahogy mind a fogyaszték, mind a kozmiiszolgiltat6k megtanuljdk jobban kihaszndlni
az informdcidkat. Ehhez kapcsoldéan érdemes megemliteni az észak-karolinai Char-
lotte védrosianak Envision Charlotte elnevezésti projektjét. A nagy forgalmi helyszine-
ket kiilonleges érzékelSkkel szerelték fel, amelyek grafikusan is megjelenithetd, ko-
zel valés idej adatokat szolgdltatnak az energiafogyasztdsrdl és a fenntarthatésig mas
tényezGirGl. A projekt célja, hogy a fenntarthaté viselkedésformik eldmozditisival a
viroskozpont iizleti kozosségének energiafelhaszndldsit 6t év alate akar 20 szazalékkal
csokkentse (ldsd htep://www.envisioncharlotte.com/).

A kutatds fenti eredményei és a beldliik lesziirhetd tanulsdgok alapjan a politikai
és gazdasigi dontéshozok szdmadra az alibbi ajanldsokat fogalmazhatjuk meg, amelyek-
nek a megvaldsitdsa révén virhatéan tovdbbi energiamegtakaritisok érhetdk el.

Gyftjtsenek tobb jelentds adatot. Biar miris dgy tiinik, hogy komoly esély van
4j, koltséghatékony mdédszerekkel energia megtakaritdsira, a napjainkban gy{ijtott
adatok szintje nem teszi lehet6vé a nagyléptékii potencidlis hatdsok kellGen alapos
felbecsiilését. Ezért kulesfontossdgi, hogy az IKT vonatkozdsdban olyan adatok 4ll-
janak rendelkezésre, amelyek lehetévé teszik a most kialakulé lehetdségek eredmé-
nyesebb értékelését. A szélesebb korli adatdllomany 6nmagidban is hozzdjirulhat az
energiamegtakaritds noveléséhez aziltal, hogy az erre alapozott 4] rendszerek és ,,in-
telligens infrastruktirdk” a termelékenység tovabbi fokozdsdnak katalizatoraiként mii-
kodnek (GeSI 2008 és Laitner 2010).
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Orszdgos szinten 0sztonozzék és jutalmazzik azokat a cégeket, amelyek
az ingazds csokkentését szélessava szolgiltatasok révén elGsegits, rugalmas
munkastratégiit tesznek lehet6vé vagy varnak el dolgozoiktdl. Erre szolgilé in-
tézkedés lehet az adékedvezmény, valamint a tivmunka szélesebb korii bevezetését
segitd hitelek.

Helyi (6nkorményzati) szinten vizsgaljak meg, milyen médokon miikodhet
egylitt a kéz- és a maganszféra annak érdekében, hogy a szélessavi kapcsolat
minden lakosnak elérhetd legyen. Mivel a szélessdvi szolgiltatdsban jelenleg nem
részesiilkhoz eljuttatni e szolgaltatdst koltséges miivelet, amelynek tizleti megtériilé-
se kérdéses, kiilondsen fontos, hogy az 6nkormanyzatok a szélessav elterjedésével jiré
energiamegtakaritdst is szdmitdsba vegyék a technoldgia kiépitésérdl folytatott kalku-
laciéikban.

Mind az orszdgos, mind a helyi igazgatds szintjén aktivan szorgalmaz-
zdk az olyan innovidciés és egyuttmiikodési stratégidkat, amely a gazdasig
barmely szektordban, barmely ipardgban — és nem csupédn a lakossagi IKT-
szolgaltatdasok terén — elGsegitheti a meglévd termékek és szolgaltatasok demate-
rializalasat. Tekintve, hogy mind az USA, mind az EU egyre fokozottabban igyek-
szik a termelékenység javitdsdval csokkenteni az {iveghdzhatdsi gizok kibocsdtdsat,
az IK'T-szolgdltatdsokat a nemzeti klimastratégidk és célkitiizések alapvetd épitdkovei
ko6zé kell sorolnunk.

Forditorta: Rohonyi Andrds és Balogh Ddniel
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1. fiiggelék: A Fermi-probléma és a Monte Carlo-szimuldciok

Hogyan oldjunk meg egy olyan problémat, amelyhez nincs elégséges adatkészlet, és rdaddsul
nagyon kevés olyan megfigyelés éll rendelkezésre, amely viszonyitdsi alapként szolgdlhatna ahhoz,
hogy a vilaszok halmazit jobban értékelhessiik? Az egyik elsd — ma mér klasszikusnak mondhaté
— vilaszt erre Enrico Fermi fizikus adta. O kivancsisdgbol szerette volna megbecsiilni az 1945-6s
T'rinity-teszt sordn felrobbantott atombomba erejét. Becslését a detondcidkor a kezébdl kiszort
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papirdarabok dltal megtett ttra alapozta. fgy a robbandst 10 kilotonna "TN'T-vel egyenértékiinek
szdmitotta, ami felttinden j6 kozelitése a ma elfogadote 20 kilotonnds értéknek.'3

Beszdmolénkhoz ehhez hasonlé médon becsiiltiik meg nyolc olyan IK'T alapi tevékenység
netté energiamegtakaritdsit, amelyekrél nem dll rendelkezésiinkre elegendd adat ahhoz, hogy
egyenként konkrét szamitdsokat végezziink réluk. Ilyen esetekben a feladatot tigynevezett Fer-
mi-probléma (Von Baeyer 1993) formdjiban fogalmazzuk meg. A Fermi-kalkuldciék — vagyis a
tobb becsiilt tényezd szorzatdn alapulé szamitdsok (pl. annak kiszdmitdsa, hogy hdny zongora-
hangolé élhet Chicagéban) — dltaldban pontosabbnak bizonyulnak, mint azt elsére hihetnénk:
ha teljesiil az a feltétel, hogy a (binomiilis eloszldsi) tényezdk becsiilt értékének torzuldsa nem
szisztematikus, akkor egyes tényezdk becslése til magasra sikeriil, mig mdsoké til alacsonyra. K
tévedések részben — vagy akar kozel egészen — ellenstlyozzik egymadst.

A klasszikus Fermi-probléma Von Baeyer megfogalmazdsiban igy sz6l: ,,Hany zongorahan-
gol6 él Chicagéban?” Ilyen feladatokat jellemzden gy lehet megoldani, hogy becsiilt értékeket
szorzunk tjabb és djabb becslésekkel, és igy — ha a becslések helyesek voltak — helyes megoldas-
ra jutunk. Ennek bemutatdsdra megbecsiiltiik, hdny zongorahangol6 élhet az Arizona dllambeli
T'ucson védrosdban, egyik szerzdtarsunk jelenlegi lakéhelyén.

Kiinduldsul tegyiik fel példdul, hogy Tucson kérnyékén koriilbeliil egymilli6 ember él.
Ezutin becsiiljiik dgy, hogy hirom emberre jut egy lakds, és minden hatodik lakdsra egy zongora
(ebbe a becslésbe mar beleértjiik a kereskedelmi vagy intézményi helyszineken, pl. iskoldkban
és templomokban taldlhaté zongordkat is). T'egyiik fel most, hogy egy-egy zongora hétévente
egyszer szorul hangoldsra. Ez azt jelenti, hogy Tucson korzetében évente valamivel kevesebb
mint 8000 zongorahangoldst végeznek el.

Ezutin feltételezziik, hogy egy hangolé naponta két zongorat tud felhangolni, és évente
atlagosan 180 napot dolgozik. Példink egyszer(i szimtani miiveleteit elvégezve arra jutottunk,
hogy a zongorahangoldk szima 22. Ezutdn fellapoztuk a szakmai telefonkényvet, amelyben 16
zongorahangol6t taldltunk. Némelyik itt taldlt telefonszdm taldn tobb hangolémestert is rejt —
mindenesetre 22 f6s becslésiink hihetd és kielégitGen szildard valasz a problémadra.

A fenti munkaszemlélettel — a Fermi-probléma keretei kozote — Monte Carlo-szimuldciék
segitségével fedeziink fel robusztus vilaszokat és kordbban észrevehetetlen meglatisokat a vizs-
gilt nyolc IK'T'-szolgéltatds nett6 hatdsaira vonatkozdélag. A Monte Carlo-szimulacidk a szdmitasi
algoritmusok egy olyan osztilydhoz tartoznak, amely ismételt véletlenszerli mintavételezés alap-
jan becsli meg a végeredményt. A kutaték gyakran folyamodnak ilyen médszerekhez, ha fizikai
vagy matematikai rendszereket kell modellezniiik sszességiikben elégtelen adatok alapjan. A
Monte Carlo-eljirdsok tehat kiilonosen hasznosak olyan jelenségek megértéséhez, amelyekrdl
feltételezéseink vagy adataink erGsen bizonytalanok. Ilyen problémakor Iehet az iizleti kockdzat
kiszamitdsa, vagy éppen valami kézzelfoghatdbb, példdul —a mi esetiinkben —annak megbecslé-
se hidnyos informécidk vagy adatok alapjin, hogy mennyire szimithatunk az energiahatékonysag
javuldsdra az IK'T'-szolgédltatdsok bevezetése nyoman.

Az ilyen tipust szimuldciok elsg alkalmazdsai koziil a leghiresebb ismét Fermi egy szdmi-
tésa. O 1930-ban véletlenszdmokon alapulé médszerrel becsiilte fel az akkor Gjonnan felfedezett
neutron tulajdonsdgait. Kézponti szerepet jatszottak a Monte Carlo-médszerek a Manhattan-
tervben is, annak ellenére, hogy a korabeli szdmitéeszkozok kapacitdsa erésen korldtozta alkal-

13 Tovibbi informécié: htep://www.lanl.gov/history/story.php?story_id=13.
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mazdsukat. Ez az oka annak, hogy a Monte Carlo-mddszereket csak az elsd elektronikus szami-
t6gépek megépitése utdn (1945-t6l) kezdték behatébban tanulminyozni.

Laitner (2003) és Weber et al. (2009) nyomadn Monte Carlo-szimuldciéinkban hdromszog-
eloszlast haszndlunk, minden viltozénkhoz hozzirendelve egy legval6szintibb véirhaté értéket.
Ezen értékeket — példdul azt, hogy a hdztartdsok hany szdzaléka térhet at valamilyen internetes
szolgdltatdsra, vagy hogy a hdztartdsok hdny szdzalékardl feltételezhetd, hogy online hirlapra fizet
eld, és nem jdratja tovdbb az addigi nyomtatott tjsigjat — felmérésiink adatai alapjin becsiiljiik
meg. Ugyanakkor a meglévd adatainkat a lehetd legnagyobb mértékben szdmitisba vessziik,
ezért a virhat6 értéken kiviil megbecsiiljiik a valgszintsithetd értéktartomany alsé és felsd ha-
tardt is, példdul a rendelkezésiinkre 4116 adatok legmagasabb és legalacsonyabb értéke alapjin.

Ezutin a Monte Carlo-eljdrds sordn véletlenszim-halmazokat generdlunk, hogy ezek se-
gitségével konnyebben feltirhassuk a szimos kiilonb6z§ viltozé interakcigjat és dtldthassuk a
viltozok jelentds bizonytalansigdt. Ennek kapesdn hangsilyoznunk kell, hogy jobbdra feltétele-
zett eloszldsokkal dolgozunk, ezért valgszintiségi eredményeink csak kozelitének tekinthetdek.
Ugyanakkor — mint ldtni fogjuk — az eredmények 6sszességiikben az intuicié szerint elvirhatd
médon illeszkednek mind a mdsfajta konkrét megtakaritdsokrdl késziilt becslések mintizatd-
hoz (vagyis a kiillonb6z6 megtakaritdsoknak a gazdasig nagyobb egészében jitszott szerepéhez),
mind pedig a hasonl6an szlikebb témadval foglalkozé mds kutatdsok eredményeihez.

A Monte Carlo név nem egy jél koriilhatdrolt médszert vagy adott kontextusban alkalma-
zand6é meghatdrozott algoritmuskészletet takar. Mi konkrétan az alibbiak szerint jartunk el:

— Meghatdroztuk a nyolc vizsgilt IK'T'-szolgéltatds teriiletét, és megillapitottuk, hogy mi-
lyen mads valdszintsithetd vagy szokvanyos szolgiltatdssal vethetSek ezek 6ssze (példdul a napi
hirek online forrdsbdél val6 beszerzése, szembedllitva a hizhoz kézbesitett napilapok olvasdsdval).

— A felmérés vagy mds adatok alapjin felbecsiiltiik annak valdszintiségét, hogy valaki a
meglévd szokvinyos szolgaltatds helyett vagy annak kiegészitéseképpen IK'T alap szolgaltatds-
ra térjen at vagy fizessen eld.

— Felmértiik a netté energiamegtakaritdst esetlegesen csokkentd interakcidk hatdskorée.

— Leirtuk az adott szolgaltatdsokra val6 4tdllds utdn varhat6 energiamegtakaritds éreéktear-
tomanyat.

— A kiilonall6 szamitdsok eredményeit Osszesitettiik a kovetkezményeknek a jelen tanul-
mény {Gszovegében leirt mintizatdva.

2. figgelék: Az elemzés modszertandnak bemutatdsa

Kutatdsunk sordn nyolc kiilonbozg IK'T alapt tevékenységet értékeltiink a viliggazdasig
két kiilondll6 régidjaban: az USA-ban és az EU-5 régiéban, amely Franciaorszdg, Németor-
szdg, Olaszorszdg, Spanyolorszdg és az Egyesiilt Kirdlysdg eurépai gazdasdgait foglalja magiban.
A nyolc tevékenység mindegyike a héztartdsi vagy lakossdgi szektorban hasznilatos IK'T-
szolgdltatdsokhoz kapcsolédott. Mivel a felhaszndlt (nem felmérésbél szarmazd) adatok nagy
részét nagyfoki bizonytalansdg jellemzi, annak érdekében, hogy az egyes tevékenységekhez
kapcsol6dd energiamegtakaritdsi potencidlt szilirdabb alapokon mérhessiik fel, tiblizatkezeld
szoftveren alapulé Monte Carlo-szimuldciés modellt szerkesztettiink (a Monte Carlo analitikai
technika ismertetését lasd az 1. fiiggelékben). A szimuldci6 1ényege, hogy a kiindulé adatokat
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10 000 iterdciéban futtatjuk le, igy deritve fel a nett6 energiamegtakaritds adott szintjeit alakit6
{6 tendencidkat.

Az adatokkal kapcsolatos feltételezések

Ebben a fiiggelékben részletesebben is beletekintiink a tivmunka lehetdségéhez az EU-5 ré-
giéban kapcsoléd6 energiamegtakaritds elemzésének hdtterébe, hogy ezen keresztiil mutassuk be
dltalinos médszertanunkat, amelyet mind az USA, mind az EU-5 vonatkozdsdban és minden vizsgilt
tevékenységnél alkalmaztunk. Ha valaki tovibbi részleteket igényel, Excel munkafiizeteink kérésre
hozziférhetSek. Altalénosségban a GeSI Ertékelési Médszertant (2010) kovettiik, mivel ez a konk-
rét analitikai keret pdrhuzamba dllithaté a tdvmunkardl sz616 mds vizsgélatokkal is, példaul: TIAX
(2007), Lister és Harnish (2010), valamint Lister és Harnish (2011). Ez utébbi elemzés az Egyesiilt
Kirdlysdgra koncentrilt, és igy hasznos megldtdasokkal szolgdlt az EU-5 régidra vonatkozdan.

Az IK'T-szolgiltatdsok és mds tdmogaté technoldgidk és rendszerek fejlddésével bizonyos
munkakérok mar nem kotddnek feltétleniil adott id6hoz vagy helyhez. Ez lehetdvé teszi a mun-
kavégzés dthelyezését a hagyomdnyos munkahelyi kdrnyezetbdl otthonra vagy mds helyszinre.
A munka ilyetén dthelyezddését a jelen tanulmédnyban a ,,tdivmunka” széval irjuk le; mésutt
haszndlatos rd a ,,tdvingdzds”, ,,otthoni munkavégzés”, s6t az ,,e-munka” kifejezés is. A mun-
kaszervezés szimos médozata tartozik ide, tobbek kozott a mobil munkavégzés, az tigyfél dltal
biztositott helyszinen végzett munka, a megosztott irodakézpontokban vagy munkaterekben
végzett munka, valamint az otthonrél dolgozds is (Lister és Harnish 2011).

A szimuldcidban haszndlt értéktartomdny

Sorszam Alapviltozo Also Kozép Felsé

1 Alkalmas munkahelyek (millié) 40 50 60

2 Tavmunkdra dteérék részardnya 40% 60% 80%

3 Tavmunkds napok szdma hetente 2 3 4

4 Ingdzds tdvolsdga oda-vissza mérfldben 18 27 34

5 Evi munkahetek szama 42 45 47

6 Uzemanyag-hasznositis (mérfold per gallon) 24 31,4 36

7 Személyes utazds deflatora 1,15 1,25 1,5

8 Aramfogyasztés alkalmazottanként (kWh) 7,050 8,700 10,350

9 Arammegtakaritds alkalmazottanként 12% 18% 24%

10 Otthoni energiahaszndlat defldtora 1,15 1,25 1,5

Eredmények

Kalk. eredmény | Els6foku energiamegtakaritds (billié Btu) 190,4 604,7 1,247,4

Kalk. eredmény | Millié hord6 kdolaj-egyenérték 32,8 104,3 215,1

Kalk. eredmény fhmcgtakarités millidrd jirmtmérfoldben 24,3 109,4 304,6
1. tablazar

Az autéval téreénd munkdba jards tdivmunkdra valo feleserélésével jar6 kovetkezmények kiszdmitasdanal
hasznélt alapvéaltozék

Nett6 energiamegtakaritds a 10 000 iterdci6 egyikében
475,0
81,9
102,3
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Az EU-5 teriiletén létezd lldsok becsiilt szdma 136 millié; ebbdl Lister és Harnish (2011)
nyomdn feltehetdleg mintegy 40-60 millié 4llds alkalmas — vagy alkalmas lehet — arra, hogy tdv-
munkdban t6ltsék be. A tovibbi alapvetd viltozdkat az 1. tibldzat mutatja be. E véltozdk is-
mertetése eldtt hasznos lehet még egy megjegyzés. A jelenlegi konstrukciéban szimuldciés mo-
delliink dgy miikédik, hogy a munkafiizet a vdarhaté netté energiamegtakaritds kiértékelésében
haszndlt véiltozék mindegyikéhez véletlenszertien rendel értéket az adott viltoz6 — a tdblizatban
lathatd — felsd és als6 értékhatdra kozote. Hogy lehetgséget adjunk az értékek nem szimmetrikus
closzldsdnak leképezésére, a modell valgjiban hiromféle lehetséget — alsd, kozepes és felsd
értéket — kindl a felhaszndlonak. Példdnak okdért a felhaszndl6 vélekedhet dgy, hogy a véirhaté
lizemanyag-megtakaritdsban inkdbb dtlag f6lotti ,,visszaesésre” lehet szamitani, mert az otthon-
6l dolgoz6 alkalmazott tobbszor utazik majd személyes tigyeit intézni. Mig az erre vonatkozé
kozépéreék a megtakaritds 20 szdzalékos lemorzsolddasa (ezt titkrozi az 1,25-6s defldtor), addig a
megtakaritdsi értéktartomdny felsd hatdrértékéhez csupin 13 szdzalékos lemorzsolédds (1,15-6s
defldtor) tartozik, a netté megtakaritds alsé értékhatdrit pedig 34 szdzalékos lemorzsoldédis (1,5-
s defldtor) jellemezheti — vagy megadhaté egészen mds értéktartomdny is.

A viltozok hattere

1. Lister és Harnish ('T'elework Research Network 2011) felvetése szerint az 6sszes alkal-
mazottak 40 szdzaléka dolgozhatna tdivmunkédban. Feltételezés alapjan dltaldnositva az EU-5-re.

2. A Yantkee Group felmérésén alapul6 feltételezés szerint a tivmunka lehetdségével birok
legaldbb 40, legfeljebb 80 szdzaléka fog ténylegesen élni e lehetdséggel.

3. Feltételezés alapjin legaldbb 2, legfeljebb 4 nappal szamolhatunk hetente.

4. A Yankee Group felmérése szerint a napi ingdzds oda-vissza tavolsiganak kozépéreéke 27
mérfold, alsé és felsd hatdra pedig 18, illetve 34 mérfold.

5. Feltételezés alapjan egy tdivmunkds évente 42-47 hetet dolgozik.

6. Az iizemanyag-hasznositds 31,4 mérfold per gallonos édtlagértéke Andreas Kroehling
(Deutsche Telekom 2012) felvetésének felel meg; az alsé hatdr 24, a felsG hatdr 36 mérfold per
gallon. !+

7. A TIAX (2007) nyomdn feltételezziik, hogy a személyes ligyben vald utazds vagy bevi-
sarlds az ingdzdsnak koszonhetd megtakaritasbol kozépéreéken 20 szdzalékos, alsé és fels§ hatdr-
értéken 15, illetve 50 szdzalékos lemorzsol6dast okozhat.

8. Az alkalmazottankénti energiafogyasztis dtlagos értékei Andreas Kroehlingt6l szarmaz-
nak (Deutsche Telekom 2012).

9. A munkakéronkénti drammegtakaritds értékének forrdsa Romm (2002) a TTIAX (2007)
osszefoglaldsiban, valamint egyéb kozlemények; az 50 szdzalékos felsd és alsé hatdréreék felté-
telezés.

10. A héztartdsi aramhaszndlat megnovekedése az otthonrdl végzett tivmunka kovetkezeé-
ben: a munkahelyi fogyasztds 15-50 szdzaléka.

14 Az Amerikdban haszndlatos médon a szerz6k nem a jairmiivek egységnyi tdvolsigon valé lizem-
anyag-fogyasztdsit, hanem az egységnyi fogyasztissal megtett tavolsagot kozlik, tehdt minél nagyobb ez a
szamérték, anndl gazdasdgosabb jarmiirdl van sz6. 31,4 mérfold per gallon (mpg) megfelel 100 kilométeren
7,5 liter fogyasztasnak; 24 mpg mintegy 9,8 literes, 36 mpg pedig kb. 6,5 literes fogyasztast jelent 100 km-en.
(A ford.)
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A fenti tibldzat bal sz€1s6 oszlopa tartalmazza az alapviltozék sorszdmadt 1-t61 10-ig. Kozvet-
leniil a tibldzat alatt 6sszefoglaljuk a 10 alapviltozét meghatdrozé munkafeltételezéseket. Hogy
az egyes tevékenységekkel az EU-5 régiéban jaré netté megtakaritdst 6sszevethessiik USA-beli
megfelelGjével, a kovetkezetesség kedvéért mindkét régié adatait az USA-ban haszndlatos mér-
tékegységekkel szamoljuk. A netté megtakaritds végsd értékét azonban mind billié Btu-ban,
mind pedig hordé olajra dtszamitva feltiintetjiik!®> Ugyanitt adjuk meg a megtett jarmimérfol-
dek szdmdnak védrhat6 netté csokkenését is.

A szimuldciés modell a 10 000 iterdci6 mindegyikében sorra hozzarendel egy-egy véletlen
értéket a tabldzat soraiban megadott és a tdbldzat alatti jegyzetekben indokolt viltozékhoz. A
tdvmunkdra valé lehetdséggel biré dolgozék szdmdnak (1. viltozo) véletlenszerli meghatdrozdsit
koveti annak a hdnyadnak a meghatdrozdsa, aki él is ezzel a lehetdséggel (2. viltozo). Szintén vé-
letlenszertien keriil kivdlasztasra a tivmunkdval t6ltétt napok heti szdma (3. vdltozd), a munkédba
ingdzds alkalmankénti tdvolsiga (4. vdltozo), a munkahetek évi szdma (5. vdltozd), a jirmiivek dt-
lagos tizemanyag-hasznositdsa (6. vdltozd) és a személyes iigyben valé utazdsok defldciés indexe
(7. valtozo). Ezzel az ingdzdshoz kapcsol6dé viltozok végére értiink. Iet érdemes felhivnunk a fi-
gyelmet néhdny fontos kiilonbségre az USA és az EU-5 gazdasdga kozott, mivel e kiilonbségek a
netté energiamegtakaritds jelentGs eltérésében nyilvdnulnak meg. A Yankee Group felmérésébdl
(amelyet beszdmoldnk fGszovege ismertet) kidertil, hogy az USA-ban az ingdzds atlagos oda-visz-
sza tavolsdga mintegy 32 mérfold, mig az EU-5 teriiletén csak 27 mérfold. Ezenfelul dgy tiinik,
hogy az EU-5 teriiletén az évi munkahetek szima csak 45 (a rendes szabadsdg, {innepnapok és
betegszabadsdg levondsa utin), mig — a jelen adathalmaz alapjdn — az USA-ban ennél legaldbb
egy héttel tobbet dolgoznak évente. Végezetiil, a jarmivek dtlagos tizemanyag-hasznositdsa az
EU-5 teriiletén — mint a fenti tdbldzatban ldathaté — 31,4 mérfsld gallononként (100 kilométeren
7,5 liter fogyasztis), mig az USA-ban ez gallononként csak 25 mérfold (vagyis kb. 9,4 liter 100
kilométerenként).

Az otthon végzett munka terjedésével tovdbbi energiamegtakaritds virhaté a munkahelyi
energiafogyasztds csokkenése miatt. A szimuldcié tovdbbi véletlenszerd értékeket rendel hoz-
74 az alkalmazottankénti virhat6 dramfogyasztdshoz (8. viltozd), a tivmunkdban dolgozok var-
haté megtakaritdsihoz (9. viltozo), valamint az otthoni energiafogyasztis defldciés indexéhez
(10. valtozé), amely az otthoni munkavégzéssel jaré tobbletfogyasztdst tiikrozi. Az USA és az
EU-5 kozott ismét jelentds kiillonbségeket taldlunk. Feltételezhetd, hogy egy dtlagos dolgozo
az USA-ban évente 17 500 kWh-t hasznal fel, mig az EU-5 teriiletén az alkalmazottankénti éves
fogyasztds mindossze 8 700 kWh Iehet. Ezért az utébbi régiéban a tivmunka e téren elért nettd
energiamegtakaritisa is csekélyebb.!® Bar az itt bemutatott adatokban nem lithat6, az EU-5
dramfogyasztdsi mintdzata még egy tovibbi tényezd miatt is kisebb nagysdgrendd. Ez a tényezd
az EU dramtermelési rendszereinek dltaldban véve magasabb hatdsfoka. Az Eurépai Kérnyezet-

15 Egybillié Btu kériilbeliil 1 055 petajoule-nak felel meg, vagyis 177 414 hordé olajjal egyenéreékd.

16 Az drammegtakaritds itt becsiilt értékei a végfelhaszndldi szintre vonatkoznak, kilowattéranként
3 412 Bru, vagyis 3 600 megajoule hdenergia-egyenértékkel szimolva. Az elektromos dram termelése és az
otthonokba, illetve a munkahelyekre valé eljuttatdsa azonban nem igazan nagy hatdsfokkal toreénik. Az USA
esetében a rendszer hatékonysiga csupdn 32 szdzalékos, vagyis a hdztartdsokban és munkahelyeken fel-
haszndlt elektromos dram megtermeléséhez mintegy hiromszoros energiamennyiség sziikséges. Ugy tiinik,
az EU dramelldtdsinak rendszerhatékonysidga megkozeliti az 50 szazalékot, igy itt a hasznos dram megter-
melése és célba juttatdsa csupdn kétszeres energiariforditdst igényel. Ezért a fenti tdbldzatban feltiintetett
netté megtakaritds a teljes els6fokd energiamegtakaritdst jelenti, szdmitdsba véve az dramtermeld rendszer
alacsony hatasfokat is.
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védelmi Ugynokség adatai alapjan tgy tiinik, hogy az EU-ban egy kWh dramfogyasztds fede-
zetének megtermeléséhez két egységnyi energia riforditdsa sziikséges, mig az USA-ban kozel
hdrom egységnyi. Ez ismét csak azt okozza, hogy a tivmunkaval jar6 energiamegtakaritds abszo-
lat értéke az EU-5 régiéban j6val alacsonyabbnak mutatkozik. A fent ismertetett feltételezések
alapjdn a szimuldci6 10 000 iterdcidjét lefuttatva igy taldljuk — amint azt beszamolénk fGszovege
is kifejti —, hogy az EU-5 energiafogyasztisit mintegy 102 milli6 hordé olajnak megfeleld mér-
tékben csokkentheti a tivmunka, mig az USA esetében a teljes megtakaritds valamivel t6bb
mint kétszer ekkora: 215 millié hordéval egyenéreék lehet.

Az eredmények értékelése

Ahhoz képest, hogy feltételezések sordn alapulnak, az eredményeink — mind a jelen fiigge-
1ékben szerepldk, mind a beszdmolé f6részében bemutatottak — szildrdnak téinnek. Fiiggetleniil
a sokféle bizonytalansdgtdl és a jelen fiiggelék eldz§ tablizatdban ismertetett feltételezésektdl,
az dltalunk ,a tdvmunkdval jar6 kézponti megtakaritds”-nak nevezett érték mindig 100 millié
hordé kornyékére jon ki az EU-5 orszdgokndl, és ennek mintegy kétszeresére az USA eseté-
ben. Az itt kévetkezd részben rimutatunk néhdny tovibbi tényezdre, amelyek befolydsolhatjik
a megtakaritdst, de amelyekkel id§ és er6forrdsok hidnyiban nem volt lehetdségiink foglalkozni.
Koénnyen lehet, hogy ezek a tovibbi viltozok — amelyeket egy, a mi kutatdsunkon vagy mds ada-
tokon alapul6 jovdbeli értékelés szamitisba vehet majd, de amelyekre a jelen tanulminy konk-
rétan nem tér ki — az itt kozzétett kozponti értékeket amugy is csak margindlisan befolydsoljik.
Hogy miért lehet igy, azt a 2. tdbldzat mutatja be, amelyben az 1. tdbldzatban leirt 10 valtozéhoz

tartoz6 korreldciés egyiitthatékat tiintettiik fel.

Viltozd Megnevezés Korreldcid
1 Alkalmas munkahelyek 0,380
2 Attérok részardnya 0,636
3 Napok heti szdma 0,370
4 Ingézés tavolsdga 0,308
5 Hetek évi szima 0,072
6 Uzemanyag-hasznositas -0,219
7 Utazis deflitora -0,153
8 Aramfogyasztds/munkahely 0,154
9 Arammcgtakarités/munkahcly 0,279
10 Otthoni energia defldtora -0,126

2. tdblazat
A tdvmunka valtozéinak korreldcids egyiitthatéi. Forras: ACEEE és Yankee Group, 2012

A korreldciés egyiitthaté esetiinkben azt mutatja, hogy egy-egy viltoz6 mekkora sillyal be-
folydsolja a netté energiamegtakaritds végsd becsiilt értékét. Egyszertien sz6lva minél magasabb
az egyiitthat6 abszolit értéke, annidl erGsebben befolydsolja az adott véltozé a végeredményt. Az
EU-5 esetében a netté energiamegtakaritdsra a legnagyobb egyedi hatdssal a 2. vdltozé van, vagy-
is a hagyomdnyos munkarutinr6l a tivmunka valamely fajtdjdra ténylegesen dttér alkalmazottak
részardnya (itt az egyiitthat6 értéke 0,636). A tdivmunkdra alkalmas munkahelyek szimdnak (1.
viltozd) és az egy-egy dolgoz6 dltal hetente tivmunkaval t61tétt napok szimdnak (3. véltozd) no-

82




velése, illetve a tdvolabbrdl ingdzé dolgozok (4. viltoz4) tivmunkdra 6sztonzése mind 0,3 folotti
korreldcids egyiitthatéval bir. Ezekhez képest a magdval a munkdval kapcsolatos megtakaritisok
valamivel kisebb sillyal jarulnak hozzd a nett6 megtakaritds 6sszegéhez. A tibldzatbdl lathatd,
hogy hdrom viltozé korreldcidja negativ: ezek a netté energiamegtakaritist csekély mértékben
csokkenthetik. Példdul ha egy alkalmazott rdszokik a gyakori tivmunkara, de ekdzben jobb ha-
tasfok autée is védsdrol (6. valtozo), akkor a hatékonyabb tizemanyag-hasznositis kovetkeztében
a tivmunkdnak koszonhetd megtakaritds valamelyest csokkenni fog. Hasonléképpen, ha a dol-
goz06k tobbszor utaznak személyes tigyben, vagy ha a kordbbindl tébbet fiitik vagy hiitik otthona-
ikat, akkor a nett6 megtakaritds még jobban lemorzsol6dhat. Mivel azonban e két utébbi véltozé
korreldcidja gyengébb, a netté megtakaritdsra valé negativ hatdsuk is csekélyebb.

Ha léteznek tovibbi olyan tényezdk, amelyekkel médosithatndnk a tivmunka érctékelését,
am ezek a kisebb korreldciés egyiitthatéju valtozékhoz hasonlbak, akkor a kézponti megtakari-
tasra gyakorolt kihatdsuk — akdr pozitiv, akdr negativ — csak csekély mértéki lehet. Ha viszont
kell§ nagysdgrendd dj tényezdk meriilnek fel, amelyek a régié gazdasiginak magasabb rendi
infrastrukedrdjdra is hatdssal vannak, akkor a jelen kutatdsban vizsgiltakndl mélyrehatébb valto-
zasokra keriilhet sor. Példaul ha az IK'T alapid rendszerek segitségével intelligensebbé vilna a
tomegkozlekedés rendszere vagy hatékonyabban szervezett, a forgalom alakuldsat dinamikusan
kovetd és szabdlyozo forgalmi limpdk jelennének meg, akkor ¢ jelenségek szdmottevd megta-
karitdst sziilnének annak ellenére, hogy a kozvetleniil a tivmunkdnak betudhaté elényok épp e
fejlemények kovetkeztében csekélyebbnek bizonyulndnak a jelen szdmitdsoknal.

Amire nem tértiink ki

Mind a TTAX (2007), mind Lister és Harnish (2010) nyomén nagyszamu olyan tényezgt
taldlhatunk, amelyeket bele lehetne vonni elemzésiinkbe, és amelyek jelentdsen novelhetik a
jovébeli megtakaritdsokat. Anélkiil, hogy ¢ helyiitt részletekbe bocsitkoznidnk, megemlitiink
néhdnyat azok koziil, amelyeknek hatdsa jelentds lehet: (i) a dolgozdk termelékenységének
javuldsa; (ii) az ingatlanok és mds munkahelyi vagyontargyak karbantartdsira forditott koltsé-
gek csokkenése; (iii) a tervezetlen hidnyzds és a munkahelyi lemorzsolédas csokkenése; (iv) a
100 000 jarmtimérfoldre juté kozlekedési balesetek és haldlozdsok szamdnak csokkenése; (v)
az utak és mads infrastruktira-clemek karbantartdsi koltségének csokkenése; valamint (vi) ta-
lan a kordbbindl is t6bb lehetdség az alkalmazottak és villalkozok logisztikai korldtok nélkiili
egyiittmikodésére és kozos munkavégzésére. E lehetdségek mindegyike hozzdjarulhat a gazda-
sig egészének termelékenységéhez és robusztussigihoz anélkiil, hogy az 6sszes energiafelhasz-
ndldst novelné. Ezért a gazdasig bizonyos mértékii béviilése az dsszesitett energiafelhasznalds
csokkenése mellett is Iehetséges.
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