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SULYOK JUDIT

Mi ujsag a médiaban? - az irott sajto szerepe az imazs
formalasaban egy turisztikai desztinacio, a Balaton pél-
dajan keresztul

A média és a turizmus szamos ponton dsszefonodik, mindkettd a mindennapi
élet szerves része. A turizmus az a gazdasagi agazat, amely a legpozitivabb
képet sugarozza egy tertuletrdl. Elismerve gazdasagi jelentdségét, a magyar-
orszagi média kiemelt figyelmet szentel a turizmusnak. A tanulmany egy, a
hazai vendégforgalomban vezet6 szerepet bet6lt6 uti cél, a Balaton segitsé-
gével vizsgalja, hogy az irott médidban megjelen6 nem fizetett tartalmak mi-
lyen képet sugaroznak a potencialis utazdok és a dontéshozok felé. A kutatds
eredményei alatdmasztanak tobb turizmuselméleti tételt, és tobb ponton par-
huzamba allithat6k a balatoni turizmus f6bb jellemz6ivel. A kdvetkeztetések
kozelebb visznek a turisztikai desztinacié imazsanak komplex értelmezéseé-
hez, és igy hozzajarulnak a hely &ltal kozvetitett, minden célcsoport szamara
relevans értékek meghatarozasahoz.

Kulcsszavak: turisztikai imadzs, média, vizparti uti cél, desztindcio menedzs-
ment
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Sulyok Judit
Mi Gjsiag a médiaban?
Az irott sajtd szerepe az imazs formaldsidban egy turisztikai desztinacid,

a Balaton példdjin keresztiil'

Bevezetés

A média és a turizmus életiink szerves része. A médidban megjelend hiraddsok
nagymértékben befolyidsoljdk mindennapjainkat, akar tudatosan fogyasztjuk, akdr tu-
datosan keriiljiik a rdink zddulé informiciétomeget. A lakossdg egyre nagyobb hdnyada
vesz részt szabadidejében turisztikai céli utazdson. ,,Boldogité utazdsaink” (Michalké
2010) sordn nem csupan élményekkel lesziink gazdagabbak, de a kornyezetvaltozas
életmindségiinket hosszabb tdvon is pozitivan befolydsolja. Egy-egy teriilet turizmusé-
16l 52616 megjelenések széles célesoportokat érnek el, ezéltal az adott f6ldrajzi egység
(telepiilés, kistérség, régid) altalinos imdzsit is alakitjdk. Az igy kialakult pozitiv kép
pedig nem csupin a litogatdk, de a befektetdk és a lakosok szdmadra is vonzd.

A média és a turizmus szdmos ponton kapcsolédik, kimondatlanul is ott vannak
az utazok tudatiban a tomegkommunikdcié édltal kézvetitett informéciék. Jelen tanul-
mény célja a média és a turizmus kapcsoléddsi pontjainak bemutatdsa a szakirodalmi
attekintés és egy konkrét tti ¢él, a Balaton segitségével.

A vizsgilat eredményeként levont kovetkeztetések pillanatképet adnak a média
vildgdban megjelend sokszor misztifikdle Balaton-imazsrél. Emellett kézelebb visznek
a turisztikai céldllomds imdzsanak komplex értelmezéséhez, és igy hozzdjarulnak a hely
altal kozvetitett, minden célcsoport szamdra relevans értékek meghatarozasihoz. Fi-
gyelembe véve a balatoni turizmus specifikumait, Magyarorszdg gazdasdgidban betol-
tott szerepét, a cikkek tartalmi elemzése mds, turisztikai és nem turisztikai céldlloma-
sok szdmadra is hasznos informdcidkkal szolgilhat.?

Szakirodalmi dttekintés

A szakirodalmi dttekintés hdrom irdinybdl kozeliti meg a vizsgilt témat:
— A potencidlis utaz6k médiafogyasztisi szokdsai,
— A média szerepe az utazdsi dontéshozatalban, valamint

! A tanulmény a Marketing és Menedzsment 2012/1-2. szaméban Mit mutat a média? — A nyomtatott sajtd
szerepe az imazs formalasaban egy turisztikai desztinacio, a Balaton példajan keresztiil (szerz6: Sulyok Judit)
cimmel megjelent cikk masodkozlése.

% A jelen cikkben bemutatott kutatasi eredmények erdteljesen timaszkodnak a doktori disszertaciomra, ame-
ly egy komplex — a lakossag ¢s a turisztikai szakemberek korében végzett megkérdezést is magaban foglal6 — ku-
tatas segitségével vizsgalja a vizparti célallomasok markazasi lehetdségeit.
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— A média szerepe a turisztikai desztinicié életében.
A potencidlis utazék médiafogyasztdsi szokdsai

Napjainkban a média percrdl percre jelen van az életiinkben, fliggetleniil attol, hogy
van-e televizionk, internetiink, mobiltelefonunk, az informacidok dompingszertien érkeznek
hozzank. Az informaciok dzsungelében ki-ki maga probalja a szamara fontos hireket ,,kiva-
logatni”, &mde a rank zuditott adatok, klisék, mondatok elraktarozodnak benniink. Ennek
fényében nem meglepd, hogy sokan ,.elfaradnak™ a temérdek hirtdl, reklamtol, hirdetéstol.
A nem fizetett médiatartalmak a fogyasztok szamara hihet6bbek, hitelesebbek, objektivek
(Simon Anholt, idézi WTO? 2002, Bokody 2011), igy remélhetéleg a vizsgalatuk is koze-
lebb hozza a média vilagat a turisztikai dontéshozdkhoz, és segit megérteni imazsformalod
szerepét. A média altal tulajdonképpen ,,mindenki” kap informaciot, ellentétben a marke-
tingtizenetek altal megcélzott sziikebb célcsoportokkal.

A hazai és a nemzetkozi felmérések egyardnt azt mutatjik, hogy a televizi6 utin az
Internet a legfontosabb hir- és informéciéforrds (Bokody 2011). Az internetezdk szdmara
a vildghdlé az elsddleges hirforrds. A nyomtatott sajtéban az olvasdk a hirek utééletére,
hétterére kivancsiak, illetve regiondlis és helyi hirek irdnt érdeklddnek (Bokody 2011).
A nyomtatott sajté elénye a nagyobb megbizhatdsig, ezzel szemben komoly hitrinya a
lassusdg (Bokody 2011). Az egyes médiafajtik (nyomtatott, elektronikus) fogyaszt6i nem
kiiloniilnek el egymdstl markdnsan, jellemzden tobbféle médiumbdl is tdjékozdédnak
rendszeresen. A vildghdlé nem feltétleniil szoritja ki a tobbi médiumot (Magid Associates
2004 idézi Bokody 2011). A hazai eredmények szerint ugyanakkor az Internet részben
més médiumok — tjsig, ridid, televizid — eldl veszi el az id6t (Bokody 2011).

Az Eurépai Uni6 lakossdginak* 34%-a haszndlta az internetet 2010-ben, hogy on-
line djsdgokat, hirmagazinokat olvasson (Eurostat). Magyarorszdgon ez az ariny 41%,
ezzel hazdnk a 27 orszig kozépmezdnyében helyezkedik el. Ezek a szimok annak tiik-
rében is figyelemre méltak, hogy az EU lakosainak 69%-a, illetve a magyar lakossig
62%-a rendelkezett 2010-ben Internet hozziféréssel®

A Nemzeti Médiaanalizis® szerint a magyar lakossdg dontd tobbsége médiafo-
gyaszto. A teljes népesség 86%-a olvas Gjsdgot, 87%-a néz televiziot és 73%-a hallgat
radiot (2007. II-111. negyedévi adatok). A sajtéolvasds ardnya a médiaanalizis dltal meg-
hatdrozott hat fogyasztasi csoport mindegyikében magas, a legalacsonyabb (79%) ariny
az Gn. ,nem visirlé” szegmensben tapasztalhatd.” Az utazék, utazist tervezdk még

3 WTO = World Tourism Organisation.

* 16-74 éves lakossagra vonatkoztatott adat. Forrds: http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/printTable.
do?tab=table&plugin=1&language=en&pcode=tin00097 &printPreview=true (letdltés ideje: 2011. november 26.)

5 16-74 éves lakossagra vonatkoztatott adat, a megkérdezést megelézé harom hénapban tértént interneth-
asznalat. Forras: http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/printTable.do?tab=table&plugin=1&language=en&pcode=-
tin 00028&printPreview=true (letdltés ideje: 2011. november 26.)

¢ Standard és folyamatos médiahatokor-vizsgélat a magyar lakossag sajtora, radiora, televiziora, internetre
vonatkoz6 médiahasznalati szokasairol. A Nemzeti Médiaanalizis a Szonda Ipsos és a GfK Hungaria k6zos kutata-
sa. Forras: mediaanalizis.hu (letoltés ideje: 2011. november 26.)

7 A hat fogyasztoi csoport: 1) konzervativ, minéségorientélt, 2) nem vasarlo, 3) szuverén koltekezd, 4)
reklamkovetd koltekezo, 5) takarékos, beoszto és 6) megfontolt informalodod. Forras: medianalizis.hu (letoltés
idépontja: 2011. augusztus 12.).
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inkdbb médiafogyasztdk, a sajtd, a televizié és a rddié tekintetében egyarant (2007.
IV. = 2008. I. negyedévi adatok). Egy dtlagos fogyasztéval (4,7 lap) szemben az utazék
atlagosan hat lapot vesznek keziikbe. Mig a teljes lakossdg a legnagyobb ardnyban a —
legtobbszor ingyenes — hirdetési lapokat olvassa, az iidiil6k kérében az dltalinos ndi
lapok vezetnek. Elmondhatd, hogy a sajté j6 eszkoz a nagykozonség, ezen beliil az
utazds szempontjabdl relevins szegmensek eléréséhez.

A World Internet Project (WIP)® 2007. évi magyarorszdgi adatai ugyancsak aldta-
masztjadk mds médiumok fontossdgit is az internet mellett. Eszerint a médiafogyasz-
tassal (televizid, radié, Gjsdg, konyv, telefon, videojiték) toleoee id6 a 14 éven feliili
lakossdg korében dtlagosan 40 6ra volt, azonban ennek szerkezete eltér az internetezék
és a nem internetezlk esetében: az internetet nem haszndlok tobbet néznek televizide,
hallgatnak rdadiét és olvasnak Gjsdgot. Az internetezdk elsGsorban a vildghédlon tdjéko-
z6dnak, ott keresik a legfrissebb hireket.

1. dbra
A magyar lakossdg dltal olvasott médiumok
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Forras: Nemzeti Médiaanalizis (2008. IV. negyedév)’
Megjegyzés: az dbra a %-os ardnyt mutatja, a felirat pedig a fogyasztok szamadt ezer f6ben.

A média szerepe az utazaisi dontéshozatalban

A potencialis latogatok az utazas el6tt vagy utan tajékozodnak a desztinacidt érintd
hirekrdl. Bar a célallomas kivalasztasaban a hireket az utazok nem nevezik meg mint déntd
tényezot, ,,a turistak tudataban 1étrejovo imazs objektiv tényszertiségéhez a média jelentd-
sen hozzajarul” (Michalkd 2005, 128). Ennek oka, hogy a média hihet6 és széles tomege-
ket ér el (Castelltort—-Mader 2009). A média szerepét ,,békeidoben” sem szabad lebecstilni,

8 A World Internet Project a kaliforniai UCLA és a szingaptri NTU School of Communication Studies
kezdeményezéseként indult utjara 1999 nyaran. A WIP kutatas egyik fontos ujitasa, hogy a nemhasznalokra is ki-
terjeszti a vizsgalodast. A 2007. évi kutatas soran 3059 személyt kérdeztek meg személyesen. Forras: wiphungary.
hu (letoltés ideje: 2011. augusztus 11.)

9 www.mediaanalizis.hu (letdltés ideje: 2011. november 27.)
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ilyenkor is aktiv médiakapcsolatra van sziikség (WTO 2002). A pozitiv hirek hosszl tavon
befolyasoljak a latogatok szemében €16 képet, ezzel parhuzamosan az esetleges negativ ese-
mények rovidebb tavon hatnak (Morgan et al. 2011). Maga a negativ jelenség ugyanakkor
nem feltétlentiil befolyasolja egy-egy uti cél latogatottsagat, amde szerepet jatszik az egyéni
biztonsagérzet formalasaban (Morgan et al. 2011). Egy vizparti desztinacio esetében pedig
konnyt belatni, hogy a kornyezettel kapcsolatos hiradasok (példaul vizmindség, id6jaras)
kiemelt szerepet kapnak az olvasdk szdmara.

Mansfeld (1992, in Castelltort—-Mader 2009) szerint az informdaci6éforrisok hiarom
funkcidja a kockdzatminimalizdlds az Gti cél kivdlasztdsdban, az imdzsépités és a végsd
dontés aldtdimasztdsa/igazoldsa. A turisztikai promdcids anyagokkal (példaul utikonyv,
prospektus) szemben a hirek naprakész informacidkkal szolgdlnak (Castelltort—Mader
2009). A foldrajzi tavolsdg — a kiildg- és a fogadéreriiletek kozott — ez esetben sem
hagyhat6 figyelmen kiviil, hiszen minél tdvolabbi a kiild6piac, a tomegtdjékoztatds an-
ndl nagyobb szerepet kap (Avraham 2000, in Castelltort—Mader 2009).

A média szerepe a turisztikai desztindci6 életében

A média fontos szerepet jatszik a turizmusban, egyrészt mint a turizmust is érint6 hir-
adasok, masrészt a desztinacid promdcidja tekintetében (WTO 2002). A turizmus az a gaz-
dasagi dgazat, amelyrol a legtobb és a legpozitivabb hiradas szerepel (WTO 2002). A média
hatékony megszolitasi formaja egyéb célcsoportoknak (példaul a helyi lakossag) (ETC-
UNWTO 2010). Ahogy a médiaval val6 kapcsolat egy szelete a turisztikai desztindciok
marketingtevékenységének, tigy a turizmus is része az adott uti helyrdl a médidban megje-
lend képnek (Simon Anholt idézi WTO 2002).

A turizmus rendszerében a kereslet és a kinalat kozotti kozvetit§ kapocs maga
az utazds mellett a marketing (L.engyel 1994; Michalké 2007), a média itt 1ép be a
szereplSk kozé. A turisztikai dontéshozék harom {6 csoportja kiilonithetd el (E'TC0-
UNWTO 2010): a kulesfontossdgt befolyasoldk és véleményformaldk (vezetd szemé-
lyiségek), a desztindcié teljesitményében kozvetleniil érdekeltek (iizleti, politikai stb.
alapon), valamint a helyi lakossdg és a média.

Az 1ti célokrdl kialakult imdzst a médidban megjelend hirek is alakitjdk (Gunn
1998 és Gartner 1993, idézi Sulyok 2006). Egy desztinicié dltalinos, nem a turizmus-
hoz kapcsol6dé imdzsit a hirek, riportok; a televiziés és radiériportok; a filmek és az
egyéb informéciok formdljak (Gunn 1998, idézi Sulyok 2006). Ezt egésziti ki a céldl-
lomads 4ltal kiildott tizenetek. A médidban megjelend hireket az it célok kozvetleniil
nem befolydsolhatjak (WTO 2002).

A turisztikai desztindciok életének szerves része a médidval valé kapcsolattar-
tds. Ez az orszdgos, regiondlis és helyi szintli desztindciés menedzsment szervezetek-
re (DMO) és a profitorientalt véllalkozdsokra, szolgdltatdsokra egyarint jellemzd. A
DMO-k esetében ez kiilonosen igy van, hiszen ezen szervezetek éppen azért jottek
l1étre, hogy a piaci szerepldk ,dtadjak” szimukra a — jellemzden — marketingfeladatokat,
koztiik a médidval val6 kapcsolattartdst. A WTO desztindciés menedzsment szerveze-
tek korében végzett felmérésének eredményei szerint (Sulyok—Kiss 2005) a DMO-k

10 ETC = European Travel Commission.

108




30%-a foglalkozik médiakapcsolatokkal, PR-ral, tanulmanyutak szervezésével. A mé-
dia széles spektrumdval valé kapcsolat ez esetben koltséggel jard tevékenységet foglal
magdban. Bér ez az ariny elmarad a klasszikusnak tekinthet§ marketingfeladatoktdl
(példdul hirdetések, kiadvanyok, honlap tizemeltetése stb.), a média mint kozvetitd
at- és atszovi mindezen tevékenységeket. A turisztikai kindlati és keresleti trendek
kovetkeztében mdra egyre inkdbb elétérbe keriilnek az djszeri marketingeszkzok,
az e-marketing, a potencidlis utazok kozvetlen megszdélitdsa. A média hatalma egy-egy
negativ hiradds esetén keriil elGtérbe, ekkor a céldllomdsért felelGs szervezetek sok
esetben utdlag prébéljik pozitiv hirekkel ellenstlyozni a rombol hatdst (ennek pél-
ddja a Balaton vizdllasar6l sz6l6 hiraddsok hangvétele). A médiumok széles spektruma
relevdns a turisztikai dontéshozok szaméra (WTO 2002), igy példdul a stratégiai tervek,
fejlesztések a gazdasdgi médiumok szdmdra lehetnek fontos(abb)ak, ezzel szemben a
napilapok vagy a bulvérsajt6 érdeklgdése mis.

Ahogy a marketingtevékenység mis szeleteit, tigy a médiakapcsolatokat is leg-
gyakrabban kvantitativ mutatékkal vizsgiljdk a szakemberek. Az elkoltott forintok
eredményességének jelentdsége nem vitatott, de emellett értékes informécidkkal szol-
gil a kvalitativ tipusti megkozelités (Castelltort—Mader 2009, ETC-UNWTO 2010).
Ennek segitségével feltérképezhetd, hogy az adott célillomds dltal kézvetitett mar-
kaértékek hogyan jelennek meg a médidban, milyen formdban jutnak el a potencidlis
latogat6khoz. Természetesen a nagyobb olvasétiborral, eléréssel rendelkezd médiu-
mok nagyobb eredményt érnek el az imdzs kozvetitésében, és kiemelt szerepe van a
hiraddsok — pozitiv vagy negativ — hangvételének (ETC-UNWTO 2010). Bir a média
a rossz hireket részesiti elényben, illetve ezekre érzékenyebben reagil, ennck elle-
nére egy turisztikai dti célrél kialakult kép esetében a pozitiv hiraddsok domindlnak
(Castelltort—=Mader 2009).

WAz ide latogatik, a helybéliek, illetve a média egyardnt megtaldlja itt a szamdra meg-

[eleld programot, utdbbi kiilondsen fontos, mert be kell latni, ma mdr szinte csak ag létezik,

amirdl a sajtd hirt ad.” (Béka Istodn — naplo-online.hu, 2009. jiilius 7.)

A Balaton mint turisztikai célpont

Kozép-Eurdpa, igy Magyarorszdg legnagyobb édesvizii tava, a Balaton hazidnk
egyik legnépszeriibb turisztikai tti célja. 2010-ben a kereskedelmi szalldshelyeken or-
szdgosan regisztralt vendégéjszakak 21,6%-a realizalédott a Balaton régiéban (KSH). A
179 telepiilésbdl mozaikszertien Gsszedllé desztindcid tobb megyéhez és tervezési-sta-
tisztikai régiéhoz tartozik. Turisztikai szempontbdl a t6 és kornyéke 6ndllo régiér alkot,
a potencidlis utazok is egy egységként tekintenek rd. A Balaton elsGsorban vizparti
célallomids, ezért a természeti kornyezet meghatirozé a régio turisztikai kindlatdban. A
vizpartok énmagukban vonzo6ak és turizmusra predesztindltak, ami a Balaton esetében
évszazados multra tekint vissza.

A Balaton és kornyéke széles célcsoportok szamara elérhet6 ti cél, a gazdag tu-
risztikai kindlatban mindenki megtaldlja az izlésének és pénztircdjanak megfeleld
lehetGséget. A tomegturizmus ledldozdsdval, a rendszervéltozdst kovetSen a vizparti
desztindcidk, igy a Balaton régidja is 0j kihivdsokkal keriilt szembe, ami a mingségi fej-
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lesztések mellett az tti ¢él djrapoziciondldsét is sziikségessé tette. Mindezen folyama-
tokat a média is figyelemmel kisérte, hol pozitiv, hol negativ hangvételii hiraddsokkal
segitette a potencidlis utazok és a dontéshozok tdjékozédasat. A magyarorszagi média
és a Balaton, mint téma véltoz6 kapcsolatit vizsgiljuk 2009 és 2010 sordn sziiletett
cikkek segitségével.

A kutatds modszertana

Jelen tanulmdny a Balaton példdjan keresztiil keresi a vdlaszt arra, hogy egy turisz-
tikai ti cél esetében a média dltal kozvetitett hirek a desztindciordl €16 képet hogyan
befolydsoljak. Az elemzés a 2009-2010-ben megjelent magyarorszagi, magyar nyelvi
hiraddsokat (1483 darab cikk) veszi alapul (1. tabldzat).!"> 12 Figyelembe véve a nap-
jainkban igen széles kori médidt, a hiraddsok naprdl napra toreénd megjelenését, a
vizsgilat minden val6szintiség szerint nem foglalja magiban a Balatonnal kapcsolat-
ban megjelent 6sszes hirt. A cikkek alapja az ifrott (nyomtatott és elektronikus egy-
ardnt) sajtét magiban foglalé, a Magyar Turizmus Zrt. szimdra napi rendszerességgel
végzett sajtészemle. Az elemzés a hirek szoveges részének vizsgilatat foglalja magé-
ban. Nem keriiltek kivalasztasra a Hévizr6l, a Zalakarosrél és a Miivészetek Volgyérdl
sz616 hiraddsok, valamint a dontGen céginforméciokat (FlyBalaton, Balaton Sound és
Balatonring) tartalmazé cikkek.

Az egyes cikkek tartalma az alibbi szempontok szerint keriilt elemzésre:

— pozitiv, negativ vagy semleges (a szakmai hirek a semleges kategéridba keriiltek);

— 6ndll6 vagy részcikk-e (el6bbi esetében kizardlag a Balaton a témdja);

—a Balaton és kornyéke mint f6ldrajzi tdj hogyan jelenik meg (jellemzdk, cikkek-
ben hasznilt fordulatok);

—mely telepiilések szerepelnek a hirekben;

—a cikk f6 témdja (viz és vizpart, mds turisztikai termékek, utazdshoz kapcsolédo
infrastruktira, szakmai hiraddsok, helyi lakossig szerepe a turizmusban stb.).

A kétéves idGszak elemzése eredményeképpen az egy-egy évre vonatkozo egye-
di események (példaul vildgorokségi pélydzat, Kultira Magyar Virosa, varosimdzs-
felmérés) nem torzitjik az eredményeket. A vizsgilt idGszakban a 2008 Gszén kirob-
bant gazdasigi valsig mint kiils§ tényezd a balatoni utazds megitélését is befolydsolta.

A hireket kozvetitd médiumok kozote kiemelt helyet kapnak az orszdgos napila-
pok (Magyar Nemzet, Metropol, Napi Gazdasdg, Népszabadsig, Népszava és Vilag-
gazdasdg) és a Balatont kozvetleniil érint§ megyei hirlapok (Naplé, Somogyi Hirlap és
Zalai Hirlap), amely utébbiak a helyi lakossig felé fontos kozvetitd, véleményformalé
szerepet toltenek be. Az egyes orgdinumok dontd tobbségének nyomtatott és elekt-

T A magyarorszagi turizmus alakulasat figyelemmel kisérd, havonta megjelend vendégforgalmi adatok egy
cikknek szamitottak. Ennek oka, hogy a Kézponti Statisztikai Hivatal kozleményét szamos organum vette at szo
szerint.

12 Kiegészitésképpen: 2009-2010-ben az egyik legnépszeriibb hazai online hirportalon, az index.hu oldalon
664 cikk volt talalhato, amelyben a ,,Balaton” sz6 szerepelt, ezen beliil 308 hir latott napvilagot a jinius—augusz-
tusi idészakban.
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ronikus viltozata egyarint létezik, igy elmondhatd, hogy a jelen cikkben bemutatott
hirtartalmak az elektronikus és a hagyomanyos irott médidban egyarint megjelentek.
A kettd kozote szignifikdns eltérés nem volt megfigyelhetd a vizsgile tartalmak tekin-
tetében.

1. tabldazar
Az elemzésben szerepld hirek szama, 2009-2010 (vizsgilt cikkek szama)
Osszesen Pozitiv hangoérelii Balaton mint indlld téma

Januar 100 73 77
Februdr 80 47 56
Marcius 73 48 56
Aprilis 144 103 112
Majus 167 110 131
Junius 214 152 158
Julius 214 141 133
Augusztus 149 86 79
Szeptember 121 56 41
Oktéber 102 66 82
November 62 41 50
December 57 34 42
Osszesen 1483 957 1017

Forrds: Sajat kutatds

A kutatds eredményei
A balatoni turizmus szerepe és jellemzai

A Balaton kiemelt helyet foglal el a magyarorszagi médiaban, ahogy hazank turizmu-
séban is. A magyarorszagi turizmus értékelésénél a balatoni szereplok is mindig szot kap-
nak, koztiik elsdsorban a magasabb mindséget nyujto szolgaltatasok (példaul négycsillagos
szallodak), illetve a nagyobb desztinaciok adott képviseldi (példaul Balatonfiired, Héviz,
Siofok). A Balaton egészét képviseld szervezetek (példaul Balaton Fejlesztési Tanacs, Ba-
latoni Hajozasi Zrt., Balaton-felvidéki Nemzeti Park) munkdjat folyamatos médiaérdeklo-
dés kiséri. Egy-egy iizleti szerepldre (példaul a volt SCD csoport) vagy kisebb telepiilésre
(példéul balatonboglari Gombkilatd) a fejlesztések, j vonzerdk, 1étesitmények hivhatjak
fel a média figyelmét. Az egyes desztinaciokban (példaul Balatonfiired, Balatonmariafiirdo,
Fonydd, Héviz, Keszthely, Siéfok, Tihany, Zamardi) tortént rekonstrukciokrol, a telepiilés-
koézpontok megujitdsarol a média is hirt adott.

A nagy horderejii, orszigos vonzerejii turisztikai akcidk (példdul Balaton7, Torkos
Csiitortok, Mtiemléki Vildgnap) és az tinnepekhez kapcsolédé hossza héevégék a hir-
addsok kedvelt témdi. Az olvasok ilyenkor tin. ,,gyiijteményes” cikkekkel taldlkozhat-
nak, amelyekben a kisebb telepiilések, vonzerdk is helyet kapnak.

A balatoni hirek teriileti és idébeni eloszldsa illeszkedik a tépart turizmusdnak
jellemzdihez. Az dprilis—oktéber kozotti idGszakban, ezen beliil a jinius—augusztusi
hénapokban jelent meg a vizsgilt cikkek tobbsége. A kereskedelmi szédllashelyeken az
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aprilis—oktoberi honapokban realizdlédott 2010-ben a vendégéjszakik 82,4%-a, ezen
beliil a nyari hénapok részesedése 58,5%'3 volt.

WA hagyomdnyokhoz hiven idén is hiisvétkor kexdddik a balatoni hajdzdsi szezon.”

(Magyar Nemzet, 2010. dprilis 1.)

WA Balatonba dobott koszorival indult mdjus 1-jén a szezon.” (Magyar Hirlap, 2010.

mdjus 3.)

A MAV-START Zrt. a nivekod balatoni utazdsi igtnyekhez igazitotta nydri menet-

rendjét, amely jiinius 19-t61 augusztus 29-1g lesz éroényben.” (nepszava.hu, 2010. jinius 2.)

WAugusztus 20-a éordl éore tulajdonképpen lexdrja a balatoni szezont.” (Napi Gazda-

sdg, 2009. augusztus 31.)

A nyiri idGszakot megel&zden felerdsodik a biztonsdggal kapesolatos hiraddsok sze-
repe: az utazok komfortérzetét a vizbiztonsag, a kozbiztonsag, a higiénia, a fogyasztévé-
delmi ellendrzések és a strandok tisztasdga (Kék Hulldim z4szl6) néveli. A turizmusban a
motivicié mellett az utazdssal jaré koltségek fontos szerepet kapnak a dontéshozatalban,
ami a médidban nyomon kovethetd: a nyari idGszakban az utazékat az drak 6sszehason-
litasardl szol6 cikkek, gytjtések segitik. Ar-6sszehasonlité cikkek csak nydron jelentek
meg.'* A vizsgilatba bevont cikkek a 2009-2010 években dsszesen 800 f& témit foglaltak
magukba. A szakmai hirek szima volt a legmagasabb minden hénapban, ami a média
kozvetit§ szerepét tdimasztja ald, illetve jelentdségét a turisztikai szakma lobbijaban. A
viz(part) turisztikai hasznositdsa egyértelmiien a nydri idGszakhoz kotddik, a témék sza-
ma az dprilis—augusztus idgszakban kiemelkedd (a 800 hirbdl 59 foglalkozott a vizparttal
az emlitett hénapokban). Ha a hénapok fel6l kozelitiink, elmondhatd, hogy aprilis és
augusztus kozott az akeudlis honap hirein beliil vezetd szerepet toltenek be az infrastruk-
tdrdval (ide értve a biztonsdgot) és a vizzel kapcesolatos hiraddsok.

Az augusztus 20-1 héwvégée kovetden, illetve szeptemberben a nyari idGjards vége
a balatoni szezon végét jelenti. Ekkor kézéppontba keriilnek a szakmai értékelések,
illetve egy-egy piaci szerepl§ (példdul Balatoni Hajézdsi Zrt., Balatontourist/SCD)
eredményeinek kommunik4ciéja. Oktéberben ismét visszhangot kap a nydri szezon ér-
tékelése, akkor vilnak elérhetévé a kereskedelmi szdlldshelyi vendégforgalmi adatok.
A biztonsdg (vizbiztonsig, blinmegel6zés) a szezonéreékelésben fontos szerepet kap.

A hirek teriileti eloszldsa alapjan megrajzolt képzeletbeli Balaton-térképen a Ba-
laton régidt alkoté 179 telepiilés koziil tobb mint szdzan (2009-ben 103, 2010-ben 113
telepiilés) szerepeltek a vizsgilt idGszakban. A hirekben rendszeresen megjelend tti
célok kore azonban jéval sziikebb: Balatonfiired, Keszthely és Siéfok virosok kom-
munikéciéja a legaktivabb, legtudatosabb. A Nyugat-Balatoni térség (Balatongyorok,
Gyenesdids, Vonyarcvashegy) j6 példdja annak, hogy tébb kisebb telepiilés egyiittesen
hogyan ,hallatja a hangjat”. A képzeletbeli térképen dontden part menti tti célok ta-
lalhaték, ami felhivja a figyelmet a nem part menti céldllomésok periferikus helyzetére.
Az a tény, hogy a part mentén vannak ,sziirke teriiletek” a média térképén, aldti-

13 Forras: Kozponti Statisztikai Hivatal.
14 A vizsgalt idészakban a Balaton vize ,,atlagos” volt (vizmindség és vizallas tekintetében), igy ilyen hirek
nem szerepeltek jelentds szamban a vizsgalt cikkek kozott.
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masztja, hogy a part menti telepiilések kozote jelentds

kiilonbségek figyelhet6k meg,

vagyis nem 6nmagéban a parti fekvés vonzza a média érdeklddését.
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A ,,magyar tenger” szinonima gyakran visszakdszon a médiaban, ami eldrevetiti a po-

tencialis versenytarsak korét. A Balatont mint topartot/vizpartot a média a nyari iddszakban
mas tavakkal allitja parhuzamba. Emellett kiemelt szerepet kapnak a tengerpartok, azon
beliil Horvatorszag. Az év tobbi idészakaban nem tavakkal, hanem mas — nem vizparti —
magyarorszagi uti célokkal torténik az dsszehasonlitas.

A Balaton mint foldrajzi t4j megjelenése az irott médidban

A vizsgilat fontos célja volt, hogy feltérképezze a Balaton esetében meghatirozé
vizparti kornyezet helyét a média dltal kozvetitett imdzsban. Ez két vonatkozidsban
keriilt vizsgilatra:

A cikkek szovegezésében hasznilt fordulatok, jellemzdk segitségével bemutatha-
té a ,magyar tengerrél” é16 kép.

A hirek {6 témdjat tekintve felrajzolhat6 a desztindcié termékalapi képe, hogy
az — elsGsorban a nydri utazdssal tarsitott — vizpart mellett mely vonzerdk lehetnek a
balatoni turizmus g pillérei.
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A t6 mint természeti tdj gyakran visszatér a médidban, a nyéri és a nem nydéri kép

azonban j6l elkiiloniil egymdstdl. Az, hogy maga a tdj valamilyen formdban egész évben
nyomon kovethet§ a hiraddsokban, arra utal, hogy a természeti kérnyezet Iehet a Bala-
ton mint turisztikai desztindcié markaértékeinek a kézéppontjiban.

L megnyugtatd, csoddlatos kornyezet” (Magyar Hirlap, 2009. jiilius 17.)

woalatoni tdj szelid szépségét” (Népszabadsdg, 2009. augusztus 31.)

WJestor tay” (Népszava, 2009. november 4.)

»Udltozatos hangulatokat tiikrizd panorama’ (Magyar Nemzet, 2009. november 16.)

A t6 maga a nyiri id@szakban egyértelmiien a fiird6zéshez kapcsolddéan jelenik

meg, tavasszal és Gsszel a vitorlazds kapcesdn keriil a hiraddsokba, mig télen — az 1dGja-
rastol fiiggden — a korcsolydzasi lehetdségekrdl tuddsitanak a médiumok. A viz maga
minden évszakban vonzé lehet, kisebb-nagyobb mértékben egész évben hasznositha-

toa

turizmus szamara.

» Kék viz (ha nem is mindig), vakitd napsiités, gondozott strandok, megfizethetd szol-
gdltatdsok” (Magyar Nemzet, 2009. jiinius 23.)

WA ldngos és a palacsinta ma is slager, a balatoni keszeg helyett azonban népszeriibb
az Argentindbil importdlt hekk. Az egykor kizdrdsos alapon vdlaszthatd csoki, vanilia és
puncsfagyi helyett ma minden izben létexd fagylaltkiltemények vdiryik a vendégeket. A bala-
toni hangulat nem sokat vdltozott, a turistdk é az igények azonban anndl inkdbb. A 16 a
maga sokszintiségével ma is unikumnak szdamit FEurdpa kozepén, s turisztikai jelentdséger
Jobban befolydsolja a napsiités, mint a pénziigyi vilsdag — dllitia az idegenforgalombil élé
vdllalkozok egy része.” (Hetek, 2010. augusztus 19.)

wMitanyag krokodilok a honok alatt, tirilkizd a vdllakon, hiftdtaska a kezekben,
VIR felé tartd kocsisor, napozdktdl tarkdlld strandok — eldszir mutatta igazi nydri arcdt a
Balaton az idén.” (Somogyi Hirlap, 2010. jinius 14.)

Az Gszt6l tavaszig tarté idGszakban a nydrra hivatkozo és az attdl fiiggetlen Bala-

ton kép egyardnt megjelenik a médidban. Egyfeldl pozitivumként értékelhetd, hogy a
Balaton a nyiéredl fiiggetleniil is vonzé lehet. Mdsfeldl a nydar dominancidja mind a mai
napig rinyomja bélyegét egy olyan turisztikai desztindcidra, ahol az elmilt években
komoly eréfeszitések torténtek a fGszezonon kiviili attrakcidk és turisztikai szolgélta-
tdsok megteremtésére.

114

,» Tévedés, hogy a Balatonhoz csak nydron, strandiddben érdemes elutazni.” (Vasdr-

nap Reggel, 2009. dprilis 5.)
y--. azért a téli Balaton sem annyira unalmas, mint amilyennek elsd ranézésre tii-

nik.” (sonline.hu, 2010. janudr 18.)

»GYonyarii arcdtr mutatia ilyenkor a Balaton, a viz kristdlytiszta, felette a madarak
elsd felfedezd kireiket rdjak. Es csend van.” (Magyar Nemzet, 2010. dprilis 12.)

»A Balatont ag ismeri igazdn, aki a 10 nydri arca utdn a kora 65zi hangulatba is
bepillantdst nyer. Nemcsak a tdy szépséget, hanem a helyi borokat is érdemes ilyenkor izlel-
getni.” (Vasdrnap Reggel, 2010. augusztus 29.)




., Kiilonds, rabul ejtd hangulatii 6sszel a Balaton.” (Metropol, 2010. oktéber 5.)

WAz dszi Tihany, ha lehet, méz vonzdbb, mint a nydri példaul amiatt, hogy kevésbé
zsdifolt, mint kdnikula idején, mikozben csaknem ugyanannyi ldtmivaldoal szolgdl.” (Nép-
szabadsdg, 2010. oktiber 14.)

Az éppen aktuidlis idGjardsra — amirdl az emberek tobbsége a televizidbdl értesiil —
az frott média hiraddsai reflektdlnak.

WFuldoklik az esdben az orszdg, az oktdber végi iddjdrds nemesak a mezdgazdasdg-
natk, de a turizmusnak és az épitdiparnafk is egyre nagyobb gondot okoz.” (Népszabadsdg,
2010. jiinius 2.)

WA rossz idd miatt lényegében elmaradt az utdszezon a Balatonndl.” (Népszabadsdg,

2010. oktéber 4.)

A magyarorszagi média altal kozvetitett Balaton képnek van egy, a belfoldi lakos-
sdg szdmdra értéket jelentd vondsa, megfoghatatlan egyedisége.

€21 a csoddlatos nemzeti kincsiinket, amit szerénytelenség nélkiil hiv a népnyelo ma-
ayar tengernek” (Vasdarnapi Hirek, 2009. janudr 18.)

A% 015%dg egyik legkivdldbb adottsdgii szdlotermd vidéke” (Magyar Hirlap, 2009.
mdjus 12.)

WA Balaton az orszdg legizgalmasabb, legszdrakoztatdbb és egyik legszebb tdjegysége.”
(Magyar Hirlap, 2009. jinius 23.)

» -+ 4 Magyar tenger igye érzelmi kérdés, mindenkinek mdst és mdst jelent, de éppiigy
része a turisstika, mint a gasstrondmia, a szerelem, a borturizmus vagy a horgdszat.”
(Magyar Hirlap, 2010. mdjus 3.)

@ Balaton egyedi jegye az orszdgnak’ (Népszabadsdg, 2010. december 17.)

A balatoni turizmus gyengeségeit (példaul vonatkozlekedés, gasztronmia, magas
darak, rossz idGjards) kritikusan szemléld cikkek ritkdn szerepelek a médidban a vizsgélt
1dGszakban.

A Balaton mint turisztikai cddllomds f§ vonzerdi

A Balaton mindenki szdmdra elérhetd tti cél. Ennek okai kozott kell megemliteni
a régi6 turisztikai kindlatdnak sokszintiségét. Ez visszatiikrozddik a turisztikai dontés-
hozok szemléletében: ,, Hiletetleniil szertedgazd a Balaton telepiiléseinek vdigya és elképzelése
arrdl, miképp tehetnék magukar vonzdod a hazai és a kilfoldi turistik szdmdra.” (Népszava,
2010. dprilis 15.) A Balaton mint turisztikai céldllomds egyedisége hazai, illetve eurépai
szinten fogalmazidik meg a médidban. Ez 6sszhangban van a t6 turizmusdval: 2010-
ben a kereskedelmi szédllashelyeken regisztrilt vendégéjszakdk 98%-it az Eur6pabdl
érkezd vendégek toltoteék el (KSH).

»A Balaton egy kis mosollyal az iiy St. Tropez is lehetne” (Index, 2009. szeptember 5.)
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»A Balaton — 600 négyzetkilométeres feliiletével — Kozép-FEurdpa legnagyobb tava.”
(Bors, 2009. szeptember 13.)

wLegyen a Balaton Eurdpa kulturdlis tava” program (Magyar Nemzet, 2009. dec-
ember 30.)

»a@ Balaton hamarosan Eurdpa egyik vitorlds fellegvdrdvd vilhat” (Vasdrnapi Hi-
rek, 2010. daprilis 11.)

»a Balaton Eurdpa csalddi tava lehetne” (Somogyi Hirlap, 2010. mdjus 18.)

A telepiilések feldl kozelitve, a ,,legtisztdbb” poziciondlds Balatonfiired (kultira)
és Siofok (buli, wellness) esetében figyelhetd meg. A téparton két konkrét latnivalé
kapott nagyobb médiavisszhangot a vizsgilt id§szakban: a balatonboglari Gombkildté
(,,... ipartorténeti mijemlék és turisstikai ldrodnyossdg, amely a Balaton-régid egyik jelképévé
vdlt ...” (stop.iu, 2010. mdrcius 23.)) és a siéfoki Kenyérgyar (,,... egy olyan egyedi, emb-
lematikus kulturdlis objektum létesiilhet, amely jelentds kidllitd- és eseménytérrel, étteremmel,
kdvéhdzzal, alkotihdazzal és mithelyekkel rendelkezit majd.” (metropol.hu, 2010. dprilis 23.)).
Ezek a létesitmények megjeleld fejlesztéssel hossza tivon a Balaton emblematikus
vonzer6i kozé keriilhetnek.

A média szivesen hasznidlja a megkiilonboztetd elnevezéseket, szinonimédkat: igy
példaul a Kékszalag Nagydij, mint ,,@ kontinens leghosszabb versenye” (Napi Gazdasdg,
2010. jiilius 2.), a badacsonyi sziireti felvonulds, mint az ,,orszdg leghosszabb és legszinesebb
sziireti felvonuldsa” (Vasdarnap Reggel, 2010. augusztus 1.) vagy maga a Tihanyi-félsziget
mint egy ,,nemcsak hazdnkban, hanem FEurdpdban is egyediilalld természeti adottsagii teriilet.”
(greenfo.hu, 2010. augusztus 1.).

A viztdl fiiggetlen vonzerdk helye a Balaton turisztikai kindlataban

A balatoni utazds nem csupén a passziv pihenésrdl, a strandoldsrol sz6l. A ldtogaték
igénylik a sokszinl programkindlatot. A vizsgélt cikkek tartalmédnak termékkozpon-
td megkozelitése (3. dbra) alapjan elmondhat6, hogy 2009-2010-ben a szakmai hirek
mellett a kulturdlis turizmussal kapcsolatos tudésitdsok voltak a legszélesebb kortiek.

wSokak szdamdra a magyar tenger csak a nydr kellemes kelléke. Pedig a Balaton régid
sokkal 1obber kindl, egyszerii vizparti iidiilésnél a nydri forrdsdagban. Itt tavasszal is gaz-
dag program, kikapcsoldddsi lehetdség virja a vendégeket, nem csak napsiitésben, hanem
frissitd zdaporokban is.” (Vasdrnapi Hirek, 2009. dprilis 12.)

WA magyar tenger és kirnyéke élménygazdag iidiildhely, aktiv és vendégszeretd
desztindcid.” (Napi Gazdasdg, 2010. mdjus 27.)

»GYonyarii strandok, gydgyitd-relaxdlo 1o, kalandpark, exernyi kirdndulditoonal,
SREP panordmdt nyijto kildatdsok, finom borok, lenyiigizd kastély, izgalmas mizeumo#,
programok az egész csalddnak” (Metropol, 2010. jinius §.)

w--- @ Balatonndl is: strandjai tisztasdagban és kényelemben felveszif a versenyt a
tengerparttal, de emellett szdmos tiirdra és programra nyilik alkalom, hogy a gasztrond-
miai éloezetekrdl, a jo borrdl ne is beszéljiink! A fiatalok pedig kedviikre vilogathatnak a
Balaton-parti fesztivdlok és szdrakozdhelyek kindlatdbil.” (Bors, 2010. jiilius 9.)
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A vizsgilat fontos célja volt annak feltérképezése, hogy a viztél fiiggetlen vonz-
er6k milyen szerepet toltenck be a Balaton média dltal koézvetitett imédzsiaban. A cik-
kek idébeni eloszldsa és témdk mennyisége alapjin elmondhatd, hogy a kulturilis
turizmus, az aktiv turizmus, valamint a bor és gasztronémia szerves részét képezik a
balatoni turisztikai kindlatnak. Ugyanakkor ezek a hiraddsok is jellemezhetSk egyfaj-
ta szezonalitdssal, ami arra enged kovetkeztetni, hogy a viztdl fiiggetlen latnivaldk és
tevékenységek a szélesebb utazok6zonség szamdra az utazas alatt végzett tevékeny-
ségek korét gazdagitjak. Ondll vonzerdként vélhetGen joval sziikebb célesoportokat
csdbitanak balatoni utazdsra. Ez egyfel§l 6sszhangban van azzal a turisztikai trenddel,
miszerint az utazok egyre aktivabbak, élményeket keresnek, tébb programon vesznek
részt. Mdsfeldl a vizt6l fiiggetlen vonzerdk is feltételeznek némi kedvezd idGjarést,
gondoljunk csak példdul a kerékpdrozdsra. Az egészségturizmus az egyetlen, amelynek
megjelenése a vizsgilt idGszakban markdnsan elkiiloniil a nyéri idGszaktdl. Kulturalis
turizmus témédban a legtobb hirt az dprilis jalius iddszakban olvashattdk a potencidlis
utazok (64 hir a 115 hirbél). Az aktiv turizmus témdban kivdlasztott 64 cikk kozel fele
(28 cikk) dprilis—-mdajusban jelent meg. A bor és gasztronémia ezzel szemben inkdbb
az §szi honapokban vonzer§ (a 49 cikkbdl 23 cikk az augusztus—oktober idgszakban
jelent meg). Az dn. vegyes ajinlék pedig egyértelmiien a belf6ldi turizmusban fontos
helyet elfoglalé hosszi hétvégékhez kapcesolédnak (példdul marcius 15., augusztus 20.,
oktéber 23.).
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Felvetddik a kérdés, hogy az elmilt évek szezonhosszabbité fejlesztései milyen
mértékben sikeresek és mutatnak jé irdnyt a balatoni turizmus szdmdra. A szezon szét-
hiizdsira az 1j célcsoportok (példdul kisgyermekes csalddok, idGsebbek) és a termékek
(példdul egészségturizmus) tekintetében egyarint lehetdséget ldtnak a szakemberek,
ahogy ez a szakmai jellegii hirekben megjelenik. A cikkek dontden termékalapid szem-
1életet titkkroznek, célesoportok ritkdn jelentek meg.

. az egeszség, a bor, a vitorldzds és a kultiira lesz a Balaton idei és jivdbeli hiizd-
ereje.” (Vasdrnapi Hirek, 2010. dprilis 11.)

. a 10 &5 turizgmusa szdmdra a fiirdozés és a vitorldzds az egyik legfontosabb lehetd-
ség és nem a robbandmotoros hajok kizlekedése.” (greenfo.hu, 2010. szeptember 3.)

@ Balaton régid szexondlis jellegét, a rivid évadok meghosszabbitdsdr — a késébbi-
ekben egész évessé vdldsdt — nagyon jil szolgdlnd az egészségturizmus.” (Magyar Hirlap,
2010. november 24.)

WAdott a természetes viz, s ehhez kell hozzdadni csdaberdként a helyi adottsdgokat,
legyen az vitorldzds, bor, vagy levendulaterdpia.” (sonline.iu, 2010. november 24.)

@ Balaton az eld- és az utdszezonban nem lenne népszerii, hiszen az aktiv turizmus,
a wellness, a bor és gasztrondmia szerelmesei ilyenkor is szivesen jonnek.” (metropol.hu,
2010. augusztus 19.)

wMiutdan a strandiddnek nyoma sines, a balatoni utazdsszervezdk és vendégfogadoik
egyre inkdbb a vitorlds-, a golf- é a kerékpdros turizmusra igyekeznek koncentrdlni.”
(Napi Gazdasdg, 2010. jiinius 28.)
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A helyi lakossag szerepe a turizmusban

A vizsgélatba bevont médiumok kozott vannak a Balaton régi6 lakossaganak tajékoz-
tatdsdban fontos szerepet betdltd regiondlis sajtotermékek (Napld, Somogyi Hirlap, Zalai
Hirlap). Az utazok korében nd az igény a helyi kultira és tarsadalom megismerésére, igy
a helyi kereslet (f)elismerése a turizmus eredményességének szempontjabol is alapvetd.
Annak ellenére, hogy a turistak szamara azon helyek vonzobbak, amelyeket a helyi lakosok
is szivesen latogatnak, a Balaton esetében a lakossag turisztikai fogyasztasat a kutatisba
bevont cikkek nem tartjak jelentdsnek.

WAkdr a kiilfoldi, akdr a hazai vendégek szamdra a legoonzdbb és leghitelesebb min-
dig az, ha mi pozitivan viszonyulunk sajdt természeti és kulturdlis adottsagainkhoz, ha
kedvesen, drimmel és biisskén beszéliink példaul arrdl, milyen pdratlan csoddja a ter-
mészetnek a befagyott Balaton, melyet Eurdpa legnagyobb korcsolya-, illerve sifutd- és
Jéaszorfparadicsomaként is hirdethetnénk, ha egydltaldn felfogndnk, hogy az, és megterem-
tenénk a lehetd legbiztonsdgosabb, kulturdlt téli sportolds lehetdségeit. A feltérelekhez tar-
tozna nyilvdan a téli vendégldtds fejlesztése is, hogy 10bb étterem legyen nyiroa egész éoben
és a jégpdlydkon mindeniitt lehessen kapni meleg tedt, forralt bort, netdn meleg érelt. Nem
elérhetetlen dolgokril beszéliink, leginkdbb csak a hozzddlldsunkon milik.” (naplo-online.
hu, 2010. februdr 12.)

WA kiemelt iidiildkirzet dllando lakosai 25 szdzalékos kedvezménnyel utazhatnak a
menetrend szerinti hajdjdaratokon.” (vg.hu, 2010. jinius 6.)

WA vendéglaknek is komoly kdrt okoz a rossz idd, mert mdr nemcsak a turistdk, de a

helyi vendégek is elmaradnak.” (Népszabadsdg, 2010. jinius 23.)

Kovetkeztetések

A Balaton mint turisztikai desztindci6 irott média dltal kozvetitett imdzsanak vizs-
gilata tobb turizmuselméleti tételt erdsit meg:

1) a médidban megjelend nem fizetett tartalmak a turizmus vonatkozdsdban in-
kabb pozitivnak tekinthetdk;

2) a kutatds eredményei aldtimasztjik a tomegtdjékoztatds kozvetit§ szerepét: a
sajtéban megjelent cikkek egyfeldl az olvasdi, vagyis a potencidlis utazoi igényekre ref-
lektdlnak (példdul latnivaldk, drak, idGjards), masfeldl eljuttatjdk a turisztikai dontés-
hozok iizeneteit (példaul viztdl fiiggetlen vonzerdk, fejlesztések, szakmai hirek, lobbi)
a nagykozonséghez.

Ahogy a turizmus fontos szerepet télt be Magyarorszdg gazdasigiban, gy a Ba-
laton kiemelt jelent@ségli hazdank turizmusdban. Ezzel 6sszhangban a média érdekls-
dése a turizmus mint gazdasdgi dgazat, illetve a Balaton régi6 irdnt ,,békeidGben” is
fokozott. A hiraddsok idGbeni és teriileti eloszldsa illeszkedik a t6 és kornyéke turiz-
musdhoz: a nyéri idGszakban joval tobb a médidban megjelend nem fizetett tartalom.
Teriileti szempontbdl elmondhatd, hogy bir a 179 telepiilés koziil szizat meghaladja
a médidban szerepld telepiilések szdma, a folyamatos médiaérdeklgdést kiviltok kore
ennél joval sziikebb, a part menti sdvra és a nagyobb telepiilésekre koncentrilodik.
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Ez aldtdmasztja a desztindciés menedzsment szervezetek szerepét és felelGsségét. Ok
lehetnek a turizmusban domindns kis- és kozépvillalkozasok kozvetitsi, szécsovei a
média felé, ami a célillomds egészére pozitiv hatdssal van.

A szdmos szerepld mellett a Balaton turizmusdnak fontos jellemz§je a vizparti
tdji kornyezet dominancidja. Ennek értelmében egy vizparti célillomds imédzsiban a
foldrajzi taji kornyezet kiemelt helyet kell hogy kapjon. Az a tény, hogy a természeti
kornyezet arca minden évszakban ott van a hiraddsokban, arra utal, hogy a vizparti tdj
lehet az, ami a céldllomds évszaktdl és célcsoporttdl fiiggetlen értékeit megalapozhatja.

Osszefoglaléan elmondhaté, hogy a magyarorszagi irott médidban kirajzol6dé Ba-
laton-kép ismerete nem csupdn a turisztikai szakemberek, de a régié egésze szdmadra
értékes informdciokkal szolgil. Egy teriilet szamdra a turizmus egy biztos, pozitiv pon-
tot jelenthet, aminek eredményeként mds gazdasagi 4gazatok befektetdi és a lakossig
szdmdra is vonzé célpont lehet. A média dltal kozvetitett, nem fizetett tartalmak ne-
gativ (példaul klisék erdsitése) és pozitiv (példaul fejlesztések, viltozdsok) irinyban
egyardnt kiegészitik, formdljak az adott vidékrdl kialakult képet. Ennek ismerete és
megértése nem csupdn a turisztikai szolgiltaték szimdra lehet fontos, hiszen az olvasék
dltal hitelesebbnek tartott tartalmak jelentds koltségmegtakaritdst eredményezhetnek
a dontéshozoknak.

A jelen tanulmdnyban bemutatott, a média dltal kozvetitett imdzs mélyebb megis-
merését szolgilhatja a tartalmi elemzés kvantitativ mutatékkal (elérés, hiréreék) toreé-
nG kiegészitése, a fizetett tartalmak (hirdetések, PR cikkek) dltal sugallt kép vizsgilata,
a més célcsoportok (utazok, dontéshozok) korében vagy mds desztindciGkban végzett
hasonlé kutatas.
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