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Az informacios technologiak segit6 alkalmazasai

A tanulmany szerzdi attekintést nyujtanak a fogyatékkal él6k és az id6sek
szamara készitett informatikai eszkozok fejlesztésének iranyairdl. El6szor
koruljarjak a fogalom kilonb6z6 meghatarozdasait és a megvaltozott képessé-
gek rendszerezési lehetdségeit. Bemutatjak a funkcioképességnek, a fogyaté-
kossagnak és az egészségnek a WHO altal elfogadott nemzetkdzi osztalyozasi
rendszerét (ICF) és annak alkalmazasat a tertleten. A tanulmany masodik ré-
szében példakat mutatnak be a segitd technologidk alkalmazdsaira, kiilonos
tekintettel a hazai fejlesztésekre, illetve a csucstechnoldgiat képvisel6 nem-
zetkozi megoldasokra. A segit6 rendszerek egy része kortilveszi a fogyatékkal
¢él6 vagy id6s felhasznalot, egyfajta intelligens kornyezetet biztositva szamara,
mig mas eszkdzok egy-egy funkcidé gyakorlasaban vagy valamilyen tevékeny-
ség végzésében vannak hasznaloik segitségére. Az utolso részben attekintést
kapunk azokrol a kritikus sikertényezdkroél, melyek kulcsszerepet toltenek be
abban, hogy mely termékeket haszndlnak csak szlik korben, és melyeket al-
kalmaznak és fogadnak el a specidlis igényl célcsoportokban.

Kulcsszavak: segitd technologiak, osztdlyozas, ICF, kornyezeti intelligencia,
agy-szamitogép interfész, bionikus technologia, kritikus sikertényezbk
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Laufer Liszl6 — Koncz Péter

Informaciéos technoldgidk
segitd alkalmazdsai

Bevezetés

A nemzetkozi és a hazai informatikai kutatdsoknak is egyre népszer(ibb teriilete
az igynevezett ,,segitd technolbgia” (Assistive Technology), magyar bet(iszéval ST. Altal-
nos értelemben az ST-hez soroljdk a rehabliticiés segédeszkozoket, hasznalati és lakbe-
rendezési targyakat is, de az utébbi idében jobban elterjedt a kifejezés sziikebb érte-
lemben vett alkalmazédsa, amikor kizdrélag az ilyen célokra felhasznalt informéciés és
kommunikdcids technolégidkat értik rajta.

Az ST fékuszat nehéz pontosan koriilhatdrolni, hiszen az sszes informatikai al-
kalmazds célja az emberi feladatvégzés megkonnyitése, a kornyezet megismerése, a
problémamegoldis, a tarsakkal val6 kommunikaci6 korldtainak kiterjesztése és a lehe-
tdségek bovitése a hatékonyabb munkavégzés és a kényelmesebb életvitel reményé-
ben. Ahogy a fogyatékkal €16k és az dtlagosnak tekinthetd emberek kozt sincs éles ha-
tarvonal, azt is nehéz meghatdrozni, hogy egy informici6s technolégiai alkalmazis
milyen ismérvek alapjin tekinthet§ ST-nek. Miben térnek el a fogyatékkal él8k, az id6-
sek, a gyerekek, a digitdlis szakadék tiloldalidn elhelyezkedd tirsadalmi csoportok ré-
szére fejlesztett eszkozok a hagyomanyos rendszerektdl?

Amint az ST-alkalmazasok osztdlyozédsanal litni fogjuk, a vdlasz nem annyira a fent
emlitett tarsadalmi csoportok defektusainak sorra vételébdl, mint inkabb a speciilis fel-
haszniléi csoportok lehetdségeinek, igényeinek és az dtlagostdl eltérd hasznilati szitud-
ci6inak megismerésébdl adodik.

Jelen cikkiinkben megprébélunk 4ttekintést adni a segitd technolégidk osztilyo-
zasanak lehetdségeirdl, példakat hozva az figyelem fékusziban 4ll6 részteriileteken tor-
ténd fejlesztési irdnyzatok és konkrét alkalmazdsok korébdl, kiilonos tekintettel a
magyarorszgi kutatémiihelyek tevékenységére. frasunkban f6ként az id6sek és a
fogyatékkal €16k szamadra létrehozott rendszerek bemutatdsara koncentrilunk. A digita-
lis szakadék 4dthidaldsara, a nehéz szocidlis helyzetben €16k és a funkcionilis analfabé-
tik segitése érdekében torténd fejlesztésekrdl helysziike miatt nem dll médunkban
beszdmolni. Bar tematikailag ezek a teriiletek is az ST-hez sorolhat6k, szertedgazé
vizsgélatuk szétfeszitené egy rovid tanulmany kereteit.

A segité technologidk meghatdrozdsa

A segits technolégia szakkifejezésnek szamos értelmezése létezik. Az egyik alta-
linosan elfogadott meghatirozas minden olyan eszkozt vagy rendszert magéba foglal,
amely lehet6vé teszi az egyes személyek olyan feladatainak elvégzését, amelyeket
egyébként nem lennének képesek végrehajtani, vagy megkonnyit és biztonsagosabba
tesz bizonyos cselekvéseket (Cowan—Turner-Smith 1998). Az Egészségiigyi Vilagszer-
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vezet (WHO 2004) is ezt a definiciét alkalmazza. A segit§ technoldgidkkal foglalkozo
brit alapitvany (King’s Fund 2001) igy definidlta a fogalmat: ,,Segitd technolégia min-
den olyan termék vagy szolgaltatds, amit a specidlis helyzetii és idGs emberek fiigget-
lenségének novelésére terveztek.” Fontos megemliteni tovibbda Hoppestad meghata-
rozasat (Hoppestad 2006): ,,A segitd technolégia timogatja és segiti a felhasznal6t akar
speciilis, akdr atlagos feladatainak elldtasdban, egy meghatarozott kdrnyezetben.” Ez
ut6bbi megfogalmazds a legegyszeriibb, de egyittal a leginkdbb univerzilis is, hiszen
nem kiiloniti el a fogyatékkal él6ket az dtlagemberekt6l. A definicié utal arra, hogy leg-
tobb embertarsunknak van valamilyen problémaja, amely gétolja cselekedeteinek vég-
rehajtdsiban. Gondoljunk a szemiivegesekre, akik segédeszkoziik nélkiil nagyban kor-
litozottak lennének, vagy akik erdei sétdkon botra tdimaszkodva mennek a nehezebb
emelkeddkon. A szimukra készitett segédeszkozok csak dsszetettségiikben és haszna-
latuk gyakorisdgiban térnek el a fogyatékkal él6k altal hasznalt targyaktdl.

A seqité technologidk fejlédése

A segit6 céla alkalmazasok organikusan alakultak ki az informatikai rendszerek
fejlédése soran. Egyrészt, mint emlitettiik, az ember-szimit6gép rendszerek célja a
kezdetektdl fogva a felhaszndl6 segitése volt. Masrészt az informatikai alkalmazésokra
iltaldnosan jellemzd, hogy fejlesztdik gyakran megel6zik koruk felhasznél6i igényeit,
és olyan rendszereket hoznak 1étre, melyek irdnt az adott id6pontban nem jelentkezik
kiilonosebb kereslet. Az igy sziiletd alkalmazasok gyakran évekig csak a laborat6riumok
és a tudomdnyos vildg sziméra hozzaférhetdk.

Az ilyen rendszerek — braviros tudomanyos tjitasaik ellenére — sokszor nem jutnak
el a felhaszndl6khoz, mivel az iizleti modellen kiviil az emberi tényezd, a rendszer hasz-
nélhat6sdga sincs eléggé kidolgozva. Az ember-szamitégép interakcid (Human Computer
Interaction, HCI) kutatéi azt szoktdk mondani, hogy minél nagyobb a tarsadalmi, kulturi-
lis, gondolkodésbeli tivolsag egy szoftver készitbi és felhasznal6i kozott, annél nehezeb-
ben értik majd a felhasznél6k a rendszert, és annél kevésbé tudjik megfelelen alkalmaz-
ni annak funkciéit. A hasznédlhat6sagi (usability) szakért6i ezt a szakadékot hivatottak
athidalni, bizonyos kozvetitd szerepet betoltve, a két sokszor ellenérdekelt fél kozott.

Ez a tdvolsdg gyakran rendkiviil jelentds az ST esetében, ahol a laikusok szdméra in-
tuitive tulajdonképpen lehetetlen pontosan felmérni a felhasznilék igényeit. Az ilyen
rendszerek 4dltaldban tgy jonnek létre, hogy egy meglevd 6tlethez keresnek alkalmazasi
lehetdséget, amit egy fogyatékkal €16 felhasznil6i helyzetben vélnek felfedezni.

Napjainkban az Egyesiilt Allamokban, Kanadéban és az Eurépai Uniéban az ST
lényeges viltozdson megy keresztiil annak kszonhetden, hogy az életszinvonal és a tar-
sadalmi felel@sségvillalds novekedésével jelents tirsadalmi igény mutatkozik a fogya-
tékkal él6k életmindségének javitdsara. Kovetkezésképpen ezeken a teriileteken sza-
mottevd a piaci kereslet az ilyen technolégiai alkalmazédsokra, kiilonds tekintettel az
id6sek szimara fejlesztett eszkozokre, mivel ez a tirsadalmi csoport sok helyen jelentds
vasirléerdt képvisel. Ezekben az orszdgokban sorra alakulnak az ST-vel foglalkoz6 la-
boratériumok, ahol a haszndlhatésigi szakemberek kapjik a vezetd szerepet, 6k haté-
rozzdk meg a fejlesztési irinyokat.
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A segitd technologidk osztdlyozdsa

Mint kordbban emlitettiik, kezdetben a teriilet inkdbb csak parhuzamosan, mint-
sem szoros egyiittmiikodésben fejlédott a fogyatékkal €16k és az idGsek problémaival
foglalkoz6 tarsadalomtudominyokkal és az orvostudomannyal. A gyégypedagégus,
pszicholégus, ergoterapeuta szakemberek és az orvosok is a tudomanyuknak megfeleld
osztalyozdsi médszereket haszniltak, igy nem csoda, hogy a folyamatba legutolséként
bekapcsol6dé informatikusok is az dltaluk fejlesztett eszkozok tulajdonsdgai szerint
kozelitették meg a kérdéseket. Az IKT-rendszerekben ezért gyakran taldlkozunk tal-
sdgosan dltalanos leirdsokkal (példdul ,vakok és gyengénlat6k”, ,,mozgédssériiltek”
stb.). Ertelemszerfien sziikség van tehat valamilyen egységes klasszifikdciés rendszer-
re, melynek segitségével mind a fogyatékkal él6k, mind az alkalmazott terdpids méd-
szerek és rehabiliticids eljardsok, koztiik az ST-megoldésok is leirhat6va vilnak.

Az ICF szerinti klasszifikdcio

Az Egészségiigyi Vilagszervezet (World Health Organization, WHO) a 80-as évek-
ben kezdte el fejleszteni, és 2001-ben adta ki el8szor egységes osztilyozasi rendszerét
»Funkciéképesség, fogyatékossig és egészség nemzetkozi osztilyozasa” (International
Classification of Functioning Disability and Health, ICF) cimmel.

Az ICF osszedllitdsakor — a kordbbi rendszerektdl eltérden — kifejezett hangsilyt
fektettek arra, hogy a rendszer deficit- és er6forrds-orientilt legyen. Ennek kévetkezté-
ben kiilondsen jol alkalmazhat6 a rehabilitici6 terén. Tovédbbi értéke abban rejlik, hogy
a klasszifikicids folyamatba bevonja az érintett személyt, tehdt kifejezetten klienskoz-
ponti osztilyozdsnak tekinthetd. Tételei tobb szintbe és alszintbe rendezddnek, és a
hétkoznapi élet minden teriiletére kiterjednek. Segitségével igy dtfogé leirds készithe-
t6 a széban forgé személy allapotardl.

Klienskizpontii szemlélet

A klienskézponti szemléletbdl ad6d6an a felhasznél6val egyiitt hatirozhaté meg,
hogy az illetd személy élete mely teriiletein nem érzi kielégitének a részvételét, me-
lyekben kivan jobban részt venni annak érdekében, hogy teljesebb életet élhessen, és
mire van sziiksége e cél eléréséhez. A sziikségletein emberi vagy szakmai segitséget is
érthetiink, de idesorolhaté a segitd technolégidk alkalmazésai is. Az ICF skaldzasi rend-
szere segitségével nyomon kovethetd az is, hogy a beavatkozas, az ST-alkalmazas mi-
lyen sikerrel jar, mennyire javit a személy helyzetén.

Az ICF-nek a kordbbi rendszerekhez viszonyitott legnagyobb eltérése azonban
abban rejlik, hogy az ICF klasszifikdcigjanak kézéppontjaban nem a betegség vagy fo-
gyatékossdg, hanem maga a beteg vagy fogyatékkal é16 személy dll. Ahogy a hasznalha-
t6sdgi szakemberek a felhaszniléval egyiitt tervezik meg az egyes szoftverek dltal nyuj-
tott feliiletet, a rehabiliticiés szakemberek a klienssel kommunikilva, vele egyiitt
tervezik meg a terdpidt. A rehabiliticiés folyamat klienskézpontisiga parhuzamba il-

72




== INFORMACIOS TECHNOLOGIAK SEGITO ALKALMAZASAI

lithat6 az informatikai rendszerek felhasznal6-kozponti tervezési folyamataival. Ugy is
fogalmazhatunk, hogy a hasznilhat6sigi szakemberek klienskozponti informatikat
szandékoznak megvalGsitani.

Az ICF-rendszer segitségével az egyes személyeknek nemcsak a deficitjei ragad-
haték meg, hanem a j6l funkciondlé képességei, életkoriilményei és ezek viltozisai is
leirhatéva vélnak. Az ICF kiilondsen sok teret hagy az esetek egyedi sajitossdgainak le-
irdsdra, s ebbdl adédéan igen Osszetett, sokszint(i klasszifikdciés rendszer. Mivel nem
kizédr6lag orvosi szemlélet(i, az élet minden teriiletére kiterjedd leirdst is lehetvé tesz,
és szerves részét képezik az életvitelt segitd ST-alkalmazasok is.

Az ST fejlédésének korai, dltalunk ,laboratériumi”-nak nevezett szakasziban ke-
vés figyelmet szenteltek a felhaszndlék helyzetének. Az ICF a fogyatékossag és a megle-
vG képességek leirdsa mellett az elemzett személy életkoriilményeit is nagy részletesség-
gel szimba veszi. Ahogy azt a WHO 1946-ban elfogadott alkotmanyédnak els§ paragrafusa
kimondja, az egészség nem a betegségek hiidnya, hanem a testi, lelki és szocidlis j6lét
(Forgics 2000). A szocidlis, csalddi és fizikai kérnyezet nagyban meghatdrozza az ember
életvitelét és lehetséges rehabiliticidjanak irdnyat. Ezzel parhuzamosan a megfeleld
ST-alkalmazas kivilasztdsdnél is figyelembe kell venni, hogy valakinek van-e segitsége az
adott eszkoz hasznidlata sordn, fekve, iilve, esetleg kerekes székben hasznilhatja-e az esz-
kozt, az adott szolgiltatds telepithetG-e a lakdsdba, mennyiben javitja az életmingségét,
ha a hdzon beliil haszndlja, vagy leginkdbb a lak6helyén kozlekedve lenne ré sziiksége.
Az ICF segitségével j6l megragadhat6vi vilik a kontextus rendkiviil dsszetett és egyedi
konfigurici6ja, melyben tébb tényezd egyszerre tud érvényesiilni.

Az ST kategorizdldsa az ICF-ben

Az ST tekintetében az ICF a kovetkezs felosztasi lehetGségeket kindlja:

1. Olyan technolégiai eszkozok, amelyek egy bizonyos funkcionilis vagy struktu-
rilis fogyatékossdgot kompenzdlnak (pl. hall6késziilék, retina implantitum,
bionikus végtagprotézisek stb.);

2. Olyan alkalmazdsok, amelyek bizonyos aktivitdsokban segitenek (pl. honlap-
felolvas6 program, széjjal mozgathat6 kerekes szék stb.).

E két csoport kapcsin fontos megemliteni, hogy ICF kiilonbséget tesz az ,,aktivitds”
és a ,,participaci6” kozott. Aktivitdsnak azt nevezik, amire képes az illetd, participécié-
nak pedig azt, amit ténylegesen meg is tesz, vagyis életének azok a teriiletei tartoznak
ide, amelyekben valéban részt vesz. Példaul egy kézamputélt korlatozott az irdsban, a
targyak manipuléldsiban stb., de egy mozgathat6 protézis segitségével ezekben az akti-
vitdsokban részt tud venni. A kettd kiilonbségébdl adédik a rendelkezésre 4ll6 eréfor-
ras, illetve akadily. Az ST szerepe tehdt az er6forrdsok novelése, amennyiben az illetd
személy tud és akar éIni ezekkel a lehetdségekkel.

Az ST-eszkozok harmadik tipusét a felhaszndl6i kontextus hatdrozza meg. Ilyenek
példiul a kerekesszék-liftek az akaddlymentesitett épiiletekben.

Az ICF-klasszifikéci6 szerint az ST-eszkozok alkalmazdsinak hiarom f6 teriiletét
kiilonboztethetjiik meg: a kommunikaci6 fogadadsat, a kommunikacié produkaldsit, és
a kornyezettel val6 interakciét segitd alkalmazasokrdl beszélhetiink.
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Az eszkizik é a felhaszndlok képességeinek kizos osztdlyozdsa

Az ICF szemléletével az ST-alkalmazisok az emberekhez hasonl6an osztalyozha-
t6k. Ahogy az embereknek is vannak percepciés, kommunikacids stb. deficitjei, illetve
képességei, tgy a kifejlesztett alkalmazasoknak is vannak olyan kvalitdsai, amelyek az
emberekhez hasonléan leirhatéak a rendszerrel (Billi et al. 2006). Emberek és gépek
(technoldbgiai eszk6zok) kozos klasszifikacidja elsd halldsra taldn futurisztikusnak tiinik,
de mivel az adott eszkoz egy specidlis képesség vagy tevékenység potlasira, segitésére
késziilt, magéitdl értet6dd, hogy az adott deficit besoroldsdval megegyezd , képesség-
gel” kell rendelkeznie a kivilt6 vagy segitd technolégidnak is. A szemléletbdl ad6d6an
a hipotetikus ,,idedlis” alkalmazdsnak minden olyan tulajdonsdga meg kell legyen, mint
egy atlagembernek. A felhaszndlék és az alkalmazdsok kozos klasszifikicidja azt a jov6-
képet vetiti elére, amikor az IK'T-alkalmazédsok intelligencidja, a felhasznil6khoz valé
alkalmazkodési képessége eléri azt a szintet, hogy nem eszkozként, hanem partnerként
kezelhetdk, vagyis nem csupén sziik tartomédnyu feladatok elvégzésében segitenek, ha-
nem — esetleg emberi nyelven — kommunikalhatunk, egyiittmiikodve veliik, céljaink
elérése végett.

Az 1S0 és mds rendszerek szerinti klasszifikdcio

Az ICF-rendszer ugyan mar komoly multra tekinthet vissza, de egyel6re még ke-
véssé elterjedt az ST-szakemberek korében. A kovetkezdkben roviden dttekintjiik a je-
lenleg is haszndlatos kiilonféle klasszifikdciés rendszereket.

Az tgynevezett réselmélet (Chilk6 2007) szerint két médon lehet a speciilis tulaj-
donsdgokon, fogyatékossidgokon viltoztatni. Az egyik médszer az eszkozok hasznélata-
hoz sziikséges kovetelmények csokkentése: ez a design for all, azaz a mindenki szimara
alkalmas tervezés. Itt a tervezdk a teljes felhaszndl6i bazis szamadra alakitjak ki a termé-
kek hasznédlhat6sagit, bevonva a fogyatékkal €16 specidlis felhasznaldkat is az adott ter-
mék felhaszndl6i kérébe. A mozgalom alapeszméje az integrilt hasznélat: nem kiiloni-
tik el a két csoportot, kiilon szolgiltatdsokat 4llitva el szimukra, hanem megprébdljak
elGsegiteni a fogyatékkal él6k és az dtlagosnak tekinthetd emberek kozos életvitelét.
A réselmélet masik médszere az orvosi terdpidk és segédeszkozok alkalmazasa. E sze-
rint a rehabilitaci és a terméktervezés terén elfogadott elmélet szerint az egyén funk-
ciondlis képességei és a termék miikodtetésekor elvégzendd feladatok kovetelményei
kozotti tavolsdg dthidaldsa a tervezd feladata. Ennek a ,,résnek” a legy6zése, a tavolsa-
got jelent§ problémik optimélis megoldasa a speciilis felhaszndlék szdmara torténd
ST-tervezés igazi kihivésa.

A ,,Fogyatékkal é16 személyek miiszaki segédeszkozei: Osztilyozés és szakkifeje-
zések gylijteménye” (MSZ EN ISO 9999:2003) szabvinyban leirtak szerint a segitd
technol6gidk korébe sorolhaté barmely termék, berendezés, felszerelés vagy miiszaki
rendszer, amelyet fogyatékos emberek hasznélnak, tovibbd barmely egyedi gyartasi
vagy tomegtermék, amely megeldzi, ellenstilyozza, megsziinteti vagy semlegesiti a ki-
rosodést, a fogyatékossigot vagy a hatrinyos helyzetet.
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Az atlagostol eltérd képességii vagy tulajdonsagu személyeket nevezziik speciilis
felhasznaloknak. Ok a kovetkezd csoportokba sorolhat6k:

e siketek és nagyothalldk,

e vakok és gyengén latok,

® némik és beszédfogyatékosok,

e pszicholégiai, neurolégiai és értelmi fogyatékosok,

* mozgiskorldtozottak,

e gyermekek,

e idégsek,

e itmenetileg (pl. terhesség miatt) megvaltozott képességiiek,

e jtlagostdl eltér testméretiiek.

A segédeszkozoknek az ISO 9999 szabvany dltal meghatarozott besorolasi kategé-
ridi az aldbbi hdrom f§ csoportot kiilonboztetik meg:

o testkozpontd segédeszkozok (pl. pacemakerek, 1élegeztetd- és hallokésziilé-

kek),

e tréninghez, képességfejlesztéshez felhasznilhat6é segédeszkozok (pl. specidlis

szoftverek, jatékok),

¢ a mindennapi élethelyzetekben segitd problémamegoldé segédeszkozok.

Ezzel a csoportositdssal olyan nemzetkozileg is elfogadott megkozelités terjedt el,
ami a fogyatékossdgra val6 koncentrilds helyett a funkcionalitdst helyezi a k6zéppont-
ba. Ebbdl az irdinybdl megkozelitve az ST korében kiilonbséget tehetiink a kommuni-
kéciét, a latast, a szimit6gép-haszndlatot, a mindennapi életvitelt, a tanulést, a mobilitast
és 4ltalaban a mozgist, a szérakozdst és a rekredciét segitd alkalmazasok és szolgaltati-
sok kozott.

A kommunikdciét segitd alkalmazasok kozé tobbek kozott az alternativ beszéd- és
a hall4dssegitd rendszerek tartoznak. Ilyenek a kommunikiaciés tablik, beszéd-szinteti-
zatorok, lézeres mutatok, Braille-eszk6zok, hordozhat6 (és egyéb médositott) irégépek,
jegyzeteld eszkozok.

A l4t4st a kiilonféle nagyit6 berendezések segitik (pl. a zartlinci videohilézatok
nyomtatvinyok kinagyitdsara is alkalmazhatdk, afféle digitélis nagyit6ként hasznélva a
kamerat és a nagyméret( kijelz6t). Ezt a funkciét timogatjik a beszéls késziilékek (pl.
o6rak, szamol6gépek), a konyvtarték és lapozok, a hangoskonyvek és a Braille-irdst hasz-
nélé dokumentumkezeldk.

A szamitégép-hasznilatot konnyitik meg az alternativ bemeneti és kimeneti egy-
ségek, valamint az akaddlymentesitett szoftverek. Idesorolhatdk a Braille-alapti kime-
neti és bemeneti egységek (szovegbevitelre és olvasisra alkalmas eszk6zok, nyomata-
t6k), a beszédfelismerd és beszédgenerilé szoftverek, az érint6képernydk, a szavakat
elére felajanlé virtudlis (képernydn megjelend) billenty(izetek, az ergonomikus biito-
rok és eszkozok, pl. az ismétlddé megterhelések okozta sériilések (Repetitive Strain
Injury, RSI) ellen védelmet nytijté, morzekédon alapulé beviteli egységek és az opera-
ci6s rendszerek beépitett akaddlymentesit§ lehetdségei.

A mindennapi életben a téplilkozast, ételkészitést, tisztalkodast, 5ltozkodést, ha-
zimunkdt timogatni lehet kiilonleges étkészletekkel, mechanikus vagy intelligens ro-
bottechnolégidt hasznil6 adagolé szerkezetekkel. Idetartoznak tovdbbad a fiirdéfelsze-
relések, a riasztok (figyelmeztetdk, fiistjelzdk), az esetenként a felhaszndl6 mozgdsit
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figyelembe vevd vildgitistechnikai berendezések, a liftek, az otthonautomatizilasi
rendszerek és az akaddlymentes épiiletek is.

Vannak olyan ST-rendszerek, melyek a tanuldst, a memoridt, az 6nkifejezést se-
gitik, az asszocidciés képességet, a problémamegoldist fejlesztik, vagy egyéb kogni-
tiv tréninget lehet veliik végezni. Ezekre j6 példdk az adaptiv gyermekjitékok, a vi-
zuilis gondolkodést timogaté szoftverek és a tantermi oktatdst moderald, asszisztalo
rendszerek.

A mobilitds és dltaldban a mozgds megkonnyitésére a sétdldst és 1€pcs6zést segits
ST-rendszerek alkalmazhatok: itt a kerekes székek és a hasznélatukat segit eszkozok,
a végtagokat helyettesitd gépek és az adaptalt kerékparok jelenthetnek megoldast.
A mobilitdsban tovabbi segitséget nyijthatnak az autévezetést timogaté adaptiv beren-
dezések (tdvolsdgtartis, sebességkorlatozis) és az egyedi igényekre felkészitett gépko-
csik (pl. specidlis kormdnyzds és sebességviltds, beszillishoz emeld alkalmazasa) —
mindezek teljesebbé teszik a speciilis felhasznilok életét.

A sz6rakozist és rekredciot lehetdvé tevd eszkozok a sportban, a kultdrdban és a
tarsadalmi életben fejtik ki hatdsukat. Ilyenek a halldssériiltek szimdéra készitett film-
feliratozdsok, a videojatékokhoz késziilt kiegészitdk, a futdst vagy akdr a horgdszast ta-
mogat6 eszkozok.

Az Gjszer(i, modern segit§ technolégidk (robotika, nanotechnolégia) a jovében
egyre jobban elmossik az organikus és a nem organikus rendszerek kozotti hatarokat, és
tovibb fogjik noévelni a fogyatékkal €16k lehetdségeit. A jelenleg is foly6 kutatdsok
nyomdn olyan, kiilénféle szerveink miikodését p6tolé megoldisok elterjedése virhato,
mint a latdssériiltek retinaimplantdtumai vagy a bionikus végtagokkal valé érzékelést
lehetdvé tevd, receptorokat helyettesitd szenzoroknak az idegrendszerrel valé ssze-
kapcsoldsa. Az ilyen és ehhez hasonl6 technolégidk részben maris rendelkezésre dllnak,
s igy egyre kozelebb keriiliink a transzhuman emberképhez, ami nemcsak a fogyaték-
kal él6k deficitjeinek pétlasit, hanem a hagyomédnyos emberi képességek meghalada-
sat is jelenti (Ettinger et al. 2005).

Segitd technologiai alkalmazdsok

A felsorolt osztilyozdsokon til az alkalmazasok sorra vételekor fontosnak tartunk
még egy tovabbi lényeges szempontot bemutatni. Az egyes eszkozok miikodhetnek
kiilonélléan, bizonyos korldtozott funkciékat betsltve, illetve a kbrnyezetbe integraltan
egységes szolgiltatdsokkal sokrétii segitséget nyijtva a felhasznilénak.

A kovetkezdkben a teljesség igénye nélkiil példdkat hozunk mindkét rendszerti-
pusra. Egyfeldl a piacon kaphat6 termékek bemutatdséra toreksziink, masfeldl olyan,
egyeldre még csak kisérleti jelleggel miikods rendszerekrdl is szot ejtiink, amelyek els-
remutat6 nézdpontot képviselnek, vagy szerintiink a jovében fontossa vilé szolgéltatast
nytjthatnak a fogyatékkal €16k és az idGsek szimara. A magyarorszigi fejlesztések sok-
szor kevés publicitdst kapnak, ezért megismertetésiik érdekében a hazai példdkra he-
lyezziik a hangsulyt.
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Kirnyezeti intelligencia

Az informatikai rendszerek fejlédési irinya sok szempontbél azt mutatja, hogy a
szamit6gépek a jovében nem csupan valamely adott helyen levd eszkozok lesznek, ha-
nem olyan intelligens kérnyezetben fogunk élni és dolgozni, amely alkalmazkodik szo-
kisainkhoz, érzékeli igényeinket és tartézkodasi helyiinktdl fiiggden 1ép veliink inter-
akciéba. Az ilyen rendszerek egyik legfontosabb alkalmazasi teriilete az egészségiigy.
Az egészséggel kapcsolatban régéta halljuk a médiabdl, hogy a hangsily dttevidik a
koérhazi apoldsrél az otthoni ellatdsra, a beavatkozasokrél az életmingség javitdsara, a
gyogyitasrél a megelzésre. Ezekkel a trendekkel parhuzamosan egyre nagyobb sze-
rephez jutnak a kdrnyezetbe dgyazott egészségiigyi rendszerek, amelyek az egészség,
illetve az erénlét megdrzése és a kérhazba keriilés elkeriilése érdekében képesek or-
vosi tdvfeliigyeletet biztositani, visszajelzéseket €s tandcsokat adva a felhaszndl6nak.
Az informatikai kutatdsnak ezt a teriiletét kezdetben az ,,eltling szamitastechnika”
(disappearing computing), kés6bb a ,kornyezeti informatika” (@mbient computing), vala-
mint a ,mindeniitt jelen levd”, illetve a ,,mindent dthat6 szdmitastechnika” (wbiquitous,
illetve pervasive computing) megnevezéssel kiilonboztették meg. A négy kiilonbozd
megnevezés lényegileg nem tér el egymastdl, de jol jelzi a témdra irdnyulé érdeklddés
mértékét.

Az ST teriiletén a kornyezeti intelligencia legfontosabb felhaszndléi a krénikus
betegségben szenveddk, akik nem igényelnek dlland6 kérhazi elldtist, viszont az ottho-
ni dpoldsuk szempontjabél lényeges a folyamatos monitorozasuk. Az 6nelldtdsra csak
részben képes, egyediil €16 személyek életvitelében szintén 1ényeges szerepet tolthet-
nek be ezek a rendszerek, mivel nekik ugyan csupén bizonyos feladatok elvégzéséhez
van sziikségiik timogatdsra, viszont ha kritikus szituéci6 4ll el6, gyakran nem képesek
segitséget hivni.

Jollehetaz ST szempontjabdl vannak kiilonbségek a fogyatékkal €16k és az idGsek
kozott, ez a két felhaszndléi csoport mégis egyiitt kezelendd. A két kor problémadi na-
gyon hasonlék: az idGseknek is korlatozott képességeik vannak csakiigy, mint a fogya-
tékkal él6knek, legyen sz6 akdr kognitiv, akdr mozgasos vagy mas egészségiigyi prob-
1émékrél. A két csoport kozotti kiilonbség a technolégiai eszkozok irdnt tandsitott
attitidokben mutatkozik meg. Mig a fogyatékkal él6k kortdrscsoportjaikhoz igazodé
szocidlis normai szinte el@irjdk bizonyos informatikai eszk6zok vagy szolgiltatdsok (pl.
mp3 lejatszok, internetes szolgéltatdsok stb.) haszndlatit, addig az idGseknél ezek a nor-
mik jelentGsen eltérdk lehetnek (pl. feadser hasznilata mobiltelefonnal). Ugyanakkor
az idGsek sokkal kevésbé érzékenyek az adatbiztonsig és a személyiségi jogok kérdése-
ire, ha az adott szolgdltatds noveli dltaldnos biztonsdgérzetiiket. A kamerdval miik6dd
automatikus elesés-detektdlé rendszereket példdul a fiatalabb és ebbdl adédéan az 1j
technol6gidk irdnt nyitottabb mozgaskorlatozottak nagyobb ardnyban utasitjik el, mint
idGsebb térsaik, még akkor is, ha a rendszer nem dllandéan kozvetit képet a kézponti or-
vosi szolgélatnak, csak detektdlt vészhelyzet esetén.

A ,,mindent dthat6” informatikdnak az ST teriiletén hiromféle hat6korét kiilon-
boztethetjiik meg attdl fiiggden, hogy a technolégia segitségével orvosolt probléma
mennyire akut. A legbelsd kérbe tartoznak a legfontosabb funkciékkal felruhédzott, siir-
g@sségi segitséget nyidjt6 alkalmazasok. Ilyenek példaul a mar emlitett elesés-detektilé
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rendszerek és a szivbetegek altal hasznalt folyamatos vagy idgszakos EKG-elemz§ al-
kalmazasok. Ezek a rendszerek egy dtlagos orvosi vizsgilatnal hosszabb ideig monito-
rozzak a pacienst, és igy akér eldre is figyelmeztethetik 6t és orvosat egy esetleges vész-
helyzet bekovetkezésére. A kornyezetbe integriltan sziikség esetén orvosi segitséget is
hivhatnak, illetve a felhaszndl6juk szimara kedvezd formdban médosithatjik a kérnye-
zeti tényezdket (pl. a megfeleld helyen felkapcsolhatjik a vilagitast).

Targyak megtaldlasa

Automatizalt haztartasi
eszkozok

Komfort
novelése

Kapcsolattartas,
kommunikacié

Szérakoztatas,
Infotainment

Biztonsagérzet novelése

Jeffrey Hightower nyomén (Laufer 2006)

A kovetkezd korbe azok a szolgiltatdsok tartoznak, melyek a hagyomanyos érte-
lemben vett egészségi dllapot szempontjiabdl kevésbé fontosak, dm az életmingségre
pozitiv hatést fejtenek ki. Az élettel valé elégedettség hosszi tdvon jelents hatdst gya-
korol a fogyatékkal €16 egészségi dllapotira, a ,mdssidgdnak” az elfogadisa, a probléma-
javal valé megkiizdési stratégidinak sikere nagyban miilik azokon a szolgiltatdsokon,
melyek id&szakos dpoldi segitséggel kivilthat6k ugyan, de automatizilva lehetGséget
adnak az 6ndll6 életvitelre.

Erdekes paradoxonhoz vezet a technolégia ily médon valé felhasznéldsa: mig a fo-
gyatékkal €16 személy kordbban az dpol6itdl fiiggott, az eszkoz haszndlatdval az adott
szolgéltatdst6l vagy terméktdl vilik fiiggdvé. Az onelldtds timogatdsa azoknak fontos,
akik nem tudnak maguknak f6zni, nem képesek egyediil tipldlkozni, nem tudjik elvé-
gezni a hazimunkdkat, illetve a kérnyezetiikben valé mozgédsnil is segitségre szorulnak.
Az emlékezeti problémakkal kiizdd, f6ként idGs kori dementidban szenvedd emberek
esetében nagyon fontosak a gyégyszeradagol6 rendszerek, melyek kiporci6zzik és fi-
gyelmeztetik az illet6t az orvossag bevételére. Ez sok egyediil €16 idds személy eseté-
ben fontos segitségnek bizonyul.

A harmadik korbe azok az alkalmazésok tartoznak, melyek nem létfontossaguak, és
az onellatishoz sem feltétleniil sziikségesek, egyszeriien csak a fogyatékkal é16k kom-
fortérzetét novelik. A pszicholgidbdl ismert Maslow-féle sziikséglethierarchia-modell-
nek megfelelGen a fiziolégiai és biztonsagi sziikségletek kielégitése utdin més, magasabb
rend (pl. szocidlis) sziikségletek kielégitése is fontosséd vilhat. A komfortérzet novelésé-
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re szolgilé ST-rendszerek alkalmazasinak feltétele, hogy a kordbban emlitett két csoport-
ba tartoz6 szolgiltatdsok mdr a felhasznal6 rendelkezésére dlljanak vagy ugyanabba, vagy
egy misik jelen levg ST-rendszerbe integrilva. A felhasznal6 csak akkor fogja igazdn érté-
kelni a misokkal valé6 kommunikacié vagy a szérakoztat6 elektronikai eszkozok révén
szdmdra megnyilé 1) lehetGségeket, ha egészségét tekintve biztonsdgban érzi magit, és
az onellatdshoz sziikséges alkalmazasok is a rendelkezésére allnak.

Az emberi test mint dtjdtsz6 egysés

A kornyezeti intelligencia alapvetd problémadja, hogy a hattérben megbuvé infor-
matikai rendszer akkor tud alkalmazkodni a felhaszndl6hoz, és reagilni annak sziikség-
leteire, ha cselekvéseirsl vagy pszichol6giai €s testi dllapotar6l pontos informaciét sze-
rez. A sziikséges informiciénak csak egy részéhez tudunk a testtel valé érintkezés
nélkiil — példdul kameris felismeréssel vagy a lakdsban elhelyezett mozgasérzékeldk-
kel — kiviilr6l hozzaférni. A fontosabb, sokszor kritikus informaciék (hémérséklet,
EKG, bérvezetés stb.) tobbnyire kizdrélag a testen elhelyezett szenzorok segitségével
nyerhet6k ki. A testen elhelyezett szenzorokhoz csatlakoztatott adatitviteli egység
energiafelvétele és ebbdl ad6do iizemideje jelentdsen korldtozza a hasznalat idGtartamat.
A szenzorok egyedi felhelyezése és viseletiik kényelmi jellemz6i dontSek lehetnek a tes-
ten hordott egység, igy az egész rendszer sikere szempontjabél. Tovibbi probléma, hogy
tobb felhasznil6s kornyezetben az érzékeld rendszer nem tudja megkiilonboztetni egy-
mast6l a felhasznilokra szerelt szenzorokat.

Egy mostandban kialakult kutatasi teriilet részben megoldast jelent az imént felso-
rolt problémaékra. A kutat6k tobb helyen (pl. a Philips cégnél) olyan szenzorrendszert fej-
lesztettek ki, amely a felhasznal6k testét informdaciét kozvetitd kozegként haszndlja fel.
A testre szerelt dtjatsz6 egység olyan gyenge elektromos teret hoz létre a testen, ami lehe-
t6vé teszi bizonyos mennyiségii adat dtvitelét. Ezt nevezik a kutaték aktiv digitélis auri-
nak. A mez§ az emberi test néhdny centiméteres korzetében €l igy az esetek tilnyomé
tobbségében elkeriilhetd, hogy kiilonb6zd személyek szenzorai interferdljanak egymas-
sal. A kiilonbozd funkcidji szenzorokat a testre szerelt dtjatsz6 egységhez (Body-Coupled
Transcerver) csatlakoztatjdk, amely vagy 6ndlléan, vagy egy masik késziilék (példdul mo-
biltelefon) segitségével tovibbitja az adatokat az egészségiigyi kozponthoz. Bizonyos
rendszer-architektirdkban a kérnyezeti informatikai rendszer alapegysége a testkornyéki
halézat (Body Area Network, BAN), amely a kozismert helyi hilézatokhoz (Local Area
Network, LAN) hasonléan osszesiti a testrdl szerzett informéciét. A BAN-ok valamilyen
specidlis kozbiilsd szint{i kozponton keresztiil kapcsolédnak egy egészségiigyi kozpont-
hoz, ahonnan a jogosultsiggal rendelkezs orvosok le tudjak kérni az informéciot.

Ambiens vildgité rendszer
Az Eurépai Uni6 6. keretprogramja altal tdamogatott Aladin (Ambient Lighting Assistance

for an Ageing Population) elnevezésii projekt keretében intelligens otthoni alkalmazis-
ként olyan ambiens vildgit6 segédrendszert hoztak 1étre a kutaték idGsek szamdra,
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amely a felhaszndlok sziikségleteihez igazitja a vildgitast. Az eszkoz kidolgozdsiban a
Budapesti Miszaki és Gazdasdgtudominyi Egyetem Ergonémia és Pszicholégia Tan-
széke is részt vett. A rendszer felhasznal6i — elsGsorban egyediil é16 idgs emberek — kii-
lonféle szenzorokat viselnek, melyek tovabbitjak fiziol6giai adataikat (pulzus, bérveze-
tési szint) a kozponti egységnek. Ezekbdl az adatokbdl kiilonbozd algoritmusokkal
kovetkeztetnek arra, hogy az adott tevékenységhez milyen vilagitdsi koriilmények a
legmegfeleldbbek. Ahogy véiltoznak a testi jelek, tigy véltozik a megvildgitds mindad-
dig, amig az adott személy szdmdra az éltala végzett tevékenységhez megfeleld érté-
keket el nem éri. A rendszer fontos részét képezi egy bio-feedback alkalmazés, ami a re-
laxdcié elsajatitdsiban segit, valamint egy kognitiv tréning-programcsomag, amely a
koncentriciés és problémamegold6 készségek szinten tartdsiban tdimogatja az idds fel-
hasznilét.

automatizatt
5 vilagitas-vezéns
pe rendszer
output
. : ”, -
-O- biofeedback 4
= rendszer

pszichofiziologiai
szenzorok _«

grafikus
fethasznaloi
fellllet
output - tandcsado és tamogats
alkalmazas

Aladin ambiens vilagit6 segédrendszer iddsek szamara

A vilagités jellemzdi (a szinhGmérséklet, a fényerdsség és a szin) jelentds hatds-
sal lehetnek a pszichés jéllétre, kiilondsen olyanok esetében, akik idejiik nagy részét
egyediil toltik a lakdsukban, mesterséges fény mellett, esetenként rossz vilagitasi
koriilmények kozott. A nap folyamédn minket érd vildgitds dontGen befolydsolja a
circadian ritmust. Ennek defektusai fontos szerepet toltenek be az alvdszavarok Iétre-
jottében, melyek az idgsek esetében gyakori problémaként jelentkeznek, és sokszor
hozzédjarulnak a depresszi6 kialakuldsihoz. Az ambiens adaptiv viladgitérendszerek a
fény paramétereinek megfeleld kalibrildsdval kézéptivon normalizidlni képesek a
circadian ritmust, hozzasegitve az idGseket az egészséges alviasi ciklushoz és a jobb
kozérzethez.
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Hazai miihelyek

Magyarorszdgnak a kornyezeti intelligencia terén folyé fejlesztési programokhoz
nélkiilozhetetlen orvostechnika mellett a mérés- és irdnyitdstechnikdban, valamint a tdv-
kozlésben is komoly hagyomdnyai vannak. A Neumann Janos Szdmitégép-tudomanyi
Tarsasdg (NJSZT) — hasonl6 targyt nemzeti stratégia és program kezdeményezéseként —
2005 oktéberében Handk Péter vezetésével létrehozta a ,,Bedgyazott és ambiens rend-
szerek innovaciés miithelyét” (BeAm-IM). Az informacié-kommunikici6, a telemedicina
és az ambiens intelligencia dsszekapcesolt felhasznadldsdra az életvitel szolgilatiban
»EVITA” (detviteli rechnolégidk és alkalmazasok) cimmel javasolt programjukat meg-
alapoz6 tanulmédnyt 2007-ben bocsdtottdk nyilvinos szakmai vitdra. Azéta a Budapesti
Miiszaki és Gazdasigtudoményi Egyetemen létrehoztik az Egészségligyi Mérnoki Tu-
daskozpontot, amely tobbek kozott a kornyezetbe dgyazott egészségiigyi rendszerekkel
foglalkoz6 hazai szervezetek és miihelyek kutatdsainak dsszehangolasarél és a tirsada-
lomnak az ilyen irdnyd fejlesztési eredményekrél valé tdjékoztatasarél gondoskodik.

A Budapesti Miszaki és Gazdasdgtudomanyi Egyetem és a Magyar Tudomanyos
Akadémia Péczeli Gabor professzor vezetésével kozos kutatdesoportot dllitott fel a be-
dgyazott informdcids technoldgiai rendszerek kutatdsara, amely szintén régéta végez
ilyen irdnyd fejlesztési tevékenységet.

A hazai kutaték érdeklddését a kutatéesoportok nagy szdma mellett az is j6l mu-
tatja, hogy az NJSZT innoviciés miihelye, a BeAm-IM dltal 2007-ben ,,AmDemo:
ambiens rendszerekkel segitett életvitel a gyakorlatban” cimmel szervezett konferen-
cia sikere nyomédn 2008-t6l évente megrendezik az ,,EVITA: Infokommunikacié az
életvitel szolgilatiban” elnevezésii szakkidllitast és vasart.

Intelligens eszkozak

A kornyezetbe dgyazott rendszereken kiviil vannak természetesen kiilonall6 esz-
kozok is, melyek egy-egy funkcidtlatnak el. Rengeteg ilyen eszkoz 1étezik, az idGsek-
nek készitett mobiltelefonoktdl az autistdk szamara megalkotott érzelemkifejezd
avatdrokon it a feledékenység lekiizdését segitd ,,intelligens” kulcsokig. Terjedelmi
korldtok miatt nem dll médunkban részletesen tirgyalni ezeket az eszkozoket, igy csak
hiarom 4ltalunk kiilonosen fontosnak tartott eszkbézcsoportot mutatunk be réviden.
A fogyatékkal é16k mindennapjaiban taldn a specidlis bemeneti és kimeneti eszkozok
toltik be az egyik legfontosabb szerepet. Az ST részteriiletei koziil az agy-szdmitégép
interfész all leginkdbb a tudominyos érdeklddés kézéppontjdban. A bionikus végta-
gok és érzékelSk pedig a tudomanyos fantasztikus irodalom vildgat hozzék el a jelenbe,
ahol ezek az eszkozok miar rendelkezésre dllnak, és sikeresen haszniljik is Gket.

Specidlis bemeneti és kimeneti eszkizik
A speciilis ki- és bemeneti egységek a felhaszndlok képességeihez igazodva te-

szik lehetdvé a szamitégép felhasznélisit. Ezeknek az egységeknek a miikodésénél
sokszor talilkozunk a képernyén megjelend virtudlis billentytizetekkel vagy virtualis
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kommunikéciés tiblikkal. Az elébbiek a szokvinyos karaktereken kiviil az els6ként
beiit6tt beti alapjin javaslatot tesznek egész szavakra is, ily médon segitve a gyorsabb
szovegbevitelt (KeyStrokes 4.0), az utébbiak pedig a kiilonboz6 célcsoportok (gyerme-
kek, felnéttek) igényeinek megfeleld grafikus elemekkel tiizdelt programok, amelyek-
nél piktogramokkal térténik a kommunikacié.

Az ELTE TTK neurilis informéciéfeldolgoz6 kutatéecsoportja Lérincz Andrés ve-
zetésével fejlesztette ki a . fejegér” elnevezésii eszkozt (Lorincz et al. 2004). A fejegér
olyan képfeldolgozé szoftverre épiil, amely az arc egyes j6l kivehetd pontjait figyelve
vezérli a képernyén megjelend kurzort. A kijelzg feliilletén megjelend gombok segit-
ségével rovid, hangos iizenetek kozolhetsk, a gép ,,kommunikiciés tdblaként” iize-
melhet. A kommunikdciés tibldn el6re megfogalmazott révid szovegek szerepelnek:
koszontés, bemutatkozis, hangulati dllapotok kifejezései. A hasznalatba vételt meg-
el6z8en jatékos szoftverek motiviljik és tanitjik a specidlis felhaszndl6kat az eszkoz
hasznilatdra, mert a mozgdsukban silyosan korlatozottak szimdra kezdetben a képer-
nyGt félig betoltd gomb eltaldldsa is komoly erdfeszitést igényelhet.

File Edit Options Control Prediction Help

ITo be or not to he

Dasher szévegbeviteli rendszer

A Cambridge-i Egyetemen a David MacKay vezette Inference kutatéesoport hozta
1étre a Dasher szovegbeviteli szoftvert, amely billenty{izetelérés nélkiili kérnyezetben
biztosit kommunikéciés lehetdséget. A program alapkoncepcidja abban dll, hogy a kur-
zort a jobb oldalr6l megjelend betiik felé pozicioniljuk, és a betiik, illetve szavak el&for-
duldsinak gyakorisidga alapjin a szoftver ,kitaldlja”, melyik karakter kovetkezhet.
A szoftver elérhetd az egér vagy joystick hasznilatéval is, de vannak olyan kreativ megol-
désok is, mint példdul egy piros golflabda mozgatdsa egy kamera elGtt vagy a szemmoz-
gas kovetése. Ezekkel a médszerekkel befolyidsolni tudjuk a folyamatosan mozgé be-
tlik dramlési irdnyat, és szavakat irhatunk ki az eszkoz segitségével. A kutatdk szerint
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némi gyakorldssal el lehet érni a normadl billenty{izeten valé gépelés dtlagos sebességét
(29 sz6 percenként).

A szamit6gép vezérlésére szolgald legnépszeriibb eszkoz az egér, melynek haszna-
latdt gyakran meggatolja a kézremegés: egyes kutatdsok szerint az USA-ban tizmilli6, az
Egyesiilt Kirdlysdgban kozel 3 milli6 {6 kiizd ezzel a problémaval. E gitlé tényez6 kikii-
sz6bolésére hozta 1étre az IBM a segit§ egéradaptert, amely kompenzilja a kézremegés-
b6l ad6d6 pontatlansigot, és képes kisziirni a véletlenszer(i tobbszoros kattintdsokat is.

Japénban fejlesztettek ki egy tapintdssal miikodd, Braille-irdst hasznil6 ki- és be-
meneti egységet (Amemiya 2007). Ez egy furulydhoz hasonlit6 eszkéz, amelyen Braille-
karakterek alkotjdk a billenty(iket, beleértve néhdny fontosabb funkciébillentyfit is.
A speciilis felhasznal6 a két kezével tud szoveget bevinni, és az ujjaival érzékeli a kép-
erny6n megjelend betiiket.

Agyszdmitigép interfész

Az emberszamit6gép interakcié egyik legnagyobb kozfigyelemben részesitett te-
riilete az agyszamit6gép interfész (Brain Computer Interface, BCI). A BCI val6jaban sok-
féle technoldgia egyiittes elnevezése, amelyek arra szolgdlnak, hogy egy szamit6gép se-
gitségével az agyra vagy az agyba szerelt szenzorok és jelad6k révén bizonyos kognitiv
folyamatok kozvetithetSk legyenek. A figyelem kdzéppontjiban azok a rendszerek 4ll-
nak, melyekben a koponydra helyezett elektrédokkal (EEG) és egy tanul6 algoritmu-
sokkal miikodd szamit6gépi programmal bizonyos feltételek kozott ki lehet taldlni”,
hogy mire gondol az illetd. Az ilyen BCI rendszerek segitségével — bizonyos ,,tréning”
utdn, melynek sordn a felhaszndlé megtanulja, hogy egyes dolgokra hogyan gondoljon,
és a rendszer is megtanulja, milyen jeleket ad a felhaszndl6, amikor arra a bizonyos do-
logra gondol — az EEG jelekbdl meg lehet hatdrozni, hogy az illetd a képernyd melyik
részére néz éppen. Igy végtagok nélkiili, esetleg beszédképtelen személy is képes le-
het arra, hogy levelet irjon, vagy mds médon kommunikiljon a kérnyezetével.

Mig ezt a médszert az Gn. ,nem invaziv’ megolddsok kozé soroljik, mivel itt csak
a koponya feliiletére helyeznek elektrédakat, az ,,invaziv’ BCl-alkalmazdsoknal t6bb
elektr6dit épitenek be a koponydn beliilre. Az ilyen rendszerek is az elz6ekben ismer-
tetett elven miikddnek, csak pontosabb, jobb funkcionalitdst tesznek lehetdvé.

A tovdbbiakban ismertetett bionikus eszk6zok koziil az idegrendszerrel kozvetlen
kapcsolatban 4116 implantditumokat is a BCI-technoldgidk kozé szokés sorolni.

Bionikus eszkizok

A bionikus eszkozok kialakitdsa sordn a tervezdk kapcesolatot épitenek ki az é16
szervek és a mechanikus, illetve elektronikus rendszerek kozott. Segitségiikkel pétol-
jak a hidnyz6 testrészek funkcionalitdsit, vagy éppen tj lehetdségekkel szolgilnak fel-
haszndléiknak. A népszer(i, modern bionikus miivégtagok leviltjik a kordbbi bardtsdg-
talan protéziseket, és képessé teszik birtokosukat emberibb interakciékra. A legtobb
ilyen irdnyu fejlesztést vilagszinten az Egyesiilt Allamokban végzik, részben katonai
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céli felhaszndlésra. A fejlesztés tobb irdnyban halad: a meglevd vagy hasonl6 testrészek
miikodésének masolasival kivanjik elérni, hogy minél természetesebb legyen a moz-
gis, és potolni lehessen az elvesztett testrészt.

Az izlandi Ossur cég Rheo Knee elnevezésii intelligens miildba igen sikeresen alkal-
mazhat6 az egyik ldbukat elvesztett személyek esetében, novelve magabiztossagukat
és mobilitasukat. A rendszer komplex érzékeld rendszert és célszamitégépet haszndl,
amely az ép 1db mozgisit folyamatosan elemzi, és a leiré adatokat vezeték nélkiili kap-
csolattal dtkiildi a hidnyz6 testrészt helyettesitd robotlibba. A RAeo Knee miilab dinami-
kus és természetes mozgist tesz lehetdvé: felhasznil6ja képes 1épesdn jarni, és az dtja-
ba esd kisebb akadélyokat (pl. a foldén levd dobozt) is 4t tudja 1épni, illetve arrébb tudja
mozditani, ami a hasonl6 eszkozokkel eddig nem volt lehetséges.

A vilag egyik legnagyobb kutatési iigynoksége, az amerikai védelmi kutatasi pro-
jekteket szervezd DARPA (Defense Advanced Research Projects Agency) kozremiikodésével
fejlesztették ki az i-Limb Gjgenericiés miikart. Ezt a tulajdonosa nemcsak vezérelni
tudja idegrendszerével, hanem az ideghdl6zatdn keresztiil kozvetlen visszacsatoldst is
kap a kivitelezett mozdulatsorrél. Nemcsak ldtja, hogy példaul sikeriilt megfognia a ki-
szemelt targyat, de érzi is. A robotkéz miikodéséhez a mellkasban és a villban taldlhaté
idegekre kell csatlakoztatni az érzékelGket, amelyek igy természetes iton kommuni-
kélnak a testtel. Az 7-Limb képessé teszi tulajdonosat olyan apré és egyben igen pontos
mozdulatokra, mint az evSeszk6zok hasznilata, a nyakkendd megkotése, egy adathor-
doz6 lemez megfogisa és behelyezése, nyomégombos telefon hasznilata vagy akér egy
puska megtoltése. A miivégragok fejlesztése terén jelenleg a felhasznalt nagy szildrdsa-
gl miianyagnak kdszonhetden konnyii, preciz és mégis robosztus i-Limb képviseli a leg-
modernebb technolégiat.

A Dél-kaliforniai Egyetemen kifejlesztett Azgus 11 rendszer szemiivegre szerelhe-
t6 kamerdbdl, képfeldolgoz6 egységbdl és a szembe illesztett kb. hatvan elektrédabal
all. Segitségével a felhaszndlok nemcsak fényt és mozgdst, hanem az igazi szemmel 14-
totthoz nagyon hasonl6 képet fognak érzékelni. Ez a bionikus szem az elkovetkezd
évek sordn fogja elérni azt a szintet, ahol mar szélesebb korben is hasznalhato lesz, és se-
gitségével az 55 év feletti korosztdlyban striin el6fordul6 szemfenéki meszesedés hata-
sat, a retina sejtjeinek elhaldsit lehet majd ellensilyozni.

Eurépdban a német Fraunhofer Intézet Inte/lidrug rendszere megoldja a nehézke-
sen kivitelezhet§ pontos és rendszeres gyégyszeradagoldst. Ez a tesztelés alatt dllo
fog-implantitum mikrokontrollerbdl, mikroszenzorbdl, tartalybél és mechanikus rész-
bél all. Képes a megfeleld id6pontban kontrolldlt médon, akar tavolrél vezérelve a szer-
vezetbe juttatni az eldirt mennyiség(i gyogyszert. Segitségével kizarhaté a beteg fele-
dékenysége és a gyogyszer bevételének nehézségei is dthidalhatdk, rdaddsul a tartdly
konnyen ujratolthetd.

A segitd technoldgidk kritikus sikertényezdi
Az innovativ technolégidk esetében kiilonésen fontos szimba venni azokat a té-

nyezdket, amelyek a termék piaci sikerét vagy bukdsit eredményezhetik. Mivel a leg-
tobb ST-alkalmazds esetében nem mir bejaratott termékek tovabbfejlesztésérdl, ha-
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nem jelentds kutaté és fejleszt6 munkaval létrehozott rendszerek piaci bevezetésérdl
van sz0, a kritikus sikertényezdk fontos szerephez jutnak ezen a teriileten.

A sikertényezdk egy fontos része a termék hasznélatdnak koltségével kapcso-
latos: mérlegelni kell, hogy az installdlds és a haszndlatba vétel, a felhasznidl6nak és
kornyezetének kiképzése, a lakds vagy hasznalati tdrgyak dtalakitdsa stb. dsszesen
mennyibe keriil. A koltségek hasznosuldsiat mindig tébb szempont alapjin, az életmi-
ndség javuldsat, a felhaszndlé személyes céljainak elérését, a funkciondlis teljesit-
ményt, a pszichoszociilis hatdsokat, a személy és a technol6gia kozotti illeszkedést,
valamint a felhasznil6 elégedettségét figyelembe véve hatirozzik meg (Gelderblom
& Witte 2002).

Felhasznalé tulajdonsagai:
Fogyatékossag,
életkorulmeények, ellatasi C:> Otthon, kérnyezet tipusa és
szikségletek és egyéb személyes kialakitasa
preferencidk
/S A\

SegitS technoldgia elérhetfsége és
hozziférhetSsége:
Informacid, hozzajutasi médok, fizetési
lehetdségek

-

Segitd technoldgia jellemzéi:
Hatékonysdg, megbizhatdsag, egyszeriiség,
biztonsag és kiilcsin

oz

A segit6 technolégia elfogadottsiga McCreadie és Tinker nyomén

Az ST elfogadottsigit és a felhasznil6i elégedettség szintjét befolydsold tényezok
McCreadie és Tinker folyamatmodellje segitségével tekinthet6k at (McCreadie &
Tinker 2005). A kutaték az Egyesiilt Kirdlysdg idGs kort lakossdga korébdl kivélasztott
mintdn vizsgiltdk az ST-haszndlatot, az adott termékkel valé elégedettséget és ennek
kritikus tényezdit. A folyamatdbra szerint az ST elfogadottsaga attdl fiigg, hogy a ter-
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mék tulajdonsdgai mennyiben felelnek meg a kialakult igénynek, mig az igény kialaku-
ldsat a felhasznél6 adottsdgai és a kornyezetével folytatott interakcidi hatdrozzak meg.

A segit6 technolégidk alkalmazdsandl felmeriild altalinos problémik a kovetke-
z0k voltak:

1. Megfeleld eszkozt kapott-e a felhasznél6?

2. Hasznailja-e az adott eszkozt, és ha igen, miként?

3. Milyen mértékben vilik fiiggévé az éltala alkalmazott eszkoztdl?

Az els6 szempont az ST-alkalmazisoknil az, hogy az igénylének milyen megol-
désra van sziiksége. A rehabilitdciéban és a segitd technolégidk kivalasztdsinak folya-
matidban szdmos szakember vesz részt (Chilké 2007): szakorvosok, apoldk, gyégytor-
nészok, logopédusok, pszicholégusok, gy6gypedagdgusok, foglalkoztatisi specialistk,
szocidlis dolgozok, rehabiliticiés mérnokok, informatikusok, technikusok és orvos-
mérnokok. A kiilonféle szakértdk kozos nyelvhaszndlata, illetve egységes klasszifikéci-
6s rendszer hidnyaban hibdk cstiszhatnak a dontési folyamatba. A megfelel§ termék és
szolgéltatds kivilasztdsihoz vezetd folyamat sikere érdekében gondosan 6ssze kell han-
golni valamennyi kozremiikodd munk4jit és kommunikdacidjat.

A segit§ technolégidk alkalmazdsidnak kovetkezd szintjén az a kérdés, hogy a felhasz-
nalé miként hasznélja az adott eszkozt. A hasznélatba vételt megfeleld oktatasnak, kielégitd
tréningnek kell megeldznie. Gyakran nem akndzzak ki a technolégidban rejld lehetdsége-
ket, és csak bizonyos funkcidkat vesznek igénybe. A felhasznil6nak biztonsdggal és haté-
konyan kell tudnia iizembe helyezni és alkalmazni az eszkozt, esetenként aprobb médosi-
tasokat (példdul utdnillitast, finomhangoldst) végrehajtva rajta. A specidlis felhasznilé
életkoriilményei is behatdroljdk a termék sikerességét. A j6 alkalmazidshoz be kell vonni a
csalddot: a csalddtagokat is fel kell késziteni a technolégia ismeretére, hogy tudjik, miként
kell és lehet annak alkalmazasat timogatni. Kritikus tényezd tovdbbd a munkahely is, fon-
tos az ottani dolgozok felkészitése az j technolégia megjelenésére, a helyiség akadalymen-
tesitése és a megfeleld személyi feltételek biztositisa az elad6dé problémak megoldasara.

A segitd technol6gidk alapcéljabél ered a harmadik kritikus probléma. Az ST-al-
kalmazdsok sordn a specidlis felhasznal6 — 6nallésdgdnak névekedésével parhuzamosan
—nagymértékben fiiggvé valik az alkalmazott eszk$zt6l. Minél inkabb 6nelldtéva valik
az adott személy, aki az eszkoz birtokdban képes elvégezni szaimdra addig megoldhatat-
lan feladatokat, anndl jobban fiiggeni fog az eszk6zét6l. Ha az vagy valamely hozza kap-
csol6dé szolgaltatas (pl. internet-hozzdférés) meghibdsodik, gyakran csapdédba esik. Az
ST-rendszereknél sokkal magasabb szintlieck a megbizhatésagi elvardsok, mint a hét-
koznapi informatikai alkalmazdsoknal. A rendszer irdnti felhasznél6i bizalom nehezen
alakul ki, és konnyen elvész, s a fogyatékkal €16k és az id6s emberek gyakran inkdbb
nem haszniljdk az ilyen eszkozoket. A technolégidnak valé kiszolgiltatottsdgot gyakran
atélik a hétkoznapi emberek is (amikor pl. lemeriil a mobiltelefonjuk), de ezek a prob-
1émak szdmukra éltaldban dthidalhat6k. A speciilis felhasznél6k életvitelében azonban
az ilyen eszkozokre vagy az ambiens rendszerekre cselekvéseik és munkafolyamataik
egész sorozata épiilhet, és a technoldgiai berendezés meghibdsoddsa alapjdban bénit-
hatja meg életviteliiket. Ezt a fiiggést oktatdssal, tréninggel, esetleg sajit meghibdsoda-
sukat is érzékeld intelligens eszkozokkel és a kornyezet felkészitésével szoktik opti-
malizdlni. Bizonyos esetekben tartalékrendszereket és eszkozoket is alkalmaznak a
kiszolgaltatottsag okozta stressz csokkentésére.
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Osszefoglalds

Tanulmanyunkban megprébéltunk attekintést nydjtani a fogyatékkal €16k és az
id6sek szamara kidolgozott segitd technolégidkrol. Az ST definidldsa és osztilyozédsa
utdn példdkat mutattunk be a kérnyezeti intelligencia ilyen irinyud alkalmazésara és a
napjainkban fejlesztett intelligens ST eszko6zokre, terjedelmi korlatok miatt elsGsorban
a magyarorszigi eredmények és az innovativ kiilfoldi megoldasok felvillantaséra tore-
kedve.

[rasunkbél kideriil, hogy a segitd technolégiik fejlesztésében kiemelt szerephez
jutnak a hasznilhat6sdgi szempontok. A rehabilitici6 teriiletén megfigyelhetd beteg-
ségkozpontu felfogést felvaltotta a klienskozponti szemlélet, és az informatikai rend-
szerek fejlesztésénél is hasonlé tendencia érvényesiil: az alkalmazott technol6giira
koncentrilé szemléletet egyre inkdbb a haszniélati helyzetet a kozéppontba allit6 felfo-
gés viltja fel. Az ST esetében a felhasznal6 és az eszkoz speciilis kapcsolatba keriil, mi-
vel a fogyatékkal é16 nemcsak haszndlja az eszkozt, hanem erdsen fiigg is attdl, tehita
technol6gia megbizhatdsiga kiilonosen fontos.

Mivel igen sok informdciés technol6giai megoldés az emberi munkavégzés meg-
konnyitése vagy a kellemesebb életvitel timogatdsa céljabdl jott 1étre, a legtobb infor-
matikai innovicié valamilyen szédlon kotddik a segitd technolégidkhoz, vagy dsszekap-
csolhaté ezekkel. Napjainkban az ST az informatika egyik legdinamikusabban fejl6d6
teriiletének tekinthetd, amely megkérddjelezhetetlen hasznossiga miatt a jovében je-
lentds szemléletbeli viltozdst okoz majd a tirsadalom és az informatika viszonydban is.
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