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Esély és digitalis irastudas: médiafogyasztasi- és
digitalis eszkozhasznalati statusz-csoportok
Magyarorszagon

Az ITHAKA Kht. és a Tarki Zrt. 2007-ben kutatast végzett a digitalis irastudas
szempontjabol jol elkilonithet6 magyarorszagi tarsadalmi csoportok szeg-
mentalasa és részletes bemutatasa céljabol. E tanulmany szerzdi ennek az
empirikus vizsgalatnak a fazisait, illetve legfontosabb eredményeit mutatjuk
be réviden. Az eredmények szerint a digitalis irastudatlansdg ugyan er6sen
Osszefligg a szocio-demografiai jellemzdkkel (els6sorban a korral, a gazdasagi
aktivitassal és az iskolai végzettséggel), de korrelaciot mutat mas tényezékkel,
koztiik a kultura- és médiafogyasztasi szokasokkal is. A klaszterelemzéssel ki-
alakitott médiafogyasztasi és digitalis eszkdzhasznadlati szegmentacio két also,
két kozepes helyzetii és két fels6 statuszu csoportot kiillonboztet meg. Az alsé
csoportokban a digitalis irastudatlansag szintje nagyon magas, ami szamos
egyéb, foként szocialis jellegl tarsadalmi problémaval kapcsolodik dssze. A
felsd statusz-csoportok tagjai els6sorban digitdlisan irastudok, mig a kozépsé
csoportok digitalisan irastudatlan tagjai azok, akiknek az esetében a kozeljo-
vOben pozitiv valtozasra lehet szamitani. A digitalisan irdstuddva valas va-
l6szintlségét a szerzok egy komplex indikator, az un. Egyéni Digitalis Esély
(EDE) index segitségével mérték.
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Berndt Aniké — Fdbidn Zoltdn — Galdcz Anna — Sdgviri Bence
Esély és digitalis irastudas:
médiafogyasztasi é€s digitalis
eszkozhaszndlati stdtuscsoportok
Magyarorszagon

Bevezetés

Az I'THAKA Kht. és a Tirki Zrt. a digitalis irdstudds elterjesztésére szolgilé kor-
miényzati akciéterv' megalapozé tanulminyihoz kapcsolédéan 2007-ben kutatdst vég-
zett, amelynek célja tobbek kozott a digitalis irdstudds szempontjabdl j6l elkiilonithetd
magyarorszagi tarsadalmi csoportok szegmentéldsa és részletes bemutatdsa volt. Tanul-
manyunkban ennek az empirikus vizsgdlatnak a fézisait, illetve legfontosabb eredmé-
nyeit mutatjuk be réviden.

A digitdlis irdstudds jelentdségérdl

A hagyomadnyos irdstudds fogalma mellett a milt szdzad utolsé évtizedében jelent
meg a digitalis irdstuddsé, amely szorosan dsszakapcsolédik az informéciés kor masik
fontos jelenségével, a digitilis egyenlGtlenségekkel. A digitalis szakadék vagy digitalis
megosztottsig lényegében azt jelenti, hogy a kiilonbozd tarsadalmi csoportok tagjai
nem egyforma eséllyel hasznilhatjik az infokommunikiciés eszkozoket.? Az elmilt
években a témadval foglalkozé hazai és nemzetkozi kutatdsok mar részletesen kimu-
tattdk, hogy ezek a térésvonalak az egyes tirsadalmakban mely tényezdk szerint ala-
kulnak ki.?

A digitdlis irdstudéds szempontjabdl két nagy csoportot kiilonithetiink el: megkii-
lonboztethetjiik a digitdlis eszkozok ,,hasznédl6it” és ,nem haszndl6it” (elsGsorban a
nem hasznél6knak arra a csoportjra fokuszilva, melynek tagjainal a hozzaférés gitja
nem pusztdn anyagi, illetve technikai jellegii). Ugyanakkor kiilonbséget tehetiink a
»haszndl6k” kozott is, a haszndlat mindsége szerint.

Jogosan meriilhet fel a kérdés, hogy mi az oka a digitalis irastudas, illetve a digita-
lis egyenlGtlenségek jelenségét 6vezd komoly tirsadalmi és politikai figyelemnek? Mi-
lyen szempontok diktéljik a probléma kiemelt kezelését?

! Az iris alapjdul a Gazdasigi és Kozlekedési Minisztériumnak a digitélis iristudés elterjesztésére szol-
gal6 akcibtervéhez késziilt megalapoz6 tanulmény szolgilt.

? Bognir Eva — Galdcz Anna, 2005. A tarsadalmi egyenl6tlenségek tj dimenzi6ja, in Eu-tanulmdnyok, I1.
NFH, 949-980.

* Léasd példaul Pippa Norris: Digital Divide? Civic Engagement, Information Poverty and the Internet in
Democratic Societies. New York, Cambridge University Press.
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Ma mir aligha lehet megkérddjelezni, hogy a ,,digitélis irdstudds” a humén t6ke
fontos elemévé valt. Nyilvanvald, hogy az informdciés tirsadalmakban a foglalkozta-
tashoz elengedhetetieniil sziikségesek az IK'T-eszkozok haszndlatdval kapcsolatos
készségek.

A digitilis irdstudés fontossdga mind egyéni, mind tirsadalmi szinten meghatiroz-
hat6, mikozben a két szint értelemszeriien dsszekapcsolédik. A globalizdl6dé gazdasa-
gokban és a fokozott rugalmassigot igényld munkaerGpiacokon az egyének is egyre ru-
galmasabb reagildsra kényszeriilnek. Ebben a kérnyezetben a munkahelyek egyre
nagyobb hdnyadédban van sziikség a digitalis irdstudds fogalma al4 tartoz6 készségek bir-
tokldsra. Am a digitalis irdstudds, az infokommunikéciés eszkézok hasznilatinak ké-
pessége nemcsak a konkrétan ezekre a készségekre is épit6 munkahelyek esetében
alapfeltétel, hanem az egyre fontosabb élethossziglani tanuldshoz is elengedhetetleniil
sziikséges. Vagyis az infokommunikdciés eszk6zok haszndlata egyszerre jelent képzett-
séget bizonyos munkdkhoz, és egyben lehetséget arra, hogy a munkavallal6k folyama-
tosan tovibbképezzék magukat, és igy rugalmasabban reagiljanak a munkaerd-piaci
viltozdsokra.* Az infokommunikiciés eszkozok hasznalatinak elGsegitése egyben
szocidlpolitikai célokat is szolgal: a lemaradé rétegek szdmara felzarkézasi lehetGséget
jelenthet. Ez a tény természetesen egy mdsik megallapitdssal is egyiitt jar: a digitalis
irastudatlansdg, ami konnyen 6sszekapcsolédhat a tarsadalmi hatranyok mas dimenzi6i-
val, tovabb ronthatja a leszakaddk esélyeit, és mélyitheti a tdrsadalmi csoportok kozti
szakadékokat.

Mindemellett a digitélis irastudds a mindennapi életben is egyre tobb teriileten
jatszik fontos szerepet: dllam és polgar viszonydban, a fogyasztévédelemben, de még a
bariti, csalddi kapcsolatokban, a kdzosségi életben is. Amint azt az UNESCO, az ENSZ
oktatdsi, tudomdnyos és kulturdlis szervezete kiemeli, a digitdlis eszkdzok hasznilata-
val az egyének jobban hozziférhetnek az életiiket meghatdrozé fontos informaciékhoz
(legyenek ezek akir politikai, egészségiigyi stb. informaciok).’

Arr6l sem szabad megfeledkezni, hogy a fentieket az emberi kapcsolatok, a kom-
munikaci6, az ismeretszerzés és a szérakozas szempontjaival kiegészitve nyilvinval6vi
vilik, hogy a digitilis eszkozok ezeken a teriileteken is szdmos lehet§séget kindlnak,
igy a digitdlis irdstudds végsd soron az életmingség dltaldnosan értelmezett dimenziéji-
ban is javuldst idézhet el6.

Ugyan tisztdban voltunk azzal, hogy a digitilis irdstudds fogalma sokféleképpen
értelmezhetd és operacionalizdlhaté, munkdnk sordn — részben a megbizéi elvirisok,
részben pedig a rendelkezésre dll6 adatforrdsok jellege miatt — a kifejezést némileg le-
egyszer(sitve, az alapvet§ digitdlis egyenlStlenségek dimenziéjaban értelmeztiik.
Statisztikai értelemben digitdlisan irdstudénak tekintettiik azokat, akik valamilyen
formdban szdmit6gép- €s internethasznaldk, illetve birtokdban vannak azoknak az is-
mereteknek és képességeknek, amelyek a tudatos eszkozhasznélatot lehetdvé teszik.
Ezzel szemben a digitélisan frastudatlanok csoportjiba azokat soroltuk, akik nem hasz-
nédlnak szdmitégépet és/vagy internetet.

4 http://ec.europa.eu/information_society/edutra/index_en.htm
3 http://portal.unesco.org/ci/en/ev.php-URL_ID=1509&URL_DO=DO_TOPIC&URL_
SECTION=201.html
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A magyar tdrsadalom digitdlis irdstudds szerinti,
tobb szemponti szegmentdcidja

Az dlemzéshez felhaszndlt adatok é& a vizsgdlt népesség

A megalapoz6 tanulminy célkitiizéséhez igazodéan az elemzés feladata az volt,
hogy azonositsa a magyar tirsadalomban azokat a csoportokat, amelyeknek jd esé/yiik van
a digitdlis frastudés elsajétitdsara, azaz arra, hogy szimit6gép-hasznil6kka és rendszeres
internethaszndlokka vidljanak. Az elemzéshez a magyarorszigi World Internet Project
(WIP) 2006. évi adatbazisat haszniltuk fel.®

Az itt bemutatott empirikus modell szakit azzal a kordbbi gyakorlattal, ami alapve-
téen haszndlékra és nem hasznédl6kra osztotta a lakossdgot, majd azt kévetSen tébbnyire
nem ment til az alapvetd demogrifiai viltozék szerinti vizsgélatokon. Ezt a dichotém
felosztast természetesen mi is alkalmaztuk, 4m a szegmenticiét kiegészitettiik joval
Osszetettebb, tobbviltozés magyardzé modelleket, illetve elemzési kereteket biztosité
életstilus, kulturdlis- és médiafogyasztasi dimenzidkkal is.

A kovetkezg fejezetekben bemutatott empirikus elemzés harom nagyobb temati-
kus egységre bonthaté. Az els6ben — a mar emlitett hagyomédnyos felosztist kovetve —
meghatdroztuk a hasznélat szempontjibél jél elkiilonithetd makrocsoportokat. Ezt ko-
vetden klaszterelemzéssel alakitottuk ki a médiafogyasztds és a digitdlis eszkozhaszna-
lat jellemz§ szegmenseit, majd bevezettiik a digitdlisan irastudéva vilds esélyét eldre
jelezni hivatott indexet, amelynek célja az volt, hogy j6l haszndlhaté mérési keretet biz-
tositson a korményzati programok célcsoportjainak még pontosabb meghatarozasara.

A digitdlis irdstudds ,,ABC” csoportjai

A digitalis irdstudds operacionalizildsa sordn a magyar tdrsadalmat harom csoportra
bontottuk: (A) rendszeres internethaszndlékra; (B) olyan szdmit6gép-hasznél6kra, akik
nem rendszeres internethaszndlék; illetve (C) szimit6gépet nem hasznal6kra. A fenti
hidrom csoportot neveztiik a ,,digitilis iristudds ABC csoportjainak”.” Ennek alapjin a
18 éves és idGsebb magyar lakossag (a 2006-os W/P adatok alapjan) a digitélis irdstudas
szerint az aldbbiaknak megfelel6en szegmentilhat6:

® A magyarorszagi WIP kutatds a BME I'TTK, az ITHAKA és a TARKI kézos kutatdsa. A vizsgilat te-
repmunkéjat 2006 tavaszin a TARKI Tirsadalomkutatisi Intézet Zrt. végezte (BME I'TTK, ITHAKA és
TARKI, 2006). A KSH 2005. évi ,Mikrocenzus” vizsgilata szerint Magyarorszag lakéinak szama 10 090 330 6.
Ebbéla 18 éves és idGsebb lakosok szdma 8 140 697 £6. A 2006. évi magyarorszagi WIP kutatds 3969 f6s mintdja
a 14 éves és idGsebb népességet vizsgilta, ugyanakkor az akci6terv f6kuszdban a 18 éves és idGsebb népesség
allt. A minta ennek megfeleld életkori metszetének esetszima 3674 £6, az adatok teljeskortisitve igy 8,14 mil-
1i6 f6re vonatkoznak.

7 A hdrom csoportot az alibbiak szerint hatdroztuk meg: A csoport — élenjdrdk: a rendszeresen (legalabb
hetente) internetezdk; B csoport — felzdrkizik: szaimitégépet hasznil6, de nem rendszeresen internetezd sze-
mélyek; C csoport — lemaradik: a szamit6gépet nem hasznal6 digitdlisan irdstudatlanok csoportja. (Megjegyzés:
logikailag lehetséges volna egy negyedik csoport is, a rendszeresen internetezd, de szamitégépet nem haszna-
16ké. Az adatbazisunkban 7 ilyen eset volt, melyeket a tovdbbi elemzés sordn figyelmen kiviil hagytunk.)
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C csoport:
lemaradé
56%

B csoport:

felzarko6zo

1. dbra.
A digitélis frastudés szerinti (ABC) csoportok ardnya, 2006

1. tablazar
A digitdlis frastudds ,,ABC” csoportjai, 2006

[ 5 r— = — — —

. o Rendszeres Szdmitogiper

. ; - internethaszndls  haszndl, de nem Sggﬁzﬁmmﬁ;g . -
(hetentevagy  rendszeres T '535' %z; Osszesen
pakrabban) internethaszndlo i .

- ‘ »A” esoport »B” csoport T Py v

18 éves és iddsebbek, % 27,4 16,8 55,8 100,0

Esetszdm 1020 625 2078 3723

Teljes népesség 2230551 1367 637 4542 509 8140 697

A 2006-0s adatok alapjin a 18 éves és idGsebb magyar lakossdg 56 szizaléka
(4,5 milli6 £6) volt digitalisan irdstudatlan. 17 szdzalék (1,4 milli6 {6) a szimit6gépet
hasznil6, de nem rendszeresen internetezd személyek ardnya, mig 27 szazalék (2,2
millié f6) tartozott a rendszeresen internetezd, a digitalis irdstuddsban élenjir6 cso-
portba.

A digitdlis frdstudds ABC csoportiainak detkori é gazdasdgi
aktivitdsi szegmensei

Az aldbbiakban azt mutatjuk be részletesebben, hogy a digitilis irdstudds nagyon
szoros Osszefiiggésben van egyes tarsadalmi, gazdasigi és demogréfiai tényezdkkel.
Kozismert, hogy Magyarorszagon az életkori és az iskolai végzettség szerinti kiilonbsé-
geknek meghatdrozé szerepe van a digitalis egyenlgtlenségek kialakuldsdaban. A kovet-
kez§ tédblazat a digitélis irdstudds ABC csoportjainak arinydt mutatja életkori és gazda-
sagi aktivitdsi kategoridk szerinti bontdsban.
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2. tdblazat
A minta és a vizsgilt népesség megoszldsa életkori, gazdasdgi aktivitdsi és digitalis irdstudds
szerinti kategoridk szerint, 2006 — A digitalis frdstudés szerinti ABC-csoportok szegmensei

% (e e:et.,vlza’m seljes néﬂes:ég
a mintdban)
Elen jdrok
Al gazdasagilag aktiv, 18-39 éves 11,0 409 893 273
A2 gazdasagilag aktiv 40-59 éves 73 273 597 700
A3 gazdasagilag inaktiv 18-39 éves 7.0 266 580 751
A4 gazdasagilag inaktiv 40-59 éves 09 34 73 497
A5 60+ éves 1,0 39 84 388
Felzdrkézik
B1 gazdasigilag aktiv 18-39 éves 6,6 247 540 215
B2 gazdasagilag aktiv 40-59 éves 5,2 193 421 495
B3 gazdasigilag inaktiv 18-39 éves 3,3 114 249 507
B4 gazdasagilag inaktiv 40-59 éves 0,8 31 66 948
B5 60+ éves 14 40 88 230
Lemaradik
C1 gazdasigilag aktiv 18-39 éves 6,8 253 553 061
(2 gazdasigilag aktiv 40-59 éves 10,9 406 888 102
(3 gazdasigilag inaktiv 18-39 éves 5:1 189 412777
(4 gazdasagilag inaktiv 40-59 éves 8,7 325 711 596
C5 60+ éves 24,3 905 1979 157
Osszesen / dtlagosan 100,0 3728 8 140 697

A fenti tabldzat alapjdn j6l lathat6, hogy a rendszeres internethasznal6k (A csopors)
és a szamitégép-hasznil6 B csoport jellemzben a gazdasdgilag aktivak és 60 évesnél fiata-
labbak ko6rébdl keriilnek ki, mig a C csoport zome gazdasagilag inaktiv (€3 és (4), illetve
60 évesnél idGsebb (C5).

Meédiafogyasztdsi és digitdlis eszkizhaszndlati statuscsoportok kialakitdsa
klaszterelemzéssel

A munkafolyamat kovetkezd 1épéseként tobbvaltozos elemzést végeztiink, mely-
nek sordn a médiafogyasztéssal, a digitélis eszkézhasznilattal, illetve az életstilussal és
az attitiidokkel kapcsolatos aldbbi hét dimenziét vettiik figyelembe:

® anyagi stitus, életszinvonal;

e a kérdezett hdztartdsdnak infokommunikaciés technolégiai (IK'T) infrastrukti-

raja;

e mobiltelefon-hasznilat;

e kulturilis tdke;

e a ridi6- és televizié-miisorok fogyasztdsival kapcsolatos attitlidok;

e konyvekkel és a nyomtatott médidval (napilapok, folyéiratok) kapcsolatos atti-

tlidok;

® a tarsas kornyezettel kapcsolatos attitlidok.
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Mindegyik dimenzié mérésére tobbviltozés indexeket hoztunk 1étre. Az egyes
viltozok sztenderdizilt z-score-okkd dtalakitott formdjat hasznéltuk fel, igy mind-
egyiknek a virhat6 értéke 0, a szérasa pedig 1 lett.® Az indexek kiszdmitdsakor a be-
vont valtozok dtlagit vettiik, vagyis az egyes indexekre is igaz, hogy mindegyiknek
azdtlaga 0, a szordsa pedig 1. Az indexek képzéséta tanulmény fiiggelékében mutat-
juk be.

Az indexek dtlagit a digitélis irdstudds ABC-csoportjaiban a 2. dbra és a 3. dbra
mutatja.

0,80

0,60

0,40

0,20

-0,37
-0,46

Anyagi stétuszindex Héztartds IKT Mobiltelefon-hasznélat
infrastruktira index index

B (C-lemaradé  MB-felzdrk6zé6 ® A-élenjird

2. dbra
Az anyagistitus-, a hdztartdsi IK'T*infrastruktira és a mobiltelefon-hasznélati indexek dtlagai a di-
gitdlis irdstudds ABC-csoportjaiban, 2006

8 A z pontszimok (Z;) kiszdmitdsa sorin minden egyes megfigyelt értékbdl (X;) kivonjuk a viltoz6 itla-
git (Xy) és elosztjuk a szérdssal (S).
7 - X, -Xy,
' §
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0,79
080 — e = =
0,60 e = e
0,40 = -
0,2
0,19 2422
0,20 SRS 0,10;12
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1 = -0,10
020 e -0,18
-0,40 =
{ 0,39
|-0,45
Kulturalis tdke TV és radio Nyomtatott Tarsaség és
média network
u C - lemarad6 m B - felzark6z6

u A - élenjaro

3. dbra
A kulturélist6ke-, a tv- és rddié-, a nyomtatottmédia- és a tdrsasdgi indexek dtlagai a digitdlis irds-
tudds ABC-csoportjaiban, 2006

Mint lathatjuk, a digitdlisan irdstudatlan, lemarad6 csoport egy kivételével
minden dimenziéban kisebb indexpontszdmot ért el. A kivételt a televizidval és a
radiéval kapcsolatos attit{idék jelentik. Ezek a médiumok a C esoport (a leszakaddk)
szamadra a legfontosabbak mind informdci6forrasként, mind pedig szérakozasként.
Ugyanakkor az A csoport tagjai (a rendszeres internethaszndlok) értékelték a legke-
vésbé az elektronikus médiumokat. Megjegyzendd, hogy mar a W/P-kutatasok ko-
rai idGszakdban is kimutattdk azt a tényt, hogy az internethasznil6k kevesebb id6t
toltenek televiziézassal.

A kiilonbségek a tébbi dimenziéban éltaldban lineiris jellegliek. Az A csoport
tagjai a legkedvezdbb helyzetiiek: 6k rendelkeznek a legtobb anyagi és kulturélis t6-
kével, hdztartdsuk jobban fel van szerelve IK'T-eszkozokkel, és intenzivebb mobilte-
lefon-hasznilat jellemzi 6ket. E szempontok szerint a B csoport koztes helyzetben
van, mig a C csoport lemarad. Két dimenziéban — a nyomtatott médidval és a tarsas kor-
nyezettel kapcsolatos attitlidokben — viszont nincs 1ényegi kiilonbség az A és a B ¢so-
port kozoee.

A médiafogyasztasi és digitélis eszkozhasznalati statuscsoportok elkiilonitéséhez
klaszterelemzést végeztiink, in. K-means-médszerrel. Ezzel a nem hierarchikus klasz-
terelemzési technikdval lehetséges a vizsgilt dimenzidk szerint homogén csoportokat
kialakitani. T6bb lehetséges megoldéds koziil végiil a viszonylag jél értelmezhetd hét-
klaszteres modellt vélasztottuk ki, mikdzben szem elétt tartottuk azt is, hogy a digitilis
irastudds ABC csoportjai szerint milyen sszetételiiek a klaszterek.

116




— ESELY ES DIGITALIS fRASTUDAS: MEDIAFOGYASZTASI...

A vilasztott hétklaszteres megoldasban j6l elkiiloniilnek az als6 (25 szdzalék), a ko-
2Epsd (45 szazalék) és a felsd statusi (31 szazalék) média- és IK'T-haszndlati csoportok.

A két alsé csoport tulajdonképpen csak a televizidval és ridioval kapcsolatos atti-
tlidjeiben kiilonbozik egymastdl. Az egyik csoport szdmadra a két elektronikus médium
nagyon fontos szerepet jitszik a szérakozdsban és a tdjékozédasban. Ezt a 17 szdzalékos
ardnyt csoportot neveztiik el rv- é rddidcentrikus also osztdalynak. Koriikben 96 szazalék a
digitdlisan irdstudatlan C csoport ardnya. Jellemzden kulturdlis okok miatt nem hasznél-
jak az internetet, legaldbbis az atlagnal [ényegesen gyakrabban emlitik azt, hogy ,,nem
érdekli” ket a vilaghalg, illetve ,,nincs sziikségiik” az internetre. Az als6 statuscsoport
madsik, 8 szdzalékot kitevd része (Gket nem érdeklodd deprivdlt csoportnak neveztiik el)
minden dimenziéban 4tlag alatti pontszamot ért el. Az § esetiikben is rendkiviil magas
a C csoport ardnya (93 szdzalék), mig a rendszeresen internetezdk arinya alig mérhetd,
2 szédzalék alatti.

A fels6, 30 szdzalékos ardnyt csoportnak is két nagyobb szegmense van. Mindkét
rész 15 szdzalékos ardnyt képvisel. Az egyik a fiatalos, ,,vérosias, szabadidé-kézponti
yuppie”-nak nevezett csoport. Jellemz§ rajuk a kimagaslé anyagi és kulturdlis téke.
A hagyominyos elektronikus (tv, rddié) és nyomtatott média kevésbé fontos szimukra,
médiafogyasztisuk vélhet6en dontSen az interneten keresztiil zajlik. 73 szédzalékuk
rendszeres internethaszndld, mig a digitdlisan irdstudatlanok (a C ¢sopor?) ardnya csupin
7 szazalék.

A felsd rétegek masik 15%-os csoportjit a ,,jémdéda kulturélis elit” alkotja. Ez a
csoport kivetkezetesen j6 helyzetben van minden vizsgilt dimenziéban. Altaliban az
olvasds és az elit kultira fogyasztisa jatszik fontos szerepet tagjainak életében.

A médiafogyasztisi és digitélis eszkdzhasznélati kozéprétegek hirom csoportbél
tevédnek ossze. Az elsd, ,,vidéki nagysziil6knek” nevezett csoport az dtlagosnal poziti-
vabb attitidokkel jellemezhetd az elektronikus és a nyomtatott sajtéval, valamint a tar-
sas kornyezettel kapcsolatban, viszont dtlag alatti kulturilis t6kével rendelkezik, és az
idetartoz6k héztartdsinak IK'T-infrastruktiréja is elmarad az dtlagos szintt6l. A csoport
ardnya a felnGtt népességben 12 szazalék. Koriikben is kimagaslé a digitdlisan irdstudat-
lanok ardnya. A klaszter elnevezése onnan szdrmazik, hogy 45 szdzalékuk kozségben,
47 szazalékuk pedig vidéki varosban él. Atlagos életkoruk 58 év.

A ,kulturdlisan aktiv kozéposztily” klaszterbe tartozok arinya 10 szazalék. Fon-
tosnak tartjak a tirsas kornyezetiiket, am az elektronikus média (tv, rddi6) lényegtelen
szamukra. Anyagi stdtusuk dtlagos, de kulturilis t6kével dtlag feletti mértékben rendel-
keznek. Atlagéletkoruk 40 év. Ebben a csoportban 41 szdzalék tekinthets digitalisan
irdstudatlannak, mig 36 szdzalékuk rendszeres internethasznalg.

A kozéprétegek legnagyobb csoportjit az ,,aktiv korti szakmunkdsok alkotjak”.
Anyagi statusuk atlagos, kulturilis t6kéjiik atlag alatti. A televizi6 és a ridi6 fontos szi-
mukra. A B és C csoportba tartozok aranya az atlagot meghaladé mérték.
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3. tdablazat
Az egyes klaszterek dtlagos indexpontszdma a vizsgélt hét dimenzi6ban és a klaszterek szdzalékos
ardnya

L Alsé esoportok Kizépretegek Felsi rétegek

| vidéki | <y

e | i ol KD

centrikus, | o it . kozponti, | <o B joméda  |joméda kul-
IKT kozom- G S o SHT kulturilisan SEd. szabadid§ | turélis elit
bos alsé osz- deprivéle rikus gtlagos aktiv kozép- munkidy kozponti
taly an};a:ig;(jséasltu- osztaly vérosi
fiatal

televizi6
és radi6 0,60 -1,42 0,65 -1,25 0,56 -0,80 0,36
olvasis -0,83 -1,35 0,71 0,01 0,22 -0,18 0,92
tarsasagi -0,59 -0,85 1,18 0,61 -0,32 -0,49 0,79
mobiltelefon -1,01 -0,81 -0,82 0,31 0,28 0,74 0,80
kulturilis t6ke 0,64 -0,57 -0,43 0,10 -0,32 0,94 0,79
héztartési
IKT-
infrastruktiira -0,61 -0,54 -0,34 0,18 0,03 0,60 0,45
anyagi status 0,52 -0,47 -0,12 0,03 -0,05 0,53 0,41
% 16,5 8,1 11,9 9,6 23,2 15,7 15,0

| 24,6 44,6 30,7

jomaédu kulturalis elit

yuppie”

koézépkoru
szakmunkas

kulturdlisan aktiv
kozéposztaly

Nidéki nagysziilsk”

nem érdekl6d6
deprivalt

televiziécentrikus
als6 osztaly

0% 25% 50% 75% 100%

4. dbra

A klaszterek dsszetétele a digitélis irdstudds ABC-csoportjai szerint (%)
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4. tablizat
A klaszterek életkori és telepiiléstipus szerinti dsszetétele (szazalék)

Alsd esoportok Kozépretegek Felsd rétegek
£ ,vidéki o <o,
centrikus et — média- ls(ﬁaz ontt, | kézépkord kus-’c’::ri%él’- joméda
IK Tokzo érdeklsdd cent- DONtL; PEOIY JOmOCU, | 1 uleuralis
~k6z6mb e 3 2 kulturilisan [szakmunkds| szabadid§ )
0s als6 osz- HERIE [ HntAriagn aktiv kozép- kozponti it
taly . téiszggi:i(fs osztaly vdrosi fiatal

aktiv kordak
ardnya
(18-59) 43,8 512 48,4 87,7 83,1 94,9 92,5
60-69 évesek
ardnya 22,4 16,2 25,8 73 11,1 34 55
70 éven feliili-
ek arinya 33,9 32,7 25,8 5,0 5,8 1.7 2,0
18-30 évesek
ardnya 6,3 11,6 4,3 28,5 13,9 42,2 30,5
itlagos életkor 60,2 57:1 58,4 40,2 45,5 35,0 38,6
BP % 15,4 12,3 7.9 18,8 17,6 30,4 18,0
viros % 41,7 50,7 47,1 48,5 51.1 50,5 53,0
kozség % 42,9 37,1 45,0 32,8 31,3 19,1 28,9

A digitdlis irdstudovad vdlds valésziniisége: az ,,Egyéni Digitdlis Esély” (EDE) index

A szamit6gép- és internethaszndlat, azaz a digitalis irdstudds szerinti szegmentaci-
6n (ABC csoportok) és a hétklaszteres média- és digitélis eszkdzhasznilati tipizédldson
til azt is érdemes megvizsgélni, hogy milyen eséllyel vilhat valakibdl digitélisan iras-
tudd, azaz rendszeres internethasznalé a jelenlegi tdrsadalmi-gazdasigi jellemzdi és
média-, illetve IKT-fogyasztdsi szokdsai alapjin. Mindezt Osszesfirithetjiik az dn.
Egyéni Digitalis Esély (EDE) fogalméaba, ami annak a valdszintiségét jelli, hogy az
egyén tarsadalmi-gazdasédgi erdforrasai és attitlidjei révén digitélisan irdstud6 rendsze-
res internethasznaléva viljon.”

Ennek mérésére létrehoztunk egy indexet, az in. EDE-indexet, amely hét di-
menzi6t dsszesit 20 valtozé szerint. A dimenzidk az aldbbiak:

® anyagi status,

e hiztartasi IK' T=infrastruktira,

e mobiltelefon-hasznalat,

e kulturilis t6ke, készségek,

e médiafogyasztés (irdsbeli),

e tirsas kornyezet,

e pozitiv attitlid az IK'T-eszk6zok irdnt.

Az EDE-index z6mében ugyanazokat a dimenzidkat foglalja magéban, mint amelye-
ket a klaszterelemzés sordn alkalmaztunk. Nem szerepel viszont a televiziéval és radidval
kapcsolatos attit{id, mert ez a valtozé negativ osszefiiggésben volt a digitilis frastuddssal,
vagyis a szamit6gép- és internethaszndlati szokasokkal. Ehelyett az EDE-indexben az
info-kommunikaciés eszkozokkel kapcsolatos attittidot vontuk be (5. tdblazat).
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5. tibldazat
Az Egyéni Digitilis Esély index konstrukcidja

Anyagi stdtus, életszinvonal:

Szubjektiv anyagi status: a ,,gondok nélkiil élnek”
vagy ,,beosztissal j6l megvannak” vilaszt adék a
kovetkezd kérdés esetében: ,,Hogy érzi, Onok
anyagilag gondok nélkiil élnek, beosztéssal j6l
megvannak, éppen hogy megvannak a havi jéve-
delmiikbél, honaprél hénapra anyagi gondjaik van-
nak, vagy nélkiilozések kozote élnek?”

Haztartdsi IKT infrastruktira:

— Van otthoni szamitégép — Van otthoni
internet-hozzaférés — Van a hdztartdsban mobiltele-
fon — Van otthon vezetékes telefon — Van otthon
DVD-lejitsz6 / hdzimozi

Mobiltelefon-haszndlat:
— Fontos/nagyon fontos a mobiltelefon — Rendsze-
resen kiild/fogad sms-t

Kulturdlis toke:
Iskolai végzettség, idegennyelv-tudis, szimitds-
technikai képzés

Tdrsas kirnyezet:

Az elmult fél évben volt bariti dsszejovetelen — Az
elmuile fél évben volt csalddi dsszejovetelen — Van
internethaszndl6 a (nem hasznél6) csalddjaban* —
Csaladrag prébalta meggy6zni a nem hasznalée,
hogy haszniljon internetet* — Van szamité-
gép-haszndlé a (nem hasznal6) csalddjaban*

Pozitiv IKT-arttitiid:
— Az IKT eszkozok jobba teszik a vilagot — Aki
nem hasznilja az internetet, az hatrdnyt szenved

Médiafogyasztas (a Gutenberg-galaxisban):
— Kényvolvasis — Ujsdgolvasis

* Ha a kérdezett maga mar haszndl6, akkor & is a pozitiv értéket kapja.

Amennyiben az indexet alkoté 20 viltoz6t f6komponens-elemzéssel megvizsgil-
juk, akkor 1étrehozhatunk egy olyan dsszesitett vltozét, amely magéba stiriti a digitalis
esélyt meghatdrozd, részben osszetartoz6 tényezdk informacidtartalmat. Az igy kapott
fékomponens tehit egyetlen viltoz6vi alakitja a digitdlis esélyt, és segitségével meg
tudjuk dllapitani, hogy az altalunk el6zetesen relevansnak tekintett valtozékészletbdl
melyeké a legnagyobb magyarizéerd, és melyeké a legkisebb a tobbihez képest a digi-
tilis esély szempontjab6l. Ahogy a 6. tdblizat mutatja, leginkdbb a szdmit6gép- és
internethasznal6 csalddtagok 1éte és esetleges ,,gy6zkodése”, valamint a sziikséges inf-
rastruktira otthoni elérhetGsége, azaz a haztartdsban taldlhat6 szamit6gép- €s internet-
hozzaférés hatdrozza meg az egyén digitélis esélyét, vagyis ezek a leginkdbb sziikséges
feltételek ahhoz, hogy valaki rendszeres internethasznaléva valjon. Ugyanakkor hason-
l6an fontos a magasabb iskolai végzettség, legaldbbis az érettségi megléte is.

A kulrurilis t6ke egyéb elemeinek (példdul a szdmitdstechnikai képzésen valo
részvétel, illetve az idegennyelv-tudds) az el6bbiekhez viszonyitva valamivel kisebb a
magyarazoéerejiik, de osszességében a felsorolt tényezdk koziil a ,,kozépmezdnybe” so-
rolandék. Szintén a kézepes tartomanyba tartozik az is, hogy valaki rendelkezik-e a hdz-
tartdsaban IK'T- és egyéb 1) technolégiai eszkozokkel (példaul mobiltelefonnal és
DVD-lejdtszéval), valamint a kapcsolati t6ke olyan elemei, mint a rokoni és bariti
osszejoveteleken val6 részvétel, de ezekhez hasonlé magyarazé ereji a szubjektiv anya-
gi status is.

A legalacsonyabb magyariz6 erd a kulturilis t6ke egyéb elemeiben (a konyv- és
tjsdgolvasis, a vezetékes telefon fenntartésa, illetve az IK T-eszk6zok és az internet ,,vi-
lagjobbit6” hatdséardl alkotott vélemények) van, azaz ezek gyakoroljik a legkisebb ha-
tdst az dltalunk megadott 20 tényezd koziil a digitdlis esély mértékére.
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6. tabldzat
Az Egyéni Digitilis Esély (EDE) index faktorsilyai (f6komponens-elemzés)

Viltoz6 Faktorsilyok
1. | van PC-hasznil6 a csalidban 0,800
2. | valamely csalddtagja prébalta meggy6zni, hogy haszniljon internetet 0,771
3. | van otthon PC 0,768
4. | van internethasznilé a hdztartdsban 0,761
5. | van otthoni internet-hozzaférés 0,661
6. | legaldbb kozépfoki iskolai végzettségii 0,627
7. | legaldbb hetente kiild/fogad sms-t 0,620
8. | részt vett szamitdstechnikai képzésen 0,596
9. | fontosnak tartja a mobiltelefont 0,583
10. | van a hédztartdsban DVD-lejitsz6 vagy hazimozi 0,581
11. | besz€l valamilyen idegen nyelven 0,574
12. | van mobiltelefon a hdztartdsban 0,566
13. | az elmiilt fél évben volt bariti dsszejovetelen 0,531
14. | anyagi statusat j6nak tartja 0,401
15. | az elmdilt fél évben volt rokoni dsszejovetelen 0,366
16. | legaldbb hetente olvas konyvet 0,339
17. | egyetért azzal az dllitdssal, hogy az IK'T-eszk6zok jobba teszik a vildgot 0,286
18. | egyetért azzal az dllitdssal, hogy aki nem haszndlja az internetet, az hitranyt szenved 0,278
19. | legaldbb hetente olvas Gjsdgot 0,245
20. | van a haztartdsban vezetékes telefon 0,205

Lachatjuk tehdt, hogy az egyes viltozék nem egyenrangiiak a digitalis esély mér-
tékének meghatdrozdsanal, ezért érdemes silyuknak megfeleléen kezelni az index
egyes elemeit, majd ennek megfelelGen korrigilni az indexet. Ezt dgy érhetjiik el, hogy
az indexben szerepld egyes valtozokat megszorozzuk a sajat faktorsilyukkal, amelynek
eredményeképpen egy 0-t6l 10,56-ig terjedd skdlat kapunk. A tovdbbiakban ezt a fak-
torstlyokkal korrigdlt EDE-indexet hasznaljuk.

Amennyiben megyvizsgaljuk, hogy a jelenlegi hasznil6i tevékenységen alapul6 di-
gitdlis irastudds alapjan alkotott ABC csoportoknak milyen digitalis esélyeik vannak az
EDE-index szerint, akkor azt taldljuk, hogy az index ,,j6l miikodik”. Az EDE-index 4t-
lagértékeit a digitdlis irdstudds ABC csoportjaiban vizsgdlva ugyanis megallapithato,
hogy a lemaradék, azaz a digitélisan irdstudatlanok (a C csoporr) esélyei a legalacsonyab-
bak. A digitélisan irdstudatlanok dtlagosan 3,1 pontot érnek el az EDE-indexen. A B ¢so-
portha tartoz6 felzark6zok, vagyis a jelenleg mar szamit6gépet hasznalok az elézbek két-
szeresét, dtlagosan 6,2 pontot kapnak. Az A csoport tagjai, az élenjir6k (akik mar most
rendszeres internethaszndlék) pedig a C csoport pontszdménak kozel hdromszorosat, 4t-
lagosan 8,7 pontot érnek el a digitalis esélyeket mérg indexen (5. dbra).
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10 8,7

8 6,2
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0 : . .
c B A

B C - lemaradé (digitalisan irastudatlan)
¥ B - felzarkézé (szamitogép-haszmald)

A - élenjaro (rendszeres internethasznalé)

5. dbra
Az egyéni digitélis esély a digitdlis irdstudds ABC-csoportjaiban: az EDE-index atlagpontszdmai
csoportonként

A digitélis irdstudds ABC csoportjainak életkori és gazdaségi aktivitds szerint bon-
tott alcsoportjai korében is megvizsgiltuk a digitédlis esély mértékée (5. dbra). Ennek
alapjén is azt taldljuk, hogy az EDE-index értékei a kordbbi ismereteink alapjin elvar-
haté médon alakulnak: a legnagyobb esélyiik a mar jelenleg is az internetet rendszere-
sen hasznalé fiataloknak van (A7 és A3 csoport: 8,69 és 9,03 pont), de az A csoportba so-
rolhat6 idGsebbek korében is magasabb digitdlis esélyt taldlunk, minta B csoport és a
C csoport fiataljai korében. Az A csoport esetében az életkor valamivel fontosabb tényezd,
mintaz aktivitds: a fiatalabbaknak — aktivitdsuktdl fiiggetleniil — kismértékben nagyobb
az EDE- pontszdmuk, mint az idGsebb korcsoportoké.

A B csoporton beliil nem a fiatalok, hanem a negyvenes-6tvenes korosztily inaktiv
rétegének (B4) a legnagyobb a digitilis esélye (6,46 pont), azaz ebben a kérben valami-
vel nagyobb a val6szintisége annak, hogy valaki szimit6gép-haszndl6bél rendszeres
internethasznél6va valjon, mint mds szamit6gép-hasznilok esetén. A kiilonbség azon-
ban e csoport csekély szimossdga miatt nem szignifikdns. Ugyanakkor kijelenthetd,
hogy a negyven- és 6tvenéves szamit6gép-hasznilok esélye nagyobb, mint a fiataloké.

A jelenleg digitdlisan irdstudatlan C csoport esetében — az A csoporttal ellentétben —
az aktivitds tiinik fontosabbnak az életkorral szemben: az aktiv fiatalok és az aktiv ko-
zépkortak esélypontszdma nagyjab6l megegyezik egymadssal, mig a korosztilyuknak
megfelel§ inaktiv csoportok korében érzékelhetSen alacsonyabb az esély arra, hogy tag-
jaik digitdlisan frdstudéva viljanak.

7. tdblazar
Az egyéni digitélis esély a digitilis fristudds ABC csoportjaiban életkor és gazdasagi aktivitds sze-
rint (az EDE-index dtlagpontszdmai csoportonként)

Atlag ] Esetszdm I Szdrds

Elenjdrok

Al gazdasagilag aktiv, 18-39 éves 8,69 409 1,14
A2 gazdaségilag aktiv 40-59 éves 8,44 273 1,08
A3 gazdaségilag inaktiv 18-39 éves 9,03 266 1,04
A4 gazdasigilag inaktiv 40-59 éves 8,30 34 1,28
A5 60+ éves 8,49 39 0,92
122,
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Atlag { Esetszdm Szdrds

Felzdrkozik

BI gazdaségilag aktiv 18-39 éves 6,12 247 1,29
B2 gazdasigilag aktiv 40-59 éves 6,17 193 1;35
B3 gazdasigilag inaktiv 18-39 éves 6,15 114 1,45
B4 gazdasagilag inaktiv 40-59 éves 6,46 31 1,47
B5 60+ éves 6,02 40 1,67
Lemaradok

(1 gazdasagilag aktiv 18-39 éves 4,09 253 1,64
(2 gazdasagilag aktiv 40-59 éves 4,18 406 1,90
(3 gazdasagilag inaktiv 18-39 éves 3,64 189 2,07
(4 gazdasagilag inaktiv 40-59 éves 2,90 325 1,82
C5 60+ éves 227 905 1,62
osszesen / dtlagosan 5,14 3723 2/95

A faktorstlyokkal korrigialt EDE-index eddig folytonosan kezelt skaldjat érdemes
néhédny kategéridra osztva alkalmazni az elemzések kovetkezs szakaszdban. Ezaltal job-
ban elvilnak egymastdl a kiilonboz§ esély(, azaz a digitdlis viligba valé bekapcsoloda-
suk tekintetében egymaistdl jelentdsen kiilonb6z8 személyek. A felndtt népességet a
0-t61 10,56-ig terjedd EDE-indexen kapott pontszamaik alapjan a kévetkezd négy cso-
portba soroltuk:

® alacsony esélydiek: 0-2,50 pont,

® kicsi esélydiek: 2,51-5,00 pont,

® /g esélyiiek: 5,01-7,50 pont,

® magas esélyfiek: 7,51 ponttél.

Eza négy csoport kizel azonos nagysagi: az alacsony esélyliek ardnya 25%, a kicsi
esélylieké 24%, a j6 esélylieké pedig 23%, mig a magas esélytiek alkotjdk a legnagyobb
csoportot, 28%-kal.

Ha ezen a négyes felosztason beliil vizsgaljuk a digitalis irdstudds ABC csoport-
jainak részardnyit, akkor még az eddigieknél is pontosabb segitséget kaphatunk ah-
hoz, hogy a lehetséges szakpolitikai programok mely csoportokra fokuszéljanak elsg-
sorban (6. 4bra). Az alacsony esélyliek kozé ugyanis csak a jelenleg digitdlisan irdstudatlan
C csoport tagjai tartoznak. Mds szavakkal dgy is interpretdlhatjuk ezt az eredményr,
hogy az alacsony esélyliek bevonhatdk az internethasznalék kérébe — legaldbbis rovid
vagy kozéptavon — nem sok reménnyel kecsegtet. A kicsi esélytiek korében még min-
dig a C csoportba tartoz6k domindlnak, de kismértékben megjelenik a szamitégépet
miér hasznilék csoportja is, azaz itt nagyobb valdszintiséggel lehetnek sikeresek az
inter- nethasznédlatra 6szténzé programok. Valéban eredményesek pedig inkdbb
csak a j6 és még inkdbb a magas esélytick korében lehetnek, ahol a C asoportor alkoté
digitélisan frastudatlanok ardnya jelentGsen visszaesik, s6t a magas esélytiek kozott
gyakorlatilag el is tlinik, mig ezzel parhuzamosan egyre nagyobb a B és az A csoportba
tartoz6k ardnya.

A legnagyobb ardnyt viltozist, azaz a digitdlisan frdstud6va valast a j6 esélytiek
csoportjan beliil remélhetjiik, mivel itt a legmagasabb az internetet még ugyan nem
hasznil6k, de ahhoz a legkdzelebb 4ll6k (azaz a szamit6gép-hasznalok) ardnya.
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alacsony
esély

magas 25%

kis esély
24%

6. dbra
A digitdlis frastudds ABC csoportjainak arinya az EDE-index alapjan képzett kategoéridkban

Az EDE-index négykategérids viltozatival elemezve az ABC csoportokat életkor
és gazdasigi aktivitds szerint, az el6z8eknél is kidolgozottabb képet kaphatunk arrél,
hogy véarhatéan mely csoportok védlhatnak internethaszniléva, és val6jaban mekkora
csoportokrdl is van sz6. A 8. tdbldzat a teljes minta ABC-szegmensek és EDE-kateg6-
ridk szerinti megoszldsit mutatja szdzalékosan. A teljes népességre vetitett abszolit sza-

mok a 9. tdbldzatban taldlhatok.
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8. tablizat
A minta szdzalékos megoszldsa a digitdlis frdstudds az ABC-szegmensek és az egyéni digitilis
esély kategéridi szerint

Egyéni digitilis esély
alacsony | kicsi l j6 [ magas gsszesen
Elenjdrok
Al gazdaségilag aktiv, 18-39 éves 0,0 0,1 1,6 9,3 11,0
A2 gazdasagilag aktiv 40-59 éves 0,0 0,0 1,4 6,0 7,4
A3 gazdaségilag inaktiv 18-39 éves 0,0 0,1 0,6 6,5 7,1
A4 gazdaségilag inaktiv 40-59 éves 0,0 0,0 0,2 0,7 0,9
A5 60+ éves 0,0 0,0 0,2 0,9 1,0
Felxdrkozik
B1 gazdasagilag aktiv 18-39 éves 0,0 1,3 4,4 1,0 6,7
B2 gazdasagilag aktiv 40-59 éves 0,0 1,0 32 0,9 5,2
B3 gazdasagilag inaktiv 18-39 éves 0,0 0,7 1,8 0,6 31
B4 gazdasagilag inaktiv 40-59 éves 0,0 0,1 0,5 0,2 0,8
B5 60+ éves 0,0 0,3 0,5 0,3 1,1
Lemaradik
C1 gazdasagilag aktiv 18-39 éves 1,1 3,7 1,8 0,2 6,8
(2 gazdasagilag aktiv 40-59 éves 2,3 4,9 3;1 0,6 10,9
(3 gazdasagilag inaktiv 18-39 éves 17 2,0 1,2 0,2 5,0
(4 gazdasagilag inaktiv 40-59 éves 4,3 3,3 1,0 0,1 8,7
C5 60+ éves 15,8 6,7 1,7 0,1 243
Osszesen 25,1 243 23,1 27,5 100,0
9. tablazat

A vizsgilt népesség megoszldsa a digitdlis irdstudds ABC-szegmensei és az egyéni digitilis esély
kategéridi szerint ({6, teljeskordsitett adatok)

egyéni digitdlis esély

alacsony [ kicsi \ j6 J magas ! Osszesen
Elenjarok
Al gazdasagilag aktiv, 18-39 éves - 8 744 128 975 754173 891 892
A2 gazdasagilag aktiv 40-59 éves - 2186 111 486 485 294 598 966
A3 gazdasagilag inaktiv 18-39 éves - 4372 48 092 529 014 581478
A4 gazdasagilag inaktiv 40-59 éves - - 19 674 54 650 74 324
A5 60+ éves - - 13116 69 952 83 068
Felzdrkozok
B1 gazdasagilag aktiv 18-39 éves - 109 300 354 133 78 696 542 130
B2 gazdasigilag aktiv 40-59 éves 2186 85 254 257 949 76 510 421 900
B3 gazdasigilag inaktiv 18-39 éves - 54 650 148 649 45 906 249 205
B4 gazdasagilag inaktiv 40-59 éves - 8744 43 720 15 302 67 766
B5 60+ éves - 26 232 39 348 21 860 87 440
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egyéni digitdlis esély

alacsony kicsi j6 l magas l Osszesen
Lemaradok
C1 gazdasigilag aktiv 18-39 éves 89 626 299 483 146 463 19 674 555 246
(2 gazdasigilag aktiv 40-59 éves 183 625 397 854 255763 50278 887 520
(3 gazdaségilag inaktiv 18-39 éves 135533 163 951 96 184 15 302 410970
(4 gazdasigilag inaktiv 40-59 éves 347 575 271 065 80 882 10 930 710 453
C5 60+ éves 1283 187 544 316 139 905 10930 | 1978338
Osszesen 2041732 | 1976152 | 1884340 | 2238473 | 8140697

A legnépesebb csoportokat éppen az internethasznalat szempontjabdl legnehe-
zebben aktivizdlhat6 id§s, inaktiv népességen beliil taldljuk, mégpedig az alacsony és
kicsi esélytiek korében. Osszességében a legnagyobb ardnyi és ezéltal a legnépesebb
csoport az idGs digitélisan irdstudatlanoké: minden hatodik magyar felnétt (15,8%), azaz
osszesen kozel 1,3 milli6 f6 tartozik ebbe koérbe. Ha a hasonléan alacsony vagy kicsi esé-
lytiek korében osszesitjiik a C csoportha tartozo, azaz jelenleg digitdlisan irdstudatlannak
mingsiilé és éppen ezért nehezen mozgdsithaté rétegeket, akkor azt taldljuk, hogy 3,7
milli6 f&, azaz a teljes felndtt lakossag kozel fele (45,6%) tartozik ide. Ok célesoportjai
lennének ugyan az internethasznélat elterjesztését célzé programoknak, de koriikben
rovid tdvon vélhetSen csak szerényebb mértékben virhat6 siker. Jéval valészintibb
azonban, hogy nagyobb ardnyban vilnak val6ban rendszeres internethaszniléva az ele-
ve j6 esélylieck. Amennyiben koriikben kifejezetten a még nem internethasznal6kat
vizsgiljuk, azaz a B és C csoportra koncentrilunk, akkor a lakossig mintegy 6todét
(19,2%), azaz masfélmillié f6t (1 563 ezer f6t) érhetiink el.

Alegnagyobb siker természetesen a magas esélytiek korében varhatd, azaz a prog-
ramok vélhetden elsGsorban az internetet még nem rendszeresen hasznél6, de szamit6-
gépet mar haszndlé magas esélytiek 238 ezer {Gs (a felndtt lakossag 3%-at kitevd) tibora-
ban, masodsorban pedig a magas digitilis esélyeik ellenére jelenleg még szamitogépet
sem hasznalék 107 ezer f6s (1%) csoportjaban lehetnek eredményesek.

10. tablazat
Az internethaszndlat elterjesztését célzé programok lehetséges célesoportjainak szdzalékos ard-
nya a digitdlis irdstudds ABC-csoportjain beliil, életkor és gazdasagi aktivitds szerint

nem célesoport rcélcsoport I osszesen
Elenjirck
Al gazdasagilag aktiv, 18-39 éves 100,0 - 100,0
A2 gazdasigilag aktiv 40-59 éves 100,0 - 100,0
A3 gazdasigilag inaktiv 18-39 éves 100,0 - 100,0
A4 gazdasagilag inaktiv 40-59 éves 100,0 - 100,0
A5 60+ éves 100,0 - 100,0
Felzdrkozok
B1 gazdasigilag aktiv 18-39 éves - 100,0 100,0
B2 gazdasagilag aktiv 40-59 éves 0,5 99,5 100,0
B3 gazdasigilag inaktiv 18-39 éves - 100,0 100,0
B4 gazdasagilag inaktiv 40-59 éves - 100,0 100,0
B5 60+ éves - 100,0 100,0
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nem célesoport célcsoport Osszesen

Lemaradok

(1 gazdasagilag aktiv 18-39 éves 16,2 83,8 100,0
(2 gazdasagilag aktiv 40-59 éves 20,7 79,3 100,0
(3 gazdasagilag inaktiv 18-39 éves 32,8 67,2 100,0
(4 gazdasagilag inaktiv 40-59 éves 48,8 552 100,0
C5 60+ éves 64,9 35,1 100,0
Osszesen 325 47,5 100,0

Azt, hogy a fenti tarsadalmi csoportok koziil melyek lehetnek valéban célcsoport-
jai az internethaszndlat elterjesztését célz6 programoknak, a 10. tdbldzat foglalja 6ssze.
Célcsoportnak itt azokat tekintettiik, akiknek az EDE-index pontszdma legaldbb 2,5,
azaz eléri az alacsony esély szintjét, valamint azokat, akik jelenleg még nem rendszeres
internet-hasznalék, tehit a B vagy a C csoportba tartoznak. Lathat6, hogy a szamit6gép-
hasznélé aktiv negyvenesek és 6tvenesek, valamint a jelenleg még szdmitégépet sem
haszndlé 40 év alattiak korében a legmagasabb a programok célcsoportjaiként széba jo-
hetdk ardnya: e csoportokon beliil 10-bél legalabb 8-nak legaldbb minimadlis a digitdlis
esélye, s igy programok célcsoportjaiva valhatnak.

A magas egyéni digitalis esélylick korében — nem megleps médon — a mar jelen-
leg is az internetet rendszeresen haszndlék dominancidja jellemzg, hiszen a magas esé-
lytiek tobb mint négystode (84,7%) tartozik ebbe a szimunkra #em célcsoportba, a j6
esélytiek koziil azonban mér csak minden hatodik felnétt sorolhaté ide (17%). A progra-
mok célcsoportjainak legfontosabb bazisit a j6 esélylick kozel felét (44,7%) ad6 B cso-
port tagjai, azaz szamitégép-haszndlék biztositjak, akik az alacsony esélylick kozott
14%-o0s aranyukkal mér kisebbségben vannak, és csak mintegy 10%-ot tesznek ki a ma-
gas esélyiiek kozott is. A j6 esélyliek korében tizbdl négyen, a kicsi esélytiek kozott tiz-
bél nyolcan beleesnek a programok célcsoportjaként meghatirozott korbe, a kifejezet-
ten alacsony esélytiek pedig mind idesorolhat6k, hiszen valamennyien a C csoportba
tartoznak: jelenleg egyikiik sem haszndl sem internetet, sem szdmitégépet (7. dbra).

magas

Digitalis Esély

m C - lemaradé (digitalisan
irastudatan)

(o
[=3

m B - felzark6z6
(szamitogép-hasznalé)
kicsi
® A - élenjard (rendszeres
internethasznalo)

7. dbra
alacsony — A digitilis fistudds
e ABC-szegmenseinek szdzalékos
e ardnya az egyéni digitilis esély
0% 50% 100% szerinti csoportokban
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Az el6zbekert forditott szempontbél vizsgilva (8. dbra) érdekes eredményeket ta-
lalunk, amelyek arra hivjik fel a figyelmet, hogy az internethaszndléva vildshoz nem
feltétleniil kell végigmenni a digitélis esélyt alkoté minden komponensen, szakaszon,
igy tehdt az indexet alkoté digitilis esélyt noveld elemeknek nem mindegyikére van
sziikség ahhoz, hogy valaki rendszeres internetezgvé viljon.

Az aldbbiak arra is rimutatnak, hogy a jelenleg szimit6gépet hasznil6, de nem
internetezd személyek tobbségének (62%) j6 esélye van arra, hogy internethasznéléva
viljon, s6t minden hatodik koziiliik kifejezetten magas esély(, bar kozel ugyanekkora
koriikben az igen kicsi esélyliek tdbora is. Fontos azonban azt is latni, hogy a PC-t mar
haszndlék kozott egyéltalin nem fordul el§ alacsony esélyii (azaz valéjaban gyakorlati-
lag esélytelen) valaszado.

A C csoport, azaz a digitdlisan irdstudatlanok kérében viszont nyilvdnvaléan a leg-
nagyobb csoport éppen az alacsony esélytieké, kozel minden mdsodik PC-t és
internetet nem hasznédlé még nagyon messze van att6l, hogy internethasznéléva valhas-
son. Egyharmaduk (37%) azonban kicsi, 16%-uk j6, 2%-uk pedig kifejezetten magas
esélyfi a digitdlis irdstudéva vildshoz.

A - élenjar6
(rendszeres
internethasznald)

= kicsi

B - felzark6z6

(szamitégép-
hasznal6)

8. dbra

Az egyéni digitdlis esély kategéridiba tartozok C - lemaradé

szdzalékos ardnya az ABC-szegmenseken (digitalisan _
beliil irastudatan) |

Végiil tekintsiik at, hogy a médiafogyasztasi és IKT-szempontok alapjin kialaki-
tott hétklaszteres tipoldgia szerint kialakitott csoportok milyen digitilis eséllyel ren-
delkeznek az EDE-dtlagpontszdmai, illetve négy kategéridja alapjan (11. tdblazat). Az
alsé tarsadalmi csoportok kozé tartoz6 ,,televizi6- és ridiéeentrikus, IKT-k6zombos”,
valamint a ,nem érdekl§dd, deprivilt” csoport az EDE-dtlagok alapjin vizsgilatunk-
ban egyértelmiien az alacsony esélytiek kozé tartozik (1,91 és 2,23 pont), mig a felsd
rétegek egyértelmiien magas esélyekkel jellemezhetdk (8,42 és 8,05 pont). A kép
azonban differencidltabb, mint a kozéprétegeknél. A ,,vidéki nagysziil6k” —a médiacent-
rikus, dtlagos anyagi stitust id&sek csoportja jellemz6en alacsony és kicsi digitdlis esé-
lytiekbdl ll (dtlagosan 3,28-as EDE-pontszimmal). Valamivel magasabb, de még min-
dig jellemzden kicsi esélytiek a ,,gazdasagilag aktiv, kzépkori szakmunkds” csoport
tagjai (4,93-as EDE-dtlaggal). A ,tdrsasig- és szabadid6-kozpontd, kulturédlisan aktiv
kozéposztilyba” tartozék azonban a maguk 6,03-as EDE-itlagdval mér inkdbb j6 esé-
lytinek mingsiilnek.
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11. tdblazat.
A médiafogyasztdsi és IK T-klaszterek osszetétele az egyéni digitdlis esély (EDE) dtlagpontszdma
és kateg6ridi szerint

Alsd csoportok Kozéprétegek Felsg rétegek
S ,vidéki | tarsasag- és »yuppie-k”:
tck;;:jzilg_— ) nagysziil6k”| szabadid6- IK'T-cent-
D i nem —média- | kozpontd, kbzéskomm rikus, sza- j6médua
IKT iré;nt érdeklédd, | centrikus, |kulturdlisan szakn?ux?kgs badid6-koz-| kulturilis
alzdiztimbés deprivilt atlagos aktiv pontd, j6- elit
5 i anyagi kozéposz- maod, vérosi
als6 osztdly statust idGs taly fiatalok
alacsony EDE 737 66,0 40,9 6,2 8,8 0,0 0,0
kicsi EDE 22,7 25,4 39,7 26,9 44,3 1,9 45
j6 EDE 3,6 8,3 18,3 38,9 36,2 20,6 29,1
magas EDE 0,0 0,3 1,1 28,0 10,6 77.5 66,4
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
EDE index
itlag 1,9 2.2 3,3 6,0 4,9 8,4 8,0
Kovetkeztetések

Altalanossdgban elmondhat6, hogy minden esetben el6zetes értékvilasztds kér-
dése, hogyan hatdrozzuk meg egy tarsadalompolitikai beavatkozas céljit. Leegyszer(-
sitve: az egyik lehetséges cél a hatrdnyos helyzetben levd csoportok megerdsitése, azaz
a tarsadalmi szolidaritds, a tirsadalmi befogadas elGtérbe helyezése. A misik lehetséges
cél az orszag gazdasigi versenyképességének novelése aziltal, hogy a munkaerdpiacon
potencidlisan aktiv, dtlagos vagy annél kedvezGbb helyzetben levd csoportokat részesit-
jiik elényben. Elemzésiinkben azt prébaltuk meg bemutatni, hogy mely csoportoknal
vannak meg azok az alapvetd tarsadalmi és kulturilis er6forrasok, amelyek alapfeltéte-
liil szolgdlhatnak a digitdlis irdstudds elsajatitdsdhoz.

Ugy véljiik, hogy a révid tavii — és hatékonysagra torekvd — szakpolitikdnak azokra
a csoportokra kell koncentrilnia, amelyeknek kell§ esélyiik (tarsadalmi, gazdasagi és
kulturilis er6forrdsokkal) van ahhoz, hogy révid idén beliil szimit6gép-, illetve internet-
hasznélokkd viljanak. Ilyen csoportokat elsdsorban a szegmentici6 sordn azonositott
kozéprétegekben taldltunk.

A fels6 rétegekben ugyanakkor a korményzat dltal kezdeményezett, im déntGen a
piaci szerepl@k altal finanszirozott és megvaldsitott PPP-alapti programok elinditédsat ja-
vasoltuk.

Nyilvanval6, hogy a legkisebb egyéni digitdlis esélyfi statuscsoportok felzarkozta-
tasa tilmutat az informdcids tirsadalom politikai teriiletén. Kizardlag a digitélis irdstu-
dis megszerzésére fokuszalé programok és kezdeményezések vagy akir ezek ldncolata
e rétegek esetében nem hatékony, hiszen az azonositott gatak és korlatozé tényezdk j6-
val dsszetettebbek anndl, mint amelyeket egy fokuszélt dgazati program kezelni képes.
Esetiikben csak egy olyan komplex, integralt és célzott fejlesztéspolitikai eszkoztar lehet
sikeres, amely egyardnt tartalmaz gazdasdgfejlesztési (pl. munkahely-teremtési), ok-
tatdsi (pl. felnSttképzési) és nem utolsésorban szocidlpolitikai elemeket. A leszakad6
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csoportok felemelését célz6 programoknak nem csupdn az informacié-kommunikéciés
eszkozok hasznélatdra kellene fokuszélniuk, hanem a komplex, holisztikus megkozeli-
tésti és hosszabb tidvi programok hangsilyos — de nem kizar6lagos — elemévé kellene
vélniuk.

Elemzésiinkben amellett érveltiink, hogy a szakpolitikét alakit6 szerepldk a ne-
hezen elérhetd csoportok koziil azokra koncentriljanak, amelyeknek elégségesek az
erdforrasaik ahhoz, hogy elsajatitsk a digitdlis irdstudast, azaz megkezdjék kozeledésii-
ket az élenjar6khoz. Ezek a leginkédbb figyelemre mélt6 kategoridk a kozéprétegekhez
tartoz6 statuscsoportok: a ,,vidéki nagysziil6k”, a ,,kulturdlisan aktiv k6zéposztily”, va-
lamint az ,,aktiv szakmunkdsok”.
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Figgelék
1. sz. Fuggelék

A klaszterelemzéshez felhaszndlt indexek képzése

(1) Anyagi stétus, életszinvonal

Szubjektiv anyagi helyzet: ,, Hogy érzi, Ondk anyagilag gondok nélkiil élnek (5), beosztdssal j6l
megvannak (4), éppen hogy megvannak a havi jovedelmiikbdl (3), hénaprél hénapra anyagi
gondjaik vannak (2), vagy nélkiilozések kozott élnek (1)?” Megjegyzés: A hidnyz6 adatokat isko-
lai végzettség szerinti dtlagértékkel potoltuk. Az elemzéshez a valtoz6 sztenderdizalt (z-score) ér-
tékeit haszniltuk.

Haztartés felszereltsége — van-e mosogatégép: van (1) / nincs (0). Megjegyzés: A hidnyz6 adatokat
iskolai végzettség szerinti atlagértékkel potoltuk. Az elemzéshez a viltoz6 sztenderdizélt (z-score)
értékeit hasznaltuk.

Van-e autéjuk: van (1) / nincs (0). Megjegyzés: A hidnyz6 adatokat iskolai végzettség szerinti 4t-
lagértékkel péroltuk. Az elemzéshez a viltozé sztenderdizdlt (z-score) értékeit hasznéltuk.

A kérdez§ szerint a lakds/hdz lakdspiaci 6vezete: olcsé lakdspiaci 6vezet (1), kozepes, dtlagos la-
kaspiaci 6vezet (2), helyileg magasabbra értékelt lakaspiaci 6vezet (3), helyileg a legmagasabbra
értékelt lakdspiaci ovezet (4). Megjegyzés: A hidnyz6 adatokat iskolai végzettség szerinti dtlagér-
tékkel pétoltuk. Az elemzéshez a viltoz6 sztenderdizélt (z-score) értékeit haszniltuk.

A kérdezd szerint a lakds berendezése 5-foki skildn (1) olcsé — (5) driga Megjegyzés: A hidnyzo
adatokat iskolai végzettség szerinti dtlagértékkel potoltuk. Az elemzéshez a viltozé sztenderdizilt
(z-score) értékeit hasznaltuk.

(2) Héztartasi IK'T=infrastruktdra (5 valtozé)

Otthoni szdmitégép: (1) van / (0) nincs. Sztenderdizélt z-score,

Otthoni internet-hozzaférés: (1) van / (0) nincs. Sztenderdizilt z-score,

Otthoni vezetékes telefon: (1) van / (0) nincs. Sztenderdizalt z-score,

Mobiltelefon a haztartdsban: (1) van / (0) nincs. Sztenderdizalt z-score,

DVD a héztartdsban: (1) van / (0) nincs. Sztenderdizalt z-score,

(3) Mobiltelefon-hasznélat (2 viltozé).

Rendszeresen (legaldbb hetente) kiild/fogad sms-t: (6) naponta, (5) hetente tébbszor, (4) hetente,
(3) havonta t6bbszor, (2) havonta vagy ritkdbban, (1) soha és nincs mobiltelefonja. A hidnyz6 érté-
keket az dtlaggal pétoltuk. Sztenderdizalt z-score.

Fontos a mobiltelefon szdmdra: (4) nagyon fontos / (3) fontos / (2) nem annyira fontos (1) egyilta-
ldn nem fontos (0) nincs mobiltelefonja. Sztenderdizélt z-score.

(4) Kulturalis t6ke (3 viltozo):

Van-e érettségije (1) van / (0) nincs. Sztenderdizalt z-score.

Beszél-e idegen nyelven? (1) igen / (0) nem. Sztenderdizilt z-score.

Részt vett-e valaha szdmitdstechnikai képzésben? (1) igen / (0) nem. Sztenderdizilt z-score.

(5) Médiafogyasztas — televizi6 és radi6 (4 valtozo).

~Mennyire fontos az On szamara mint informaciéforras...? (a televizié / a ridi6).

Es mennyire fontos mint szérakozas? (a televizié / a rddi6): (5) nagyon fontos (1) egyaltalin nem
fontos. A tv- és rddidindex 4 viltoz6 dtlagértékének sztenderdizélt (z-score) értéke.
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KUTATASI JELENTES

e
2. sz. Fiiggelék
A kiillinbizd szabadidi’s tevékenységek emlitési gyakorisdga az egyes klaszterekben (%)
Alsd esoportok Kozéprétegek Felsq rétegek
televizi6- r;’:idle;.'_ tarsasag- és ,yuppi”:
és radio- lé‘kgy— e szabad- IKT-cent-
centrikus, [nem érdek- diacent- id6-koz- |kozépkori| rikus, j6- | jomédi,
az IKT 16d6, riklaccétl pontd, kul-| szakmun- | médu, sza-| kulturélis
iraint ké- | deprivalt osu:,n aa; turdlisan ks badidg- elic
z6mbos g i Va8l | aktiv ko- kozpontd,
als6 osztily s ; dl(l)’zu, zéposztily varosi fiatal
volt-e az elmalt 2-3
hénapban ... ?
szinhdzban 1,8 1,0 7,0 13,6 4,6 24,6 21,4
moziban 23 3.7 3,0 213 10,2 36,3 30,9
muiizeumban 23 2,6 10,9 18,5 7,2 22,9 26,9
konyvtirban 1,6 2.7 7.3 21.3 7,2 26,2 26,0
konnylizenei
koncerten 1,8 2.3 4.8 13.7 5.7 16,5 13,9
hangversenyen 0,3 0,0 39 5,1 1,6 6,9 7,9
sportversenyen 6,7 3.3 17:2 20,6 18,4 23,9 27,8
rokoni dsszejovetelen 49,5 38,9 69,7 76,2 72,3 84,5 85,5
bariti 6sszejovetelen 26,5 22,8 49,8 69,7 59,0 83,1 82,2
12. tdbldazar
Miért nem hasznaljak az internetet? (Z-score atlagok az egyes klaszterekben)*
Alsd esoportok Kizépretegek Felsg réregek
televizi6- Syidéki | .. . »yuppie”:
és radi6- nagyszii- st;;Sl;l:sigd%S_ IKT-cent-
centrikus, nem 16k” — mé- Kozmbnts kozépkori| rikus, j6- | jéomé6du,
az IKT |érdekléds,| diacent- 1 P Ali U | szakmun- modd, sza-| kulturdlis
»ip = - k = ulturilisan = e .
irdint ko- | deprivalt |rikus, 4tla- aktiv ks kas badidé- elit
z6mbos gos anyagi é al kozpontd,
als6 osztély statust idgs| ZPOSZAY varosi fiatal
Materiélis okok miatt
nem internetezik 0,16 0,11 0,17 -0,06 0,23 -0,38 -0,31
Kulturélis okok miatt
nem haszniélja 0,50 0,63 0,34 -0,11 0,06 -0,64 -0,51
Kompetenciahidny
miatt nem hasznalja 0,23 0,35 0,18 -0,12 0,04 -0,31 -0,24

* Megjegyzés: materidlis oknak vettiik a ,,nincs szimitégépe” és a ,,tdl driga az
el6fizetés” vilaszokat. Kulturdlis oknak kédoltuk a ,nem érdekli” és a ,,nincs ra sziiksé-
ge” vilaszokat. Kompetenciahidnyként értelmeztiik a ,,technikitél valé félelem, 6dz-
kodds, hizédozés stb.” és a ,,nem tudja, hogyan kell hasznélni” vilaszokat.
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13. tabliza

A médiafogyasztisi és digitdlis eszkdzhasznilati stituscsoportok osszetétele digitdlis irdstudds

szerint (%)

Alsé esoportok Kozéprétegek Felso rétegek
wvidéki | Térsasdg- ,yuppie”:
sz nagyszii- | és szabad- IKT-cent-
ABC-szegmensek | (CIC¥iHi0- | pepy 1 e | ide. Koséokorg | . Tikus, | j6modd,
ardnya ccsn trikus, | €1dekl6ds, | diacent- | kbzpontd, sz:l)k L r;)I:: jomédi | kulturalis
1| depriviélt | rikus, dtla- kulturalisan UNKAY zabadids- elit
als6 osztily . S fon L =
gos anyagi | aktiv ko- kozponti,
statust id@s| z€posztily virosi fiatal
C - lemarads 95,78 92,36 85,29 40,62 64,00 7,02 16,85
B - felzdrkizo 2,76 5,98 11,09 23,53 22,57 20,38 25,45
A — élenjiro 1,46 1,66 3,62 35,85 13,43 72,60 57,71
Osszesen 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
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