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Mobil-teleféonia és az IKT Kinaban: A vandormunkasok
esete a Gyongy-folyo deltajaban

Dél-Kindban a vandormunkasok a legalacsonyabb jovedelmi csoporthoz
tartoznak, az utdbbi években mégis meredeken emelkedett kozottik a mo-
biltelefonnal rendelkez6k szama. Még érdekesebb, hogy az altaluk hasznalt
mobiltelefonok ara havi jovedelmiik haromszorosat vagy négyszeresét is elér-
heti. Ennek a jelenségnek a nyomdaba szeg6dve, a tanulmany szerz6i 2003-t61
kezdve mélyinterjukat készitettek a vandormunkasok mobiltelefon-haszna-
latarol és annak tarsadalmi kovetkezményeirél Dongguan Cityben. Tanul-
manyukban attekintik a mobil-telefénia fejlddését Kinaban és bemutatjak a
vandormunkdasok korében kialakult tipikus mobiltelefon-hasznalati minta-
kat, feltarva azoknak a munkasok tarsadalmi kapcsolataira gyakorolt hatasa-
it. Ravilagitanak arra, hogy a kiterjesztett kapcsolati hal6zatok hogyan segitik
a vandormunkdasokat a szamukra kedvezdbb munkafeltételek elérésében.
Végil bemutatjak a rohamosan terjedd alkalmi munkavallalas jelenségét és
elérejelzéseket tesznek az IKT terjedésének varhato jovébeli hatdsaira vonat-
kozolag a mai Kinaban.
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Pui-lam Law - Rodney Wai-chi Chu - Shanhua Yang és mtsai.
Mobil-telefénia és az IKT Kindban

A vandormunkdsok esete a Gyongy-foly6 deltdjaban

Bevezetés'

Dél-Kindban a vindormunkdsok a legalacsonyabb jovedelmii lakossdgi csoporthoz
tartoznak, az utébbi években mégis meredeken emelkedett kozottiik azoknak a szdma,
akik mobiltelefont hasznilnak. Még érdekesebb, hogy mobiltelefonjaik 4ra havi jovedel-
miik hdromszorosat vagy négyszeresét is elérheti. Ennek az érdekes jelenségnek a nyoma-
ba szegédve, 2003-t6l kezdve kutatdsokat folytattunk a vandormunkdsok mobiltelefon-
hasznélatianak tdrsadalmi kévetkezményeir§l Huangdong tartomany egyik legdinamiku-
sabban fejlédd varosiban, Dongguanban. A dongguani munkdsokat a kovetkezd okokbdl
valasztottuk ki: az informdciés ipardgak minisztériumatdél szdrmazé adatok szerint (Ministry
of Information Industry, MII 2003) a mobiltelefonok penetriciés arinya orszdgos viszony-
latban Huangdong tartomédnyban a legmagasabb, és az ottani nagyvérosok kézott Dong-
guan kifejezetten a vindorlé munkaerd varosanak tekinthetd, mivel 7 milliés 1élekszami
teljes lakossagabol tobb mint 5 millié f6t a vindormunkésok tesznek ki. Ezek a dolgozék
kiilonboz6 tartomédnyokbdl érkeznek, és kiilonféle {izemekben villalnak munkit. Mind-
ezek alapjin ugy véltiik, hogy Dongguan tipikus helyszint kindl a mobil-telefénia fejlédése
és a vaindormunkdésok helyzete kozotti osszefiiggések tanulményozisihoz Dél-Kinaban.

2003-t6l a 2005. év kozepéig dsszesen 59 személlyel, koztiik 47 vindormunkassal,
hat tizemrtulajdonossal, illetve menedzserrel és hat munkakézvetitéssel foglalkoz6 val-
lalat vezetGjével, illetve tulajdonosédval készitettiink a megkérdezettek mobiltelefon-
hasznélatdra vonatkozé mélyinterjikat Dongguanban. A vindormunkdsok koziil leg-
aldbb 28 személlyel —a 16 és 30 év kozotti korosztalyhoz tartozé 14 férfival és 14 nével —
tobb mint harom alkalommal folytattunk beszélgetéseket. Valamennyien a Dongguan
City teriiletén és annak kornyékén miikodd kiilonféle iizemekben dolgoztak. Noha a
minta mérete viszonylag Kicsiny, tigy véljiik, hogy az interjik olyan alapvetd tényekrdl,
illetve jelenségekrdl adrak tdjékoztatist, amelyek a mobiltelefonoknak a vindormun-
kdsok korében elterjedt hasznélatibdl eredd tarsadalmi kovetkezmények tanulminyo-
zdsa szempontjibodl koézponti jelentdségliek.

A jelzett id@szakban 6sszegytijtote adatok alapjan tanulmanyunkban az alibbi cé-
lok elérésére tesziink kisérletet: Az els§ feladatunk a mobil-telefénia fejlddése és a ki-
nai vindormunkdsok helyzete mogott az utébbi években kirajzol6dé tarsadalmi hactér

' A cikkben hivatkozott adatok a Hongkongi Miiszaki Egyctem (Hong Kong Polytechnic University) 4ltal
versenypdlydzat ttjdn timogatott ,,Mobilkommunikici6 és a vindormunkisok Dél-Kindban” (Mobile Com-
munication and Migrant Workers in Southern China) és ,A vindormunkdsok viltozé helyzete Kindban” (Migrant
Warkers in Transition in China) cim{ kutatdsi programok végrehajtisa soran késziilt beszdmol6kbél szirmaznak.
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bemutatdsa. A kovetkezd |épésben felvazoljuk a vindormunkésok kérében kialakult ti-
pikus mobiltelefon-haszndlati mintikat. Ezutin megprébaljuk feltdrni a mobiltele-
fon-haszndlatnak a munkdsok tdrsadalmi kapcsolataira gyakorolt hatdsait. Tanulma-
nyunk utolsé eldtti részében arra igyeksziink ravilagitani, hogy a kiterjesztett kapcsolati
hél6zatok hogyan segitik a vindormunkésokat a szimukra kedvezébb munkafeltételek
elérésében. Végiil, de nem utolsésorban be kivanjuk mutatni a rohamosan terjedd al-
kalmi munkavillalds jelenségét az informdcidés és kommunikaciés technolégidk (a to-
vabbiakban: IK'T) kordban, és ennek az 4j jelenségnek a megragaddsa alapjin igyek-
sziink bizonyos eldrejelzéseket tenni azokra, az IKT terjedésébdl ad6dé lehetséges
hatasokra vonatkozélag, amelyeknek a kozeljovében a vindormunkdsok (és munkalta-
t61k) varhatéan ki lesznek téve a mai Kindban.

A hattér

Mieléte ratérnénk az IK'T jelenlegi helyzetére és ennek a vindormunkésokra gya-
korolt hatdsaira, alapvetd fontossigi, hogy képet alkothassunk egyrészt a mobilkom-
munikdci6 fejlddésérsl Kindban, masrészt pedig a vindormunkdsok jellegzetes csoport-
janak kialakuldsarél, ami kiilonos figyelmet érdemel, amiéta az 1970-es évek végén
Kina ismét megnyitotta kapuit a kiilvildg felé.

Kindban a mobilkommunikacié korszaka az 1987. év vége felé kezdddostt meg,
Huangdong tartomany fgvirosiban, Huangzhou-ban ennek az évnek a novemberében ke-
riiltek elGszor forgalomba a 900 MHz-es TACS (1otal Access Communication Standard) analég
szabvianynak megfeleld mobilkésziilékek. A mobilkommunikdciés hilézat technikai
korldtai, valamint a mobil-telefénia technikai éretlensége miatt a mobiltelefonok haszniléi-
nak egy késziilék megvasarlisira majdnem 30 ezer renmimbit* kellett elkélteniiik, és a hi-
16zati hozzaférési dij az elsd mobiltelefonok haszndlatba vétele idején 10 ezer renmimbi f6-
16te volt. Sziikségtelen mondanunk, hogy a szolgaltatasi dijak szintén magasak voltak. Az
Osszehasonlitds kedvéért: az atlagosan egy fére jut6 GDP Kindaban ekkor mindéssze 1140
renmimbi, az dtlagos személyi jovedelem pedig 1459 renmimbi volt. Ezer virosi lakosra
34,36 szines televizidkésziilék jutott, minden 6todik lakos tulajdondban volt hiitgszekrény,
és minden hetedik személynek volt fényképezdgépe. Az Allami Statisztikai Hivatal adatai
szerint egy mobiltelefon-késziilék vételira ugyanannyi volt, mint példaul egy Toyota gyart-
manyd mez6gazdasigi vontat6jarmiié (State Statistical Bureau, 1988). Ennek figyelembe-
vételével a mobiltelefon bizonyos elérhetetlen luxusnak szamitott a lakossdg szimara.

1997-re a felhaszndlok szdma jelentdsen megndtt, és elérte a 13 233 f6t. 1999-ben
mdr 40 milli6 felhasznél6t regisztraltak, és Kina a vildig mésodik legnagyobb mobilte-
lefon-piacdva valt, amit csupdn az Egyesiilt Allamok el6z6tt meg. Ugyanakkor az egy
fére juté GDP, valamint az dtlagos munkabérszinvonal és az dtlagos brutté személyi
jovedelem is jelentds mértékben novekedett. 1998-ig —a mobiltelefonok 11 évvel ko-
ribbi megjelenésétdl szamitva — ezek az adatok a négyszeresiikre emelkedtek. Az egy
vérosi lakosra juté szines tv-késziilékek szdma mar meghaladta az egyet, és a virosi

* Renmimbi (Rmb): a Kinai Népkoztarsasdg valutdjanak hivatalos megnevezése. A kozkelet(i széhasz-
ndlatban a jiian clnevezés terjedt el. 1 Rmb értéke ma koriilbeliil 20-25 forintnak felel meg. —A ford.
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csalddok korében terjedni kezdett a videokamerdk és személyi szamitégépek hasznala-
ta.” Ugyanerre az idGszakra tehetd az internethasznilat megkezdddése.® Didhéjban
osszefoglalva: az életszinvonal az id§ el6rehaladésdval jelentGsen javule, és a mobiltele-
fon a szdzadfordul6 tdjan mar kezdett népszerti tartés fogyasztasi cikké valni.

1999-t61 2002-ig a mobiltelefonok elterjedési ardnya orszagos dtlagban 3,5 szazalék-
16l 16,1 szazalékra emelkedett. A varosi korzetekben ez az arany 2002-ben mar elérte a
62,89 szazalékot, ami az 1999. évi 7,14 szdzalékos szinthez képest ugrdsszerti novekedést
mutat (State Statistical Bureau, 2004). A mobiltelefon-felhaszndl6k szima Kindban 2003
oktéberében kezdte meghaladni a rogzitett vonalas telefon-eléfizet6két: a mobiltelefon
penetracids szintje ekkor 256,94 milli6, a rogzitett vonalat hasznilé eldfizet6ké pedig
255,14 millié f6 volt. A 2003. év végén a mobiltelefon-hasznalok szima mar 268,69 milli6
fére rigott: ez 30 szazalékkal tobb, mint 2002-ben volt, és havonta dtlagosan 52 240 f6nyi
gyarapodast jelent (MII, 2003). A statisztikai adatok szerint ekkor minden 6todik lakos
hasznalt mobiltelefont Kindban, és ez az ardny a virosi kérzetekben még magasabb volt:
itt 10 koziil 9 személynek a birtokdban volt mar mobiltelefon (State Statistical Bureau, 2004).
Ugyanekkor az egy fére juté GDP 9101 renmimbi, az atlagos brutté személyi jovedelem
pedig a vérosi lakossdg esetében 9061,22 renmimbi volt; egy vérosi lakosra 1,31 tévéké-
sziilék jutott, és 27,81 fére jutott egy személyi szamit6gép (State Statistical Bureau, 2004).
A 2004. év végére a mobiltelefon-felhasznil6k szima Kindban — a kordbbinal egyenlete-
sebb iitemii novekedéssel, lisd 1. tibliazat — 334,82 milli6 f6re emelkedett (MII, 2004).

1. tiblazat: A mobiltelefonok terjedése Kindban

Ev fcﬁ]:;;r?:};llg;(lig;\%a Novekedési ariny (%) Penctriciés arany
1987 300
1988 3100
Millié f&

1994 1568

1995 3629 131,4 0,30

1996 6 853 88,8 0,56

1997 13:233 93,1 1,07

1998 23 863 80,3 1,89

1999 43 238 81,2 3,5

2000 84 533 95,5 Nincs adat

2001 145 222 71,8 11,20

2002 206 616 42,3 16,19

2003 269 953 30,6 20,9

2004 334 820 24,0 25,9

2005 393 428 17,5 30,3
2007 janudr 467 41 18,8 35,3

Forrés: a Kinai Népkoztirsasdg informécids iparigi minisztériumédnak (Ministry of Information Industry Of
the People’s Republic of China, MII) az adott évekre vonatkoz6 statisztikai, ldsd htep://www.mii.gov.cn.

21997-ben a szines tv-késziilékek clterjedési ardnya a vérosi korzetekben 100,48, a videokameraké
0,82, a személyi szamitégépeké pedig 2,6 szdzalékos volt (State Statistical Burcau 1998).

% Az internetfelhasznalék szama 1997-ben 620 ezer 6 koriil volt (Information Center of China Net-
work, www.cnnic.net.cn).
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A mobiltelefon-piac gyors névekedése Kindban az életkoriilmények dltalinos ja-
vuldsa mellett felteheten elsdsorban két tényezdnek, nevezetesen az eldre kifizetett
feltolt6kartyas rendszer fejlddésének, valamint a kiillonb6z6 mobilszolgiltaték kozoeti
versenynek tulajdonithaté.

1999 elétt egy mobiltelefon-felhaszndlénak vagy rendelkeznie kellett vonalas te-
lefon-eldfizetéssel, vagy vasdrolnia kellett egy elére kifizetett feltsltdkartyit. Am az
utébbi rendszer abban az id6ben még fejletlen volt. Amikor az elére kifizetett 6sszeget
felhasznaltak, a kdrtya haszndlhatatlannd valt, és a telefonszamot nem lehetett tovibb
fenntartani. Emellett az eldre kifizetett feltdltSkartydk haszndlata draga és kényelmet-
len volt. Példdul egy 400 renmimbi értékii kartyardl (abban az idében 1 USD kériilbeliil
8,28 renmimbivel volt egyenértékii) csak 300 Rmb-t lehetett felhasznilni telefonhivai-
sok kezdeményezésére és bejovs hivasok fogaddsara, és a kdrtya harom hénappal az
elsé hivas utdn lejart, fiiggetleniil attdl, hogy az értékér felhasznaltik-e, vagy sem.
1999-ben tokéletesitették az eldre kifizetett feltdltdkartyas rendszert, és az drak jelen-
t6sen csokkentek. Ma egy ilyen kdrtya dra csupdn 150 Rmb, amibdl 100 Rmb hasznil-
haté fel telefondlasra, és a kezdeményezett beszélgetések, illetve a fogadott hivasok
dija percenként 60 cent. A telefonszdm meggérizhetd, ha a felhaszndlé folyamatosan
pénzt tarta kdrtydn. Az ily médon tokéletesitett feltoltGkartyds rendszer igen sok (j mo-
biltelefon- el6fizetdt vonzott erre a piacra.

Ugyanakkor a neves nemzetkozi mobilszolgiltaték kemény versengése a mobil-
technoldgia gyors fejlddését eredményezi, ideértve mind a funkcionilis szolgaltatiso-
kat, mind a késziilékek kiilsé megjelenését. Am a legjelentGsebb tényezs a mobiltele-
fonok drinak csokkenése. A 2003. év kozepén Kindban drhdbori folyt, amelyben mind
a belféldi, mind a kiilf6ldi szolgaltaték részt vettek, és a mobiltelefonok dtlagos dra 1500
Rmb-re csokkent — ez 15 szdzalékkal alacsonyabb az év els6é negyedében érvényben
volt drszinvonalnal. A kereskeddk igen gyakran, az év bizonyos kitiintetett napjain spe-
cidlis akcigs arakat kindltak. Példdul az oktéber 1-jére esé nemzeti tinnep alkalmabdl a
Motorola E365 tipusi késziilékét, amelyet az év kozepén még 2580 Rmb dron forgal-
maztak, a nemzeti {innep koriili ,,aranyhét” folyamén 666 Rmb kedvezményes aron
meg lehetett vasarolni.

A 2003. év elején mind a két f6bb belfoldi haldzati szolgaltatd, a China Mobile és a
China Unicom percenként 60 centet szamitott fel a beszélgetésekért vagy a hivdsok foga-
dasaért. Uzenetek kiildéséért a China Travel, a China Mobile egyik leinyvillalata a kiild6-
nek iizenetenként 15 centet, mig a China Unicom, a China Mobile egyik versenytirsa csu-
pan 10 centet kért/szamitott fel. A China Mobile nagy reklaimkampany kiséretében
bevezetett egy 1j, M-Zone elnevezésii feltoltSkartyat, melynek a felhasznaldsaval mind-
ossze 20 Rmb koltséggel havonta 300 tizenetet lehet elkiildeni. A heves piaci verseny
kovetkeztében ezek a hdlézatok 2003 juniusira a helyi és a tavolsagi hiviasok esetében
egyarint percenként 39 centre csokkentették a beszélgetések dijit. 2004 6ta a China
Mobile még ennél is alacsonyabb dron nytjtja szolgiltatasait. Huangdong tartoményon
beliil ez a villalat napkdzben 39 centet, éjfél utin pedig minddssze 19 centet szamit fel
percenként a hivé dltal kezdeményezett beszélgetésekért vagy a hivasok fogadasarét.
Az M-Zone hilézaton beliil a szolgédltaté napkozben 15 centet, éjfél utian pedig 10 centet
szamit fel mind a kezdeményezett, mind a fogadott hivisokért, de a més halézatokba
mend hivasok nappal percenként 30 centbe, éjfél utdn pedig 15 centbe keriilnek. A re-
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giondlis hlézatok szolgiltatdsai még olcs6bbak. A People nevii regiondlis hdlézat csupin
26 Rmb befizetését kivinja meg eléfizetditdl havonta, ami fedezi valamennyi fogadott
hivis koltségeit, és ezenkiviil nappal 18 centet, éjfél utdn pedig 9 centet szamit fel per-
cenként az el6fizetdk éltal kezdeményezett hivasokért. Ilyen hattérrel érthetd, hogy a
mobiltelefon-haszndlat penetracids arinyai miért mentek dt ilyen drasztikus valtozaso-
kon az elmilt néhdny év folyaman.

Miutén a kinai mobiltelefon-piac kialakulasarél és fejlddésérdl ennyit elérebocsa-
tottunk, attériink a kinai tarsadalom egyik 1ij és fontos, ma kiilonos figyelmet érdemld
csoportjit alkoté vindormunkdsok helyzetére.

A gazdaségi reformok bevezetése és a kiilvildg felé térténd nyitds politikdjanak
életbe 1épése 6ta, vagyis az 1980-as évektdl kezdve sziinet nélkiil folyik a vidéki teriile-
tekrdl a varosi korzetekbe, valamint az orszag nyugati és k6zépsd régiéibdl a keleti part-
vidékre irdnyulé belsé népvandorlds. Az ebben érintett, tilnyomérészt vindormunka-
sokbdl vsszetevddd ,,lebegd” populacié lélekszama a korai 1980-as években kortilbeliil
30 millié fore volt tehetd, a 2000-es évek elejére azonban meredek emelkedéssel elérte
a 140 milli6 f6t. A Huangdongban foglalkoztatott vindormunkdsok legnagyobb része
Kina kézponti régidibdl, elsGsorban Hunan, Szecsuan és Huangxi tartoméanyokbél érke-
zik, ahol a falvakban az apai dga 6roklésen alapul6 tarsadalmi berendezkedés uralkodik
még ma is.

Noha az 1980-as évek elején vidéken bevezetett gazdasigi reformok elétt az apai
agi oroklés gyakorlata latszélag megsziint, ez nem sziikségképpen jelenti azt, hogy alap-
jaiban eltorlddote volna az 6roklési rend mélystruktirija is. Stacey (1983) kutatésai fel-
tartdk, hogy vidéken a kollektivizalds is az apai dgi rokoni kapcsolatokra épiilt. A szocia-
lista ideoldgia és a patriarchélis kultira nem osszeegyeztethetetlenek egymassal (Wolf
1985). Mds széval, a hagyomdnyos leszdrmazisi és rokonségi viszonyok, amelyekre a fa-
lusi lakossdg tdrsadalmi kapcsolatai épiiltek, 1ényegében nem viltoztak meg a vidéki
gazdasagi reformok bevezetéséig, és a csalddi kotelékek konfucidnus felfogiasa mélyen
bedgyazédva maradt az emberek tudatiban.

Bizonyos megfigyelések arra utalnak, hogy a drasztikus gazdaségi reformok haté-
sdra a vidéki teriileteken jelentds mértékben djjaéledt az apai dgi hierarchikus tdrsadal-
mi berendezkedés. Egyes kutaték ugyanakkor azt dllitjak, hogy az ipari munkabérek
emelkedésével a fiatal falusi lakosok ma olyan keresethez tudnak jutni, amit kézvetle-
niil 6k maguk kapnak meg, nem pedig a sziileik. gy gazdasigilag fiiggetlenné vilhat-
nak, st egyesek koziiliik jelentdsen hozzd tudnak jarulni a hdztartds jovedelméhez,
ami 4j erGegyensuly kialakuldsihoz vezet: a csalidokon beliil méris jelentds mértékben
megnovekedett az egyes csalddtagok 6néllésdga (Thireau 1988).

Murphy (2002) kimutatta, hogy éppen a vidékrél a virosokba, majd onnan vissza-
felé irdinyul6 migricids folyamatok véltoztatjadk meg a ténylegesen, illetve potenciélisan
vandorlé munkésok értékrendjét és céljait. Noha az 1990-es évek kézepén a vindor-
munkdsok még ragaszkodtak a falusi életben gyokerez§ értékekhez és célokhoz,
Murphy azt dllitja, hogy visszatérésiikkor emellett ,,alternativ értékeket, életcélokat és
Uj életfelfogast” hoztak magukkal a vidéki otthonokba. Az ij kommunikdcids technolé-
gidk eldretorése, példaul a televizidkésziilékek novekvs népszeriisége, a vezetékes te-
lefonhal6zatok kiépitése és a mobiltelefonok mostani gyors terjedése a kevésbé fejlett
régidkban is nyitottabbd tette a falusiak otthonait a partvidéki régiék varosaiban beko-
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vetkezett fejlemények befogaddsira. Més szdval, az (ij kommunikdiciés technol6gidk
kozvetitd szerepet jitszanak a partvidéki és a kozponti, illetve nyugati régidk egymads-
hoz val6 kdzelitésében. A vérosi élet 4j formdi, valamint az (i) értékek és ideolégidk eze-
ken az 1j technolégidkon keresztiil észrevétleniil behatolnak a kevésbé fejlett falvakba
is. Ez kétségkiviil komolyan veszélyezteti a mélyen gyokerezd patriarchdlis hagyoma-
nyokat, és miris érzékelhetd hatdst gyakorol a vindormunkdsok 4j generacidjdra.

Kereken kimondva tehdt arrél van sz6, hogy mér hosszabb ideje nagyszdmii fiatal
falusi lakos dramlik Huangdong tartomdnyba, kiilonésen a Gyongy-foly6 deltdjinak vi-
dékére, nem csupdn munkat keresve és életszinvonaluk javitdsara térekedve, hanem
azzal a céllal is, hogy egyszer(ien kitapasztaljak a virosi életet. Kutat6csoportunk ez
ut6bbi céljukat szem el6tt tartva nevezi ezeket a fiatalokat ,,4j vindormunkdsoknak”.*
A vindormunkdsoknak ez a fiatalabb csoportja ugy véli, hogy amikor elhagyjik sziil6fa-
lujukat, egyittal felszabadulnak a hagyoményos kulturiélis és tirsadalmi béklyék al6l is.
Meglehetdsen érdekes jelenség, hogy éppen a gazdasigi reformok szabaditotték fel a
falusi lakossagot a hagyomanyos apai 4gi rokoni halézatok kotottségei al6l. Ugyanakkor
az is igaz, hogy éppen ezeknek a munkédsoknak mindent meg kell tenniiik annak érde-
kében, hogy kapcsolatba keriiljenek foldijeikkel vagy rokonaikkal Huangdongban is,
mivel gy vélik, hogy a rokonsaghoz tartoz6 személyek az egyediili olyan emberek,
akikre tdimaszkodhatnak, amikor nehézségekkel keriilnek szembe.

Ezis érthet6vé vilik azonban, ha mélyebben megvizsgaljuk a rijuk viré j életko-
riilményeket. Amikor elhagyjik sziil6falujukat, hogy szerencsét prébiljanak Huang-
dongban, ezek a fiatal vindormunkasok egyiltalin nem taldljak kénny(inek az életet.
Munkéjukat kizsakmanyoljik, gyakran talidlkoznak ellenségeskedéssel a helybeli dol-
gozok vagy a helyi lakosok korében, s az elszigeteltség és a bizonytalansag érzése, amit
az idegen helyre keriilve atélnek, egyeseket hamarosan visszatérésre késztet. Am azok
szamadra, akik eltokélték magukat, hogy Huangdongban maradnak, a rokonsagi hil6za-
taikhoz val6 csatlakozis, a kapcsolatok felvétele akér tdvolabbi rokonaikkal is a munka-
helyeken valé dtmeneti tartézkoddsuk idején fontos érzelmi tdmaszt jelent. A terep-
munka sordn tett megfigyeléseink alapjin elmondhatjuk, hogy a vindormunkaisok
Huangdongban mindent megtesznek a rokonaikkal valé kapcsolatok rendszeres érint-
kezés titjan valé fenntartdsdra, és éppen ez az a teriilet, ahol a mobiltelefonok kommu-
nikdcids eszkozként kiilonosen hasznos szolgalatokat tesznek a mar meglevd, de térben
és id6ben egyarint kiterjesztett tirsadalmi kapcsolatok fenntartdsiban.

* Az 6j vindormunkis kifcjezés (xin shengdai nongmingong) elGszor két kinai nyelven publikalt tanul-
manyban jelent meg (LLuo és Wang 2003; Wang 2001). Chu és Yeung (2006) angolul is bevezették ezt a termi-
nust, és részletesen leirtdk a vindormunkdsoknak ezt a csoportjit, megkiilonboztetve a kordbbi hasonlé cso-
portoktdl (lisd még Law és Peng 2006; Yang és Chu 2006). Az ide sorolhat6 személyek roviden gy
jellemezhetdk, hogy tobbnyire a kozépiskola alsé fokozatdt végzik el, és a televizié és a média Gtjdn mir j6val
azeldte is szereznek benyomdsokat a virosi életrl, hogy ténylegesen eljutndnak a vdrosokba, tovdbbé crés
vagy él benniik a felfelé irinyul6 tarsadalmi mobilitdsra, mivel sziileik is (akik az 1980-as években a virosok-
ban munkir villalé vindormunkésok els6 genericidjit alkortdk) 6vni kivinjik 6ket a nehéz paraszti élettdl.
A virosi munkdrt kalandként fogjak fel, és kevéssé kivannak nehéz, szorgos munkaval eltsltoee életet élni ha-
zdjuk ,javinak” szolgdlatiban. Ugyanakkor — mikézben tobb informaciéjuk van a sajit hicteriikrél — tdjéko-
zottabbak a vindormunkdsként dtmenectileg rdjuk viré életmédrdl is, s igy még inkdbb frusztriltak az otthoni
életkoriilményeik miatt.
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Ma a vindormunkdsok Huangdongban t6bbnyire valamilyen szakképzerttsé-
getigénylé munkadt villalnak, vagy betanitott munkdsként helyezkednek el az iize-
mekben. Atlagos jovedelmiik a legalacsonyabb szinthez tartozik a tartomédnyban: az
adatgyiijtés idGszakdban a munkdsok havi fizetése 400 és 800 Rmb kozott mozgott.
Csupin kevés magasabban képzett munkésnak sikeriilt 1500 Rmb-nél tébb, vagyis
igen j6 havi jovedelmet biztosité dllisokhoz jutnia, mivel ezeknek a tobbségét a
helybeli lakosok szdmadra tartjik fenn. Dacédra azonban annak a ténynek, hogy a vin-
dormunkdsok a legalacsonyabb jovedelmii réteghez tartoznak Huangdongban, 2002
6ta egyre tobben viltak koziililk mobiltelefon-hasznédl6kka: ez a tendencia érvénye-
siilt 2003-ban is. Az dltalunk megkérdezettek koziil egyesek véleménye szerint a
2003. év eleje 6ta a futészalag mellett veliik egyiitt dolgozé munkatdrsaiknak majd-
nem a fele, mig masok szerint legalibb egyharmad része vasarolt mobiltelefon-ké-
sziiléket.

Mivel vizsgilatainkat f6ként mélyinterjik formdjiban folytattuk, nem mértiik fel
a mobiltelefonok penetriciés arinyit a dolgozdék korében. 2006-ban azonban elvégez-
tiink egy kisebb meritésii felmérést a vindormunkasok mobiltelefon-hasznilatrél Dong-
guanban. Mint a bevezet6ben mar emlitettiik, nehéz lett volna megbizhaté véletlen-
szer( kivédlasztdsti mintdhoz jutnunk, igy az alkalomszeri, 6nkényes mintavételi méd-
szerrel (convenience sampling) gy(jtottiik ossze a I1. tiblazatban feltiintetett alapvet§ ada-
tokat a mobiltelefon-hasznélatra vonatkozéan.

I1. tdbldzat. A vizsgdlatba bevont vdindormunkdsok mobiltelefon-vdsdridsai, korcsoportok szerint

Nem visdrolt -
Kohorsz Visirolt mobiltelefont mobiltélefont Osszesen
1940 2 0 2
1950 6 4 10
1960 25 18 43
1970 146 52 198
1980 238 153 391
1990 2 7 9
Osszesen 419 234 653

Felmérésiink idején a munkdsok 64,2 szazalékinak (653 vilaszol6 koziil 419-nek)
a tulajdondban volt mobiltelefon, melynek a felhasznéldsi céljai kozott a megkérdezet-
tek 84 szazaléka jelolte meg beszélgetések kezdeményezését, mig hivasok fogadasit 49
szdzalékuk, SMS-ek kiildését 42 szazalékuk, jatékok futtatdsic 4 szazalékuk, online cse-
vegést pedig szintén 4 szdzalékuk emlitecte haszniélati célként. Az erre forditott havi ki-
addsaik 100 Rmb koriil mozogtak. Mivel a mintit nem véletlenszer kivélasztassal 4lli-
tottuk Ossze, az dltalunk nyert adatok nem elég reprezentativak ahhoz, hogy rijuk
alapozva dtfogé képet adhatnénk a vindormunkasok mobiltelefon-hasznalatirél. Egyes
megillapitdsok azonban, amelyeket a kovetkez8kben ismertetiink, igen érdekesek le-
hetnek tovibbi szociolégiai kutatdsok szempontbdl.
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Mobiltelefonok és fogyasztdsi mintdk

A mobiltelefonoknak a vindormunkdsok korében tapasztalhaté novekvd népsze-
riisége az utébbi években jelentds hatdst gyakorol dltaliban véve is a mobiltelefon-szol-
galtatdsok fogyasztasara. A terepmunka elsd szakaszdban, 2003 jiliusdban gy talaltuk,
hogy a vindormunkésok rendszerint az olyan j6l ismert cégek (j, ha nem is a legtijabb
késziilékeit vasiroljak meg, mint példiul a Nokia, a Motorola és a Samsung. Noha tény,
hogy a csaldddal és a baritokkal valé kapcsolattartds céljaira sok 800 Rmb-nél alacso-
nyabb drd modell is minden bizonnyal megfelelt volna, és a munkésok havi fizetése ek-
kor 400 és 800 Rmb kozé esett, az dltaluk védsarolt mobiltelefonok 4dra dtlagosan 1500 és
2000 Rmb kozott volt. Ugy tlinik, hogy a mobiltelefonjuk kivalasztdsakor a munkasok
szamdra az els6rend(i szempontok a késziilékek kiilsg, formai jellemzdi, tovdbbi a be-
épitett funkciék, valamint — ezeknél is nagyobb stllyal —a markanevek voltak. Igy, ami-
kor 2004 elején interjiinkat készitettiik veliik, legtobbjiiknek a késziiléke mar szines
kijelzgvel volt ellatva, s6t egyesek telefonjdban mir beépitett kamera is volt, bir ezt
nem taldltdk kiilonosebben hasznosnak. Az ilyen fajta mobiltelefonok dra ekkor 2000
Rmb folétt volt, sét egyes tipusok tobb mint 3000 Rmb-be keriiltek. Osszefoglalva te-
hdt azt mondhatjuk, hogy a munkésok elssorban az dr, a funkciék és a markanév alap-
jan vilasztottdk ki mobiltelefonjukat.

2004 6ta a technolégiai fejlodés és az erds piaci verseny kovetkeztében a mobilte-
lefonok gyorsan viltoztak. Mivel egy 4 mobiltelefon rendszerint a vindormunkisok
havi keresetének a haromszorosiba vagy négyszeresébe is belekeriil, a munkasok gon-
dosan vilasztjak ki késziilékeiket, tligyelve arra, hogy a telefonokba beépitett tijabb
funkci6k ne avuljanak el tilsdgosan hamar. Ennek ellenére aligha gy6zik a 1épéstartdst
a technoldgiai fejlgdéssel, és nincs messze az az id6, amikor azok a munk4sok, akik az
¢l6z6 harom vagy négy honap sordn vasdroltak a késziilékiiket, felfedezik, hogy azok
maris elavultak. Egyesek, akik nem tudnak ellendllni a kisértésnek, és megvésaroljak
valamelyik legijabb modellt, hogy felvighassanak vele a tirsaik el6tt, valészintileg aru-
ba bocsatjak a régi késziilékiiket a hasznaltcikk-piacon, és megszerzik maguknak a leg-
divatosabbakat.

A munkasok nagyon szeretik maguk megvilasztani a telefonszdmaikat. Egy dtla-
gos kapacitdsu telefonkdrtya 100 renmimbibe keriil, de azok, amelyekhez ,,j6” telefon-
szam tartozik, néha drigibbak. A telefonszdmot f6ként akkor tekintik ,,jonak”, ha sze-
rencsésnek tartott szimjegyeket tartalmaznak, vagy ha konnyli megjegyezni Sket.
Példaul a ,,13712976013” szimot nehéz fejben tartani, igy az ezt viseld kértya dra csak
100 Rmb. A ,,13712476014” szam szintén 100 Rmb-be keriil, mert benne van a szeren-
csétlennek tartott 4-es szamjegy, melynek a kiejtése mind a kantoni, mind a mandarin
nyelvjirisban ugyanaz, mint a ,,haldl” sz6é. A kinaiak, kiilonésen a kantoniak ugyanak-
kor iméddjak a 8-as szimjegyet, mert az gazdagsdgot jelent. A 2-es és a 8-as szimjegyek
kombinicidja még jobb, mivel ezek egyiittesen konnyli meggazdagodast jelentenek.
A ,,13668” szintén nagyon j6 kombindacid, mert azt sugallja, hogy valaki egész életében
gazdag lesz, barhova is megy. fgy tehdt példaul a ,,13668282828” mar dlomi szdm, amely
mindenféle dldast magaban hordoz, és tobb mint 1500 renmimbibe keriil. Vizsgilataink
soran taldlkoztunk egy munkassal, aki 800 renmimbit koltott egy olyan kértyéra, ami j6
szammal jart egyiitt.
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Noha a legtobb iizem gondoskodott vezetékes telefonvonalakrél a vindormunka-
sok szdmdra nyujtott szallashelyeken, Ggy tiink, hogy a munkésok a mobiltelefonokat
részesitik elényben, annak ellenére, hogy a vezetékes telefon hasznilatdnak atlagos
havi kéltsége egy munkds szimara 20-30 Rmb kériil van, mig a mobiltelefon hasznilata
havonta 100 Rmb kériil mozog. A vindormunkidsok fogyasztisi szokdsait tekintve ez is-
mét figyelmet érdemld jelenség: a munkdsok annyira hozzdszoktak kapcsolataik allan-
dé6 fenntartdsihoz, ami a mobiltelefon révén vilt lehet§vé szamukra, hogy az olcs6bba
vélt szolgiltatdsok csupdn még gyakoribb hasznilathoz vezetnek.

Amikor 2003-ban meginterjivoltuk a munkésokat, tgy taldltuk, hogy a csalddjuk-
kal val6 kapcsolattartdsban igen 6vatosan haszniltdk mobiltelefonjaikat. Amikor hivis
érkezett szimukra, rendszerint tigyeltek arra, hogy a hivéazonosité funkcié hasznilati-
val el6bb megtudjik, ki hivta 6ket, és csak azutdn fogadtik a hivéist. Ha a hivds nem va-
lamilyen elGzetes megbeszélés szerint érkezett hazulrdl, akkor gyakran — a sziikség-
helyzetek kivételével — nem is fogadtdk, hanem inkdbb elmentek egy nyilvinos
telefonfiilkébe, és onnan hivtik vissza a csalddjukat. Ez a fajta koriiltekint§ eljards
azonban t6bbé mar nem gyakori jelenség a munkasok korében. Ugy tiinik, hogy a mo-
biltelefon éltal nydjtott kényelem gyakori felhaszndl6va tette Gket. Ami igazdn fontos
szamukra, az tobbé nem a hivasok dija, hanem inkédbb az, hogy egyaltalin hivjik ket -
egyszerlien kényelmetleniil érzik magukat, ha nem kapnak hivdsokat vagy iizeneteket
a bardtaiktdl.

»Amikor egy-két napig nem kapok semmi iizenetet, boldogtalan vagyok és elszi-
geteltnek érzem magam.”

,» Van néhdny j6 baritom itt, akikkel mindig felhivjuk egymist, két-hdrom napon-
ként legaldbb egyszer. Ha nem hallok feléliik, akkor felhivom 6ket, hogy megtudjam,
mi Ujsag veliik.”

Minden jel arra mutat, hogy a kommunikéiciénak ez a modern formdja nemcsak az
osszekorottség érzésée taplilja, hanem egyttal kialakit bizonyos fiiggéséget is a mun-
kasokban. Mobiltelefon-hasznélati szokasaikbél itélve tgy tiinik, hogy midr nem ugyan-
az jellemzd rdjuk, mint ami a vindormunkdsok elsd generdci6jir6l elmondhaté volt az
1980-as években: akkor a munkésok legfébb gondja még az volt, hogy annyi pénzt taka-
ritsanak meg, amennyit csak lehet, hogy elére megtervezett id6hatirokon beliil sajat
villalkozdsba kezdhessenek, vagy felépithessék a sajat hazukat a sziil6falujukban, ma
azonban mdir nem ez a helyzet. Az IKT fejlddése észrevétleniil befolyédsolja a vindor-
munkdsok 0j genericiéjinak az életprogramjit. Ez kiilonosen akkor valik nyilvanvalé-
vd, ha ratériink a mobiltelefonoknak a vindormunkésok tdrsadalmi kapcsolataira gyako-
rolt hatdsainak elemzésére.

I11. A mobiltelefonok és a tdrsadalmi kapcsolatok

A mobiltelefonok nemcsak segitenek fenntartani a meglévd tarsadalmi kapcsola-
tokat, hanem hozzdjarulnak azok térben és id6ében val6 kiterjesztéséhez is. A kinaiak
tirsadalmi kapcsolatrendszerének szévetében, kiilonosen a vidéki tarsadalomban alap-
vetd szerepet jitszik a rokonsig. Ebben a kapcsolatrendszerben a rokonok alkotjik azta
»belsd” kort, melynek tagjaiban meg lehet bizni, mig mindenki mds ,kiviilillénak”

132




— MOBIL-TELEFONIA ES AZ IKT KINABAN

szamit, akivel szemben ajdnlatos az 6vatossig: gondosan fel kell mérni, hogy kit6l mire
szamithat az ember (Metzger 1998). Amikor a vidéki munkadsok Huangdongban dolgoz-
nak, megtesznek minden t6liik telhetdt, hogy kapcsolatba keriiljenek az ott 1év§ roko-
naikkal, mivel gy érzik, hogy a rokonok az egyediili olyan személyek, akikre biza-
lommal tdmaszkodhatnak. A vindormunkdsok tehdt Huangdongban is igyekeznek
rendszeresen taldlkozni rokonaikkal, hogy fenntartsik veliik a kapcsolatokat. A mobil-
telefon kivdléan alkalmas a Huangdong tartomanyban szétszértan €16 rokonok egyiitt-
miikddésének biztositasdra. A kibertérben l€tesitett kapcsolatok kényelmes lehetdsé-
get nydjtanak kiilonféle osszejovetelek megszervezésére. A rokonok ma — miutin
mobiltelefonon érintkezésbe lépnek egymissal — kolcsonos egyeztetéssel barhol és
barmikor személyesen is talilkozhatnak.

Noha a vindormunkasok nem tudnak rendszeresen talilkozni egymdssal, a mobil-
telefonok haszndlataval dllandé kapcsolatot tarthatnak fenn. A sziil6falujuktél tivolra
sodrédott vindormunkdsok szamdra fontos, hogy a mobiltelefon erdsiti koztiik és az ott-
hon maradt csalddtagjaik kozotti kotelékek fenntartdsat. Egy fiatal munkdsnd példaul
azt mondta nekiink, hogy kapcsolatot teremthetett a csalddjival akér éjfélkor is, ha ma-
ginyosnak érezte magat. Ily médon tehacafféle , tavoli jelenlét” alakithat6 ki a mobilte-
lefon haszndlata révén, ami lehet6vé teszi az emberek szdmara, hogy a ,,lebegd” rokoni
hilézaton keresztiil szorosabb kapcsolatokat tartsanak fenn a fizikailag egymastél tavol
levd csalddtagok kozore is.

A mobiltelefonok nem csupin a meglévd rokoni kapcsolatok fenntartasdhoz jarul-
nak hozzd id6ben és térben kiterjesztett médon, hanem egyszersmind elGsegitik a
munkahelyen kialakult 0 tdrsadalmi kapcsolatok életben tartdsit is. A munkdsok meg-
ismerkednek egymadssal, amikor ugyanannal a futészalagnél dolgoznak vagy ugyanazo-
kon a szélldshelyeken tartézkodnak. Baritsagok fejlddnek ki kiilonboz6 falvakbél és
varosokbol vagy mas-mas tartomanyokbdl szirmazé munkasok kézott is, noha nem ro-
konok, és egymast , kiviildllonak” tekintik. Ily médon az iparositds Huangdongban ala-
pot teremt egy jfajta tairsadalmi kapcsolatrendszer kialakuldsdhoz, amelyben az embe-
rek médr nem egyszerlien vagy a ,,belsd korhoz” tartoznak; vagy pedig kiviilallonak
szamitanak. Mint az alibbiakban igyeksziink bemutatni, a magasabb jovedelem és a
jobb életkoriilmények keresése sordn a vindormunkésok igen mobilissa valtak. A mo-
biltelefonok segitségével apolni lehet az 1j kelet(i bardtsdgokat is, és a fizikailag tivol
levdk is kozelre hozhat6k. A mobiltelefonok névekvd népszertisége a vindormunkdsok
korében hatékonyan szolgilja ennek az wjfajta tirsadalmi kapcsolatrendszernek a meg-
Grzését is, megviltoztatva az emberek kiviildllokra, illetve a bels6 korhoz tartozékra
val6 hagyominyos felosztasat.

A mobiltelefon igen hasznos eszkoz tovibba a fiatal munkasok szdméra az udvar-
lds szolgalatiban is. A miltban a hdzassdgokat a sziil6k rendezték el. Tény, hogy 1949
utdn a kormény 4j hdzassagi torvényeket Iéptetett életbe, és 6sztonozte a szabad hizas-
tarsvalasztast, am a vidéki teriileteken a férfiak és a n6k tovdbbra is elkiiloniiltek, és
nem mertek széba dllni az ellenkez6 nemhez tartozé idegenekkel.” Mint Potter és

3 A vidéki teriiletcken a fitikat és a linyokat gyakran elkiilonitették cgymadstdl, és hagyomdnyos szokds
volt, hogy a fitk és a linyok nem folytathatnak egymdssal maginbeszélgetéseket. Lisd Parish és Whyte
(1978).
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Potter (1990) raimutatnak: ,,A kinaiak érzelmei [...] természetes jelenségek, amelyek-
nek nincs komoly szimbolikus jelentgségiik az 6rok tirsadalmi viszonyok fenntartasa-
ban.” Az érzelmeket néha lekicsinylik, vagy gondosan leplezik. fgy példaul az apianak
nem szabad kimutatnia fia irdnti szeretetét, és a hdzastarsaknak egymads eldtt is paldstol-
niuk kell intim dsszetartozasukat. Az 1990-es évektdl kezdve a fiatal kinaiak mdr jobban
kimutatjdk érzelmeiket, mint azeldtt, de a vindormunkdsok altaliban a kevésbé fejlett
vidéki teriiletekr6l érkeznek, és tobbségiik még mindig ragaszkodik a hagyomdnyos
szokdsokhoz. Amikor egy fit vonzédik egy linyhoz, és kifejezésre akarja juttatni irdnta
taplalt érzelmeit, dltaldban inkdbb irdsban mondja el, amit érez, mintsem széban, szem-
t6l szemben. Ilyenkor igen fontos kommunikécids csatornaként szolgil a mobiltelefon.
Amikor egy férfi vindormunkds udvarolni akar egy munkdsnének, egyszertien SMS
iizenetet kiild neki, amelyben kifejezi a vonzédésat hozzd, vagy jelzi, hogy talalkozgatni
szeretne vele. Ma a fiatal vindormunkdasok a mobiltelefonok hasznilata révén kony-
nyebben juttathatjik kifejezésre érzelmeiket.

A mobiltelefonok on/ine szolgaltatdst nytjtanak azok szdmadra is, akik 0j ismergso-
ket akarnak szerezni a kibertérben. A munkdsok mindig kapnak iizeneteket idegenek-
t6l, akik remélik, hogy kapcsolatot teremthetnek mésokkal a mobiltelefonokon keresz-
tiil. Az ilyen megkeresések mellett kapnak iizeneteket kiilonféle szervezetektdl is,
amelyeket a hil6zati szolgiltatdk éllitottak fel. Az egyik népszer(i halézat, az M-Zone
rendszeresitett a felhaszndl6k szamara egy Monternet elnevezésii szolgaltatast, melynek
igénybevételével az eldfizetdk tobbféle ,,csevegdszobiban” talilkozhatnak méasokkal
online. Ezek a csevegfszobik — példaul a ,,Szerelmesek taldlkai”, a ,,’Mas’ fiuk és la-
nyok”, az ,,X-City romanc” és a ,, Teljesen maganjellegii intim taldlkozdsok” — kifeje-
zetten arra szolgédlnak, hogy lehetdséget nyijtsanak romancok kialakulasara a férfiak és
nék kozote. Egyesek csupdn virtudlis romédncot keresve csatlakoznak az effajta haléza-
tokhoz, médsok azonban kozvetlen személyes kapcsolat megteremtésére is torekednek.
Az aldbbiakban bemutatunk néhdny tipikus beszélgetést, amelyek az ilyen csevegd-
szobdkban zajlanak.

Az ,A” jell személy neve ,,I::szak maginyos farkasa” (férfi); a ,,B” személy neve
»Halk, finom suhanis” (ng).

A: Hogy vagy?

B: Jol.

A: Dolgozol még? Beszélgethetiink egy kicsit?

B: Hogy vagy? A nevem Ah Yung,

B: Még nem végeztem a munkadval, hit te?

A: Ma szabadnapos vagyok. Ha-ha. Hol dolgozol?

B: Weizhouban.

B: En Hubeibél jottem, te hol dolgozol?

A: Aludtdl mir? Egy golffelszereléseket gyirté tizemben dolgozom. Hat te? Vala-
mi elrendelés hozott 6ssze minket: te Hubeibdl jottél, én meg Hunanbdl.

B: En egy liveggyédrban dolgozom. Minden este tilériznom kell. Hit neked? Ne-
ked is kell tdl6raznod?

A: Nekem mindig kell tilériznom, de ma este nem kell dolgoznom. A leg-
hosszabb az, amikor éjfélig dolgozunk. Te mikor szoktil lefekiidni? En csak belépek a
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csevegdszobiba egy kis iddre, de még nem nagyon szoktam hozza. Ha-ha. A neved na-
gyon kiilonleges.

B: En se vagyok még nagyon jiratos a csevegésben. Azel6tt sohasem prébaltam.
Rendszerint mésok kiildenek nekem iizeneteket.

A: Mennyi ideje vagy Dongguanban?

B: Nem régen, koriilbeliil egy éve.

A: Hény éves vagy?

B: 19. Hit te?

A: En 25 vagyok, és nétlen. :) Ah Yung, te mit szoktil csindlni a szabadidédben?
En karaokéra jarok.

B: Otthon maradok, vagy 16gok az utcikon.

A: Ruhdkat veszel? A linyok szeretnek visdrolni és ruhdkat venni. Rendszerint
hova szoktil menni?

B: Nagyon dlmos vagyok, és mir le kell fekiidnom.

A: Megadod a mobiltelefonszdmodat, hogy felhivhassalak, amikor rdérek?

B: En nem szeretek ruhikat venni, utdlok ruhdkat venni.

A: Nem vagy olyan, mint a tobbi lany. Hat akkor mit szeretsz csinélni?

B: Oké, menj aludni, add meg a telefonszimodat.

B: Szeretek mosolyogni, szivesen jarok a pldzdkba vagy az esti piacokra, és rend-
szerint veszek valami helyes cuccot vagy valami finom kajat.

A: Aranyos vagy. En imédok enni. Szeretem az er6s fiiszeres kajat. Oké, a szimom:
XXXXXXX.

B: En is, de azért nem a tul ergset.

A: Néha hidnyzik a csalidom. Hat neked?

B: Igen, haza is megyek ebben az évben.

A: Mikor szoktil lefekiidni? Holnap szabadnapos vagy? Nem zavarlak, ha le akarsz
fekiidni.

B: Ejfél utdn 2 koriil, holnap szabadnap. Es te?

A: Rendszerint 1 érakor. Nalunk 11-kor el kell oltani a lampdt, és azutdn csak fek-
sziink az dgyon, és SMS-eket kiildiink. Hat te?

B: Enis raszoktam, kettGig nem tudok elaludni.

A: A ti szobdtokban szoktatok beszélgetni egymadssal?

B: Néha igen, néha nem.

A: Mi nem szoktunk, inkdbb SMS-eket kiildozgetiink.

B: Tényleg? Nilunk mds a helyzet, a [limpat nem kapcsoljik le éjjel, és olvasha-
tunk kényveket.

A: Te konyveket olvasol? Miféle kdnyveket olvasol?

B: Humoros konyveket, japin nyelvi tankdnyvet és mast is.

A: Japanul tanulsz! Nem semmi!

B: Nem, csak ha unatkozom, és néha belenézek.

(Az tizenetvaltasokat este 9 dra koriil kezdték el, és a csevegést éjfél utin negyed
kettdig folytattik).

A viltozdsok tendencidja az id6 mildsaval egyre nyilvanvalébba vilik. Vizsgila-
taink elsd szakaszdban, 2003 jiliusdban a legtobb megkérdezett még azt illitotta,
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hogy vagy nem vilaszolna ilyenfajta iizenetekre, vagy nem is lépne be efféle hil6za-
tokba, de hozzatették, hogy ismernek mds munkdsokat, akik megtennék. Amikor
2004-ben visszamentiink az iparosod6 telepiilésekre, szdmos torténetet hallottunk a
mobiltelefon-hdlézatokon keresztiil kotote bardtsigokrél. Egy munkédsnd elmondta,
hogy iddnként azért Iépett be a hidlézatba, hogy baritokat szerezzen a kibertérben.
Férfinak tiintette fel magdt, és a ,,Vad farkas” nevet vette fel. Igen sok ,,hilézati pol-
gdr” beszélgetett vele, akik n6knek vallottdk magukat, és hajlamosnak mutatkoztak
taldlkozni vele. Ez a munkidsnd az ilyen fajta kapcsolatteremtést az emberekkel érde-
kesnek taldlta, de nem volt hajlandé egyikiikkel sem taldlkozni, mivel Gigy vélte, hogy
az efféle bardtsdg nem komoly. Szimdra a halézati tirsakkal valé csevegés csak méka
volt és szérakozis.

Egy mdsik munkédsng azt mondta, hogy noha volt dllandé baritja, élvezte a
cseveg@szobdkba valé belépést és a férfiakkal folytatott beszélgetéseket. Azokat a
csevegdszobdkat, ahova belépett, tébbnyire kifejezetten a munkésok szdmdra szer-
vezték, ilyen volt példdul a ,Munkahelyi romdnc”. Elmondta, hogy a kiilénb6z8
csevegdszobdkban mds és més nevet vett fel, példdul az ,Alma”, a ,Jég” és a ,,Szele-
burdi” neveket haszndlta. Rendszerint beszélgetett egy darabig azokkal, akikkel
érintkezésbe keriilt, és ha érdekesnek taldlta 6ket, akkor kicserélték a mobiltelefon-
szamaikat, és iizenetek kiildésével tovibbra is fenntartottidk a kapcsolatot. A rekordja
160 iizenet elkiildése volt egyetlen napon, legaldbb 7 kiilonb6z6 cimzettnek. Tiszta-
ban voltvele, hogy az édes szavak csupin illuziék, mégis élvezte a csevegést, mert j6l-
estek neki a hizelgd kifejezések, amelyekkel illették. Mivel gy taldlta, hogy a
csevegdszobdkban kialakult kapcsolatok nem megbizhaték, egyszer taldlkozott egy
hilézati ismerdsével, aki ugyanazon a telepiilésen dolgozott. Ezt a kapcsolatot azon-
ban nem igazén sikeriilt tovdbb gazdagitaniuk, mivel a kibertérben tapasztalt titok-
zatos érzés eltlint, amikor szemtdl szemben taldlkoztak. Tudomdsunk szerint ennek
a munkédsnének problémdi voltak a bardtjaval, részben azért, mert egyiittléteik
alkalmaval a fiti nem volt elég romantikus szaméra. Ugy t(inik, hogy azt a roméancot
kereste a hdlézaton, ami a val6di életben hidnyzott neki: feltehetd, hogy a problé-
mik kozte és a bardtja kozott még tovabb fognak fokozédni, ha tovabbra is taldlkozgat
masokkal on/ine.

Tudomadsunkra hoztik, hogy eléfordulnak olyan esetek is, amikor Valentin nap-
jara késziilve nyiltan keresnek szexpartnereket. Egyesek a hdl6zatba valé belépés tit-
jin prébalnak meg taldlkozni azokkal, akik szintén roméncot keresnek. El§szor egy-
mis személyérdl tajékozédnak, majd fényképeket kiildenek egymadsnak, és ha
mindkét felet érdekli a madsik, akkor Valentin napon taldlkoznak egy szillodiban,
hogy lefekiidjenek egymissal. Erdekes, hogy mindezeket a torténeteket hallomasbél
ismertként mondtédk el nekiink, és az dltalunk megkérdezettek kozott nem akadt sen-
ki sem, akinek maginak is lett volna (vagy bevallotta volna, hogy neki magénak volt)
ilyen tapasztalata. Ennek az lehet az oka, hogy a szex témadja tabu a kinai kultirdban,
és bar vilaszad6ink esetleg maguk is szereztek ilyen tapasztalatokat, inkdbb azt
mondtéik, hogy masoktél hallottak errél. Akdrhogy is nézziik azonban, az elektronikus
kommunikdcié sok lehetdséget teremtett arra, hogy az emberek kolcsonds kapcsolat-
ba keriiljenek egymassal, igy elGsegitve a révid vagy hosszi tivi szerelmi kapcsolatok
kialakulasat is.
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A munkdsok lehetdségeinek kibGvilése
az IKT terjedése révén

A multban a huangdongi munkalehet§ségekre vonatkozé informéciék megszerzé-
sére szolgilé formalis csatorndk igen korldtozottak voltak, és a munkdsok csak igen fa-
radsdgos utdnajirdssal tudtak megfeleld munkahelyet taldlni. Munkdsfelvétel idején az
egyes lizemek kifiiggesztették bejarati kapujukra a betolthetd dllashelyek jegyzékér, s
igy a munkdsoknak koriil kellett jarniuk a gyarakat mindegyik telepiilésen, hogy meg-
tudhassak, vannak-e iiresedések. Az lizemek dltaldban tavasszal szoktak felvenni gj
munkédsokat. Huangdong tartomany iparosodott falvaiban a Holddjév tinnepe utin
minden évben témegesen megjelentek a fiatal falusi vindormunkdsok, akik munkat
keresve érkeztek a szegény vagy kevésbé fejlett tartomdnyokbdl. Ha ezeknek a fiatal
falusiaknak voltak Huangdongban dolgozé rokonaik, akkor viszonylag kénnyebb volt
szdmukra informaci6hoz jutni az dlldskinalatr6l. Am néha még akkor is elmulasztottik a
lehetdséget, ha a rokonaik taldltak szimukra betolthetd dllast, mert az adott idGpontban
éppen valahol tton voltak a tartomédnyban, és nem lehetett ket konnyen elérni.

Amig a vindormunkdsok nehezen jutottak hozzd az illaspiaci informéciékhoz,
nem szivesen mondtak le a mar megszerzett munkajukrél, mivel ahelyett masikat — és
kiilonésen jobbat — taldlni nem volt konnyti feladat. Akkoriban, ha elbocsatottik ket,
nagy val6sziniiséggel vissza kellett térniiik a sziil6falujukba. Igy tehdt akkor is szerény-
nek és aldzatosnak kellett lenniiik, amikor rossz binasmdédban részesiiltek, s6t gyakran
val6sdggal talpnyalé viselkedésre kényszeriiltek az lizemek vezetdségével szemben.
Ami azt illeti, Huangdongban elterjedt az a gyakorlat is, hogy minden kiilfoldi befek-
tetéssel miikodd iizemben legaldbb egy helybeli lakost be kell vilasztani az tizem ve-
zetd testiiletébe. Ezeket az embereket rendszerint azért alkalmazzédk, hogy kapcsolatot
tartsanak fenn a helyi 6nkormdnyzati testiiletekkel, példdul a telepiilés munkaiigyi
hivataldval és a vamiigyi szervekkel, illetve 6k intézzék a vindormunkédsokkal kap-
csolatos személyzeti ligyeket. Az elmilt években az egyik telepiilésen végzett terep-
munkénk sordn igen sok torténetet hallottunk arrél, hogy a helybeli lakosok zaklatjik
a vindormunkdsokat, s6t néha meg is tdimadjik 6ket. Néhany helybeli lakos példaul
azzal a fenyegetéssel kényszeritett egyes munkasndket szexuilis kapcsolatra, hogy el-
bocsitjik dket, ha nem tesznek eleget a kivinsdgaiknak. Néha, amikor a munkisok
panasszal éltek a rossz bandsméd miatt, az izemi 616k erdszakosan rdjuk tdmadtak, és
egyes esetekben el is bocsitottik Gket. A vindormunkdsok tettleges biantalmazasa
gyakori jelenség volt, és mindmadig el6fordul — ezzel a targgyal részletesen foglalkozik
Chan (2001).

Ma azonban tgy tiinik, hogy a vindormunkédsok a mobiltelefonok révén megfele-
16 eszkozzel ,,fegyverkeztek fel” ahhoz, hogy meg tudjanak birkézni az igazsigtalan ko-
riilményekkel, amelyekkel Huangdongban szembekeriilhetnek. A mobiltelefon-hasz-
nélat kibgviilésével a késziilékek tutjan kapcsolatba léphettek rokonaik hil6zatdval
Huangdongban is, és ezen keresztiil konnyebben hozzédjuthattak a betslthetd allasokra
vonatkozé informdaciékhoz, mint kordbban biarmikor. Egy munkas igy irja le, hogy ez
hogyan val6sul meg a gyakorlatban:

, Ok [a rokonaim] rendszerint kiildenek nekem egy SMS-t a sziil6falunkbdl, és ér-

deklédnek, hogy vannak-e munkalehetdségek. Ha a vilasz pozitiv, akkor felhiv-
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nak telefonon, és tudakozédnak a részletekrél. Abban az esetben, ha mar itt van-
nak Dongguanban, amikor megkeresnek, felhivom a bardtaimat, vagy SMS-eket
kiildok nekik, hogy lissuk, vannak-e olyan iizemek, ahol munkésokra van sziik-
ség. Ha taldlunk ilyet, akkor elkisérem a rokonaimat az iizembe, vagy megadom
nekik a barditom mobiltelefonszdmit, hogy 1épjenek vele kapcsolatba.”

A ,,;szabadiisz6” vildgba valé bekapcsolédasukon keresztiil a munkdsok mar nem
csupdn a rokonaikkal tartanak fenn rendszeres kapcsolatot, hanem kordbbi munkatarsa-
ikkal is Huangdongban. Az emberek — annak ellenére, hogy ezek a ,,lebegs” hilézatok
igen lazdn szervezettek — szinte azonnal segitséget kaphatnak tdrsaiktdl, ha barmilyen
nehézséggel keriilnek szembe: ez els@sorban érzelmi timogatdst és a kozeli falvakban
ad6d6 munkalehetdségekre vonatkoz6 tdjékoztatdst jelent szamukra. A vindormunka-
sok szemében ugy tlinik, hogy a mobiltelefonok nem csupdn az életiik hatékonyabb
szervezésében segitenek nekik, hanem még ennél is fontosabb, hogy segitenek kisza-
badulni az elnyomast jelentd vagy megaldzé helyzetekbdl. Tény, hogy az lizemekben
biztositott munkakdoriilmények az utébbi években jelentdsen javultak. Az ij kommuni-
kéciés technoldgidk segitettek a munkdsoknak, hogy sikeresebben kiizdjenek a jogai-
kért, mint amennyire a miltban erre képesek voltak (Solinger 1999).

A mobiltelefon valéban megerdsitette a vindormunkdsok alkupozicidjat az tizemek
tulajdonosaival szemben. J6l illusztrilja ezt egy masik tudomdsunkra jutott eset, amikor
két munkds osszeverekedett. Az egyik megsériilt, és azt kovetelte, hogy a masik adjon
kartéritést neki a sériiléseiért. A verekedés kivizsgaldsa utin az izemvezet§ a megsériilt
felet timogatta, és azt kivanta, hogy a masik fizessen 200 renmimbit az orvosi koltségek-
re, kiilonben elbocsatjak. A munkds megtagadta a kartérités kifizetését, és habozds nélkiil
elhagyta az lizemet. Miel&tt tivozott, emlékeztette a menedzsert, hogy hivja fel 6t a mo-
biltelefonjin, ha még jir neki bairmi munkabér, hogy vissza tudjon jonni érte és dt tudja
venni. Azutdn viszont révid id6n beliil taldle j dllast egy maésik tizemben ugyanazon a te-
lepiilésen, és nem t6rddott tobbé a neki jar6, még rendezetlen bér kifizetésével.

Az ligyben érintett menedzser azt fiizte hozzd az esethez, hogy ma sokkal nehe-
zebb ellendrzés alatt tartani a munkdsokat, mivel nem félnek t6bbé az elbocsatistdl.
Réamutatott, hogy éppen a munkdasok kérében igen magas szinti mobiltelefon-penetra-
ci6 az, ami észrevétleniil, de nagymértékben fokozza a munkdsok magabiztossagit.

Egy masik, készruhagyirté iizem tulajdonosa azt mondta, hogy szimdara nagy gon-
dot okoz a mobiltelefon-hasznalat terjedése a munkasok kozott. Ebédsziinet alact pél-
ddul a munkasok SMS-ek ttjan megosztjik egymassal a kiilonb6z6 tizemekben elérhe-
t6 fizetésekre, a juttatdsokra, az el@relépési lehet§ségekre és a munkakoriilményekre
vonatkoz6 informaciékat. Mihelyt felfedezik, hogy ezeknek a feltételeknek barmelyi-
ke jobb valamely maisik iizemben, azonnal felmondjik az dllasukat. A rokonaikat és a
foldijeiket is tdjékoztatjik a célba vett tizemekrél. Ilyenkor rendszerint lanceffektus 1ép
életbe: egy munkas kilép, és dtmegy a masik iizembe, majd a rokonai és a foldijei szin-
tén kilépnek, és csatlakoznak hozzd a misik munkahelyen. Ez az tizemtulajdonos
visszaemlékezett rd, hogy egyszer tobb mint hét munkads, akik valamennyien egy csa-
ladhoz tartoztak, elhagyta az iizemét, miutin SMS-t kaptak ebédsziinetben. Azt allitot-
ta tovdbba, hogy maris megemelte munkasainak az alapfizetését: a szakmunkdsok fize-
tése példaul ndluk mar 1000 renmimbire emelkedett, ami a ruhagyiri munkédsok
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esetében igen j6 jovedelemnek szimit Dongguanban. A munkésok elégedettek is a fi-
zetésiikkel, de tobb szabadsdgot és kevesebb tilérit kovetelnek. Ahhoz, hogy a lehetd
legjobban ki tudja elégiteni az igényeiket, most tobb munkdsra van sziikség az iizem-
ben, mint azelGtt volt. Interjialanyunk igy panaszkodott:
»Ha kevesebb informdciéjuk van az allaspiacrél, akkor kevésbé valészinii, hogy
elmennek. Még ha bevezetiink is valami zavaré technolégiai megolddst a munka-
helyen az SMS-ek fogadasa ellen, akkor is felhivhatjak a rokonaikat és a barétaikat
munkaid§ utdn. A mésokkal fenntartott kapcsolataik minimalis szintre val6 leszo-
ritdsa kizardlag gy oldhat6 meg, ha olyan helyre kéltoztetjiik az iizemet, ahol mo-
biltelefonok ttjan nem lehet semmiféle iizeneteket viltani.”

Egyszeriien szélva tehdt arrdl van sz6, hogy amikor az ij kommunikiciés techno-
l6gia ily médon megerdsiti a vindormunkasok poziciéit, akkor ez a fejl6dés az iizemek
vezetSi szimdra a munkaszervezés terén val6siagos rémalmot jelent.

Mint fentebb emlitettiik, a mobiltelefonok gyors és nagymértékii elterjedése a
huangdongi vindormunkdsok korében a kapcsolati hdlék kiterjesztéséhez vezetett.
Lényegesen ergsodtek a munkdsok kapcsolatai immar nemcsak a rokonaikkal és a f6l-
dijeikkel: olyan ,,lebegd” halézatok alakultak ki, amelyekbe a kordbbi munkatirsak is
beletartoznak. A halézatok béviilésével és a kapcsolatok intenzivebbé vildsdval parhu-
zamosan felgyorsult és kibdviilt az dllaspiaci informdcidk dramldsa is, ez pedig bdséges
tajékoztatast jelent az elérhetd dllasokrdl, amelyekhez igy ma rendkiviil kénnyen hoz-
z4juthatnak a munkdsok. Amikor egy munkds elhatdrozza magit, hogy masik munkahe-
lyet keres, csak annyit kell tennie, hogy elkiild néhdny SMS-t vagy elintéz néhiny tele-
fonhivast. A vindormunkdsok ilyen értelemben vett ,bels6” mobilitdsi szintje az
utébbi években ténylegesen igen magasra emelkedett. A terepmunka sordn kozvetle-
niil megfigyelhettiik, hogy egy koriilbeliil 1200 f6t foglalkoztaté, kozepes méretii
tizembdl 3 hénapon beliil 400 munkas tdvozott. A kisebb méret(i iizemekben még ma-
gasabb, akar 80 szdzalékos mobilitds is el6fordult. Dongguan koérzetében az dltalunk ta-
nulmédnyozott telepiiléseken nem ritka ez a jelenség, de a terepmunka tapasztalatai arra
is ravildgitanak, hogy a fokoz6d6 belsd mobilitds nem tulajdonithaté csupdn a mobilte-
lefonok hasznilatinak vagy a munkaerShidanynak. A kép bonyolultabb ennél.

Az alkalmi munkdsok Gj mobilis hdlézatai

A vindormunkdsokkal készitett interjuinkb6l megtudtuk, hogy a huangdongi
munkaerShidny mellett vannak mds okok is, amelyek abban az irinyban hatnak, hogy a
munkdasok ne maradjanak hosszi id6n 4t ugyanabban az iizemben. Egy ruhagyari mun-
kas elmagyardzta, hogy miutdn egy bizonyos id6t mér ledolgozott valamelyik iizemben,
és ezalatt szert tett bizonyos szakmai készségekre, megprébal masutt elhelyezkedni,
hogy tovabbi készségeket tanuljon meg, amelyeket az els6 munkahelyén nem sajatit-
hatott el. Ily médon végiil ,,szakképzetté” vilhat a készruhagyartdsi munkafolyamatok-
ban, és igy magasabb fizetésre tarthat igényt. Mas munkdsok azt éllitottdk, hogy egy
tizemen beliil kevés esélyiik van az elgléptetésre, és amikor taldlnak egy masik munka-
helyet, ami jobb fizetést kinal, azonnal felmondanak, és dtszegddnek oda. Megint ma-
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sok elmondésa szerint vannak olyan munkdsok, akik szivesebben dolgoznak alkalmi
munkavillal6kként, mintsem hogy hosszabb idére lekossék magukat valamelyik tizem-
ben, mivel ez a megoldds tébb szabadsdgot biztosit szimukra.

Noha az ilyen tipusi, magas szint{i mobilitds tényleges mértékérdl még nem ké-
sziiltek alapos és dtfogé jellegii felmérések, az alkalmi munkdsok csoportjanak ki-
alakulédsa és felduzzaddsa rendkiviil érdekes jelenség, és — ugy tlinik — kozvetlen
osszefiiggésben 4ll a mobiltelefon-hasznélat vele egyidejtileg megfigyelhetd gyors és
nagymértéki elterjedésével a munkdsok kérében. Feltehetd, hogy kdzvetett médon ez
is hozzdjirulhat a tart6san alkalmazott szakmunkasok hidnydhoz Huangdongban.

Vizsgilataink szerint az alkalmi munkdsok az 1990-es évek elején jelentek meg
el@szor Dongguanban. Az 1990-es években azonban, amikor a Gyongy-foly6 deltdjaban
megkezdddott az iparositds, és az addig megmiivelt foldeken lizemeket kezdtek épite-
ni, tobbségiik még elsGsorban az épitkezéseken dolgozott. Ezek a munkdsok szinte so-
hasem voltak 4dlland6 alkalmazédsban valamely térsasdgnal. Akkor bérelték fel 6ket, ami-
kor valamilyen épitkezési munkit kellett elvégezni. Ezek a munkdscsapatok mindig
egymissal rokonsdgban 4ll6 személyekbdl vagy ugyanarrél a helyrél szirmazé ,,bevan-
dorl6kbél” tevédtek dssze, és megbizott vezetSik gondoskodtak a munkaszerzédések
megszerzésérdl. Késébb, amikor az iparositdsi folyamat elérte a telitettségi dllapotot,
ezeknek az alkalmi munkdsoknak a létszdma fokozatosan megfogyatkozott.

Ugyanakkor, a 2000-es évektdl kezdve azonban kialakult az iizemekben munkat
véllal6 alkalmi munkdsok 1j csoportja. Nehéz pontosan feltérképezni, hogy az ilyen ti-
pusu alkalmi munkdsok szima hol és mikor kezdett el névekedni. Megjelenésiik és sza-
poroddsuk azonban nyomon kévethetd az alibbi koriilmények figyelembevételével.
ElGszor is a gyors iparosodds idején 6hatatlanul viszonylagos munkaerhidny keletke-
zik: f6leg szakmunkdsokbdl nincs elég, mivel az ipari munkafeladatok jelentds részé-
nek elldtdsdhoz bizonyos szint{i képzettségre van sziikség. Masodszor, egy-egy telepii-
lésen beliil sziikségképpen koncentrilédnak azok az iizemek, amelyek hasonlé fajta
termékeket gydrtanak. Ez a két feltétel egyiittesen nagy munkaergigényhez vezet, és
az alkalmi munkavillalék kénnyen taldlhatnak 4lldst. Harmadszor, az tizemekben mun-
két keresd alkalmi munkdsoknak fel kell szerelkezniiik megfelel6 kommunikaciés be-
rendezésekkel, példdul személyi hivéval vagy mobiltelefonnal, hogy azonnal lecsap-
hassanak a felmeriil§ munkalehetGségekre, kiilonben az dlldsokat mdsokkal fogjak
betolteni. Az egyik vilaszad6nk, aki ma egy alkalmi munkakozvetits vallalat vezetdije,
elmondta, hogy amikor 2001-ben tgy déntéte, hogy alkalmi munkas lesz, elsé dolga volt
beszerezni egy személyi hivé késziiléket. Ez az informaci6 j6l egybecseng az IKT fejls-
désének torténetével Kindban: 2001-ben a mobiltelefonok még nem voltak népszertiek
aviandormunkdsok kézott, mert mind az drak, mind a szolgéltatdsi dijak til magasak vol-
tak szdmukra. 2003 6ta azonban Huangdongban gyorsan terjednek a mobiltelefonok, és
mdra a vindormunkdsok igen széles koréhez jutottak el.

A Dongguan nagyvirosi kozigazgatdsi teriiletéhez tartoz6 Humen varosrész, ahol
tobb mint tiz éven at folytattunk vizsgilatokat, hatalmas konfekcidipari bazis, és szimos
ruhagyar koncentrdlédik a hozzé csatlakoz6 agglomerdaciés telepiiléseken is. Itt jelentds
hidny lépett fel szakképzett dolgozékbdl, és a rendelések teljesitésének idGszakaban az
tizemek kiilonféle médszereket prébaltak alkalmazni dllandé munkdsok toborzdsara,
gyakran sikertelentil. Ebben a kérzetben az alkalmi munkésok meglehetdsen konnyen
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jutottak ideiglenes munkdhoz. Egyik csoportjuknak a vezetSje tgy tdjékoztatott ben-
niinket, hogy csupidn a Humenhez csatolt egyik peremtelepiilés ipari zénédjdban ko-
riilbeliil hatezer ideiglenesen foglalkoztatott alkalmi munkds dolgozik. Az lizemtulaj-
donosok és az alkalmi munkdsok viszonylag szerény becslése szerint Humen egész
kozigazgatdsi korzetében, ami 28 kordbban mezdgazdasagi, mara iparosodott telepiilés-
bél és hirom virosnegyedbdl tevédik ossze, koriilbeliil szdzezer alkalmi munkés dolgo-
zik — ez a szim megkdozeliti Humen dllandé lakosainak 1élekszdmat.

Interjikat készitettiink olyan személyekkel is, akik tobb mint négy éve vezetnek
alkalmi munkakézvetitéssel foglalkozé véllalkozasokat. Ok maguk szakképzett ruha-
gyiri munkdsok, és miutdn évekig dolgoztak kiilonféle tizemekben, eldszor maguk is
alkalmi munkassa véltak, majd véllalkozdsuk inditdasakor dsszeadllitottak egy-egy listit,
amely tilnyomérészt az dltaluk ismert, alkalmi munkat vallalé szakképzett ruhagyiri
munkédsok neveit tartalmazta. Sajat magukat ,emberi er6forrasokkal gazdilkod6” vil-
lalkozdsok vezetdinek tekintik. Uzleti iigyeiket oly médon intézik, hogy a véllalatuk ki-
nélatdra vonatkoz6 adatokat faxon megkiildik az tizemeknek Dongguanban. Mint fen-
tebb emlitettiik, a személyi hivé kezdetben nélkiilézhetetlen eszkoz volt az tizemek
tulajdonosaival vagy vezetGivel létesitett kapcsolatok fenntartdsihoz. Ma a személyi hi-
v6t a mobiltelefon viltotta fel. Mikdzben az interjikat készitettiik ezekkel a vallalko-
zokkal, a mobiltelefonjuk sziinteleniil csengett, és az interjit szdmos alkalommal félbe
kellett szakitani, amikor fogadtik a hivisaikat.

Az alkalmi munkakozvetit vallalatoknak j6 viszonyt kell kialakitaniuk az iize-
mek vezetdivel, mivel az effajta véllalkozasok terén meglehetGsen nagy a verseny, és
ma sok ilyen profild cég miikodik Huangdongban. Amikor azonban a bérekrél és a jut-
tatdsokrol folytatott alkudozasok nem vezetnek a kivant eredményre, gyakran kapcso-
latba 1épnek mds hasonlé villalatokkal is, hogy igényeiket egy bizonyos alapszinten
egyeztessék. Ahogy az egyik {izem tulajdonosa tomoéren megfogalmazta: ,,Ezek az al-
kalmi munkakozvetit§ villalatok egyrészt versengenek egymadssal, masrészt azonban
elég rafindltak ahhoz, hogy a human eréforrdasokra épiild iizleti vallalkozdsuk dltalinos
nyereségességét fenn tudjdk tartani: az altaluk kikozvetitett munkésok fizetését és jut-
tatdsait illetGen egymadssal 6sszehangoltan és kovetkezetesen 1épnek fel.”

Amikor az iizemeknek siirgds rendeléseket kell teljesiteniiik, a vezetdségiik
kapcsolatba 1ép ezekkel az alkalmi munkakézvetitd villalatokkal, és megbeszélik a
munkidsok 6rabérét és a kozvetitd véllalatnak jar6 jutalék mértékét. Noha ezeknek a
véllalatoknak a székhelye Dongguanban van, kordbban munkiésok szdzait kiildték
Shenzhenbe és Zhongshanba is. Az egyik legnagyobb ilyen {izlet sordn, amit az dltalunk
megkeresett villalatok egyike egyszer lebonyolitott, egyszerre hatszdz munkast tudtak
kiildeni valamelyik iizembe. Egy mésik hasonlé véllalatnal azt hallottuk, hogy akar ha-
romezer munkdst is mozgésitani tudndnak, és a véllalat vezetGje itt tébb mint 6tsziz
munkds mobiltelefonszdmait tarolta a sajat mobiltelefonjin. Amikor megrendelést kap-
nak, ezek a cégek sohasem csak SMS-eket kiildenek szét, hanem fel is hivjik a széba jo-
hetd munkavallal6kat, mivel kézvetlentil és gyorsan kivinnak eredményt elérni.

Szdmos interjit készitettiink magukkal az alkalmi munkédsokkal is. Ezek rend-
szerint szakmunkdasok, és meglehetdsen sok tapasztalatuk van az altaluk betdlthetd
munkakérokben. Mégis szivesebben villalnak alkalmi munkékat, mintsem éllandé
elhelyezkedésre torekednének valamely tizem munkasaként, mivel nagyra értékelik
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fiiggetlenségiiket, és nem szeretik, ha kétve vannak egy-egy iizem szabdlyai dltal. Valé-
ban igaz, hogy még a mindossze 50 munkdst foglalkoztaté igen kicsiny tizemek is felél-
litjdk a maguk szabdlyait, és elvérjik, hogy a munkésok azokhoz alkalmazkodjanak. Az
egyik alkalmi munkds igy beszélt err6l:
»Alkalmi munkdsként megmarad a szabadsigom. Nem kivanhatjdk meg t6lem,
hogy pontosan érkezzem az iizembe. Dupla bért kapok. Az ember fél hénapot dol-
gozik, aztin eljatszogathat a hénap masik felében.”

Egy misik megjegyzés:
»INoha nem kapunk alapfizetést, a béreink magasabbak. Fél hénapig dolgozunk,
és egy djabb fél hénapon 4t azt csindlunk, amit akarunk. Ugyanannyi pénziink
van, mint azoknak, akik dllandéan egy tizemben dolgoznak, és mi szabadok va-
gyunk. Akédrhogy is van azonban, degeszre nem kereshetjiik magunkat. Ez persze
rendben is van mindaddig, amig az ember boldognak érzi magat.”

Az a munkasnd, akit6l a fenti idézet szdrmazik, igy folytatta:
»Ha az ember dllandé munkdra elszegddik egy tizembe, reggel nyolckor fel kell
kelnie, és blokkolnia kell a munkahelyén. Ha azonban éppen nincs munkam, ak-
kor késén kelhetek. Az iizem dllandé munkédsaként még akkor is engedélyt kell
kérnem az eltdvozisra, ha éppen nincs semmi dolgom. Meg kell kérnem ezt vagy
azt a feliigyelGt, hogy irja ald a kilépGcédulamat, aztdn el kell menni a biztonségiak-
hoz, hogy lepecsételjék. A betegszabadsag kérelmezése is nagyon bonyolult, kii-
londsen akkor, ha az ember egy nagy gydrban dolgozik. Egy csomé Grlapot kell ki-
tolteni hozza. Most azonban alkalmi munkdsként azt csinalok, amit csak akarok.”

A valésdgban nemcsak az ilyen szabélyokat kell betartani: a munkédsok nemigen
szervezhetik meg tetszésiik szerint a szabadidejiik eltdltését sem, ha dllandé alkalma-
zésban vannak valamelyik iizemben. Gyakran elfordul, kiilondsen a csticsidGszakok-
ban, hogy szinte mindennap tdlérazasra kotelezik Gket, néha egészen éjfélig. Noha a
talérakére kiilon fizetséget kapnak, alig marad valamennyi szabadidejiik, amit pedig a
munkdsok 1) generacidja igen nagyra értékel. Ugy tlinik, hogy az ,,iij vindormunkasok”
a stabilitdssal szemben elényben részesitik a szabadsagot.

Amikor alkalmi munkdt kapnak az tizemekben, rendszerint az tizem allandé mun-
kédsainak fizetett bér kétszereséért dolgoznak, mivel szimukra az tizemnek nem kell
gondoskodnia szilldshelyekrél, sem pedig olyan egyéb juttatasokrél, mint példaul a
munkahelyi egészségbiztositds. Az alkalmi munkasok két f§ tipusra oszthat6k. Az elsé
tipushoz tartozék az év elsd felében altalaban egy tizemben maradnak, majd a masodik
félévre felmondanak, hogy alkalmi munkdt tudjanak vallalni. A csdcsidgszak viszont
rendszerint az év mdisodik felére esik, mivel a legtobb tizemnek ilyenkor igyekeznie
kell id6ben teljesiteni a megrendeléseit. A masodik tipusba sorolhaté munkasok alkal-
mi munkdkat végeznek az egész év folyaman, és nem nagyon érdekli 6ket, hogy hany
napot dolgoznak havonta. Mindaddig elégedettek, amig a fogyasztasi igényeik kielégi-
téseihez eleget kerestek. Dongguanban egy lakds havi bére édltaliban 300 és 500 Rmb
kozott van, és egy-egy lakdson rendszerint két vagy harom munkds osztozik. Ha egy al-
kalmi munkés egy napra 100 Rmb bért kévetel, hdrom-6t napi munka elegendé hozz,
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hogy kifizethesse a szobdja bérleti dijat, ha egyediil él, és két heti munka t6bb mint ele-
get hoz szdmara, amibdl megélhet az egész honap folyaman. A hénap fennmarad6 nap-
jaiban élvezheti a virosi életet Dongguanban.

Az alkalmi munkdsok rendszerint nyilvdntartdsba vétetik magukat valamelyik
munkakozvetit§ vallalatnal. Sziikségtelen mondanunk, hogy a mobiltelefonokra igen
nagy sziikségiik van, mivel amikor munka kinédlkozik szimukra, azonnal elérhet6knek
kell lenniiik. Az nem sokat szamit, hogy az ilyen villalatok tulajdonosai vagy vezetdi a
rokonaik-e, vagy sem. Csak azt tartjak fontosnak, hogy a véllalat tudjon munkat szerez-
ni szamukra, és j6 béreket alkudjon ki nekik. A munkdba hivasuk mindig telefonon ke-
resztiil torténik: vagy SMS-ek ttjan, vagy inkdbb kézvetlen hivéissal tdjékoztatjik ket
arr6l, hogy mikorra kell 6sszegy(ilniiik, tovibba kozlik veliik az tizem nevét és azt, hogy
amunkahely kozel esik-e a lakdsukhoz, vagy nem. Ha az messzebb van, és egy ideig ott
kell tart6zkodniuk, akkor azt tandcsoljak nekik, hogy vegyék magukhoz a napi sziikség-
leti cikkeiket, és a munkakozvetitd vallalat vezetdje kibérel egy kisbuszt, hogy a munka
helyszinére széllitsa Gket. Az igy toborzott leendd munkatédrsak rendszerint nem isme-
rik egymast, amig nem taldlkoznak az tizemben. Az igy szervez6d§ alkalmi munkavalla-
ldsok sordn Gj mobiltelefon-hédlézatok alakulnak ki, és terjedében van egy sokkal moz-
galmasabb életmdd, mint amit az dtlagos iizemi munkdsok folytatnak.

Noha az alkalmi munkasok szaporodésa és a szimukra munkat kozvetitd villalatok
létrejotte nem kizardlag a mobiltelefonok terjedésével hozhaté ok-okozati osszefiiggés-
be, a mobiltelefon az, ami lehet6vé teszi a munkédsok szimdéra, hogy azonnal elérhetdk le-
gyenek, és alkalmi munkdsként éljék az életiiket Huangdongban. A munkakézvetitd
villalatok miikodése révén tobb alkalom nyilik arra, hogy a kiilonb6z6 helyekrdl érkezd
alkalmi munkésok taldlkozzanak egymdssal, és az Gj ismeretségek révén egyre na-
gyobb, mobiltelefon-kapcsolatokra épiilg halézatokat hozzanak létre. Egy napon talin
az effajta (j mobiltelefon-hdlézatok fognak a ,lebegd” rokoni hilézatok helyére 1épni.

Osszefoglalds

Az elmondottakat roviden Osszefoglalva: tanulminyunkban arra torekedtiink,
hogy bemutassuk a mobiltelefon-hasznadlat alakuldsat Kindban, és szimba vegyiik en-
nek a mai kinaiakra kifejtett hatdsait, kiilonos tekintettel a vindormunkidsok korére.
Kina tjra-megnyitdsa az életszinvonal dltalinos emelkedéséhez vezetett az orszdgban,
és a mobiltelefon-haszndlat mint koltséges fogyasztasi tevékenység — az eldre fizetett
feltoltdkartyads rendszernek €s a kiilonbozé mobiltelefon-gyarték, illetve a nagyobb or-
szagos mobiltelefon-szolgiltatok kozotti versenynek kdszonhetden — igen gyorsan nép-
szer(ivé vilt. A mobiltelefonok gyors penetracidja véiltozasokat hozott magéval a vindor-
munkésok életmédjaban és munkavallalasi gyakorlatiban. A mobiltelefon luxuscikkbdl
fokozatosan napi sziikségleti cikké vilt, és a szolgdltatdsok olcsébba vildsa a mobilte-
lefon-hasznalat folyamatos névekedését eredményezte: a munkédsok egyre nagyobb
mértékben tdimaszkodnak a mobilkommunikéciéra. Ez a ,,mobilfiiggdség” nem korla-
tozddik az egyéni szabadidds tevékenységekre, hanem a kordbbi elszigeteltség lekiiz-
désével egyben 4] tirsadalmi kapcsolatokat is teremt. A kibertérben folytatott kommu-
nikdci6 elGsegiti az udvarldst és a romancok kialakuldsit, de az egyéjszakds kalandok
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megszervezését is. Am ennél is fontosabb, hogy a mobilkommunikicié révén a vandor-
munkdsok mint mozgékony alkalmi munkavallalék sokkal t6bb informéaciéhoz juthat-
nak, dsszehasonlithatjik az adott régiéban vagy annak kozelében miikodé kiilonféle
iizemek bérezési és juttatdsi csomagjait, s mindez el8segiti a munkdsok folytonos vin-
dorldsat a jobb fizetések nyomaban. Uj mobiltelefon-hdlézatok jottek létre, és az alkal-
mi munkakozvetitd villalatok felbukkanédsdval kialakult egy 4j tizletdg, amely az embe-
ri erGforrdsokkal gazdilkodik. A mobilkommunikdcié széles kor( elterjedésének egyik
szindékolatlan kovetkezményeként az iizemek vezetdsége a munkaer§-gazdalkodas
terén val6sagos rémalomra emlékeztets helyzetbe keriilt. Am ugyanaz a mobiltelefon-
késziilék, amely a munkavillal6kat szamottevs el6nyokhoz juttatja, felhasznaléit egy-
szersmind olyan fiiggdségbe is taszithatja, ami felemészti keresetiik legnagyobb részét.
Mindezeknek a dinamikus er6hatdsoknak és tendenciézus folyamatoknak a figyelem-
bevételével ragadhat6k meg az informéciés és kommunikéciés technolégidk koriban
megnyilvdnulé tdrsadalmi jelenségek a maguk teljes bonyolultsigidban — esetiinkben a
vindormunkésok korére koncentrilva, a gazdasagilag jobb helyzetben levd dél-kinai
tartomdnyokban.
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