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Az Eurodpai Unio e-Inclusion programja és
a magyarorszagi helyzet

A VIIL. Szocidlis Informatikai Miihelykonferencian 2007. majusaban elhang-
zott el6adas az Eurdpai Unio szocialis informatikai politikajat és annak 2007-
ig elért eredményeit értékeli. Az eInclusion politika ambiciézus céljait a 2006.
évi rigai miniszteri csucstalalkoz6 fogalmazta meg. E célok megvalositasa el-
s6sorban az ugynevezett ,nyilt koordinacios modszer” segitségével torténik, a
folyamat monitorozasa azonban mind az EU szintjén, mind Magyarorszagon
nehézségekbe utkozik. Hidnyoznak az egységes indikatorok és 6sszehason-
lithato statisztikai adatok, melyek segitségével a dontéshozok és az érintett
érdekcsoportok az Unié minden tagorszaga és valamennyi leszakadassal fe-
nyegetett tarsadalmi csoportja pontosabban fogalmazhatna meg céljait, és
nyomon kovethetné azok teljesiilését. A tanulmany magyarorszagi adatokkal
illusztralja, hogy mely tertleteken ismert 6sszehasonlithato modon az orszag
»elnclusion-érettsége”, tovabba rdmutat azokra a teriletekre, ahol nem 4ll
rendelkezésre ilyen informacid.
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dalmi kirekesztés, informatikai akaddlymentesités, Eurdpai Unio

Szerzdi informadcio:

Futé Péter

Szocioldgus, a Budapesti Corvinus Egyetem Szociologia és Szocidlpolitika Intézetének tudoma-
nyos munkatdrsa, egyetemi oktatd, valamint a Mixolid Tandcsadé Iroda szakértSje. Kutatdsi és
okratdsi reriilete: az infokommunikdciés technikédk elterjedésének tarsadalmi hatdsai €s az IKT
hasznositdsa a gazdasdgban, valamint az dllamigazgatisban. Az utébbi években az alibbi projek-
teckben vett részt kutatéként, illetve tandcsadéként: ,Az informdcids technikik elterjedésének
hatdsa a Kaposvir kérnyéki telepiilések helyi tirsadalmédnak alakuldsdra” (2004); Statistical Indicators
for Benchmarking Information Society, SIBIS (2005); a Nemzeti Széles savi Stratégia kidolgozdsa
(2005); Az infokommunikicids technikdk iltal lehetdvé tett outsourcing és offshoring tevékeny-
ségek Magyarorszdgon (2005 és 2007); elnctusion@L U (2006); ICT for ALL (2007).

E-mail: peter.futo@uni-corvinus.hu

Kollanyi Bence

Szociolégus, médiaszociolégia szakirinyon végezte tanulményait az Edtvds Lorind Tudomény-
egyetem Tédrsadalomtudomdnyi Kardn. Jelenleg a Corvinus Egyetem szociolégiai doktori prog-
ramjdnak hallgatdja. 2004 6ta vesz részt az I'T'TK munkdjiban, 2005-t6l a kézpont munkatérsa-
ként. Fébb kurtatdsi teriiletei: az informécids tdrsadalom fejlettségének mérése, a huméan téke ésa
nemzetkdzi versenyképesség osszefiiggései, valamint az informdécids tdrsadalom épitésének stra-
tégidi.

E-mail: kollanyi.bence@ittk.hu




Igy hivatkozzon erre a cikkre:
Fut6 Péter, Kollanyi Bence. ,,Az Eurépai Uni6 e-Inclusion programja és a magyarorszagi helyzet”.

Informadcids Tarsadalom VII, 3. szam (2007): 115-124.
=] https://dx.doi.org/10.22503/inftars.VI1.2007.3.7 —_—

A folydiratban kézolt mitvek
a Creative Commons Nevezd meg! — Ne add el! - Igy add tovdbb! 4.0
Nemzetkézi Licenc feltételeinek megfelel6en haszndlhatok.



s AZ EUROPAI UNIO E-INCLUSION PROGRAMJA...

KUTATASI JELENTES

Futé Péter — Kolldnyi Bence

Az Eurépait Unié e-Inclusion
programja €és a magyarorszagi
helyzet

A VII. Szocidlis informatikai M{ihelykonferencidn elhangzott elGadés.
Budapest, 2007. méjus 9.

Az Eurdopai Unid e-Inclusion programjdnak céljai

Az Eurépai Unié szocidlis informatikai politikdja most alakul ki, illeszkedve a
,» Ldrsadalmi integricié” és az ,,Informdciés tirsadalom” mar kordbban intézményesi-
tett programjaihoz. Az e-Inclusion program kiemelt, 2010-ig megvaldsitandé céljait az
EU illetékes minisztereinek részvételével 2006-ban tartott rigai konferencia deklarici-

6ja a kovetkezGkben foglalja ossze:

e Felére kell csokkenteni a leszakaddssal fenyegetett csoportok és a tobbségi tar-
sadalom kozott titongé szakadékot. (Megnevezett csoportok: iddsek, fogyaté-
kossdggal é16k, munkanélkiiliek.)

® 90%-osra kell novelni a széles savi ,,lefedettséget”.

® Minden nyilvdnos hdlézati honlapot hozziférhet6vé kell tenni a leszakadéssal
fenyegetett csoportok szimdra.

27 2

o Kotelezgvé kell tenni a hozzaférhetGségre vonatkozé szabvinyokat.

1. tdblazat. A ,,rigai deklardcid” silyponti teriiletei

Feladatok szerint Célcsoportok szerint
Az IKT-eszkozok hozzaférhet6vé téele Idgsek IKT-eszkozokkel valé timogatdsa
(e-Accessibility) (e-Ageing)
Az IK'T haszndlatinak képessége. Képzés, oktatds | KedvezGtlen adottsagu térségek, telepiilések (kis-
(e-Competences) telepiilések, kedvezdtlen helyzeti régidk) felzar-

koéztatdsa (Geographical e-Inclusion)

Elektronikus kormdnyzati szolgéltatdsok tarsadalmi | Szociokulturilis szempontok alapjin torténd felzar-
befogadist 6sztonzd elemei (Inclusive koéztatds (pl. marginalizdlt fiatalok, kisebbségek,
e-Government) bevindorl6k, munkanélkiiliek, fogyatékossaggal
él6k IKT-eszkozokkel val6 integraldsa a tirsada-
lomba (Socio-Cultural e-Inclusion)

A silyponti teriiletek kijelolésének nagy jelent@sége van, mert ezek alkotjik az
unios e-Inclusion politika fogalmi kereteit. A deklariciéban az EU — tébb elézetes, kisér-
leti fogalmi kerettel valg kisérletezést kovetGen — ,,letette a garast” az e-Inclusion egyfaj-
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ta fogalmi tisztizdsa mellett. Az 1j politikateriiletek esetében ez mérfoldks szokott
lenni. Példdul e , rigai teriiletek” szerint fogalmaztik meg az egyes tagorszagoknak ki-
kiildott ,e-Inclusion érettség” kérdGiveketr (Ggynevezett ,State of play” kérdgivek).
Virhato, hogy a strukturdlis alapokbdl megitélt timogatdsoknadl is irdinyadé lesz, hogy a
projeke illik-e a ,,rigai” keretbe.

A politika eszkozrendszere

A Rigéban deklarélt tdrsadalmi befogadési célok igen ambiciézusak. Sem megva-
l6sithatésdguk, sem pedig teljesiilésiik ellendrizhetGsége nem lesz automatikus.

A célokat csak akkor lehet megvaldsitani, ha az Uni6 és annak tagdllamai megal-
kotjdk és végigviszik a kapcsolédé koncepcidkat, tisztizzdk a hatdskori, illetékességi
kérdéseket, megoldjik a finanszirozédssal és a kapacitdsokkal kapcsolatos problémékat.
Még tisztazasra var, hogy miként kivinjak mindezt megvalésitani, milyen eszkozok all-
nak rendelkezésiikre?

Az EU eszkozrendszere az alibbi médon csoportosithaté:

1. Nyilt Koordiniciés Mdédszer (erkolcsi jellegii, puha 6sztonzkkel dolgozé, pél-
damutatdson alapulé politikai instrumentum),

2. kotelez§ erejli jogszabidlyok és direktivdk, valamint ajinlott szabvanyok (jog-
szabdly ezeket is kotelezdvé teheti),

3. tamogatasok a strukturélis alapokbdl (anyagi 6sztonzés).

A fenti séma minden unids szabélyozasi teriiletre vonatkozik. A nagyobb silyi te-
riileteken nagy hatdsi jogszabdlyok vannak érvényben, és b&séges anyagi timogatds all
rendelkezésére (példaul a regiondlis fejlesztést nagy timogatiasi keret, a kérnyezetvé-
delmet pedig szdmos direktiva segiti). A kisebb stlyi teriiletek a nagyobbaknil lobbiz-
nak célcsoportjaik anyagi és jogi timogatdsaért.

Vizsgiljuk meg a fenti hdrom eszkdzcsoport alkalmazasinak helyzetét az e-Inclu-
sion program esetében.

1. Nyilt Koordindcios Madszer (Open Method of Coordination, OMC)

Ez a ,mddszer” val6jiban egy olyan politikai folyamat menedzselésére szolgil,
melynek az aldbbi 6sszetevdi, illetve mérfoldkovei vannak:

2. tablazat. Nyilt Koordindcids Mddszer

Altaldban Az e-Inclusion esetében
A ragillamok megillapodnak a kozés célokban. Az e-Inclusion politika jelenlegi céljait a rigai mi-
niszteri konferencia (34 orszag) deklariciéja hatd-
rozza meg.
Konzulticié az érdekesoportokkal, kézzététel Erdekesoportok: kirekesztéssel fenyegetetrek ér-
dekképviseletei és az IK'T-ipar szakmai szervezetei
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Altaliban

Az e-Inclusion esetében

A kozds programot az ajanlasok, a benchmarking és a
best practices alapjan orszdgszint(i programokra bont-
jdk le, és dsszehangoljdk a timogatisokkal és a jog-
szabilyokkal.

Magyarorszigon a médszer adapticids tervének
clsd viltozata elkésziilt, de még nincs tarsadalmi vi-
tdra bocsdtva.

Indikérorokat jeldlnck ki, intézményi-jogi és sta-
tisztikai adatokat gy(jtenck.

Példak:

e e-Inclusion@EU” projekt 2005-2006: Tuddsbazis
osszedllitdsa.

o ¢-Inclusion orszagkérdGiv: puhatolézds az
e-Inclusion helyzetérél az egyes tagdllamokban.

o ICT for ALL” projekt 2006-2008: indikitorok ki-
dolgozisa.

A folyamat mérfoldkovei: konferencidk, magas
szint(i deklardcidk, kutatdsi és tandcsaddsi projek-
tek inditdsa és eredményeik kozzététele. Kiemelt
eredménynek szdmit egy-egy orszaglista kozzétére-
le.

Workshop vagy konferencia szinte havonta van az
e-Inclusion témdaban.

Hidnyok: nincs dtfogd uniés kutatdsi eredmény,
nincs évkonyv, nincs dsszehasonlit statisztika.
Csak néhdny relevins mutatéra lehet orszéglistdt
osszedllitani.

A folyamat menedzselését az Eurépai Bizottsdg Informécids Tarsadalom és Média
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Féigazgatésigin beliil egy néhédny £6s részleg, az ,,ICT for Inclusion Unit” végzi, amely a
felmérések lebonyolitdsit és a té maval foglalkoz6 tanulményok kidolgozasat, a relevéns
honlapok gondozisat, valamint a workshopok és konferencidk megrendezését — kozbe-
szerzési palydzatok ttjan — teljes mértékben kiszervezi kiilonféle tandcsado és kutatd

intézményeknek.

® Az ,e-Inclusion@EU” projekt célja az volt, hogy tuddsbazist allitson &ssze az
e-Inclusion teriiletér6l a dontéshozok és a szélesebb szakmai kozonség szamira.
A projekt keretében 2005 és 2006 folyamédn az EU valamennyi tagorszdgdban
és Svijcban feltdrtdk és 6sszegyijtotték a tdrsadalmi befogadis digitélis eszko-
zokkel torténd elGsegitésének torvényi és intézményi koriilményeit, az érdek-
csoportokat, a targyra vonatkoz6 kutatdsokat és statisztikdkat, a ,,legjobb gya-
korlatokat”, valamint a témdval foglalkoz6 rendezvényeket és honlapokat.
Tovdbbd a projekt sordn tébb workshopot is rendeztek, melyeken az érdekeltek

(stakeholders) széles kore jelent meg.

A projekt tehdt nem kutatdsi program, ha-

nem ugynevezett ,,Coordination Action” volt, a megvalGsitdsira létrehozott
nemzetkodzi konzorciumot az Empirica tanicsadé véllalkozds koordindlta.
A Corvinus Egyetem Szocioldgiai és Szocidlpolitikai Intézete 6sszekotd szere-
pet toltott be a tobbi k6zép- és kelet-eurdpai orszig felé.

® Az, ICT for ALL” cimi, szintén unids finanszirozasu projekt 2007-ben is foly-
tatédik. Célja az e-Inclusion témdjiban hasznosithaté statisztikai indikdtorok
Osszegyfijtése és tovibbfejlesztése az aldbbi célcsoportok esetében: iddsek,
fogyatékossaggal é16k, munkanélkiiliek és migrinsok. A projekt részeként

222

elkésziil egy kérdGives felmérés terve és megvalésul ennek kismintés préba-
kérdezése is. A nemzetkdzi konzorcium vezetdje a lengyelorszdgi székhely(
ASM piackutaté és tandcsadé vallalat (ASM Marker Research and Analysis Centre

Lid.).
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2. Jogszabdlyok

Az e-Inclusion politika legfontosabb unids jogszabdlyai kozott kdzponti jelent§sé-
gli az ,,Elektronikus hirk6z16 hdl6zatok és elektronikus hirkozlési szolgiltatdsok keret-
iranyelve” (Framework Directive, 2002/21/EK) és az ,Egyetemes szolgiltatasi irinyelv az
elektronikus hirkzl§ hdlézatokhoz és elektronikus hirkozlési szolgaltatdsokhoz kap-
csol6dé felhaszndl6i jogokrol” (Universal Service Directive, 2002/22[EK). E jogszabdlyok
tobbek kozotr a kovetkezdket mondjak ki: Az elektronikus hirk6zlési szolgaltatdsokhoz
val6 hozzéaférés terén kotelezd figyelembe venni a fogyatékossiggal €16 és a kiilonleges
szocidlis helyzet(i felhaszndl6k igényeit: a mozgdssériiltek szdméra megfizethetd dron
csatlakozést kell biztositani a helyhez kotott (vezetékes) nyilvanos telefonhdlézathoz, a
halldskédrosultaknak nyilvinosan hozziférhetd szovegmegjelenitd telefonokat, a latds-
kdrosultaknak pedig dltaluk is olvashaté részletes szimldkat kell a rendelkezésére
bocsatani.

A ,Kozbeszerzési irdnyelv” (2004/18/EC) a szociélis szempontbdél kifogdsolha-
téan viselkedd véllalatokat kizédrja a kozbeszerzésbdl. A szerzdi jogrél sz616 irinyelv
(2001/29/EK) kimondja, hogy a fogyatékossiggal él6k szdmara alternativ formdkban
torténd masolds nem sérti a szerzdi jogot. Tovidbbi fontos, idetartozd jogszabilyok még a
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munkahelyi esélyegyenldséget elGiré irinyelvek.
3. Anyagi tamogatds

Az EU az elmilt évtizedben a strukturilis alapokbél timogatott projektek kereté-
bdl szimos olyan kezdeményezéshez, beruhdzishoz, tovibbi intézményfejlesztési,
miiszaki fejlesztési és tdrsadalomkutatdsi programhoz nyujtott timogatast, amelyek a
szocidlis informatika céljait valésitottdk meg. Példdul a Plhare programban szimos ma-
gyar példa van etnikai, regiondlis, fogyatékossagi vagy munkanélkiiliségi alapon meg-
itéle IK'T fejlesztési timogatésra.

Az e-Inclusion szintjét tiikrizd indikdtorok fejlesztése

Az e-Inclusion politika megvalésitasi folyamatit és a célok eléréséhez vezetd ut
egyes fazisait csak annak tisztdzdsa utdn lehet monitorozni, hogy mit jelent ,,a szakadék
felére csokkentése”, és mit is jelent egy orszdg ,,érettsége” az e-Inclusion terén. Mind-
ehhez indikétorokat kell kidolgozni, és méréseket kell végezni.

A stratégiai gondolkodds egyik alaptézise, hogy mérés és értékelés nélkiil nem be-
szélhetiink viltozdsrdl. Az e-Inclusion stratégia meghatiroz ugyan kiemelt beavatkozasi
teriileteket (ilyenek példiul a széles sdvi internettel lefedett teriiletek vagy az akadaly-
mentesen hozziférhetd korményzati honlapok ardnya), ugyanakkor jelenleg még ezek-
nek a mérési mddszerei sem kellGen kidolgozottak.

Meg kell tervezni, hogy miként jellemezziik adatok segitségével az elektronikus
eszkozok haszndlata teriiletén megvalésul6 tirsadalmi integraciét. Ezt az e-Inclusion po-
litika 4ltal timogatott célcsoportokra val6 bontdsban kell megvaldsitani, hiszen masként
kell jellemezni a fogyatékossiggal é16 személyek bevonédsinak szintjét, mint azt, hogy
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példiul az idGsek vagy a munkanélkiiliek esetében milyen mértékben valésult meg az
e-Inclusion. Az indikdtoroknak részletes bontasban kell tiikrozniiik az e-Inclusion politika
ltal tAimogatott és szabdlyozott technol6gidk (internet, mobiltelefon, digitdlis TV és az
in. ,asszisztiv technol6gidk”) tényleges felhaszndlasat, ami 6ndll6 életvitelt tesz lehe-
t6vé az id6s vagy fogyatékossiggal €16 személyek szdmadra is.

Az e-Inclusion jellegzetes elemi indikdtora egy hinyados: a szimldloban valamilyen
technikai eszkoznek vagy valamilyen készségnek a leszakadéssal fenyegetett célcso-
portban mért arinya, a nevezdben pedig ugyanannak az eszkoznek vagy készségnek az
orszag teljes populédciéjdban megéllapitott elterjedtsége all. (Ilyen példdul a széles savi
internet elterjedtségi ardnya a litdskdrosultak kérében, vagy az ECDL szint{ informati-
kai tuddssal rendelkezdk ardnya a kisebb varosokban €s a falvakban, mindkét esetben a
teljes lakossédgra vetitve.)

A kompozit indikdtor egyetlen orszigjellemzd, amely egy szdmos elemi indikétor
alapjdn szdmitott, tomoritett adatral fejezi ki egy orszag e-Inclusion érettségét. Ez dltala-
ban a fentickben definidlt elemi indikatorok silyozott 6sszege.

Jelenleg célzottan az e-Inclusion szintjének indikatoraira vonatkoz6 ajanldsok mar
sziilettek, de adatfelvétel még nem volt, f6ként azért, mert ez driga, rétegezett minta-
vételt igényel.

A SIBIS (Statistical Indicators Benchmarking the Information Society) projekt

Az Eur6pai Unié nem el@szor taldlkozik azzal a problémadval, hogy statisztikai
rendszerének merevsége miatt az informdcids tarsadalom vonatkozdsiban nem képes
valamennyi tagidllamban kell6en mély adatokat elallitani. Az Eurépai Statisztikai Hi-
vatal, az Eurostat 4ltal az informdciés tarsadalom fejlettségére vonatkozéan elvégzett
méréseck megujitasara tett atfogod kisérletet a 2001 janudrjat6l 2003 szeptemberéig le-
zajlott SIBIS projekt, amelyhez akkor teljes indikdtorrendszert dolgoztak ki. A S/BIS
mutatok eldillitdsihoz sziikséges adatokat az EU akkori tagillamai mellett tébbek
kozott a tiz csatlakozdsra var6 orszagban is rogzitették egy pilor felmérés keretében.
A munka egyik legfontosabb eredménye a digitdlis megosztottsigot egyetlen érték
segitségével kifejezd komplex mutaté kidolgozdsa volt. A ma mar kezdetlegesnek te-
kintett Digital Divide Index (DIDIX) az internet és a személyi szamitégépek hasznala-
tinak mértékét, valamint az otthoni hozzaférés ardnydt titkrozte. A SIBIS projekt vég-
rehajtdsdval az Empirica nemzetkozi kutaté és tandcsadé villalatot biztdk meg, és
abban a Budapesti Kozgazdasigtudominyi Egyetem Szociolégia és Szocidlpolitika
Tanszéke is részt vett.

Az e-befogadids témakore azonban a digitilis megosztottsdg dichotémidjinal (a
hozziférés meglétének vagy hidnyinak kérdéseinél) 1ényegesen tébbet foglal maga-
ban. A rigai nyilatkozat értelmében névelni kell a széles savi internettel lefedett fold-
rajzi teriileteket, egyenld esélyeket biztositva a kisebb telepiiléseknek és az elmara-
dottabb régidknak, tovdbbéd akaddlymentes hozzaférést kell biztositani a kozcélu
honlapokhoz minden internetfelhaszndl6 szimara.
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Javaslat az e-Inclusion orszdgos sxintjét tiikrozd kompozit indikdtor bevexetésére

Az Empirica vallalat a ,,rigai csticshoz” kapcsolédva bemutatta elképzelését egy uj,
a kordbbihoz hasonlé, de egyszer(ibben értelmezhets, komplex e-Inclusion indikator be-
vezetésérol. Ez az e-Inclusion Index (ellx) elnevezésti mutaté a szimpla hozziférésen til-
1épve négy dimenziét vizsgil. Figyelembe veszi a tényleges hasznilatot (,internetalapt
szolgiltatds igénybevétele legalibb hetente egyszer”), a hasznélathoz sziikséges felkésziilt-
séget (,,e-készségek™), valamint két kiemelt, az esélyegyenlGséggel és az akaddlymentesi-
téssel osszefiiggd viltozot, nevezetesen a széles sdvi internetszolgdltatdsokkal lefedett te-
rilletek ardnyit és a teljes mértékben akadidlymentesitett kormanyzati honlapok ardnyit.

Jogi és intézményi indikdtorok

A statisztikai indikdtorok mellett [éteznek orszagok kozorti 6sszehasonlitdst lehe-
t6vé tevd jogi €s intézményi indikdtorok is. Ilyen mutaté példdul az, hogy valamely or-
szdgban bevezettek-e egy-egy kiemelten fontos jogszabalyt és kialakult-e a jogszabaly
betartdsit figyelemmel kisérd, a jogkdvetd magatartdst kikényszerit§ intézményrend-
szer, és ha igen, akkor milyen mélységben. Ilyen indikdtorokhoz vezetnek tovdbba az
allami szerepldk és a civil érdekcsoportok konzultici6jinak rendszerességére, tartalma-
ra ¢és eredményeire vonatkoz6 kérdések. E kvalitativ indikatorok forrdsai dltaliban
szakért6i interjik vagy a kormdnyhivatalok altal az orszdgkérdGivekre adott vilaszok.
A jogi és intézményi indikatorok hasznélatdval kapcsolatosan is indult mér precedensér-
ték{i uniés projekt: a beviandorlékra és a menekiiltekre vonatkozo jogszabdlyok harmo-
nizciéja. Az e-Inclusion ,,érettségének” mérése terén a jogi és intézményi indikatorok
alkalmazdsa még csak terv.

Vs

Digitdlis megosztottsdg Magyarorszdgon
a felmérések eredményeinek tikrében

Bar az Eur6pai Uni6 a rigai csicstaldlkozén ambiciézus célokat éllitott a tagdlla-
mok elé, adés maradt a valtozdsok mérésével. A célok kit{izésének idGpontjdban nem
toreént meg a ,,mindenkit befogadé informdaciés tdrsadalom” aktudlis dllapotanak, fej-
lettségi szintjének felmérése, igy négy évvel késébb nehéz lesz erdteljes érveket fel-
hozni akdr az uniés célok megval6suldsa mellett, akdr ennek a cifolatara.

Jelenleg kevés adat éll rendelkezésre ahhoz, hogy megmondjuk, Magyarorszig —
onmagdban véve — milyen ,,érettségi” szinten all az e-Inclusion terén. Azt pedig, hogy ez
més EU-orszdgokhoz képest mekkora lemaradast vagy éppen felzdrkézast jelent, ada-
tok hijan nem tudja senki sem megillapitani, pedig enélkiil nem m{ikodhet az EU tagy-
nevezett Nyilt Koordindciés Médszere.

Az informéciés tirsadalom szempontjiabdl veszélyeztetett csoportok egy részére
vonatkozéan a SIBIS projekt elinditdsa 6ta nem sziilettek eurépai szinten mért, meg-
bizhat6 adatok. A kisebbségek vagy a fogyatékossaggal ¢16k informécids és kommuni-
kéciés szokdsairél ma nagyon keveset tudunk: bizonyos mérések folytak, dm teljesen
esetlegesen, s igy az orszdgok 6sszehasonlithatésdga nem biztositott.
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Vizsgiljuk meg a rendelkezésre dll6 magyarorszagi adatgy(ijtésekre timaszkodva
a hazai tdrsadalmat az e-befogadis szempontjabo6l! A hazai digitdlis megosztottsaggal
foglalkoz6 irodalom és a rendelkezésre dll6 statisztikai adatok alapjin a legfontosabb t6-
résvonalakat kénnyen felismerhetjiik. Ugyanakkor, ha a tdgabb értelemben vett digita-
lis esélyegyenl@séget €s az dgynevezett ,e-bedgyazottsigot” vizsgaljuk, tobb teriileten
is adathidnyba iitkoziink. A kozszféra akaddlymentes honlapjainak elterjedtségére vo-
natkozoéan példdul egyiltalan nincsenek adatok.

Az IK'T hasznidlatdval kapcsolatos felmérések kozote lehet taldlni rendszeresen
mért, megbizhat6 adatforrasokat. Kénnyen taldlunk példdul a kistelepiiléseken és a
gazdasigilag elmaradott régi6kban €16 lakossdg IK'I-hasznélatdra vonatkozé felmérése-
ket. Az adatok szerint a k6zép-magyarorszdgi régiéban haromszor gyakoribb az otthoni
internetkapcsolat megléte, mint az orszdg elmaradottabb térségeiben, mig a kistelepii-
1ésen él6k 30%-kal alacsonyabb ardnyban férnek hozzd a vilighdl6hoz (forrds: WIP,
2006). Ugyanigy megismerhetjiik az IK'T hasznalatiban megmutatkoz6 kiilonbségeket
az életkorral vagy az iskolai végzettséggel osszefiiggésben is.

Léteznek azonban olyan tiarsadalmi csoportok, amelyekrdl nem dllnak rendelkezésre
pontos statisztikdk: ez a bizonytalansdg adédhat a csoport hatdrainak elmosddottsagabdl, il-
letve a kérdGives modszerek korldtaibdl. Az utdbbira j6 példa a munkanélkiiliekre vonatko-
26 adatok kortili bizonytalansdg, mig az el6bbire az olyan, az etnikai hovatartozassal kapcso-
latos (és a szociologusok korében is rendszeresen vitdkat kivaltg) adatok utalnak, mint
amilyenek példdul a romdkra vonatkoz6 statisztikdkban lelhet6k fel. Végiil léteznek olyan
csoportok, amelyekrdl szinte egyiltaliban nem rendelkeziink reprezentativ adatokkal.
Ezek koziil az e-befogadéssal kapesolatban a fogyatékossiggal él6ket emelhetjiik ki.
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1. dbra. A digitilis szakadék indexei Magyarorszdgon, 2001-2004*

* A leszakaddssal fenyegetett csoport infokommunikécios helyzete nulla kozeli értékek esetén
nagyon hitrinyos. 100 kozeli értékek esetén viszont nincs sem digitdlis kirekesztés, sem hédtri-
nyos helyzet. Forrds: WIP
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A szamit6gép- és internethaszndlatot tobb hazai kutatéintézet is vizsgilja. A lakos-
sag relevans adatait és az internet tdrsadalmi hatdsait 2001 6ta Magyarorszdgon kérdd-
ives felmérések segitségével rendszeresen méri a World Internet Project (WIP), valamint
mds, eseti jellegli adatgy(jtések is folynak. A Tarki—Ithaka—I'T'TK-kutatécsoport gon-
dozta WIP alapadatai alapjin a S/B1S projekt keretében definidlt D/DIX mutatét is tobb
alkalommal meghatéroztik.

Az el8bbi, 1. dbrdn a digitilis torésvonalak jellemzd dimenzidit lathatjuk. Amikor
a grafikon értékei elérik a 100%-ot, az adott dimenziéban nem mérhetd tébbé kiilonb-
ség a vizsgalt csoportok kozoct.

Magyarorszdgon 2000 utdn a szimit6gép- és internethaszndlat terén viszonylag
csekély kiilonbség mutatkozott a férfiak és a n6k kozott. Az életkori kiilonbségek mar
lényegesen nagyobb mértékben jelentkeztek: az adatok azt mutatjdk, hogy a kor el6re-
haladtdval egyre alacsonyabb szint(i az informdciés és kommunikdcidés technolégidk
hasznélata. Ez a kiilonbség a legfrissebb 2006-os felmérés szerint is csak kismértékben
csokkent. A DIDIX mutaté elemzésének az a tanulsdga, hogy ma Magyarorszdgon az
egyes tarsadalmi csoportok alacsony vagy magas internetezési és szimitégép-hasznalati
ardnya az iskolai végzettséggel mint magyarizé viltozéval dll a legszorosabb Gsszefiig-
gésben.

A hétrinyos gazdasigi helyzet els@sorban az ,internetkorszak” kezdeti évei-
ben jelentett nehezen lekiizdhetd akaddlyt. Megfigyelhetd, hogy a jovedelembdl
ad6d6 megosztottsdg évrdl évre kisebb mértékben jelentkezik a hazai tdrsadalom
IK'T-haszndlati mutatéiban. Ezek az eredmények lényegében egybevignak a WIP
hazai kutatdsdnak legfontosabb tanulsigdval, miszerint az internethasznilat elgtt
all6, tgynevezett materidlis gitakat (példdul driaga hozzidférés, szimit6gépek hid-
nya) fokozatosan felviltottik a kognitiv korldtok (az érdeklddés és/vagy az igények
hidnya).
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2. abra. Miért nem haszndlja az internetet?
(A vilaszok ardnya az internet nem haszndlatat indokol6 6sszes vilasz szdzalékdban)
Forrds: WIP 2006. évi gyorsjelentés
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Az internetezés koltségének fokozatos csokkenésével parhuzamosan tehit az
anyagi korldtok emlitése néhdny év alatt kézel harmadéval csokkent. A fenti dbrén jél
lathaté, hogy ugyanezen id§ alatt jelentGsen megndtt a kognitiv szempontok szerepe az
internettdl vald tavolmaradds indokldsdban. 2006-ban a nem internetezd vilaszadék
77%-a emlitette az érdekl§dés vagy a hozz4dértés hidnyét, amikor a WIP felmérés kere-
tében arra kellett vilaszolniuk, hogy miért nem haszndljik az internetet. Ma Magyaror-
szdgon a nem-internetez8k korében még mindig 42,5 %-os azon vilaszoldk ardnya, akik
szerint nem keriil hdtrinyba az, akinek nincs internet-hozziférése.

A World Internet Project az. elmilt években tébb mint egy tucatnyi Gjabb orszagra is
kiterjedt, am a vizsgilatok eredményei ennek ellenére — az eltérd adatfelvételi médsze-
rekbdl és az adatbdzisok megosztisinak hidnydbdl kovetkezGen — ma még kevéssé
haszndlhat6k fel az e-befogadds szintjeinek Osszehasonlité elemzésére. Az Eurépai
Uni6 statisztikai hivatala édltal koordindlt IK'T-f6kuszi vizsgilatoknak koszonhetden
ugyanakkor tébb fontos mutaté mar a rendelkezésiinkre 4ll. igy megismerhetjiik példa-
ul a hazdnkban alacsony id@skori internetezési mutaték alakuldsit més tagillamokban.
A World Economic Forum nemzetkozi e-felkésziltségi vizsgilatit vezetd (jelenleg az
egyik legfejlettebb informdcids tirsadalomként nyilvdntartott) Dénidban az 55 és 74 év
kozotti korcsoport tagjainak minddssze 27%-a tekinthetd ,,digitdlisan irdstudatlannak”,
mig ugyanez az érték Magyarorszdgon joval meghaladja a 80 %-ot — az Unié dtlaga ezen
a téren 60% felett van.
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3. dbra. A digitdlisan irdstudatlan lakossdg ardnya ax Eurdpai Unid néhdny tagdllamdban,
a vdlaszolok munkaerd-piaci pozicidja szerint
Forrds: EUROSTAT

A munkanélkiilieck Eurépa valamennyi orszdgiban jelentsen elmaradnak mun-
kahellyel rendelkezd tirsaiktdl a digitdlis eszkozok haszndlatdhoz sziikséges készségek
clsajatitdsdban. Az Unidnak a kozelmultban kiadott gyorsjelentése szerint Magyaror-
szdgon a jelenleg dolgoz6 vilaszad6k 44%-a szamolt be arrél, hogy egyiltaldban nem ért
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az IK'T-eszk6zok hasznilatdhoz. A munkanélkiilick kérében ez az ariny eléri a 67%-ot.
Ez utébbi nemcsak a tagillamok egyik legrosszabb értékét jelenti, hanem — figyelembe
véve a dolgozok és a munkanélkiiliek helyzete kozotti jelentds kiilonbséget — azt is ki-
fejezi, hogy a tarsadalmi megosztottsig a digitdlis technolégidk hasznélatéra is kiterjed.



