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A cserénfai kisérlet — két év mulva

A tanulmany szerz6i 2003-ban és 2004-ben egy kisérlet soran vizsgaltdk az
IKT terjedésének hatasait egy kis faluban, Cserénfan. Szamitégépeket és in-
ternet-hozzaférést biztositottak kivalasztott helyi csaladok szamara, azt vizs-
galva, hogy milyen eldnyei és hatranyai vannak az informacios technoldgia
intézményi és kapcsolathdl6-alapu terjedésének. Mivel a faluban mikodott
telehdz, ennek forgalmat kivantak ¢sszevetni a barati-szomszédsagi hozzafe-
rés gyakorisdgaval és természetével. Vizsgaltak tovabbd az IKT terjedésének
a telepilés lakossdganak életkorilményeire kozvetve gyakorolt tarsadalmi
hatdsait is, a kozérzetiiket jelz6 indikatorok alapjan. 2005 okt6berében visz-
szatértek a faluba és interjuk segitségével felmérték alanyaik életének és az
internetrél alkotott véleményének alakulasat az eltelt id6 alatt.
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Eranus Eliza - Lengyel Gyorgy — Siklés Viktéria
A cserénfai kisérlet — két év milva

1. Elézmények

A szamitégépek és a szamitégépes tudds terjedését eldszor 2001-ben kezdtiik el
vizsgalni a telepiilésen. 2001 és 2003 kozotr empirikus kutatdssorozatot végeztiink a ka-
posvari kistérségben. Ennek keretében mintegy 40 strukturdlt mélyinterjic készitet-
tiink, valamint kérd6ives médszerrel megvizsgiltunk egy 800 6s felndte és egy 110 f6s
altaldnos iskolds gyermek mintét. A panelvizsgélat sordn két izben kerestiik fel a kérdé-
ives felvételek résztvevdit, igy jutottunk el egyebek kozt Cserénféra is. Cserénfa Ka-
posvirtél 12 km-re délkeletre taldlhatd, lélekszdma 257 f6. A kozségben egy élelmiszer-
iizlet és egy kocsma van. A telepiilés lakossdginak mintegy 6tode fiatal, harmada
nyugdijas, és koriilbeliil 6%-a roma szdrmazasi. A munkalehetgségek igen korlatozot-
tak, a lakossdg pesszimistdn itélte meg a munkalehetdségeket. A falubdl hidnyoznak a
kozintézmények, a gyerekek a szomszédos telepiilésre jarnak iskoldba. Mindezek
mellett az utébbi években a dinamikus fejlesztés jeleivel is taldlkozunk. Szobrot, jit-
szoteret avattak, falugondnokot neveztek ki, 1étesiilt egy viszonylag jél felszerelt
telehdz is, ami a nyugdijasklubbal és a konyvtarral egyiitt az 6nkorményzat épiileté-
ben miikodott, tovabba 2005-ben egy 6sszkomfortos vendéghézat is kialakitottak egy
meglévs 6nkormanyzati épiiletben. Kutatdsaink sordn vildgossa vélt, hogy a szimit6-
gépek, az internet, illetve a szimitégépes tudés terjedése itt nem tekinthetd tipikus
innoviciédiffiziés folyamatnak, mivel a lakossagi szimitégépes elldtottsag alakuldsa-
ban és a szimitégépes ismeretek megszerzésében az oktatds és az nkormanyzati koz-
igazgatds intézményei jitsszdk a fGszerepet (Lang-Letenyei-Siklés, 2003; Eranus—
Léng-Letenyei, 2003).

Maisfeldl az izolacidra és a korlatozott kommunikéciéra vet fényt, hogy e kis falu-
ban is szinte megoldhatatlan feladatnak latszott egyértelmii vélaszt kapni arra az egy-
szerlinek tlind kérdésre, hogy kinek volt el§szor szamitégépe a faluban. Akirl masok
ezt gondoltdk, az dgy tudta, hogy masnak elébb volt, amaz megint egy harmadikra
mutatott, és igy tovabb. Ilyen feltételek kozotr izgalmas kihivdsnak litszott 6sszevet-
ni, hogy kikhez ér el az internet a telehidz révén és kikhez maganhazakban, ahol egy-
madstdl tanuljak az emberek a szamitégép és a vildghal6 haszndlatat. Azt is vizsgalni ki-
vantuk, hogy milyen maésodlagos tarsadalmi hatdsai lehetnek az internet kétféle
hasznélatanak.

Tapasztalatainkrél 6sszefoglal6 jelent meg a Je/-kép 2004/2. sziméban, és részlete-
sebb beszdmol6 olvashaté A cserénfai kisérlet cimii miihelytanulmény-kétetben (szerk.
Lengyel Gy. - Sikl6s V., Budapest, BKAE, 2004). Ezek a kozvetlen tapasztalatokat rog-
zitették. Ezért Gigy gondoltuk, hogy hasznos lehet, ha két évvel a kisérlet beinditsa
utdn tjabb terepmunkaval térképezziik fel az azéta bekdvetkezett viltozasokat. Ered-
ményeinkrdl a jelen irdsban szimolunk be.
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2. A kisérletrdl

A kisérlet el8készits fazisiban a nagy érdeklddésre valé tekintettel két kezdd és
egy haladé szdmit6gép-kezelési és internethasznilati tanfolyamot szerveztiink (Futé,
2003; Fiileki, 2003). Ezt kévetden négy szamitégépet helyeztiink el, és kilenc helyen
internet-hozzaférési lehetGséget teremtettiink olyan csalddoknil, akik késznek mutat-
koztak arra, hogy a kisérlet sordn egyiittmiikodjenek és tapasztalataikrél rendszeresen
beszdmoljanak. Ennek segitségével lehetdségiink nyilt megvizsgalni, hogy a maganha-
zakba telepitett szimit6gépek és internet-hozzaférési lehetdségek masként szolgalhat-
jik-e az informdciés technolégia terjedését, mint a telehdzprogram. Arra voltunk kivan-
csiak, hogy milyen tarsadalmi csoportokhoz ér el az informatikai tudés és a szamit6gép
irdnti igény a telehdz, illetve a magénszemélyek révén (b6vebben lisd Lengyel et al.,
2004; Eranus-Letenyei, 2004).

A kisérlet rovid tdvi hatdsait mérlegelve azt lattuk, hogy ahogy nétt az internet-
forgalom a magdnhdzaknil, Ggy csokkent a telehdzakndl, és forditva. Egy kis telepiilésen
tehdt a két megoldds funkcionilis alternativat kindlhat. Tovdbba — bér a vizsgélt id6-
szakban az internet , ldtogatottsdga” mind a telehdz, mind pedig a magédnhézak eseté-
ben csokkent — 8sszességében tébben és tébbszér hasznaltdk a szaimitégépet maganha-
zakndl, mint a telehdzban.
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Forrds: A telehaz dltal vezetett statisztika, illetve sajit adatgyiijtés, 2003-2004.
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A telehdz funkcidjanak vizsgilatakor azt taldltuk, hogy a felnéttek szdmdra a
telehdz 6nmagiban nem elég motivilé tényez§ ahhoz, hogy teljesen laikusként bemen-
jenek, és kiprébaljik a szamitégépet vagy internetet. A telehdz akkor tud igazin hatni
az egyes személyekre, ha van egy tanfolyam vagy egy meghatiroz személy, vagy vala-
milyen figyelemfelkeltd akci6, ami vagy aki ténylegesen olyan irdnyba mozditja az em-
bereket, hogy tobbszor visszajojjenek a telehdzba, haszniljik a gépeket, vagy vegyenek
maguknak otthonra. Az is vildgossa vilt, hogy ennek a korcsoportnak komoly lehetdsé-
get kindl az, ha ,,hdzhoz jon” az internet. Az idGsebb emberekre inkdbb az jellemzé,
hogy még ha sajit bevalldsuk szerint nagyon érdekli is 6ket az internet, akkor sem men-
nek be ,,csak Gigy” internetezni a telehdzba. Ennek t6bb oka lehet: a telehdzban a gye-
rekek és a fiatalok uraljak a terepet, akikt6l nem szivesen vennék el a géphasznilat le-
hetdségét, vagy nem szivesen mutatkozndnak el§ttiik jaratlannak, esetleg csak zavarja
6ket a kozeg, nem szivesen forditanak erre pénzt, nem szimpatizdlnak a vezetSkkel,
vagy egyszerlien nem szivesen mozdulnak ki otthonrél (bgvebben lasd Siklés, 2004).
Ugyanakkor a standard szolgaltatés, az el6fizetés kedvezdbb volta, a rendszergazda je-
lenléte és a tandcsadas lehetdsége a telehdz esetében elényosebb megolddsnak mutat-
kozik. Mind a telehdz, mind pedig a kihelyezés esetében a szérakozasi és kommunika-
ciés céli internetes tevékenységi formdk voltak domindnsak, a kihelyezés esetében
azonban az informécidészerzd és er6forrdas-bsvits tevékenységek is nagyobb teret kap-
tak, kiilondsen a képzettebb, rutinosabb felhaszndlék esetében. Ez 6sszefiiggésben le-
het azzal is, hogy a kihelyezés esetében a csalddtagok koziil a felnSteek is gépkozelbe
keriiltek.

A kisérleti szakasz végén azt a kvetkeztetést vontuk le, hogy az olyan telepiilé-
sek és varosrészek esetében, amelyekben nincs telehdz vagy mas k6zosségi internetel-
érési maéd, a kihelyezés alapvetden j6 eszkoz lehet.

Ez elsGsorban az informdcids technoldgiai eszkézoknek olyan tiarsadalmi csopor-
tokhoz valé célzott eljuttatdsara lehet alkalmas, amelyek egyébként nem jutndnak szi-
mitégéphez. Ilyenek az id§sek, az alacsony jovedelmiiek, a helyhez kototeek, a margi-
nélis helyzet(iek, a romék, a pélyakezd6k stb. Ugyanakkor indokoltnak tartottuk a
hasonl6 kihelyezési programok hosszabb tdvi miikédtetését, hiszen révid tivon nehéz
kezelni az olyan problémaékat, mint amilyeneket az internetszolgéltaté adminisztraciés
hibdi, a vdratlan események (példdul betegség, elkolt6zés) vagy a telefon-osszekottetés
akadozdsai okozhatnak. A kisérlet sordn a szolgiltatéval valé egyeztetés igen sok admi-
nisztrativ nehézséggel, félreértéssel és bosszissiggal jart, amelyek kozott az utolsé az
volt, hogy mésfél évvel a program lezdrisa utdn, 2005 kardcsonyan is kiildtek ki téves fi-
zetési felszélitast a kisérlet egyes résztvevdinek.

"Tovabba arra kovetkeztettiink, hogy hatékonysiaguk novelése érdekében mind a
kihelyezési programot, mind pedig a telehdzprogramot 6ssze kell kapcsolni tanfolyam-
okkal, a tartalomszolgaltatds javitdsaval, folyamatos technikai asszisztencidval és segit-
ségnyujtdssal. A tanfolyamokon silyt kell helyezni a tartalomkeresési lehetdségek elsa-
jatitasdra. Ezenkiviil fontosnak bizonyult a széles savii internetkapcsolat megvalésitisa
a magdnhdzaknil val6 kihelyezés esetében is.
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3. Két év milva: dsszesitett eredmények

A szamitégépes kisérletet kovetden akér a kihelyezésnek, akar a szamitégépes
»irdstudés” terjedésének a tirsadalmi hatésait illetGen csak a kdzvetlen tapasztalatokat
tudtuk értékelni. Ezért, mint emlitettiik, két évvel a cserénfai kisérlet beinditdsa utan
djabb terepmunkit végeztiink a telepiilésen azzal a céllal, hogy a kisérlet hosszabb tavi
hatésait vizsgiljuk meg.

Féként az érdekelt minket, hogy miként befolydsolta a kisérlet az informaciés
technoldgia terjedését, milyen osszefiiggés van a telehédz és a kihelyezés kozotr, és mi-

lyen viltozasok torténtek a faluban.

3.1. Miként befolydsolta a szamit6gépes kihelyezés a szamitégépek
és az internet terjedését?

El6z6 kutatdsaink sordn megfogalmaztuk, hogy bar a szimit6gépek terjedése téb-
bé-kevésbé koveti az S gorbe alakjit, mégsem tekinthetd egy innovaciédiffiziés jelen-
ségnek, hiszen a szdmit6gépek terjedését nagymértékben befolyisoljik az intézmé-
nyek (Eranus-Ling-Letenyei, 2003).

Az aldbbi dbrén lathat6, hogy a kumulalt gérbe némi téréssel veszi fel a hagyoma-
nyos S gorbe kezdeti szakaszdnak mintdjit. A szimit6gépek kihelyezésének idbsza-
kdban (2003-2004) el&szor stagnilds kovetkezett be, amit novekedés kovetett. Sajnos
az eredményeink nem havi lebontdsban szerepelnek, az interjik alapjdn azonban ki-
deriilt, hogy a kisérletiink id&szakédban csak két dj szamit6gép keriilt a telepiilésre,
mig hiarom szdmitégép ,,elhagyta” a falut. Viszont a direkt 6sszefiiggés még ezutdn
sem egyértelmii, inkdbb arrél lehet sz6, hogy a terjedési folyamat lassibb névekedé-
si fazisba keriilt. Ezutdn két forgat6kényv lehetséges: vagy gyorsabb névekedéssel
eléri a gorbe a szaturiciés szintet, majd elkezd stagnilni (pl. néhdnyan leselejtezik a
gépiiket és ujat vesznek helyette), vagy pedig lassii névekedés és ciklikus gyorsu-
las-lassulds kovetkezik be (ezt pedig a fogyaszt6i szokdsok véltozdsdval lehet parhu-
zamba dllitani).

Szamitogépek terjedése Cserénfin
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Forrds: Sajat adatgy(ijtés: Cserénfa, 2003-2005.
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Bar a kisérlet elején tapasztalhat6 egy kiugris, a kisérlet végén stagnilas kovetke-
zett be. A terjedés az S gorbe alsé szakaszdban tart, a trend némi kiugrds utdn kévetni
latszik az eredeti irdnyt. Kovetkezésképpen nem lehet igazolni, hogy a szdmit6gépek
terjedésére érdemben hatott a kisérlet, mivel nem fedezhet§ fel kiilonbség a kisérleti
szakasz eldtti és a kisérleti szakasz utdni novekedésben.

Az internet terjedése esetében mir inkdbb gyanakodhatunk valamiféle hatdsra.
A résztvevik egyotode megtartotta az internet-eléfizetést. Tovabba tobb résztvevd is
jelezte, hogy a kdbeltévé bevezetése utin szeretne az internetszolgaltatisra is eldfizet-
ni. Ez, miként az interjik soran kideriilt, éppen a kovetéses vizsgilat idGpontjaban vilt
esedékessé. Egy kaposviri cég olyan feltétellel villalta a széles savii internetkapcsolat
létesitésére is alkalmas hilézat egy éven beliili kiépitését, ha azt legaldbb 6tven csaldd
igényli. Voltak, akiket kifejezetten az internetes csatlakozas lehetdsége motivile, és volt
olyan is, aki azért irta ald a szerz6déskotési szindéknyilatkozatot, mert nem akart a kez-
deményezés kerékkotdje lenni. Noha a faluban gyakran panaszkodtak a befelé fordu-
lasra, rossz kdzérzetre és hangulatra, s noha az akci6 idején a helyi kozéletben vita is ti-
madt, az eset vildgosan jelzi, hogy vannak ilyen iranyu igények, és ezek kielégitése
érdekében a résztvevik kritikus tdmege hajlandé a koopericiéra.

3.2. Van-e a telehdz és a szamit6gépes kihelyezés kozott kolcsonhat4ds?

Vizsgilatunk sordn dgy tiint, hogy a maginhédzakhoz kihelyezett gépek és inter-
netvonalak, illetve a telehdz hasznalata kiviltja egymadst: a kihelyezés idszakdban a fa-
lubeliek inkdbb egymaéshoz jirtak 4t szamit6gépezni, mintsem a telehdzba, ami a kolt-
ségek miatt érthetd is.

A 2003 és 2005 kozotti idgszakban a telehdzban a kvetkezd harom tényezdt mér-
ték: hdnyszor vették igénybe a telehdzat az adott hénapban (a latogatisi alkalmak sza-
ma), az internethaszndlat ideje (perc) és a géphasznilat ideje (perc). Az dbridkon lathaté,
hogy a telehdz hasznilata mindhdrom indikdtor szerint szezonilis ingadozist mutat.
A kezdeti érdeklddés utdn a nyari hénapokban altaldban megnd a latogaték szima, ami
azzal 4ll 6sszefiiggésben, hogy a telehdzat j6részt fiatalok hasznaljak. 2005-ben azonban
az érdeklédés csicsidbben is csokkeni latszik.

Kisérletiink a téli-tavaszi holtszezonra esett, igy a tendencia valéjdban nem fiigg
szamottev@en a szdmitégépek és az internet kihelyezésétdl. Megillapithaté ugyanis,
hogy ezekben a hénapokban egy évvel késébb is hasonléan gyenge aktivitds volt ta-
pasztalhaté a telehdzban. Kovetkezésképpen nem lehet azt mondani, hogy a szimit6gé-
pek kihelyezése 1ényegében megviltoztatta volna a telehdz hasznalatdt. Ami szimunk-
ra a rovid tavi vizsgilati eredmények sszegzésekor kozvetlen osszefiiggésnek tetszetr,
az val6jdban jelentds részben egy szezondlis hatds eredménye volt.

A telehdz haszndlatdt két technikai tényezd befolydsolja érdemben: a telehdz
ADSL-vonala, amelyet kovetéses vizsgalatunk el6te két hértel kotsetek be, valamint a
jovG évben bevezetendd kabeltévés szolgiltatds, melynek segitségével a magianhazak
széles sdvi internetcsatlakozast l1étesithetnek.
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Forrds: A telehdz ltal vezetett statisztika: Cserénfa, 2003-2004.

3.3. Milyen valtozas tapasztalhaté a faluban?

2005 oktéberében terepmunkank sordn azt tapasztaltuk, hogy kitapinthat6éva valt
egy konfliktus a falu vezetése és a lakossag egy része kozott. Interjialanyaink arrél sz4-
moltak be, hogy a konfliktus hitterében a fejlesztésekkel kapcsolatos elégedetlenség
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és személyi ellentétek dllnak. A vélasztisok kozeledtével az sem zarhat6 ki, hogy mind-
ez a helyi kozéletben lecsap6dé politikai er§préba iiriigyévé vilik. Korabbi vizsgila-
tunk sordn is panaszkodtak interjialanyaink olyan jelenségekre, amelyek az elidegene-
dés és az individualizmus fogalmaival ragadhaték meg, azonban ennek ellenére a
kozosségi gyarapodds és rendezddés jeleivel is taldlkoztunk. A kontrolltelepiilésként
kezelt, ugyanabban a kistérségben taldlhat6 Szilvdsszentmarton kozosségi élete az el6-
2§ valasztasok sordn kiélezddote konfliktusokat kévetden gyakorlatilag megbénult. Ott
nem csupin magirahagyatottsagrél és nemtor6domségrél, hanem rosszindulatrél és ha-
ragrol széltak a beszamol6k. Szilvdsszentmartonban kevés az 1j épitésii hdz, és a vizsga-
lat idején a hdzak fele vakolatlan volt. Cserénfan a lakossdg lassan gyarapszik, épiilnek
4j portdk, misok kibdviilnek (interjialanyaink egyharmada épitkezett), s a hdzaknak
csak a negyedrésze volt vakolatlan. Félg, hogy a konfliktusok kiélezddése visszavetheti
azt a fejlgdési folyamartot, ami egy bizalomteli [égkor megteremtésért szolgilta.

Mindez szlikebb vizsgilati kérdésiinkkel, az informécids technolégia terjedésével
csupdn két vékony szdlon fiigg 6ssze. Az egyik az, hogy a helyi k6zosségi életnek a kocs-
ma mellett gyakorlatilag az egyetlen szintere a telehdz. Ha ez megosztja a kozvéle-
ményt, ha kritikdk kozéppontjaba keriil, akkor ezzel az egyiittmiik6dés és a kozszolgil-
tatdsok egy fontos féruma paralizdlédhat.

A misik szil a kihelyezésekhez fiizddik. A kihelyezéses kisérlet sordn tapasztal-
tunk negativ mellékhatdsokat, igy példdul internetfiiggdséget, id6leges marginalizal6-
dést és irigységet. Tapasztaltuk ugyanakkor a szolidaritds és a felelGsségtudat felébre-
dését is. A terepmunka, tovibbd a résztvevikkel elkészitett interjik alapjan azt latruk,
hogy a kihelyezés és a kozélet k6zott nem volt direkt kapcsolat, am a kihelyezés Gsszes-
ségében inkdbb pozitivan hatott a normakra és értékekre.

Mind a telehdz, mind pedig a magdnhizakhoz val6 kihelyezés esetében figyelem-
be kell venni az egyénekre, illetve a k6zosségre gyakorolt hatdst. Ebben a tekintetben a
kihelyezés a tigabb lehetdségek miatt, a telehdz pedig centrélis helyzete miate vetiti ki
pozitiv hatdsit a kozosségre. Ugyanakkor a telehdz és a kihelyezés is a hozzaférési esély-
egyenldtlenség, a tirsadalmi egyenlGtlenségek és a digitalis szakadék miatt generdlhat
konfliktust a kozosségben.
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