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Uton az informacids tarsadalom felé:
tudjuk-e, hova tartunk?

A szerz6 egy torténettel vezeti be tanulmanyat. Egy tanar kollégaja arra a kér-
désre, hogy szerinte mi az informdcios tarsadalom, igy valaszolt: ,,az, amikor
az embereknek van otthon internetiik ... meg ilyenek”. Ennél pontosabb és
részletesebb fogalom-meghatarozasra torekedve a kérdést tobb szempontbdl
is meg kell vizsgalni. Tanulmanyaban a szerz6 az informacids tarsadalom
fogalmanak 6t meghatarozo jelent6ségii aspektusat elemzi. A technoldgia, a
tudomanyos gondolkodas, az eréforrdsok, a gazdasagi modellek és a tudas
aspektusain keresztil szemlélteti, hogy az informdcids tarsadalom fogalma
mindenképpen tulmutat az informacio-technoldgidn és a digitalis infrastruk-
turan.
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Maj6 Zoltdn
Uton az informacids tarsadalom felé:
tudjuk-e, hova tartunk?

Bevezetd

Amikor hozzéfogtam ennek a tanulmédnynak a megirdsiahoz, egy tanér kollégamt6l
megkérdeztem, hogy szerinte mi az informéciés tdrsadalom? O azt felelte: ,, Az informd-
cids tdrsadalom? Hdr amikor ax embereknek van otthon internetiik ... meg tlyenek.” Amikor pe-
dig a didkjaimat kérdeztem, hogy meOg tudnik-e nekem mondani, mi az Eurépai Unié
hivatalos weboldaldnak cime, nagy csénd tdmadt, és unszoldsomra is csak taldlgatdsokat
kaptam, érdemi vilaszokat nem.

Ha nekem kellene vélaszolnom erre a kérdésre, akkor én azt mondandm, hogy
szdmomra az informdciés tdrsadalom tj paradigmiét jelent, és nagyon hilds vagyok a
sorsnak, hogy éppen akkor sziilettem, élek és dolgozom, amikor ez a paradigmavaltis
torténik a vildgban: amikor az ipari tirsadalom véget ér, és egy revoliiciés folyamaton
keresztiil kialakul az informdci6s tirsadalom.

Ebben a cikkben egy kozgazddsz szemével szeretném ennek a paradigmaviltds-
nak néhdny szimomra lényeges — a fogalom értelmezését megalapozé — aspektusit be-
mutatni.

I. A technoldgia aspektusa

Az internet 1994 6ta hédita vildgon a lakossig korében. Felvetddik a kérdés, hogy
az internet mint digitdlis infrastruktdrdnk alapja valéban olyan forradalmi technikai tji-
tdsnak tekinthet§-e a 20. szdzad végén, mint amilyen az ipari forradalom idgszakéban a
g6zgép volt?

Az informatikai, a telekommunikiécids és médiatechnoldgia fejlédési sebessége az
elmilt években lényegesen gyorsabb volt a fejlett tdrsadalmakban, mint a kordbbi m-
szaki-tudominyos eredmények elterjedésének a sebessége: gondoljunk csak Moore
torvényére a szdmitdstechnikai kapacitdsok novekedésérdl. A fejlédés gyorsasdgit j6l
példédzza, hogy amig a rddi6zds 38 év alatt érte el az 50 milli6s hallgatéi kiiszobot, a tele-
vizi6zds mér 13 év alatt elérte az 50 milliés nézGszdmot, az internet pedig, ami 1994 6ta
terjed a vildgon, 4 év alatt 4tlépte az 50 milliés ,,dlomhatart” (Gloor, 2000).

E technolégiai fejlddés tarsadalmi léptékii viltozdsainak a szakirodalom — a gazda-
sagi ciklusok elmélete feldl kozelitve a jelenségekhez — az informdcids tarsadalom nevet
adta. Ez a fejl6dés az infokommunikéciés technolégia (IKT) innovaciés hullimanak ko-
szonhetd (Bdgel, 2003), melynek a legnagyobb ,,vivéhullima” véleményem szerint
maga az internet.

Masrészt tébb helyen taldlkozhatunk azzal az 4llitdssal, hogy az informdcids térsa-
dalom kialakuldsa a negyedik informdciés robbandshoz (technolégiavaltdshoz) kothetd.
Ezt sorrendben az alédbbi, hasonl6 jelent&ségi ,,informaciés forradalmak” el6zték meg
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(Tattay, 2003): a beszéd, majd az irdsbeliség kialakuldsa, és a konyvnyomtatés elterjedé-
se. A negyedik informiciés forradalom a nyilvdnos internetes halézatokhoz kothetd.

Az informdci6s tirsadalom és az internet kapcsolatait és 6sszefonddésait oldalakon
keresztiil sorolhatndnk, de mindezeket 6sszegezve valdszintinek latszik, hogy miként
az ipari tdrsadalom kialakuldsét a térténelemkonyvekben szemléletesen a gézgéphez
és James Watthoz kototték, ugyantgy az informdcids tdrsadalom kialakuldsit az
internethez és Tim Berners-Lee személyéhez fogjak kotni a jov§ szdzad torténelem-
konyvei (persze csak akkor, ha egyiltaldn lesznek még a mai fogalmainknak megfeleld
kényvek).

fgy tanult oktaté kollégdmnak is igazat adhatunk, aki a bevezet6ben emlitett som-
mids vilaszt adta, hiszen kell egy kapaszkod6 ahhoz, hogy az informécids tarsadalmat
madr alacsony absztrakcids szinteken is értelmezni (és a vele kapcsolatos ismeretekert ta-
nitani) tudjuk.

Erdemes elgondolkoznunk azon is, hogy mit mondjunk péld4ul a gyerekeknek,
amikor megkérdezik téliink, hogy mi az informécids tarsadalom? Hiszen azzal nem 4ll-
hatunk el8, hogy ,,az informdcids tarsadalom fogalma komplex, paradigmatikus, holisxtikus
értelmezésben 1961-re nyiilik vissza...”, mert ezt végig sem fogjdk hallgatni. Nekiink is
elég voltaz iskoldban James Watt korabeli fekete-fehér képe, igy hdt ebbdl az aspekrus-
bél ésszességében azt javaslom: keressiink egy j6 képet Tim Berners-Lee-rdl.

[I. A tudomdny aspektusa

Pér évvel ezelGtt az ,,e-government” fogalmat mutattam be a didkjaimnak, és a ma-
gyar megfelelgjeként hasznélt ,e-kormanyzat” kifejezésnek prébaltunk kézosen tar-
talmat adni. Az e-kormdanyzatot a kéznyelvben sokszor az elektronikus kormanyzati
szolgiltatdsokkal, az elektronikus kozigazgatdssal, néha a korményzati portéllal azono-
sitottdk. Egy 50 perces konzulticié elég volt arra, hogy a teremben iil6k rdjojjenek az
ilyen megkozelités sz(ikits hatdsdra. A nemzetkozi és a hazai szakirodalom is sokkal t4-
gabban értelmezi az e-government fogalmar, amit az aldbbi példdk is j6l illusztralnak

(Holmes 2001):

¢ David Osborne és Ted Gaebler felfogisa szerint az e-governmentet fogyaszté-vezérelt rend-
szerként képzelte el, amely kiveszi az irdnyitdst az dllami biirokricia kezébdl, és visszaad-
ja a kozosségeknek.

e A Viligbank meghatédrozisa szerint az e-kormanyzat nem mds, mint az a gyakorlat, hogy a
korményszervek és a kozigazgatds intézményei felhasznéljdk az informédciétechnolégia
eredményeit (a hdlézati infrastruktdrit, az internetet és a mobiltelef6nidt) annak érdeké-
ben, hogy édrtalakitsik az dllampolgirokkal, az iizleti szférdval és a kozigazgatds szereplGi-
vel kiépitett kapcsolatrendszeriiket.

e Az Eurépai Unié meghatdrozédsa szerint az e-government szervezeti dtalakuldssal egytitt
jar6, az infokommunikaci6s technolégidk (IKT) felhaszndldsdn alapulé kozigazgatds, dj
dllamigazgatési gyakorlat, melynek az a célja, hogy jobb4 viljanak a kozszolgiltatdsok, a

22

demokratikus folyamatok, és megerdsodjon a kozosségi politikdk timogatisa.

® Davide Vidano, a Microsoft kozszféraért felelGs vezetGje szerint az e-government az az in-
formiaci6technolbgidra épiils eljirds a kozszfériban, amely az embereket éllitja a kozép-
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pontba, és djraformdlja a kapcsolatokat a maginszemélyek, az iizleti szféra és az illa-
mi/kormanyzati szektor kozott.

® Douglas Holmes szerint az elektronikus korményzis vagy e-korméanyzas az infokommu-
nikécids technikik (elsGsorban az internet) révén elérhetd kényelmesebb kozszolgiltati-
sokat, felhaszndl6barit és koltséghatékony kozigazgatist jelent (nem kevesebb, nem
tobb, hanem jobb 4llamot teremt).

A fenti példa is j6l szemlélteti, hogy nemcsak magérdl az ,,informaciés tarsadalom-
r6l” alkotott fogalmunk, hanem az 1j tipusi tirsadalom szinte minden alrendszere is
»fogalomtisztdzdsért” kidlt, s éppen ezért j6 kezdeményezésnek tartom, hogy a Nemze-
ti Hirkozlési és Informatikai Tanécs ,,dlldsfoglaldsokkal” kivdn utat mutatni ebben a té-
makérben.

A fogalomnak melyik meghatdrozasit fogadjuk el? Melyiket tanitsuk? A tdrsada-
lomtudomédnyokban fogalmaink fejlédése és dtalakuldsa a tudomanyos hétkéznapok
természetes része: egyaltalin nem baj, ha tébbféleképpen értelmeziink egy fogalmat.
Baj csak akkor lenne, ha nem tisztdznénk a legelején, hogy egyes tudésok az érintett tu-
domdnyidgakban (informatika, szociolégia, kézgazdasdgtan stb.) hovd helyezik a hang-
stlyokat, mely aspektusokat tartjdk fontosnak.

Jomagam az informéciés tdrsadalom fogalmdnak bemutatdsa kapcsan is alternati-
vik felsorakoztatdsat tartom célravezetének.

Egyes kutatdk szerint az ,,informéciés tarsadalom” szakkifejezés Yonei Masuda
professzort6l szdrmazik az 1980-as évekbdl. Err6l irc konyve (Information Society as
Post-Industrial Society) ma is megvaséarolhaté az Amazon.com oldalain: 12,5 dollarérr, az
eredeti ‘82-es kiaddsban.

Maisok szerint az informdciés tirsadalom részletes ismertetésével s annak kiilon-
boz§ (gazdasagi, tirsadalmi, kulturélis) alrendszereivel el8szor Manuel Castells foglalko-
zott a 90-es években (7%e Information age: Economy, society and culture. 1996—1998).

Még j6 néhdny gondolkodét emlithetnénk: a magyar nyelvteriileten Nyiri Krist6f
és Bogel Gyorgy ez irdinyd munkdit kiemelten fontosnak tartom, mivel tdrsadalmi és
gazdasagi kontextusba helyezték az informicids tirsadalom fogalmat.

Osszefoglalva: a tudoméany aspektusabél nézve azt tartom jérhat6 ttnak, hogy 76
sxerzd' tobb fogalmat is megdrizziik, és bizunk a vélasztds szabadsdgaban. Hallgatéink és olva-
s6ink absztrakcids képességeiknek és tuddsuknak megfeleléen vilasztanak majd koziiliik.

I11. Az eréforrdsok aspektusa

Castells szerint gazdasagi szempontbél akkor beszélhetiink informaciés tdrsadalom-
r6l, amikor az informdcié el&allitdsa, feldolgozasa, elosztisa, forgalmazésa és felhaszndldsa
mdr a termelés, a termelékenység, a versenyképesség és a hatalom alapvetd forrisa. Ez a
castellsi definicié a kdzgazddszok szdmadra, akik az ,er6forrisok miivészetével” foglal-

koznak, Iépten-nyomon felvet két alapvetd kérdést is:

* Hogyan viselkedik az informaci6é mint er6forras?
® Mik a dominéns er6forrdsaink az informaciés tirsadalomban?
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Az els6 kérdés vizsgilata egy egész kozgazdasz-genericié szimara ad munkat, hi-
szen a klasszikus kozgazdasdgtan modelljei a szlikdsség elvére épiilnek. Sziikosek az
er6forrdsaink: a fold, a beruhdzhaté javak, a termelési tényezdk. Ez a sziikosség a piaci
mechanizmusok egyik mozgatérugéja. Az informdacié mint er6forrds tekintetében azon-
ban Brédy Andrds Széchenyi-dijas kozgazdasz is fontosnak tartotta hangsiilyozni, hogy
az informéci6é — szemben minden mis anyagi természet{i dologgal — nem csékken azil-
tal, ha megosztjak, azaz a szlikosség elvét csak nehezen tudjuk rd alkalmazni.

A misodik kérdés vizsgilatival is tobb tudomanyos mithely és tanidcsad6 foglalko-
zott. A viltozdsokat a 90-es évek végén az Andersen Consulting tanicsadéi az alabbi felcé-
telek megviéltozdsiban lattattdk:

e A fizikai vagyontdrgyak nem jitszanak t6bbé kozponti szerepet az értékteremtésben.

o A villalat mérete nem hatdrozza meg véglegesen és feltétleniil a bevételeket.

o A kapcsolattartds, a kommunikdcié és az egyiittmiik6dés koltségei alacsonyak.

e Az informdaci6hoz val6 hozziférés tobbé nem korldtozott a villalatok, a vevék és a keres-
kedelmi partnerek szimadra.

e Egy globilis jelenlétre torekvd véllalkozés felépitése gyorsan és alacsony koltségekkel ki-
vitelezhetd.

Az Andersen Consulting édltal 6sszegytjtott ,,torvényszeriiségeket” aldtdmasztani
latszik, hogy a vildg 500 legnagyobb cégének élvonaldba az elmilt évtizedekben olyan
technolégiai cégek keriiltek be, amelyek a 80-as években ugynevezett ,,garazsboltok-
bél” fejlédtek ki (pl. a Dell Computer és a Microsof?), és egyéltalin nem rendelkeztek fizi-
kai vagyontirgyakkal, illetve vildgméretdi hal6zactal (mint példdul a Wa/l-Mart vagy az
IBM).

Az Andersen Consulting megallapitdsai is rimutatnak, hogy a dominéns eréforrasok
tekintetében dtrendez&dés tapasztalhatd. Az informaciés gazdasidgban az egyre révidiilg
életciklusi termékek és szolgiltatdsok piacan a versenyeldny az jitdk, a ,,tudastGké-
sek” kezében 6sszpontosul. Ennek az dtalakuldsnak a f6bb 6sszefiiggéseit az 1. tdblazat
szemlélteti.

1. tabldzat. Az ipari tarsadalom és ax informdcids tdrsadalom
domindns gazdasdgi erdforrdsai

Ipari tdrsadalom Informiciés tdrsadalom
Féld, alapanyag, nyersanyag, Technolégia, szabadalom, licence, know-how, védjegy
energia
Pénztbke Villalkozéi (informécids, kapcsolati, bizalmi és anyagi) t6ke
Képzett munkaerd Tudéstke: szakképzettség, jartassig, gyakorlat, emberi képességek,
készségek

Az informéciés tirsadalomban az anyag- és energiaigényes termelést felvaltja a
kutatés- és fejlesztésigényes miiszaki, informaciés és infokommunikédciés technolégia-
kat alkalmazé anyag- és energiatakarékos termelés. Ahogy Szabé Katalin kozgazdisz
professzor kivdl6an példédzta egy elGaddsdban: 1985 és 1995 kozott az olajmezdk feltdra-
sdnak koltsége a szdmit6gépes technikiknak koszonhetGen a toredékére csokkent.
,Hiisz éve a furéfejhez kapcsoltuk a szdmit6gépet, ma mar a szimit6géphez kapcsoljuk
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a furéfejet. Ez az igazi paradigmaviltés, hiszen a legegyszeri(ibb termékek is szellemi, és
nem utolsésorban informatikai tartalommal béviilnek.”

A pénztbke szerepét a villalkozéi t6ke veszi 4t, amely ugyan pénz nélkiil sem 1¢é-
tezhet, de a ,,hdl6zatosodds” kvetelményei miatt olyan nem anyagi tényezdk nélkiil is
mikodésképtelen, mint a kapcsolati, informdaci6s vagy bizalmi t6ke.

A szakképzett munkaerd az informdaciés tirsadalomban sziikséges, de nem elégsé-
ges feltétele a versenyképességnek. A munkatirsak tuddst6kéjének teljes vertikumara
sziikség van. A szakképzettség mellett felériékelddik a szakmai gyakorlat, a munkaerd-
piacon megszerzett jartassag, tovibba — a hil6zati alapu szervezetekben — az olyan em-
beri készségek és képességek kore is, amelyek lehet6vé teszik a csapatmunkat, az inno-
vaci6hoz a kreativitdst, a kapcsolati és bizalmi t6ke kiakndzdsihoz az egyiittmiikodést
és a hatékony kommunikéciét.

Mindezen viltozdsok ismeretében mik lehetnek tehdt az informacids tdrsadalom
gazdasdginak alapvetd erdforrdsai? Az informéciés tarsadalom fejlettségér az emberek,
az eszk6zok és a tartalom hdrmas feltételrendszere hatdrozza meg, amit egy koordindta-
rendszerben szemléltethetiink. A koordindta-rendszert az 1. 4bra mutatja.

Ember — digitalis irastudas

Tartalom — digitalizalt informiciok

Eszk0z — digititis infrastruktira

1. dbra. Az informdcids tdarsadalom digitdlis pillérei
Ezt a fogalomrendszert Castells nyomén az alidbbiak szerint értelmezhetjiik:

® az ,ember” (informatikai aspektusban a user) fogalman a digitdlis fristudéssal, informécié-
feldolgozé készséggel rendelkezd felhasznédlokat értjiik, akik képesek a technolégidt
hasznilni;

® az ,.eszkoz” fogalmén a szdmitdstechnikai eljdrdsok, a szoftverek és a hardverek 6sszessé-
gét (dltaldban a digitélis infrastruktira egészét) értjiik, ami mikro- és makroszinten egy-
ardnt jelen van, s megteremti az informdciés tirsadalom digitdlis kérnyezeté, a szerveze-
teket dthat6 intranetrendszerektdl a széles savi optikai kdbelekig;

-® a ,tartalom” fogalman pedig az adott tirsadalom tagjainak nyelvén elérhetd (feldolgozott
és hozziférhetG) elektronizilt dokumentumok dsszességét értjiik, ami a mindenki sza-
mira hozziférhetd online informaciék mellett magiban foglalja az intézmények, a szerve-
zetek és a cégek adatvagyonit is.

34




— UTON AZ INFORMACIOS TARSADALOM FELE...

Mindhdrom eréforrds egyiittes megléte és dsszhangja biztosithatja csak a perma-
nens fejlédést, vagyis birmely tényezd lemaradésa esetén ez nem tarthaté fenn: a fenti-
ek koziil csupdn egy vagy két erdforrds megléte még nem elég a kiegyensiilyozott fejls-
déshez. Egyszer(i példédval élve: az internetre csatlakozé gépek szdma és az azokon futé
programok mingsége az informaciés tirsadalom kiépiilésének csak sziikséges, de nem
elégséges feltétele. Az embereknek (a wsereknek) olyan készségekkel kell rendelkezni-
iik, melyekkel ezek az eréforrdsok miikodrethetSk, azaz sziikség van a digitdlis irdstu-
désra. Ez utébbi tényezdk megléte pedig még mindig nem elégséges a fenntarthaté fej-
16déshez: az interneten elérhetd informacidkra, szolgiltatdsokra is sziikség van, vagyis
digitilis tartalomszolgaltatds kell az informaciés tarsadalom kifejlédéséhez.

Ugy vélem, hogy az informéciés tirsadalomrél alkotott fogalmunkat barhogyan is
hatdrozzuk meg, az erdforrdsok fenti dsszetérelére figyelemmel kell lenniink. Ezt az
alapvetd er6forras-szerkezetet szem eldtt tartva konnyen beldthatd, hogy azok, akik
csak a tdvkozlésre és a szamitdstechnikdra fékuszdlnak a fogalom alkotdskor, ,csak az
eszkoz” aspektusdbdl vizsgaltik az informdcids tdrsadalmat.

IV. A gazdasdgi modellezés aspektusa

Az informiéciés tirsadalom mérdszdmainak kialakitdsdval a kozgazdasdgtan még
ad6sa a tarsadalomnak, hiszen azok a mutatdk, amelyeket egy gazdasig alapvet§ mérs-
szamainak tekintiink (GDP, munkanélkiiliség, koltségvetés {Gosszege), még az ipari
tirsadalom kordban alakultak ki. Ha 1ij mutatészdmokart, ij mérési metédusokat még
nem is tudunk bemutatni, az informécids tirsadalom gazdasidginak ABC-jét mar megki-
sérelhetjiik felvdzolni.

Makrogazdasédgi aspektusbél tekintve mindenki szdmara j6l ismert a hdromsze-
replds alapmodell: a makrogazdasagi egyensiilyi egyenleteket az dllam (Administration),
a vdllalatok (Business) és a fogyasztok (Consumer) kapcsolatrendszerében értelmezziik (az
angol kezddbetilikbdl talaléan igy kapunk ABC-t).

Amennyiben az iizleti szféra, a kozszféra és a fogyaszték tranzakci6it — a makro-
6konémiai elemzés ismert hairmas modelljébdl kiindulva és a kapcsolatokat is figyelem-
be véve — modellezni szeretnénk, a 2. dbra segithet fogalmaink tisztdz4siban.

Az dbrin szerepld jelolések:

— B2B: a villalatok kozotti kapcesolatok (business to business)

— B2C: a villalatok és a fogyaszték kozotti kapesolatok (business to consumer)

— B2A: a villalatok és a kozszféra kozotti kapesolatok (business to administration)

— C2A:afogyasztdk és a kozszféra kozotti kapcsolatok (consumer to administration)

— C2C: a fogyaszt6k kozotti kapesolatok (consumer to consumer)

Amikor az olyan jel6lések keriilnek napirendre az informdciés tirsadalom gazda-
sdgdval kapcsolatban, mint a B2C vagy a C2C, netdn a B2A, és a jelolések mogé tartal-
mat kell adnunk, vagyis meg kell fogalmaznunk, hogy milyen médon formélédik az in-
formdcids tarsadalom gazdasiga, sokszor bizonytalansigot érzek a gyakorlatban. Ezért
visszatérést javaslok az eredeti makrookonémiai dbrihoz, és ezzel adnék kapaszkodét
fogalmaink értelmezéséhez a gazdasigi alrendszerben: igy képletesen szélva feltirulhat
eléteiink az informdciés tdrsadalom gazdasdginak ABC-je.
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B2 Kozszféra
Ozleti szféra (ADMINISTRATION)
(L. e-kizh i
C2A
A2A (pl. online adébevallds)
B2B
(pl. elektronikus
(pl. online piacterek, korményzat )
e-business, e-service)
c2Cc
B2C
(pl. e-kereskedelem, (P forvm, che, blog) PORTAL (?)
e-bank, e-recruitment) (pl. kormanyzati, hir,
szakmai)

Fogyaszték

2. dbra. Az informdcids tdrsadalom gazdasdgdnak ABC-je

A jelolések ma még kordntsem egységesek: az angol nyelvii szakirodalom az A he-
lyett sokszor G (government) betfit haszndl, és a C jelentése nem a fogyaszté (consumer),
hanem az dllampolgir (citizen), de a meglévé modellek is mindenképpen kozelebb visz-
nek kozos fogalmaink megteremtéséhez, a belsd logika tisztdzdsdhoz.

V. A tudds aspektusa

A tudds fogalmiét Z. Karvalics Laszl6 abbdl az aspektusbél vizsgilta vitaindit6 ta-
nulmdnydban, hogy a ,tuddsalapd tdrsadalom” vagy a ,,tudéstdrsadalom” fogalmanak
haszndlata elfogadhat6-e az ,,informdci6s tdrsadalom” fogalma mellett? Arra a kévetkez-
tetésre jutott, hogy nem. Nyiri Krist6f tolldbél az Inco.hu honlapjan pedig azt olvastam,
hogy ,,az »informdciés tirsadalom« az elterjedtebb, a »tudéstirsadalom« vagy »fuddsala-
pi tarsadalom« a szerencsésebb formula”.

A tudas fogalmdnak meglehetdsen bonyolult, a tudasgazdilkodas (érowledge manage-
ment) targykorée is érint§ problémdi miatt én sem javaslom a ,,tuddsalapii tdrsadalom”
kifejezés hasznélatédt, éppen a ,,tudds” fogalmunk dsszetettsége miatt, amit az aldbbi
gondolatmenettel szeretnék szemléltetni.

A tuddsr6l, a tudds menedzselésérdl szol6 cikkek, tanulményok 4ltaldban a tudds-
fogalom meghatirozdsival kezd6dnek, ami a tuddsnak az adattdl és az informdaci6tdl
valé elhataroldsdn alapul (a hdrom fogalom egymashoz valé viszonyit sokszor piramis-
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ként, létraként vagy folyamatként szemléltetve). Mind a tuddsnak, mind a tuddsme-
nedzsmentnek sok-sok definicidja létezik. A kett§ koziil a tudds fogalmédnak az értel-
mezése a vitatottabb, f6leg akkor, ha az szervezeti vagy tdrsadalmi kontextusban
toreénik.

Az egyik lehetséges megkozelités szerint ,,a tudds tanulds sordn megszerezhet§
képesség, amely egy személyt vagy csoportot adat-, illetve informaciéfeldolgozis révén
bizonyos feladat végrehajtdsira képessé tesz” (Klimkd, 2001). A tudds birtokosaval kap-
csolatban azonban két elmélet is létezik. Egyes felfogdsok szerint a szervezeti tudas
mint olyan nem létezik, mivel a tudds hordozoéi, birtokléi csak az egyének lehetnek
(példdul Pietschmann és Zobel), mig mds vélemények szerint a szervezeti tudds sze-
mélytdl fiiggetlentiil is [étezik (példdul Kovics és Géczi).

A masik, taldn leggyakrabban haszndlt tuddsdefinicié6 Davenport és Prusak 7z-
ddsmenedzsment cim( konyvébdl szdrmazik: ,,[A tudés] koriilhatdrolt tapasztalatok, ér-
tékek és kontextudlis informéciék heterogén és folyton viltozé keveréke; olyan szak-
értelem, amely keretet ad 1j tapasztalatok, informéciék elbirdldsihoz és elsajatitdsa-
hoz, s a tuddssal rendelkez8k elméjében keletkezik és hasznosul” (Davenport és
Prusak, 2001), mely egyértelmiien utal arra, hogy a tudés az ,,elmében”, tehit az em-
berben létezik.

A tuddsmenedzsment szakirodalma nagy hangsilyt helyez az explicit (kifejezetr)
és az implicit (hallgatblagos, rejtett) tudds megkiilonboztetésére, és ezeknek a tudasfaj-
tdknak a menedzselhetgségére. Sokan (pl. Nonaka) az implicit tudds externalizildsit és
a szervezet szdmara hozziaférhet6vé térelér tarjak a tuddsmenedzsment legfontosabb
feladatdnak.

Az explicit és az implicit tudds

Az implicit tudds jelentdségére Polanyi Mihdly magyar szdrmazésu filoz6fus hivia
fel el@szor a figyelmet. Szerinte a formalizdlhat6, szavakban maradéktalanul leirhat6 —
egyszéval explicit — tuddskategoéridt ki kell egésziteni a ,,hallgat6lagos tudés” fogalma-
val, ami szavakkal, szimokkal, képletekkel nem kifejezhetd. Ez utébbira vonatkozik
Poldnyi sokat idézett megillapitdsa: ,, Tobbet tudunk, mintamennyit el tudunk monda-
ni.” Poldnyi tuddsunkat jéghegyhez hasonlitotta, amelynek a vizszint feletti része tuda-
sunk explicit, artikuldlhaté része, mig a tébbi , tacit”, azaz hallgatélagos. Véleménye
szerint a tudds jelent8s része rejtett. Tobbek kozott ez teszi nehézzé (lehetetlenné?)
formalizaldsit és kommunikaldsit (Malovics, 2005). Poldnyi szdmos példat hoz a hét-
koznapi élet, a tudomédnyok és az oktatds teriiletén megjelend, de nem leirhat6, hanem
csak gyakorlatok segitségével tanithaté tuddsrél (Lehmann, 2000). Szemléletes a bicik-
lizés példdja: ,Amikor megranultunk kerékpérozni, mindannyian egy olyan miiveletet
sajatitottunk el, amely az egyensilyozas automatikus képességén és a kerékpar mint
eszkoz irdnyitdsira vonatkoz6 alapvetd szabalyok felismerésén alapszik. Nagyjabdl el-
magyardztdk, hogyan miikodik a kerékpdr, és mit kell tenniink annak kezeléséhez, de
azt nem mondtik el, hogyan kell kerékparozni, miként tudjuk egyensilyunkat megtar-
tani egy meglehetdsen ingatag szerkezeten. Miutdn pedig képesek lettiink biztosan
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hasznélni az eszkozt, mi sem tudnink errdl pontosan szamot adni. Hétkdznapi megfo-
galmazdsunk szerint id6vel a kerékpdrozas készségiinkké valt...”

Polanyi szerint a tacit tuddst csak emberi interakcié sordn (példdul rimutatdssal)
tudjuk dtadni, aminek feltétele a tanulé értelmes egyiittmiikodése. Elméletével felhiv-
ta a figyelmet a személyektdl fiiggd, hallgatélagos tuddsra. E gondolatok beépiiltek
napjaink tébb elméleti irdinyzatdba (példdul Lamm, Nonaka), amelyek ma a tuddsme-
nedzsmentben kézponti helyet foglalnak el.

Mindezeket figyelembe véve a tuddstidrsadalom vagy a tudédsalapi tarsadalom sza-
momra nem vagy csak nagyon nehezen értelmezhetd, mert annak csoportos (tarsadal-
mi) vetiilete vitatott. S6t, B6gel Gyorgy egy cikkében még tovibb megy: ha a rejtett
(impliciz) tudast sikeriilt megfogalmazni (externalizdini) és kozzétenni, akkor nem mds
tortént, mint hogy a tuddsbél mésok szamara feldolgozhat6 informdaciét hozrunk Iétre.
Ahogy Bdgel Gyorgy kivdléan megfogalmazza: ,,A sok-sok cikk koziil csak néhdnyban
taldlkoztam azzal a szimomra megnyugtaté megillapitdssal, hogy a kifejezés révén
megragadott, ily médon alakot 6ltott, azaz forméba 6ntott tudds nem mds, mint maga az
informicié.”"

Ldarszo

II. Janos Pal papa Centesium annus cim{ enciklikdjiban a kévetkezdket olvashat-
juk: ,,Egykor a termelés meghatdrozé tényezdje a f6ld volt, késébb a téke lett... Ma mar
egyre inkdbb maga az ember a dontd tényezs, vagyis az emberi tudas” (Ridderstrale és
Nordstrom, 2001).

Az informdci6s tarsadalom és a tuddsalapi tdrsadalom kozotti fogalmi zavart en-
nek alapjin magamban mir feloldottam: szimomra az informdciés tirsadalom olyan tu-
désalapi tarsadalom, ahol az emberi tudés a fejlgdés legfontosabb tényezdje, ahol a t5-
kejavak kozott az emberi er6forrdsok viltak a legmarkdnsabba.
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