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A technologiak szervezése és a szervezés technologiai:
az online civil szervezodés fobb miifaji formai
Kelet-Europaban

Hogyan szervezddnek az online civil tdrsasagok Kelet-Europaban? A szerzdk —
az ehhez felhaszndlt technoldgiai megoldasok kombinacioit figyelembe véve,
1585 kelet-eurdpai civil tdrsasag honlapjairol gyijtott adatok alapjan — a tarsa-
sagok online megjelenésének ot f6bb tipusat, illetve jellegzetes ,,mtifajat” forma-
jat kilonboztetik meg: hirlevelek, interaktiv platformok, tobbnyelvii felhivasok,
telefonkonyv jellegli adattarak és brosurak. Ez az osztalyozds nem a fejlédési
szakaszokat tukrozi. Az ujabb honlapok inkabb tekinthetdk sajat mifajuk tipi-
kus képviseldinek, mint a régebbiek, s ez arra utal, hogy az egyes formak egyre
hatarozottabban kdrvonalazodnak. A hiperlinkek strukturajanak a szerzék altal
végzett vizsgalatai nem igazoljak a foldrajzi elhelyezkedéstdl fliggetlenné valo
kozéleti részvételre alapozott, globalis civil tarsadalom kialakulasaval kapcsola-
tos utdpisztikus varakozasokat, hanem azt mutatjak, hogy a honlapok transzna-
cionalis tipusaira nem jellemzd a részvételi jelleg. Mig mas paradigmak sz0szoloi
a felhaszndlok online hozzaférési lehetdségeinek egyenl6tlenségeire koncentral-
nak, a szerzék a honlapok hozzaférhet6ségében mutatkozd egyenl6tlenségeket a
keres6programok technoldgiajan keresztiil vizsgaljak és megmutatjak, hogy ezek
a kilénféle tipusu civil tarsasagi honlapok esetében hogyan valtoznak.
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A technolégiak szervezése és a szervezés
technolégiai: az online civil szervez6dés
f6bb miifaji formai Kelet-Eur6pédban’

Az ,internet és tdrsadalom” paradigma utdn

A napjainkban kialakulé 1j technolégidk és a szervezeti formak parhuzamos fejlé-
désének kutatdsa elgtt 4ll6 komoly kihivdsok egyikét az dj technolégidk dltal kivaltott
virakozdsok alkotjik. Ezeknek a vdarakozdsoknak a komolyan vétele nem a néha erGsen
eltdlzott igéreteknek, hanem inkdbb azoknak a feltételezéseknek az elfogadasit, illet-
ve megértését jelenti, amelyek a virakozdsok kialakuldsat lehetdvé tevd technolégia és
a tarsadalom kapcsolatai mogott hizédnak meg. Az internet és a kozélet kapcesolatairdl
52016 népszer( sajtd és a tudomdnyos szakirodalom egyardnt tele van az 1j informdciés
és interaktiv technolégidk atalakité erejével kapcesolatos lelkesedéssel és elvardsokkal,
amelyek azt juttatjik kifejezésre, hogy az (j technolégidk — sokak reményei szerint — a
globilis civil tdrsadalom 4j korszakdt nyithatjadk meg.

A virakozdsok szerint az 6sszekottetések megteremtésének lehetdsége kulcs-
fontossdgt szerepet jatszhat ebben az dtalakuldsban. Az 4j technolégidk feliilkereked-
hetnek a tomegtdjékoztatdsi eszkdzok mindeddig uralkodé modelljén, amely az egy
feladotdl sok cimzetthez irdnyulé kommunikdcidra épiil, és helyette az 1j globdlis pol-
garok kozott [étesiild kozvetlen kapesolatokat juttathatjik érvényre. A tudatos és cél-
alvé kozéleti szférit. Mivel az online 6sszekottetések interaktiv jellegiliek, a virtudlis
kozéleti szféra az dllampolgdri részvétel elsdrend( szinterévé vilhat. A ,kiberpolgir”
- ellentétben a tomegkommunikdciés modell passziv fogyasztéival, illetve a hagyo-
ményos politikai rendszer rezignélt védlasztéival — aktivan, mdsokkal kozvetleniil
egytittmiikédve hasznilja fel a részvételi lehetdségeket, hozzdjirulva az online foly6
vitdkhoz. Az 6sszekotottség tovabbd nem csupén a polgért alakitja 4t, hanem dtformal-
ja a kozéleti szféra topogréfidjat és geografidjat is, mivel a technol6gia mindenki sz4-
madra, aki hozzdférhet a vildghdléhoz, rendelkezésre bocsitja az eszkozoket ahhoz,
hogy kapcsolatba Iépjen barki méssal, aki valahol mdsutt ezen a bolygén hasonlé hil6za-
ti kapcsolatokkal rendelkezik. A virtudlis kozéleti szféra tehit egyre inkdbb felszaba-
dul a térbeli kotottségek aldl. Az e-tdpista (elektronikus utépista) viziékban az illuzéri-
kus premodern poliszok képe 6tvoz8dott a huszonegyedik. szdzad globdlis interaktiv
technolégidival (e kérdés irodalmanak kritikai tdrgyaldsit illetGen ldsd Hand és San-
dywell, 2002).

A walftitoee retorikdji vitdk kozepette a szociolgusok kijézanité kérdéseket tettek
fel: A hdlézati 6sszekottetés vajon csakugyan adottsdgnak tekinthetd mindentitt? Ki fér-

"' Az ,eurépai civil tarsadalom” fogalmat az 1980-as évek végén folyt kozéleti vitdk sordn vezették be.
Ldsd Mary Kaldor (1988), tovibbd Muectzenfeldt és Smith (2002).
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het hozz4 valéban minden informdciéhoz, ami elérhet? Hogyan rétegez6dnek az olyan
hasznilati mutaték, mint példdul az online toltott 6rik szima és az online tevékenységek
tipusai (levelezés, bongészés, vasirlds, jaték, azonnali iizenetviltds stb.)? Ezek a muta-
tok milyen korreldciéban dllnak mis demogrifiai vagy tirsadalmi osztdlyszerkezeti vél-
toz6kkal, példdul a nemre, a korra, a foglalkozésra, a jovedelemre, a képzettségi szintre
és hasonlé jellemzdékre vonatkozo adatokkal? Az ilyen kérdések vizsgdlatai létrehoztik
azt a mdr jol kidolgozottnak tekinthetd keretet, amelyet az ,internet és tarsadalom”
paradigminak nevezhetiink.” A vildghdlé-haszndlat demografidjinak feltérképezésére
irdinyul6 rendithetetlen elkotelezettséget tiikrozik a Pew Project timogatdsaval Az
internet és az amerikai élet” (Interner and American Life) cim( program keretében vég-
zett vizsgélatok (ldsd htep://www.pewinternet.org/reports.asp). E kutatdsok jellegzetes
témdit érzékelteti a legiijabb jelentések cimeibdl vett alibbi minta:

Azsiai-amerikaiak és az internet: a fiatalok és a »bekapcesolédottak «”
»»Behilézott« idds polgirok: a buzgé kevesek, csalddi kotelékektdl inspirdlva”
»Spanyolajkiak és az internet”

»Afrikai-amerikaiak és az internet”

»Egyetemi hallgaték és a vildghdl6”

Ha az internet ilyen specidlis, megkiilonboztetett figyelemben részesiil, akkor
konnyen meglehet, hogy az internet végfelhaszndléi alkotjik a torténelem folyaman
bevezetett ) technolégidk alkalmazéinak mind gazdasigi-kereskedelmi, mind tudo-
minyos célokbdl legszisztematikusabban tanulményozott csoportjit.

A virtudlis kozéleti szférival kapcsolatos korai irodalom utépisztikus igéreteivel
szemben az ,,internet és tirsadalom” paradigma fontos korrekciét jelent. Am az ut6pisz-
tikus vizidkat kozelebbrsl megvizsgilva azt latjuk, hogy bar az érem mindkét oldala az
Osszekottetést hangstlyozza, az egyik oldal elsGsorban a transzforméciés potencidlt mu-
tatja fel, a mdsik viszont az akaddlyokra koncentril (akdr a hozziférés terén, akér a
haszndldk jartassdgit tekintve), s ugyanakkor az ,internet és tirsadalom” paradigma
osszességében véve nem kérdgjelezi meg a technoldgidval kapcsolatban széles kor-
ben elterjedt feltételezéseket. Ellenvetésiink — tomoren fogalmazva — nem annyira az
sinternet” vagy a ,,tdrsadalom” terminusokra, mint inkdbb az ,,és” kot6széra® vonatko-
zik, ami arra utal, hogy a technolégia a tirsadalomhoz képest valami kiilsdleges dolog
lenne.* Szociolégusként egyetértiink azzal, hogy feladatunk a tirsadalmi oldal vizsgila-
ta, de olyan szociol6gia mellett foglalunk alldst, ami a technoldégidt a tirsadalom elidege-

* A cikkben osszefoglalt kutatdst az amerikai Nemzeti Tudoményos Alapitviny (National Scince
Foundation, NSF) N 0115378. szima programja és az Open Society Institute budapesti informaciés programja td-
mogatta. Megjelent: The Annals of the American Academy, AAPSS, 597, 2005. janudr.

2 p¢ldaul mind a Harvard, mind a Stanford egyetemen van ,internet és tarsadalom” kutatédsi kdzpont.
A Marylandi Egyetem internetkutatisi programjiban kézrem{ikodd kutatok szerkesztik az IT & Society cimf
folyéiratot. A paradigma kialakuldsirél ldsd DiMaggio és tsai (2001); Robinson, DiMaggio és Hargitai (2003).

* It kevésbé vagyunk kritikusak Bruno Latour-ndl (1999: 15), aki—a sajit maga dltal alapitott irdnyza-
tot birdlva — azt az elhiresiilt megjegyzést tette, hogy ,,az actor-network elmélettel kapcesolatban csak négy do-
log nem stimmel: az ’actor’ sz, a "network’ sz6, az elmélet’ sz6 és a ktGjel!”.

‘A paradigma megnevezésére valé felfigyelés természetesen trividlis lenne, ha a név éleal jelzett elvi-
lasztds nem jellemezné olyan mélyen magét a megkozelitést.
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nithetetlen alkot6részének tekinti.” Elvetjiik azt az utépisztikus szemléletet, ami a tar-
sadalmi hatdsokat a technolégia jellegzetes vondsaibél prébélja levezetni, de nem
tessziilk magunkévd azokat a megkozelitéseket sem, amelyek kizdrélag a tarsadalmi
struktdra tulajdonsdgainak hatdsaira koncentrilnak. Ahelyett, hogy a civil szervezetek
struktirdjit mechanisztikusan az Gj technoldgia attribiitumaibdél kiindulva prébalndnk
értelmezni és azokat a médokat elemeznénk, ahogyan a tirsadalmi strukuirdk korldtoz-
hatjik e hatdsokat, azt javasoljuk, hogy a technolégidk, az aktorok és az akciétipusok
kombindciéit tanulmidnyozzuk, amelyek meghatarozzak az on/ine civil tarsadalom kii-
lonféle strukrtirdinak kialakuldsat.

Ebbdl a felfogdsunkbél ered@en erGs hatdssal vannak rink a tudomédnnyal és a
technolégidval kapcesolatos vizsgilatok eredményei. Mint Bruno Latour (1991) és Michel
Callon (1991) rimutattak, az amerikai szociologusok dltal miivelt tdrsadalmi halé-
zat-elemzés tipikusan a személyek (vagy antropomorfizalt szervezetek) kozotti kapeso-
latokra koncentrél, elhanyagolva a személyeket és dolgokat Gsszekapesold kotelékek
tarsadalmi-technikai vondsait. Hasonloképpen, Hutchins (1995) azt dllitja, hogy az in-
telligencia tdrsadalmilag megosztott lehet (a ,tdrsadalmi” jelzd itt magdban foglalja az
embercket és az dltaluk 1étrehozott nem emberi konstrukcidkat egyardnt), s ezt annak
aprolékosan részletezett elemzésével demonstrilta, ahogyan egy csatahajét hajtomiivé-
nek meghibdsoddsa utin benavigilnak a kikotébe. A szervezeti formék és a technolégia
kozotti kapesolatokrdl irt Gttérd tanulmanyédban Yates (1989) raimutatott az olyan prézai
targyak jelent&ségére is, mint példdul a dossziék és az iratrendezd fiokok, amelyek fon-
tos szerepet jatszottak a biirokratikus szervezetek kialakuldsiban. Eizenstein (1993) ki-
mutatta, hogy a modern tudomdiny szervezddése elvilaszthatatlan a nyomtatési techno-
16giatol; Orlikowski (2000) birdlta az ,,appropridciés” szemléletet, miszerint a haszndlati
modok eleve meg vannak hatdrozva a technolégidkban; Barley (1986) pedig elméleti
eszkozok egész sordt dolgozta ki a technoldgia €s a szervezeti struktirik kolcsonhatésai-
nak megragadasara. Boczkowski (2004) az on/ine Gjsigokrdl irt tanulménydban demonst-
ralta, hogy a technoldgidk dgynevezett ,affordancidi” csupin lehetdségeket nytjtanak
valamire, illetve ,,megengednek” bizonyos dolgokat. Noha egy-egy adott technolégidt
nem lehet tetszés szerint barmire felhaszndlni, a technol6gidk tipikusan egynél tobbfé-
le alkalmazist ,,engednek meg”. A technolégia torténete, és kiilonosen a kommunikd-
ciés technolégidk torténete bévelkedik a példdkban arra, hogy a technolégidk — mint
példaul a telefon (Fischer 1992) — hogyan fejlddtek parhuzamosan a tirsadalmi gyakor-
latokkal olyan irinyokban, amelyek drimaian eltértek a tervezdik dltal eredetileg nekik
szant felhaszndldsi médoktol.

Kelet-Eurépai posztszocialista tarsadalmai kiilonleges terepet kindlnak az inte-
raktiv technolégidk és a szervezeti formak parhuzamos fejlédésének tanulmanyozasi-
hoz: az 6nszervezd civil tarsuldsok kialakuldsa a régidban egybe esik a digitdlis forrada-

3 ]g\ tehdr az . internet és tirsadalom” helyett ma mar jobb lenne inkdbb az internet tirsadalmat vizs-
gilni. Ez az egyszer(i terminoldgiai viltozds az ,,aktorok” kibdvitett és ugyanakkor heterogénabb konstellici-
Gjdra utal: nem csupdn személyek milliéira, hanem rajeuk kiviil a honlapokat, ritereket, szervereket és kere-
sGprogramokat, valamint a szoftverkédok (, intelligens dgensek”) gyorsan burjanzé populéciéjit is magdban
foglalja, amelyek dtszovik az internetet, kolesonhatdsba lépve veliink és egymadssal. Az ilyen interaktiv popu-
liciok tirsadalmi dinamikdjanak szisztematikus vizsgilata izgalmas lehetdséget kindl a szociolégidnak.
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lommal. 1989 el6tt a hagyomdnyos értelemben vett nem kormédnyzati szervezetek
(non-governmental organizations, NGO) gyakorlatilag nem léteztek Kelet-Eurépdban, és a
sziilet6ben 1évd internet még nem volt elérhetd. A csekély szamban 1étrejote, erdsen be-
hatdrolt horizonttal m{ikods onkéntes tirsuldsok a szamizdat Gtjan kommunikéltak.
FFénymdsol6 berendezésekhez valé hozzaférés hijan specidlis rugbkkal elldtott ir6gépe-
ket hasznéltak, hogy dokumentumaikr6l akdr hét indigés mésolatot is eld tudjanak dlli-
tani. Pragidban példdul gyakran elgfordult, hogy egy foldalatti filozéfiai szemindrium
tagjai kéziratos szovegeket koroztek egymds kozotr, s ezek koziil egyesek olyan dltald-
nos iskolds gyerekek kézirdsdval voltak lejegyezve, akik nagy faradsiggal tobbszor is le-
misoltik sziileik irdsait, hogy azokat szélesebb korben tudjik terjeszteni. Ma mind a ci-
vil szervezetek, mind az internetportdlok szima exponencidlisan novekszik az egész
régiéban. Magyarorszdgon példdul a demokratikus dtalakuldst kovetd els év végére
madr 15 ezer ilyen szervezet miikodott, ma pedig tobb mint 50 ezret tartanak nyilvdn. Az
online kapcsolatokkal bir személyek szdma szerény becslések szerint évenként, a hon-
lapok szdma pedig hat h6naponként megduplazddik (Kuti, 2001). Az 6nkéntes civil tdr-
suldsok miikodéséncek technikai feltételei alig egy évtized leforgdsa alatt ugrdsszerlien
javultak: a Gutenberg el&tti dllapotokat a fejlett kommunikéciés technolégidk szabad
felhaszndlasi lehetGségei viltottdk fel.

Ebben a cikkben a civil tirsadalom honlapjainak vizsgilata a feladatunk. Mint
irdisunk cime is jelzi, a szervezés technoldgidit vizsgiljuk, és ennek sordn tanulmad-
nyozzuk, hogy ezek a technolégidk hogyan szervezddnek. A civil szervezetek és a tar-
sadalmi mozgalmak a civil tirsadalom megszervezése érdekében csatasorba éllithat-
jak a vilighdlén megjelend honlapok technolégidit. Kérdés azonban, hogy az elérhetd
technoldgidk sorab6l milyen megolddsokat alkalmaznak sajit honlapjaikon? Eppugy,
mint ahogyan a konvenciondlis (off/ine) szervezeteket bizonyos rutinok csomagjaiként
foghatjuk fel, az online szervez6dést is bizonyos vondsok sajatos ktegeinek tekinthet-
jiilk. Ha a honlapok kialakitdsdndl a technolégia lenne a determinélé tényezd, akkor
ezek kozott kevés szisztematikus varidciéra szimithatnank. Am — mint latni fogjuk —a
varidciok tobbféle azonosithaté mintdjval talilkozunk, ami arra utal, hogy a kiilonféle
civil tirsuldsok megkiilonboztethetd médokon szervezik az dltaluk alkalmazott tech-
noldgidkat. Feladatunkat djra fogalmazva tehat azt mondhatjuk, hogy val6jiban a po-
litikai képviselet 4j teriiletét vizsgiljuk: a civil szervezetek kialakuldsaval dj tipusd
szerepldk Iépnek szinre, akik a hagyomdnyos politikai vdlasztdsi rendszer mellett, egy
ij képviseleti médium keretei kozott Gjfajra képviseleti igényeket elégitenek ki. Arra
a kérdésre keresve a vilaszt, hogy a szervezetek hogyan jelenitik meg dnmagukat
online, voltaképpen politikai technolégidkat vizsgilunk, a honlapok sajitos vondsai-
nak kiilénféle kombindcidira jellemzd mintdk feltérképezésével pedig a technolégia
szervezési médozatait tarjuk fel.

Adatok
Ahhoz, hogy felrajzolhassuk a kelet-eurépai civil tirsadalmi hdlézatok strukturalé-

dasi folyamatait, a régié négy orszdgiban 6sszesen 1586 jelentdsebb civil tarsulds hon-
lapjarél gy(ijeoteiink adatokat. Az 1. tdblazat ezeknek a megoszlasit mutatja be.
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1. tdbldzat
A vizsgalt honlapok megoszldsa orszdagok szerint

i Orszig : Honlapok szima 5
| Csch Koztdrsasdg ! 484 ,
| Lengyelorszdg 314
Magyarorszig 405
| Szlovikia 383
Osszesen 1586

A vizsgélt négy orszdg honlapjainak adatait 2002 mérciusa és janiusa kozote gy (ijtot-
tiik ossze, anyanyelvi kozrem(ikoddk segitségével, akiket kiképeztiink a mintavételi és
kodoldsi eljardsok alkalmazdsira.” Kutatéesoportunk elldtogatott minden egyes honlapra,
és bizonyos elére meghatdrozott vondsokrdl egy kérddiv alapjan rogzitettiik az adatokat,
olyan eljdrast alkalmazva, amelyet el6zbleg egy hatszaz honlapon végzett el6zetes fel-
mérés (pilot project) sorin dolgoztunk ki. Az elGzetes vizsgilat sordn tgy taldltuk, hogy a
honlapok jellegzetes vondsaiban a kiilonféle aktorokkal — a portilok litogatéival, a szer-
vezetek tagjaival, klienseivel és/vagy potencidlis vilasztéival, tényleges vagy potencii-
lis szponzoraival és mds szervezetekkel — kialakitott kapcsolatok szervezésének kiilonfé-
le médozatai jutnak kifejez6désre. Ezek a sajitos vondsok az online civil szervezédés
elemi formdit reprezentiljak, és a tarsadalmi cselekvés kiilonféle formdit teszik lehetdvé,
a kapcsolatok felvételétdl a szervezetekre vonatkoz6 informacidkon keresztiil a tevé-
kenységi teriiletek és a szovetségesek megismeréséig, és az online és offline akciékban
val6 aktiv részvételig.” Feladatunk tehdt az, hogy megprébiljuk azonositani azokat a meg-
kiilonboztethetd mintikat, amelyek mentén ezek a kapcsolati vondsok kombinil6dnak.

Minden egyes honlapra vonatkozéan 13 jellegzetes vonds meglétét vagy hidnyit
jegyeztiik fel, a kovetkezd viltozok figyelembevételével:

1. A honlapon megtalilhat6 az azt szponzorilé szervezet offline elérhetdsége (postacim
vagy telefonszdm).®

2. A honlap tartalmaz olyan e-mai/ cimet, amelyen keresztiil a szervezet elérhetd.

3. A honlap tartalmaz kiildetésnyilatkozator.

4. A honlap Ichetdséget nytjt éves beszdmolik és jelentések, illetve az anyagi timogatis
felhasznéldsardl készitett elszamoldsok letoltésére.

. A honlap kiilon Airszekcior tartalmaz.

. A honlap naptdrt kozol a virhat6 és multbeli eseményekrdél és a kitlizote taldlkozokrol.

. A honlapon taldlhatok fonferencidkra vonatkozé informiciok.

. A honlap tbbnyelvi.

. A honlap kiilon oldalt vagy specidlis szekciét tartalmaz, ahol mas honlapokhoz vezetd
linkek ralilhatok.

O NN

® A mintavéreli eljardsra, a kédolasi protokollokra, a mérészamokra, a statisztikai tesztekre és mas méd-
szertani kérdésekre vonatkozé adatokat a szerzdk kivansdgra az érdeklddék rendelkezésére bocsétjik.

7 A politikai részvételt tanulményozo didkok fel fogjak ismerni, hogy itt a politikai részvétel olyan stan-
dard formadit forditottuk dt a honlapok kontextusdra, mint amilyenek példéul a speciilis akciéprogramokkal
kapcsolatban alkalmazort ,,olvastam réla”, ,kapcsolatba keriiltem vele”, ,,azonosulok a céljaival” és ,tényle-
gesen részt veszek benne” kategéridk.

¥ Mindegyik vonist tigynevezett ,dummy viltoz6ként” kezeltiik, vagyis ha az adott vonis jelen volt,
akkor a viltozé értéke 1, ha pedig hidnyzott a honlaprél, akkor nulla volt.
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10. A honlap regisztrdcid Gtjan lehetGséget ad a csoporthoz vagy szervezethez valg csatlako-
zésra, illetve valamilyen levelezd listdra valé belépésre, ahol a regisztrilt tagok kiilonfé-
le c-mail izeneteket vdlthatnak.

11. A honlap lchetGséget nydjt a szervezet munkdjiban valé aktiv részvérelre, olyan eszko-
zok segitségével, mint példdul a hirdetStiblik és csevegd-forumok, illetve kozvetleniil
Ichetévé teszi a tagok szdmara kiilonféle dokumentumok feltoleésée, clhelyezésée a
honlapon.

12. A honlap tartalmaz valamilyen szabadon felhasznélhat6 adatbazist.

13. A honlap tartalmaz fe/mérések Icbonyolitdsara alkalmas onfine eszkozoket.

A 2. tdbldzat a fenti vdltozok 6sszesitett gyakorisdgdt mutatja be a kelet-eurépai ci-
vil tdrsadalom jelentsebb honlapjainak dltalunk vizsgilt mintdjira vonatkozéan.

2. tdblazat
A honlapok jellemzd vonasait kifejez6 valtozok gyakorisdaga

Viltozd Lefrdis G vrl(,(;%f)‘/.xzig
OFFLINE Offline clérhetGség (postacim, telefonszdm) 86,6
E-MAIL E-mail cim 85,5
KULDETES Kiildetés-nyilatkozat 63,7
BESZAMOLOK Eves beszimoldk, a timogatdkra vonatkozd informéciclk 36,5

' HIREK Hir-szekcio 42,2
NAPTAR Eseménynaptdr, talilkozék 41,7
KONFERENCIAK Konferencia-figyeld szekcid 16,1
TOBBNYELVUSEG A honlap részben vagy teljes egész¢ében rendelkezésre dll mas

nyelveken is 334
LINKEK Kiilon oldal a honlaprdl elérhetd linkekkel 31,0
REGISZTRACIO Jelentkezés akcidprogramokra, hirlevelekre vagy levelezélistikra;

tagként vald regisztricid, online csatlakozds a szervezethez Al
RESZVETEL Hirdet6tibla, csevegdférum megléte vagy mis eszkozokkel

biztositott lehetdség a felhasznaloknak dokumentumok

kozzétérelére Z1.1

ADATBAZIS Online adatbézis 15,9
FELMERESEK | Online felmérések 5,1

A civil tarsadalom honlapjainak fébb tipusai

A gyakorlatban létez8 honlapok szerkeszt6i a fenti vondsok koziil vajon hogyan
vilasztjik ki a céljaiknak leginkdbb megfelelGeket, és hogyan kombindljik azokat? A 13
viltoz6 logikai permuticiéi lehet6vé tennék, hogy akar annyiféle kiilonbozd ,,tipust”
taliljunk, amennyia minta teljes elemszima. Ez annyit jelentene, hogy semmiféle min-
tit nem taldlunk. Egy mdsik eshetdség az lenne, ha a vildghdlé (taldin determinisztikus
erejii) technol6gidjabdl torvényszeriien egyetlen modell vagy kovetendd minta adédna.
Az igy kialakul6 feliilet topol6gidja sima és egycsicsi lenne. A csticsndl azok a honlapok
helyezkednének el, amelyek a legteljesebb mértékben megfelelnek az idedlis mo-
dellnek, és e kozpont koriil véletlenszer(i sz6r6ddst mutatndnak azok a honlapok, ame-
lyeknek még nem sikeriilt teljesen kiakndzniuk a civil tdrsadalmi honlapokban rejlé
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lehetdségeket, mert 1étrehozdik még nem tanultik meg a technoldgia hatékony fel-
hasznildsidnak a médjit, vagy az idg, illetve a forrdsok hidnya miatt még nem tudtdk be-
fejezni a honlap kiépitését. Az egyetlen méduszi modellben ezek a honlapok is varhatéan a
kovetendd példihoz konvergilndnak. A val6sidgos honlapok térképének felrajzoldsihoz
a klaszter elemzés mddszerét alkalmaztuk.

A Ward-féle klaszterelemzés (Ward, 1963) eredményei alapjin az dltalunk vizsgélt
minta honlapjai 6t f6bb csoportra oszthaték fel, az 6t csoport a honlapok jellemzdinek
variancidjat 38 szdzalékban magyardzza. A 3. tibldzat ezt az 6t klasztert mutatja be, az
egyes klasztereken beliil jelezve azoknak a honlapoknak a szazalékos ardnydt, amelyek
rendelkeznek egy-egy adott vondssal. Az egyes vondsokat illet6en bemutatja tovabbd a
korrigalt és standardizalt (Pearson) rezidudlist is, ami azt jelzi, hogy az adott vonds szig-
nifikdnsan gyakoribb vagy kevésbé gyakori az adott klaszterben, mint az egész minté-
ban. A +2-nél nagyobb értéki reziduilis azt mutatja, hogy a honlapok valamely
klaszterben az dtlagosndl szignifikdnsan gyakrabban rendelkeznek az adott vondssal, a
-2 értéknél kisebb rezidudlis pedig arra utal, hogy az adott klaszterhez tartoz6 honlapo-
kon az illet§ vonds az dtlagndl szignifikdnsan ritkdbban taldlhaté meg (Agresti, 2002).

3. tibldzat
A civil tarsadalmi honlapok {6bb tipusai

e Lo . A jellegzetes vondsok klasztere

| 1. Hir | 2. Interaktiv ‘ 3. Pénz- | 4. Konyo- | 5. Brosi- | Ossze-

| levelek platformok | vaddszob | tdrak rdk sen

! a | B a b | a b | a b a | b A
NAPTAR 1903 | ++ | 291 - | 363 1] - [ s5] - [417
HIREK 624 | ++ [ 472 | + |325| - |196| - |237| - |422
KONFERENCIAK 29,0 | ++ | 13,1 218 T8 05| = 385 =<6
RESZVETEL 161 | - | 619 | ++ | 68 | - i o (V0 e 5.
REGISZTRACIO 34,6 A T 1 9i0r =t T AR BE » = 1SS
FELMERESEK 38 120 | ++ | 3,0 27 R
| ADATBAZIS 16,3 213 | sl Ed 1061t =ui i 070 = | 159
TOBBNYELVUSEG | 274 | - | 293 953 |- s | 29 = | 48| o=t 334
BESZAMOLO 1.7 40 % ol 087 o= 520 | ks 175 et =tein50,5.1 4}, 36,5
E-MAIL 903 | + [795] - [923] + [921| + |753| - |85
LINKEK 31.2 384 | + 231 | - | 640 | ++ | 62 | - [310
KULDETES | 602 | - | 608 748 | + 1386 - [81,1] ++ | 638
OFFLINE | 88,7 71,7 | = (966 | ++ | 84,1 959 | ++ | 86,6
Osszesen | 100 I | 100 100 100 ] 100 | 100

| | | |
N la97 | [375 | 234 | | 189 | 291 1586 |
Szizalék 31,3 | | 236 | | 148 | 11,9 | | 184 | L 100 |

Megregyzés: Az ,,a” oszlopban azoknak a honlapoknak a szdzalékos ardnyit tiintettiik fel, amelyek az
adott mifaji formén beliil a jelzett vondssal rendelkeznek. A ,b” oszlopban a + és a — jelek az adott
vonds gyakorisdginak korrigdlt és standardizdlt (Pearson) rezidudlisat jelzik. Egy + jel azt jelenti,
hogy a maradék +2-nél nagyobb, két + jel pedig azt mutatja, hogy a maradék +4-nél nagyobb. En-
nek megfelelden egy — jel legaldbb -2 értékd, két — jel pedig — 4-nél is kisebb maradékot jelent.
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A klaszterek mindegyike az online szervez8dés egy-egy megkiilonboztetett formd-
jat képviseli, vagyis egyetlen olyan modell helyett, amelyhez valamennyi honlap tob-
bé-kevésbé idomulna, 6tféle viszonylag koherens mintdt taldltunk. A civil tdrsadalom
honlapjainak elkészit6i nem egyetlen modellt kovetnek, és nem is véletlenszer(ien vi-
lasztjak meg sajit honlapjuk vondsait. Aktivan alakitjik honlapjaikat, 4m ezt viligosan
felismerhetd tipusok vagy forgat6konyvek szerint teszik. Mint a kozelebbi vizsgilat so-
ran ldtni fogjuk, e tipusok koziil négynek — a Airleveleknek, a killonféle pénzvaddszoknak, a
brosiirdknak és a telefonkonyveknek” — megvannak a maguk elddei a nyomtatott médiu-
mok vildgidban. Az 6todik tipus, az interaktio platform egy még kialakul6ban 1év§ sajat-
sdgos online kommunikécios ,,miifajt” képvisel. A honlapok létrehoz6i az dj technolégi-
dkkal szembesiilve a mir 1étezd kulturilis formdkhoz fordulnak mintdkért: a miifaj
strukturélja a szervezddést.

Online miifajok

1. Hirlevelek. Ez a tipus, amelyhez a civil szervezetek honlapjainak majdnem egyharmad
része tartozik, a leggyakrabban el6fordul6 on/ine szervezési forma. Az ilyen tipust hon-
lapokndl az dtlagosnil sokkal nagyobb a val6szintisége annak, hogy eseménynaptirt és a
tagok taldlkozéira vonatkozé informéciot is taldlunk. Ezeknek a honlapoknak 90,3 sza-
zaléka tartalmaz ilyen vondsokat, és majdnem 28 szdzalékuk (t6bb mint birmelyik mas
tipus esetében) konferencidkrél is kozol informaciét. Ugyancsak ezeknél a honlapoknal
a legvaldszin(ibb, hogy az adott szervezet tevékenységeirdl sz616 hireket is taldlunk. Az
ebbe a csoportba tartozé honlapok a folyamatban levd tevékenységekre vonatkozé
online hirlevélként funkcionélnak, rendszeresen beszdmolva a mar megtortént esemé-
nyekr6l és informacidt nyijtva az elkovetkezd offline eseményekben val6 részvétel le-
hetdségeirdl. Ezek a honlapok — 6sszhangban azzal a beillitdddssal, hogy a felhasznalée
tényleges vagy potencialis tagnak tekintik — gyakran felhaszniljik a regisztricids tech-
nolégidkat, lehet6vé téve a felhaszndlék szamdra, hogy online csatlakozzanak a szerve-
zethez €s a szervezet tevékenységeire vonatkozoéan részletes tdjékoztatdst kapjanak.
ElsGsorban azokra a belfoldi felhasznilokra orientiltak, akiket igyekeznek bevonni
offline tevékenységeikbe, s ennélfogva anyagaik mis nyelveken val6 kozzététele szigni-
fikinsan kevésbé jellemz§ rijuk. Az érdeklddék bevondsa azonban ebben az esetben
nem terjed ki a tényleges online részvételre, mivel ezek az oldalak szignifikdnsan kevés-
bé gyakran rendelkeznek erre alkalmas eszkozokkel. Az online hirlevelek a vilighilon el-
érhetd affordancidk koziil elsGsorban azokat a vondsokat vélasztjak ki, amelyek lehetd-
vé teszik, hogy tagjaikat, illetve viélasztéikat a szervezet offline tevékenységeiben valé
részvételre batoritsdk és erre vonatkozéan informdaciékkal 1dssik el.

2. Interaktiv platformok. A civil tirsadalmi honlapokbdl vett mintdnknak ebbe a mésodik
legnagyobb csoportjdba tartozik a vizsgilt szervezetek 24 szazaléka. Ezeknek a honlapok-
nak 62 szdzaléka tartalmaz olyan vondsokat, amelyek lehetdvé teszik az online részvételt —
ez az ardny az 6t klaszter koziil messze a legmagasabb. Ugy tiinik, hogy az dltaluk célba
vett felhaszndlék aktivak és on/ine kbrnyezetben mir tettek szert tapasztalatokra. Valészi-
nii, hogy ezek a honlapok kiilon linkgytijteményeket tartalmaznak felhasznil6ik sza-
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mira. Ennél is fontosabb, hogy tobbnyire lehetGséget nytjtanak a felhasznidléknak a
szervezethez valé online csatlakozdsra vagy kiilontéle online szolgiltatisok igénybevéte-
lére (az ide tartoz6 honlapok majdnem kétharmad része rendelkezik regisztriciés esz-
kozokkel), tovabba varhatd, hogy on/ine adatbazisokat is kozzétesznek és felhaszniljik a
vildghilot tagjaik vagy vilasztdik korében kiilonféle szempontok szerint végzett fel-
mérésekre is. Individudlis, egyénekre orientdlt stratégidgjuknak megfelelGen ezek a
honlapok kozolnek a legritkibban formadlis beszamol6 jelentéseket vagy a timogat6-
ikra vonatkoz6 informdciékat, és nem valészin(, hogy anyagaikat idegen nyelvekre is
leforditjiak. Tovabba — on/ine orienticidjukkal 6sszhangban — igen kevéssé lehet szami-
tani arra, hogy informaci6t adnak offfine elérhetGségiikrdl is (ezeknek a honlapoknak
tobb mint 25 szdzaléka sem offline cimet, sem telefonszimot nem tartalmaz). Az dtlagos
honlapokkal 6sszehasonlitva szignifikdnsan kisebb valdszintiséggel kozlik e-mail cimii-
ket. Ez a jelenség — figyelembe véve egyébként erds online érzékenységiiket — kiilonos-
nek tlinhet. Vondsaik teljes egyiittesének fényében azonban értelmet nyer: a felhaszna-
16k szdmdra a szervezet elérésénél talin még fontosabb lehet az, amit a honlapok
jellegzetes vondsainak egyiittese hatdrozottan el@segit és 6sztonoz, nevezetesen, hogy
egymdst el tudjak érni. Mivel a mintinkban szereplé honlapok kozott ezek nyujtjik a
legbGségesebb online lehetGségeket a mas felhaszndlokkal valo kapesolatokra, a részvé-
telre, az adatbézisok haszndlatdra és kiilonféle anyagok kozzétételére, az ilyen honlapok
tipikus mifaji formaja az online interaktiv platform.

3. ldegennyelvii pénzvadidszok. Az ebbe a csoportba sorolt honlapok a teljes minta koriilbe-
liil 15 szazalékat képviselik. Legfontosabb megkiilonboztetd jegyiik az, hogy szinte ki-
vétel nélkiil (95,3 szazalékban) egynél tobb nyelvi védltozatban is hozziférhet6k. Ezzel a
vondssal — valamennyi klaszter Osszesitett dtlagit véve figyelembe — csak minden har-
madik honlap rendelkezik. Az ide tartozé honlapok ezen a kifejezett tobbnyelvii jel-
legzetességiikon tilmenden a tobbieknél nagyobb valészintiséggel haszniljik fel a vi-
lighdlée arra, hogy mint a tdmogatdiktdl szarmazé pénzosszegek haszonélvezsi és
formdlisan elszimoltathaté kedvezményezettjei mintegy igazoljik és egyuttal szakmai-
lag is megalapozzik tevékenységeiket. Ezek tehit egyrészt nagyobb valészintiséggel
kozolnek éves beszamold jelentéseket és a timogatdsuk lehetdségeire vonatkozé infor-
mécidkat a vildghdlon, masrészt viszont kevésbé gyakran nytjtanak folyamatos hir-
szolgdltatdst, és kevesebb alkalmat adnak az on/ine kolesonhatdsokra. Ellentétiik az
interaktiv platformokkal sokatmondé. A pénzvaddsz tipust honlapok az interaktiv plat-
formokndl hdaromszorta nagyobb valdszintiséggel tesznek kozzé olyan jelentésekert,
amelyek valamely standard szakmai bdzison megalapozzik legitimitdsukat. Ezzel
szemben kilencszer kevésbé gyakran mutatnak fel olyan vondsokat, amelyek az on/ine
részvételt teszik lehetdvé, és majdnem 6tszor kevésbé gyakran tesznek kisérletet ] ta-
gok magukhoz vonzidsira azzal, hogy online formdban lehet6vé teszik a szervezethez
valé csatlakozdst. Noha ezeknek a honlapoknak koriilbeliil 22 szdzaléka kozol konfe-
rencidkra vonatkoz6 informécidkat is, az inkdbb akrtivista karakter( hirlevelekhez ké-
pest sokkal kevésbé valdszinG, hogy eseménynaptirakat vagy taldlkozékra vonatkozo
kozleményeket is tartalmaznak (36 szazalék, illetve 90 szdzalék). fgy tehdt mikozben az
elsd és a masodik klaszterbe sorolt honlapok tagjaikat on/ine vagy offline tevékenysé-
gekre latszanak mozgoésitani, az ilyen tobbnyelvi felhivasok inkdbb mds szervezetekre
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orientdltak, és ezek kozott is els@sorban kiilfoldi szponzorok timogatdsit igyekeznek
megszerezni. Az ilyen honlapokat készit§ szervezetek igen kénnyen elérhetSk: 97
szdzalékuk kozol postacimet vagy telefonszdmort, és 92 sziazalékuk tesz kozzé e-mail ci-
met, amelyen keresztiil kapcsolatba lehet veliik 1épni. Amikor azonban eljutunk a hon-
lapjaikra, tipikus esetben kevéssé valészind, hogy taldlunk valamilyen linkgyfjte-
ményt, amelynek segitségével mas (potencidlisan versenytirs?) szervezetek elérhetdk
lennének.

4. Adattarak vagy ,telefonkinyvet”. A mintikban szerepld civil tirsadalmi honlapoknak
koriilbeliil 12 szdzaléka sorolhat6 ebbe a negyedik, legkisebb csoportba, amelyet els6-
sorban az a vondsuk kiilénboztet meg a tébbitdl, hogy majdnem kétharmad résziik ko-
z6l kiilon linkgy(ijteményeket. Ezek a honlapok — egyetlen mdsik viltoz6tdl, az e-mail
kapcsolatra szolgil6 cimtdl eltekintve — az dtlagnal kisebb mértékben rendelkeznek az
osszes tobbi dltalunk vizsgilt jellegzetes vondssal (vagyis a rezidudlis negativ értékii).
Szignifikdnsan kevésbé valészindi, hogy konferencidkra és talilkozdkra vonatkozé in-
formiciékat vagy online adatbizisokat tartalmaznak, illetve valamilyen formédban Iehe-
tséget nytjtanak online regisztriciora vagy részvételre; tovabbé az osszes klaszter koziil
ezeknél fordul el a legritkdbban, hogy kiildetésnyilatkozatot tesznek kozzé vagy olyan
vondsokkal birnak, amelyek a formilis elszdmoltathatésigot szolgiljik. Az ilyen honla-
pok egyfajta virtudlis ,,zelefonkinyonek” tekinthet6k. Karakterisztikusan kiilonboznek
tehdt az online hirlevelektdl: az ebbe a csoportba tartozé honlapok kilencvenszerte rit-
kdbban tartalmaznak eseménynaptirt vagy taldlkozékra vonatkozé informdciét, mint a
hirlevél tipusi honlapok. Kiilonbéznek tovdbbd az interaktiv platform tipust honlapok-
t6l is: ezeknél huszonhdromszor kevésbé gyakran hasznidljik fel a hdl6zati technolégidk
leginkdbb interaktiv eszkozeit, nevezetesen a hirdetStdblakart, az on/ine csevegférumo-
kat és a tagoktdl szdrmazé kozlemények kozzétérelére szolgilo lehetdségeket. Végiil
kiilonboznek a pénzvadiszoktdl is annyiban, hogy sokkal kisebb valészintiséggel kozol-
nek éves beszamolékat vagy a timogatdsukra vonatkozé informacidkat. Ezeknek a hon-
lapoknak kériilbeliil egynegyed része jelenik meg egynél tébb nyelven; minden 6t6-
diknek van koziiliik ,hirszolgdlata”, és csak minden tizedik nyujt on/ine adatbazist.
Olyan felhaszndlékra orientéltak, akikt6l nem virhaté, hogy a honlapot miikodtetd szer-
vezet a jovében tagként vagy potencidlis szponzorként szimithasson rdjuk. Amikor az
ilyen honlapokra ldtogatunk, a legnagyobb val6sziniiséggel arra szamithatunk, hogy va-
lamely éppen erre a célra dsszeidllitote linkgytijtemény felhaszndlasaval zovdbb léphetiink
mds honlapokra. llyen értelemben ezek a ,,zelefonkonyvet” tartjak fenn az online civil tar-
sadalom orszagutjait, oly médon, hogy hiperlinkeket bocsdtanak rendelkezésiinkre,
amelyek mds honlapokat dllandéan elérhet6vé tesznek szimunkra.

5. Brosiirak. Az dltalunk vizsgdlt civil szervezetek honlapjainak koriilbeliil 18 szdzaléka
sorolhaté ebbe az utolsé csoportba, amelyet a digitdlis brosiira elnevezéssel jellemez-
tiink. Az ide tartoz6 honlapokon a vilighdlé leggyakrabban felhasznélt vondsai az offline
elérhetdségre vonatkoz6 informécidk, a kiildetésnyilatkozatok és a formdlis elszdmol-
tathatdsdgot biztosité eszkozok kiilonféle kombindciéi. Ezeken a honlapokon a legki-
sebb a valészintisége annak, hogy a fenti vondsokon kiviil taldlkozhatunk a hdl6zati
technoldgiai barmely mids eszkozével is. A virtudlis telefonkdnyveknél tizszer kisebb
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val6sziniiséggel tartalmaznak példaul linkgy(jteményeket. Habir a szervezetek offline
tevékenységeirdl tobb informdciét nyidjtanak, mint a telefonkonyvek, az online hirleve-
lekhez képest sokkal kevésbé mondhaték eseménydisnak, ugyanis mig azoknak a 62
szdzaléka nyujt hirszolgéltatdst, itt ez az ardny mindossze 24 szazalékos, és ezek tizen-
hétszer kisebb valdszintséggel tesznek kozzé talidlkozokra vonatkoz6 informdcidkat.
Még a tobbnyelvi felhiviasoknal is kevésbé hasznaljik fel a hdlézati technolégidk inte-
raktiv affordancidit: ez ut6bbi klaszterrel 6sszevetve az a legszembet(indbb kiilonbség,
hogy mig a felhivds tipust honlapok 95 szdzaléka jelenik meg tobb nyelven is, a tisztin
brostra tipusi honlapoknak csupdn 5 szazalékandl talilunk egynél tobb nyelvi viltoza-
tot. A honlapoknak ez a csoportja a civil tirsadalom hél6zataiban valé részvétel minimi-
lis mértékét teszi csak lehetdvé.

A honlapok kora és miifaji formai

A honlapok jellegzetes vondsai alapjan meghatdrozott klasztereket — 6sszhangban azzal
a felfogdssal, hogy a tipikus struktirdk a technoldgiai affordancidk a szerepldk és az ak-
ci6k kombindciéinak eredményeként alakulnak ki—a technolégidk szervezése, illetve a
szervezési technol6gidk szempontjabdl jol megkiilonboztethetd miifaji formaknak te-
kinthetjiik. A technolégidban rejld lehetGségek nem elére bekédolt el@irdsok, hanem
gyakorlati cselekvés ttjan val6sulnak meg. A jellegzetes miifaji formdk létrejétte ma-
gyardzhato Ggy is, hogy a vondsoknak ezek a tipikus kombindciéi egyszeriien a civil tar-
sadalom honlapjainak kiépitésében végbement fejl6dés egyes 1épcs6fokainak felelnek
meg, ¢és azt a folyamatot tiikrozik, melynek sordn az aktorok ,elsajititjdk” a hél6zati
technoldgidkat. A brostra tipus esetében példaul kisértést érezhetiink arra a feltétele-
zésre, hogy a honlapok jellegzetességeinek ezt a konstellici6jit mintegy elsd fejl6dési
fazisnak tekintsiik, amely — amig tovdbbi vondsok is hozzdtehet§vé nem vilnak — egy-
fajra dtmeneti 1épeséfokot alkot a vildghdlén valé megjelenés ttjan. Hasonl6 értelem-
ben az interaktiv platformok kifejezetten a részvételre orientdlt csoportjit a fejlsdés egy
olyan kés6bbi szakaszihoz tartozénak tekinthetjiik, ahova a civil tirsadalom honlapjai
akkor érkeznek el, amikor mdr teljes mértékben megismerkedtek az on/ine technolégi-
dkban rejlg lehetGségekkel. E szerint a felfogds szerint tehdt a brosira tipust honlapok
valamely civil szervezet online életének elsd 1épéseit jelentenék, mig az interaktiv plat-
formok késébb, a technolégia igéreteinek teljes megvalésuldsival alakulndnak ki.”

Az ilyen fejldési szakaszokra vonatkoz6 hipotézis ellendrzése céljabél informdaciée
gytjtottiink a mintinkban szerepld valamennyi honlap kordrél. A khi-négyzet teszt
alapjdn koruk szerint nincs kiilonbség a honlapok kozote (khi-négyzet = 1,358, p = 0,852).
Ennek az eredménynek a figyelembevételével (valamint mds, kapcsol6dé tesztek kii-
lonféle statisztikai kontrolljai alapjdn is) elvethetjiik azt a hipotézist, hogy a honlapok
jellegzetes vondsainak klaszterei a honlapok fejlddésének vagy az egyetlen ,,igazi” civil

? Mis megkozelitéssel tigy is lehet érvelni, hogy a honlapok azt a legfejlettebb gyakorlatot kovetik, ami
létrehozdsukkor elérhetd készitGik szimdra. Ebben az esetben azonban az tjabb oldalak interaktivabbak len-
nénck. Vizsgilataink ezt a hipotézist is cifoljik. A honlapok kora és miifaji formdja kzott nincs szignifikdns
korreldci6.
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tarsadalmi honlap megval6sitdsihoz vezetd 6svény mentén vald eldrehaladdsnak az
egymis utdn kovetkezd fazisait jelentenék. Valgszintibb, hogy a honlapok jellemzé vo-
nésainak a klaszterei val6jaban nem masok, mint a civil tairsadalmi szervezetek virtualis
megjelenésének egymadssal parhuzamosan kialakuld, kiilonb6zé miitaji formai.

Ha azonban a klaszterek nem felelnek meg a civil szervezetek on/ine megjelenésé-
re szolgdlé honlapok valamilyen idedlis, példaként kovetendd modellje irdnydban vég-
bemend feltételezett fejl6dés szakaszainak, akkor fel kell tenniink azt a kérdést, hogy
Kelet-Eurépa civil tdrsadalmédnak hdlézati honlapjai vajon valéban az dltalunk taldle 6t
f6bb miifaji tipus felé tenddlnak, vagy éppen eltdvolodnak azoktdl? Mds széval — noha a
honlapok nem konvergilnak egyetlen ideidltipushoz — az egyes klasztereken beliil a
honlapok vajon az adott klaszterre jellemzd ideilis tipushoz fognak-e kozeliteni? M-
kodésiiket tekintve a késébb Iétrehozott honlapok vajon nagyobb val6szintiséggel ko-
zelitik meg az adott klaszter kézéppontjiban elhelyezkedd honlap-mintikat, mint azok,
amelyek kordbban jottek 1étre?

E hipotézis ellendrzésére kidolgoztunk egy mérdszamot, amely — diszkriminancia-
analizis felhaszndldsdval — alkalmazhat6 a mifaj idedltipusidhoz val6 , kozelség” mérésé-
re. Ha a vildghdl6 csakugyan az itt jelzett 6t miifaji forma stabilizdl6ddsa felé fejlédik,
akkor az Gjonnan megtervezett honlapok esetében szignifikdnsan magasabb diszkrimi-
ndns pontszamot kell taldlnunk, minta régebbieknél. E hipotézis F-prébdja azt mutatja,
hogy az tjabb honlapoknil valéban szignifikinsan magasabb diszkrimindciés pontszam
adddik (F = 3,765, p = 0,053). Az tGjabb honlapok jobban kozelitenck sajat klaszterjiik
centroidjahoz (a klaszter idedltipikus honlapjihoz).

Az eredmények arra utalnak, hogy a mifaji formik meglehetdsen robosztusak, és
varhat6, hogy ezek fogjik strukturdlni az on/ine szervezddést a kozeljovében is. Ennek
valoszin(i magyardzata az, hogy a honlapok létrehoz6i tanulnak azokbdl a honlapokbél,
amelyeket mir lattak, és ezeket modellnek tekintik. Ugy tiinik, hogy a halézati rend-
szergazddkat nem egyszerfien arra kérik fel, hogy , készitsenek egy honlapot”, hanem
azt mondjik nekik, hogy ,.épitsenek ki egy 7/yenfajta honlapot”. Az ilyen index jelleg
rendszerezés azonban nem eredményez merev mésolast. Vildgosan le kell szogezniink,
hogy eredményeink nem azt mutatjik, hogy az djabb honlapok az adott miifajon beliil
hasonlitanak a régebbi honlapokra, hanem azt, hogy az djabb honlapok nagyobb valiszinii-
séggel lesxnek miifajuk tipikus képoiselgi. E folyamat kezdetén az egyes honlapok kozotti
kulonbségek taldn csekélyek voltak, 4dm ezeknek a kezdeti kiilonbségeknek az alapjan
olyan formdk alakultak ki, amelyekre elsésorban nem az jellemzd, hogy hasonl6bbd vil-
tak egymdshoz, hanem inkdbb az, hogy egyre jobban megkiilonboztethetdk lettek.
A miifaj strukturédl. Ezt azonban nem mechnikusan teszi. Ebben az esetben pontosan
annak megfelelden reprodukélddik, ahogyan az (j szereplk médositdsokat vezetnek
be, amelyek fokozatosan alakitjik a letisztulé miifaji format.

Az online civil szerveziddés terepéiil szolgalo mezd vizsgalata
Miutdn megvizsgiltuk, hogy a miifajok hogyan strukturéljik az on/ine szervez6dést, figyel-

miinket most annak a mez6nek a struktirdjira forditjuk, ahol a civil tirsadalmi honlapok
szervezOdése végbemegy. Az 1. dbrin bemutatjuk a kétdimenzids térben dbrizolt mezd
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korrespondencia-elemzését. A kolesonos kapesolatok elemzésének egyik elénye az, hogy
lehet6vé teszi szamunkra mind a klasztereknek, mind a honlapok jellegzetes vondsainak

egyetlen térben valé megjelenitését. gy abrazolhatjuk a kiilonféle vondsok egymadstdl valo

tivolsdgat (a honlapokon val6 egyidejii megjelenésiik valészintiségeként értelmezve), vala-
mint a klaszterek kozotti kapesolatokat is, a kiilonféle vonasokhoz valé viszonylagos kozel-
ségiik, illetve azoktdl valé tivolsaguk fenti értelemben vett megjelenitésével.

Az 1. dbra munkalapya:
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Az 1. dbra mint modell az eredeti adatok egyszerfisitett dbrizoldsa. A kétdimenziés tér
adekvit volta annak a variancidnak az arinydval mérhetd, amit az eredeti varianciabél a
két dimenzi6 reprezentdl. Ebben az esetben a magyardzott variancia ardnya 59,6 szdza-
Iék, ami azt jelzi, hogy ez a kétdimenziés modell j6l megfelel az eredeti adatoknak.'
Kétdimenziés dbrinkon az egyes vondsok dltalinos gyakorisigit az azokat jelz§ korok
méretével, az adott klaszterbe sorolt honlapok szimit pedig a megfeleld négyzetek ari-
nyos teriiletével jelezziik.

Ennek a mezdének a strukeirdjic a kovetkezdképpen értelmezziik. A vizszintes
tengely az informélas és a részvétel ellentétét tiinteti fel (balrél jobbra haladva). A fiig-
g6leges tengelyen feliilrél lefelé haladva az offline, illetve online tevékenységek stilya
lithat6. Igy az orig6t6l jobbra azokat a honlapokat talljuk, amelyek elssorban a tagok-
ra orientédltak. A jobb felsé negyedben azok a honlapok taldlhaték, amelyek f6leg olyan
felhaszndlok és tagok szamadra késziiltek, akik ténylegesen tesznek, vagy potencidlisan
akarnak tenni valamit off/ine. Ezzel szemben az orig6tél balra olyan honlapokat taldlunk,
amelyek nem a szervezetek tagjaira, hanem a litogatékra orientéltak. A bal alsé negyed-
ben elhelyezkedd honlapok példaul olyan litogatékra orientdltnak litszanak, akik ,,te-
lefonkonyv” jellegli forrasokat hasznilnak fel arra, hogy a vilighdlén elérheté mas hon-
lapokrdl informécior szerezzenek, a bal felsé negyedben 1évd honlapok pedig azokat a
felhaszndlokat célozzdk meg, akik azért ldtogatnak el hozz4juk, hogy a szponzorildssal
osszefiiggd informdcidkat szerezzenek (2002-ben Kelet-Eurépdban ez még mindig
nagyrészt offline foly6 tevékenységet jelent).

Mig az orig6tél balra levd honlapok rendszergazddi ellendrzik, ami oldalaikon
megjelenik, a jobbra es6 honlapok lehet6vé teszik felhasznél6ik szdmadra, hogy a cseve-
g6- forumokon valé részvétel ttjan és dokumentumok felvitelével maguk is kozzére-
gyenek anyagokat. T'évedés lenne azonban a vizszintes tengelyta ,,zart”, illetve ,,nyilt”
kategoridk szembeillitdsdval értelmezniink. A regisztriciés vonds megléte két dogra
utalhat. Egyrészt azt jelenti, hogy a felhaszndlok feliratkozds vagy bejelentkezés ttjan
csatlakozhatnak a szervezethez, illetve attél kiilonféle anyagokat kaphatnak meg, mds-
részt viszont azt is jelzi, hogy a honlapokon lehetnek bizonyos sz{ir6 mechanizmusok.
Nem tehet fel barki barmilyen anyagokat: ez csupdn azok szdméra van megengedve,
akik regisztrialtdk magukat (és ezzel médot adtak a valamilyen médon térténd ellendr-
z€sre). Mds széval a nagyobb részvételt biztosit6 honlapok ugyanakkor korldtoz6bb jel-
leglick, s6t akdr kirekesztGek is lehetnek. Az online kbzosségek kiépitése — kiilonosen a
fédramlateél tivolabb esd csoportok kikotSiként funkciondlé honlapok esetében — bizo-
nyos hatirok meghtzasat kivinhatja meg. Ezzel szemben a kézponttél balra esd honla-
pok , nyitott kényvet” jelentenek. Valoban, bizonyos mértékig mintegy nyilvinossi te-
szik sajat konyvelésiiket azéltal, hogy olyan dokumentumokat tesznek kozz¢é, mint
példaul az éves beszdmolo jelentések, koltségvetések stb., tehit az informécié tekinte-
tében nyitottak, 4m ha ellitogatunk az ilyen honlapokra, ott nem sok tennivalénk adé-
dik. A nagyobb mértékii online részvételt biztosité honlapok azonban igen ritkdn tesz-

A korreszpondencia-analizis médszereivel a kultirszociolGgiai tanulmédnyok irdnt érdekl8d6 olvasék
Pierre Bourdieu irdsaiban talilkozhatnak. Bourdieu munkdiban ritkdn fordulnak el6 olyan modellek, amelyek
a variancia majdnem 60 szdzalékat magyarazzdk.
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nek kozzé efféle dokumentumokat. A részvételre nyitott nonkonformista csoportok
némelyike bizonyithatéan elutasitja azt az elvirdst, hogy gyakorlatilag barkinek is nyilt
elszamoldssal tartozna.

A hozziférhetGség korlatai

Miutdn elemeztiik azt az épitkezési folyamatot, melynek sordn a civil tdrsadalmi
szervezetek felépitik a kialakulé miifaji formdknak megfeleld honlapjaikat, most azzal a
nagyobb léptékii konstrukcids folyamattal foglalkozunk, melynek révén ezek a civil téir-
sadalmi honlapok beépiilnek a vilighdloba. Megvizsgiltuk az egyes honlapokhoz veze-
t6 hiperlinkek szamdt. A hiperlinkhalézat struktirdjaval foglalkozé vizsgalatok a vilag-
hédlén dltaliban azt mutattdk ki, hogy ebbdl a szempontbdl az egyes honlapok — a rijuk
mutaté hiperlinkek szdmdval mérten centrilisnak vagy periferidlisnak mindsithetd
helyzetiiket tekintve, a power-law eloszlasnak megfelelGen — erGsen ferde megoszlast
mutatnak, s kozottiik szélsGséges egyenlGtlenségek tapasztalhatok (Barabdsi, Albert és
Jeong, 2000). A befelé mutaté hiperlinkek megoszldsa a civil tirsadalmi honlapok élta-
lunk vizsgilt kelet-eur6pai mintdjiban igen hasonlé a vilighdlén édltaliban érvényesiild
megoszlashoz. A vizsgalt honlapok legkevésbé centrélis helyzetl 90 szdzalékira az
osszes bejovd linknek mindossze a 20 szdzaléka mutat rd, mig az Osszes tobbi a felsd 10
szazalékot alkoté honlapokra irdnyul.

A centralitdst kifejez6 pontszamok eszkozeit nem csupdn a tudomdanyos kutaték
haszndljdk a vilaghdlon valo , ldthatésdg” mérésére. Az ilyen pontszimoknak gyakorlati
kovetkezményei vannak. Nyilvdnval6, hogy a vilighdlén navigilé felhasznilék na-
gyobb valészintiséggel taldlnak rd valamely honlapra, ha sok link mutat rd. Ennél is fon-
tosabb azonban ma az a tény, hogy a keresGprogramok (nem csupdn a legnépszeriibb
Google, hanem sok mds is) nagymértékben tdmaszkodnak a hiperlinkekre (Hindman,
Tsioutsiouliklis és Johnson, 2003). A tébb, befelé mutaté link noveli annak valszin{isé-
gét, hogy a keresGprogramok vildghalot pasztazo szoftverrobotjai, az Ggynevezett crawlerek
megtaldlnak egy honlapot és elhelyezik adattdraikban. A hiperlinkek mennyiségével
kifejezett centralitds és az autoritds egyenértékiisége azt jelenti, hogy azok a honlapok,
amelyeknek a centralitdsi pontszima magasabb, a keresés eredményeinek megjelenité-
sekor elGkeldbb helyre fognak keriilni.

A keresGprogramok technol6gidjinak politikai vonatkozdsai is vannak. A hiperlin-
kek, illetve az ezeket feltdrd és osztdlyozo keresGrobotok tényleges aktorként valé fi-
gyelembevétele az internet tirsadalmi szerepl@inek korébe tjabb ,,csavarral” stlyosbit-
jaa hozziférhetdség problémdjit. Mig az ,,internet és tdrsadalom” paradigma a vilaghdlo
kulonféle aspektusaihoz val6 hozzaférés tekintetében a potenciilis felhasznélok egyen-
16tlenségeire koncentralt, ehhez most hozzidtehetjiik a honlapok tényleges elérhetdsé-
gének egyenlGtlenségi problémait is. Az egyik oldalr6l nézve a felhasznéldk kiilonboz-
nek egymastdl a rendelkezésiikre dll6 hozzaférési lehet@ségek tekintetében, a masik
oldalrél viszont maguk a honlapok is kiilonb6z8 mértékben érhetdk el a nagykozonség
szdmdra.

Mennyiben kiilonbéznek tehit a honlapok dltalunk azonositott mifaji formai a
hiperlink-centralitds, és ennélfogva hozzéférhetdségiik tekintetében? E kérdés megva-
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laszoldsdhoz — annak tesztelésére, hogy a befelé mutaté linkek szimat illeten vajon ta-
lilhatunk-e statisztikai kiilonbségeket az egyes miifaji formik kozott — logisztikai reg-
ressziés modellt alkalmaztunk. A 4. tibldzat azt mutatja be, hogy mekkora relativ
val6szin(iséget tulajdonithatunk (a brostra tipust honlapokhoz viszonyitva) az dltalunk
vizsgalt masik négy miifajhoz tartoz6 honlapoknak, azokat tekintve a leginkdbb centra-
lis helyzetlieknek, amelyekhez harmincnél tobb rimutaté link vezet el.

4. tibldzat
A miifaji formdk és a befelé mutaté linkek logisztikai regresszios modellje
(fiiggd véltozo: legaldbb 30 befelé mutaté link)

Egyiitthaté Esélyhdnyados
Interaktiv platformok 0,262 1,300 |
Hirlevelek 0,757* 2;131%
Pénzvadiszok 1.262* 3,532*
» lelefonkonyvek” 0,588* _ 1,801*

Megjegyzés: A viszonyitdsi kategoridt a tisztdn brostra tipusi honlapok alkotjdk. Szignifikdns pozi-
tiv egyiitthatd azt jelenti, hogy az adott m{ifajban t6bb befelé mutaté link van, mint a legkevésbé
lathat kategéridt képezd brosira tipusndl.

*p < 0,05.

A ,telefonkoényvek”, a hirlevelek és a tobbnyelvii pénzvaddszok nagyobb val6szi-
niiséggel keriilnek centrilis helyzetbe, mint a brostra tipusi honlapok. Az interaktiv
platformok, vagyis annak a tipusnak a képviseldi, amelyrél azt gondolhatnink, hogy a
vilaghalo legizgalmasabb lehet@ségeit haszniljik fel, nem tartoznak a leginkdbb centri-
lis helyzet(i honlapok kozé. Ezeket a honlapokat a vilighdl6 domindns logikdja nem
hozza kitiintetett helyzetbe.

A civil részvétel halézatainak alakitdsa

Ebben a cikkben a szervezeti formdk és a most kialakul6 technolégidk parhuzamos
fejlodésér vizsgaltuk. Kutatds targyavi tettiik a politikai képviselet egy j teriiletét, neve-
zetesen a vilasztési politika mellett 4j tipust igényeket is timaszté civil tarsuldsok szer-
vezGdését egy uj képviseleti médium keretében. Arra a kérdésre keresve a vilaszt, hogy
ezek a szervezetek hogyan jelenitik meg 6nmagukat on/ine, voltaképpen a politika tech-
noldgidit, a sajitos vondsok kiilonféle kombinéciéinak jellegzetes mintdit felrajzolva pe-
dig a technoldgia szervezddését vizsgiltuk. Az dltalunk talélt, jelenleg még kialakul6fél-
ben levd szervezeti formdk nincsenek elére meghatirozva a technolégidban, és nem
felelnek meg valamilyen egyetlen ideilis civil részvételi honlaphoz vezetd technoldgia
igéreteinek beteljesiiléséhez vezetd 1épeséfokoknak sem. Ezt dgy is megfogalmazhat-
juk, hogy azok a jelenségek, amelyekre a ,,tdrsadalmi” jelz6t szoktuk alkalmazni, nem
vilaszthaték el a benniik szerepet jitsz6 technolégidt6l. Még rovidebben: a ,tarsadal-
mi” nem idegen a technoldgia szdmadra (és viszont). Vizsgilataink sordn j6l megkiilon-
boztethetd tarsadalmi-technolégiai hdl6zatokat taldlcunk, olyan mifaji formakat, ame-
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lyek a technolégiai eszk6zok, az aktorok és az akcidtipusok kiilonféle kombindicidira
épiild online civil szervezidés divergdlé mintdinak tekinthetdk.

A civil szervez&dés online teriiletei — szoros kapesolatban az offline tevékenységek-
kel — nem egységes, univerzilisan ldthaté és hozziaférhet§ Gj kozéleti szférat, hanem
viltozatos konkrét kozosségekbdl osszetevddd mezdt alkotnak. A lithatésig egyenlét-
lenségeit a hirportilok szerkesztdinek és a keresGprogramok tervezginek a tevékenysé-
ge is befolydsolja, és ez — 6sszefiiggésben a honlapok jellemz§ vondsainak kombindcioi-
val — behatdrolja a részvételi honlapok hozziférhetgségét. A civil szervezeteknek a
vilighdlon valé megjelenésében a részvétel aktiv formai nagyrészt elkiiloniilnek a fol-
rajzi kototeségedl valé elszakaddsra irdnyulé torekvésektdl. Az aktivabb részvételre le-
hetdséget ad6 honlapok elsGsorban belfoldi kozosségeket szolgdlnak, mig azok a honla-
pok, amelyek a legnagyobb valészintiséggel fordulnak mas nyelvii felhasznalékhoz,
ugyanakkor a legkevésbé adnak maédot a részvétel kozvetlen formdira. A foldrajzi helyt6l
figgetlen, részvételi jellegli globdlis civil tirsadalom kialakuldsa helyett — a technoro-
mantikus megkozelitések virakozdsaival ellentétben — ezen a teriileten is elsGsorban
belfoldi kozonségre orientilt szervezeteket taldlunk.
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